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GIRISIMCI WEB SAYFALARININ DE@ERLENDiRiLMESiNDE
BULANIK BIiLISSEL HARITALAMA YONTEMININ KULLANIMI

M. Dursun KAYA ©)
A. Samet HASILOGLU
Selcuk Burak HASILOGLU ()

Ozet: Bu ¢alisma, girisimcilere ait web sayfalarimn faaliyette bulundugu pazara ve
faaliyet konusuna gore hangi icerikte olmasi gerektigi yoniindeki bilgileri konu
almaktadwr. Bu baglamda arastirmanin uygulamasinda bulanik bilissel haritalama
yonteminden yararlanilmistir. Bu metot, olgiilemeyen veya siibjektif konular igin de
kullanilabilmektedir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda B2B pazarindan yazilim ve
donamm olmak iizere iki farkll sektorde biligsel haritalar toplanmistir. Metodolojiye
uygun yapilan analizler sonucunda bu sektérlerdeki igletmelerin web sayfalarinda
hangi 6lgiitlere  oncelik vermeleri gerektigi  yoniindeki bulgulara ulasilmigtir.
Girisimcilere web sayfalarin hazirlatirken nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda
bu arastirma sonuglarmin yol gésterici olmast ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, web sayfasi, icerik analizi, bulamik biligsel
haritalama, ergonomi

The Use of Fuzzy Cognitive Mapping Method in the Evaluation of
Entrepreneurs Web-Pages

Abstract: This study includes the subjects about which the web pages belonging to
entrepreneurs should have what kind of contents according to the market and activity
subject they deal with. In this respect, fuzzy cognitive mapping method was used in the
application of the study. The method can be used for the subjects who are immeasurable
or subjective. In this direction, in the content of the study, cognitive maps in two
different sectors as software and hardware from B2B market were collected. In the
conclusions of analysis carried out suitable with methodology, some findings about
which enterprises should give priority to which measurement in their web pages have
been accessed. In this respect, while entrepreneurs are preparing web pages, the results
of the study are assumed to be indicator about what they care for.

Key Words: Entrepreneurship, web-page, content analysis, fuzzy cognitive mapping,
ergonomics
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Giris

Internet, bilgiye en hizli ulasmayi ve etkili bir iletisimi saglayan, rekabet iistiinliigii
kazandiran, i¢ ve dis miisteri tatminini saglayan ve maliyetleri diisiiren sanal aragtir.
Web ise Internet’in en 6nemli araglarindandir. Web, internet’te var olan gesitli araglari
kullanarak, kullaniciya ¢ok cesitli bilgiyi ulastirmada basit, tutarli bir arabirimdir. Bir
aragtirma sirketi olan Cyber Atlas’a (http://www.cyberatlas.com) gore; telefonu
kullananlarm sayisimin 10 milyona erigsmesi 38 yilda gerceklesirken, web kullanici
sayisinin 10 milyona erismesi 3 yilda ger¢eklesmistir.

Bilgi toplumunda varlik géstermeyi amaglayan isletmeler, geleneksel uygulamalara
ek olarak internet’te e-ticaret faaliyetinde bulunmalari bir zorunluluk haline
gelmektedir. Ancak, gilnlimiiz sartlarinda s6z konusu isletmelerin internet’i
kullanmalar1 ya da faaliyet gostermeleri yeterli degildir. Rekabette giiclii bir konumda
olabilmek i¢in etkili web stratejilerini belirlemeleri gerekmektedir; ¢iinkii pazarlama
faaliyetlerini stratejilerle iyi belirleyemeyen isletmeler, gereksiz yere harcamalar
yaparak, emek ve zaman kaybiyla kars1 karsiya kalabilirler.

Isletmelerin, ger¢ek ortamlarda oldugu gibi sanal ortamlarda da 6zellikle miisteri ve
is ortaklar ile iletisimlerini saglayabilmeleri i¢in kendilerine ait bir adresleri olmalidir.
Internet’teki bu adres yapisina kisaca domain adresi denilmektedir. Yani, internet
lizerinde faaliyet gosteren bir isletmeye ulasabilmek i¢in o isletmenin internet adresinin
bilinmesi gerekmektedir (domain kaydi). Bu adres yapist bilinen posta ve telefon
adreslerinden ¢ok farklidir; ¢iinkii domain adresi isletmenin fiziki ortaminin diginda yer
alir. Yapilacak olan domain kaydi, uluslararasi bir kayit oldugundan, ayni ismi tastyan
baska bir kayit ile karsilasma riski biiyiiktiir. Internet’in en 6nemli 6gesi olan web,
isletmelere internet’teki faaliyetlerini degerlendirmede onlara etkinlik kazandiran
onemli  bir teknolojidir.  Isletmelerin  web  sayfalarindaki  faaliyetlerinin
degerlendirilmesinde takip edilecek konulari sekiz grupta toplamak miimkiindiir:

1) Isletmelerin web iizerinde sundugu her tiirlii bilgi tamamen gercekleri
yansitmalidir,

2) Olusturulan sayfa siirekli giincel kalmali ve bagimlilik saglanmalidir,

3) Sayfada isletmenin politikalari, ticaret hacimleri, faaliyetleri, mal ve hizmet
yapilar1 vb. bilgilere yer verilmelidir,

4) Isletmenin kendine ait web merkezinden diger ilgili web sayfalarmna ve diger web
sayfalarindan da firmanin sayfasina baglant1 kopriileri (/inkler) kurulmaldir,

5) Web sayfasi igerisinde e-mail baglantilart olmalidir,

6) Isletmeye ait web sayfasmin kullammi kolay ve ulasimi da optimum siirede
gerceklesmelidir,

7) Isletmelerin web merkezi yalnizca bir gazete reklam ya da bildiri sayfasindan
cikarilarak etkilesimli, ger¢ek zamanli ve ¢ift yonli bir ara¢ haline getirilmelidir. Web
merkezlerinde sunulan bir pazarlama dokiimanin her noktasi etkilesimli olmalidir,
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8) Sayfanin siirekli ziyaret edilmesi i¢in bagimlilik olusturacak tutundurma
stratejileri belirlenmelidir (Zimmerman ve Mathiesen, 1998: 138-151).

Diger taraftan her bir e-ticaret isletme modelinin Web stratejisi farkli olabilecegi
gibi, sektorlerin de web stratejileri farkliliklar gostermektedir. Ornegin bir mermer
isletmesinin endiistriyel {iriinlerine ait fiyatlar1 web iizerinde vermesi dogru degilken,
evlere servis yapan bir pizza restoranti igin {Urlin fiyat bilgisini vermesi gerekli
olabilmektedir. Ayrica web iizerinde giincel bilgilere yer vermek her sektor igin farkli
diizeyde 6nem tasimaktadir. Benzer durum iletisim bilgileri i¢in de gecerlidir. Ornegin
bir hava yolu isletmesi i¢in iletisim bilgisinin 6nemi ile bir hazir giyim isletmesinin
iletisim bilgisinin énem diizeyi farkli olabilmektedir.

Bulanik Bilissel Haritalama Yontemi

Biligsel haritalar bir kisi ya da grubun davranislarina rehberlik eden, hem 6l¢iilebilir
hem de dl¢iilemeyen diisiince ve olaylar arasindaki iligkilerden meydana gelir (Chandra
ve Newburry, 1997: 387). Biligsel haritalar, gercek hayatta karsilagilan problemlerin
yapilandirilmasi, analizi ve anlasilmasi i¢in bir yontem olarak da diisiiniilebilir (Kwahk
ve Kim, 1999: 157). Kokeni, matematik¢i Euler’in 1736 yilinda formiile ettigi Grafik
Teorisi’ne dayanan biligsel haritalama yontemi, Axelrod (1976) tarafindan karmasik
sosyal iligkileri inceleyen bir yap1 olarak ortaya konmustur. Bu yontem, karmasik
sistemlerin modellenmesi ve bilesenleri arasindaki neden-sonug¢ iligkilerinin
tanimlanmasinda kullanilan bir yontemdir. Bu nedenle, bugiine kadar birgok sosyal ve
teknik bilimlerde uygulama alani bulmustur (Ozesmi, 1999: 148). Ayrica stratejik karar
verme konusunda kisilerin goriislerini haritalar yardimi ile gdstermek amaciyla da
kullanilan bir yontemdir (Hodgkinson ve dig., 2004: 3). Birbirleri ile iliskili 6geleri
kapsayan biligsel haritalar yardimu ile kisilerin ve/veya gruplarin bir problemi algilama
ve anlama big¢imleri belirlenebilir (Lee ve dig., 1992: 23-24).

Biligsel haritalar diigiimlerden ve yollardan olusur. Diigimler degiskenleri ifade
etmektedir. Diiglimleri birbirine baglayan yollar ise nedensel iliskileri tanimlar. Bu
nedenle Axelrod (1976), bilissel haritalarin degiskenler ve nedensel iligkilerden
meydana geldigi goriisiindedir. Haritada her degisken birbirine pozitif veya negatif
isaretle baglanir. Ok seklindeki bu isaretler, okun yoniine gore baglanan degiskenler
arasindaki iliskiyi ifade eder.

Biligsel haritalama isleminin bir diger adimi ise ikili karsilastirma matrisinin
hazirlanmasidir. Bu agsamada matrisi olusturan her bir degisken birbiri ile nedensel
iligkilere gore karsilagtirillir (Eden, 1988). Temel biligsel haritalarda degiskenler
arasindaki nedensel iliski pozitif ise +1, negatif ise -1 degeri verilir. Eger bir iliski yok
ise matris elemani degeri 0 dir. Temel biligsel haritalarda kullanilan matrisin simetrik
elemanlarmin isaretleri birbirinin tersidir. Ayrica degiskenlerin kendileri ile
karsilastirilmast notr oldugundan matrisin kosegen elemanlar: sifirdir. Temel biligsel
haritada kullanilan bu anlatimin, nxn boyutundaki E kare matrisi iizerinde gdsterimi
formiil 1’de verilmistir.
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Bulanik biligsel haritalar ise daha karmagik bir yapiya sahiptir. Temel bilissel
haritalara benzer olarak, bulanik biligsel haritalarda da diiglimler ve oklar
kullanilmaktadir. Farkli olarak, degiskenler arasindaki etkileme giiciine gore [-1, 1]
araligindaki degerler kullanilmaktadir. Bu degerler ayni zamanda iki degisken
arasindaki etkileme yoniinii ifade etmektedir.

Merkeziyet Derecesi Degerlerinin Hesaplanmasi

Sosyal bilimlerde ozellikle strateji gelistirmede kullanilan bu yontemde, grafik
teorisindeki matematiksel modellemelerden yararlanilmistir. Bu modelleme siirecinde
verici dereceleri (odi), alic1 dereceleri (idi) ve toplam degisken merkeziyet derecesi (ci),
asagidaki parametreler kullanilarak hesaplanmasi gerekmektedir (Coban ve Sec¢me,
2005: 133-135; Kandasamy ve Smarandache, 2003: 25-26; Ozsemi, 1999: 144-185).

Degiskenlerin merkeziyet derecesinin hesaplanmasinda formiil 2’deki ikili
karsilagtirma kare matrisinden yararlanilir. Matrisin her bir satir ve siitun elemanlarinin
toplamindan, degiskenlerin merkeziyet derecelerini gosteren (ci) vektdrii meydana
gelmektedir (formiil 3).

€1 Cn S . €y
€y €y Cy .. €y

E=|e; e, €3 .. e :[eij]nxn i=1,..n;j=1I,...n (2)
enl enZ en3 enn_

N N
=g+, i=l.n E))
=1 j=1

J
Arastirma Metodolojisi

Bu calismada B2B pazarindaki donanim ve yazilim sektdriindeki igletmelerin web
sayfalarinin igeriklerinde dikkate alinacak olgiitler arastirilmistir. Web sayfalarinin
degerlendirilmesi konusu gorecelidir ve objektif hareket edilmesi son derece giictiir. Bu
baglamda arastirmanin uygulamasinda bulanik biligsel haritalama yonteminden
yararlanilmistir. Bulanik bilissel haritalama yontemi, bir konu iizerine yiiriitiilen goriis
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ve olaylarin kantitatif metotlarla analizini yapmaya yardimci olur. Bu metot,
Olciilemeyen durumlarda veya siibjektif konularda da kullanilabilmektedir. Bu nedenle
birgok disiplin bu yontemden yararlanmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Bulanik biligsel haritalama yonteminde verilerin toplanmasi siirecinde olusturulan
her bir haritada degisken ve baglanti sayisina goére bir sonraki haritanin olusturulup
olusturulmayacagina karar verilir. Bir bagka ifade ile toplanan biligsel haritalar,
degisken ve baglantilar dikkate alinarak birbirleri ile benzerlikleri incelenir. Bu karar
siirecinde, Markov Zinciri Monte Carlo metodu (Christen ve Nakamura, 2000: 748-749)
- doygunluk seviyesi analizinden yararlanilmaktadir (Ozesmi ve Ozesmi, 2004: 48).
Doygunluk analizinden elde edilen deger, arastirmanin Orneklem biiylikligiini
vermektedir. Bu analize gore, biligsel haritalarin birbirine benzerligi fazla olmasi
durumda 6rnek biiyiikligii diismekte, benzememesi durumda ise orneklem biiyiikliigi
artmaktadir.

B2B pazarindaki donanim ve yazilim sektorleri i¢in ayri ayri veri setinin
olusturulmasinda, ilgili katilimecilardan bu sektorlerdeki isletmelerin web sayfalarinin
iceriginde neler olmasi gerektigini anlatan biligsel haritalar ¢izmeleri istenmistir.
Aragtirmada kullanilan y6ntem, verilerin toplanmasinda, arastirma konusu ile ilgili
uzman kisi ya da kisilerden yararlanilmasint gerektirmektedir. Konunun karmasikligia
ve faktorlerin boyutuna bagl olarak uzman kisi sayisi, odak ¢alisma grubu iiye sayisini
geememektedir. Arastirma konusunun igerigi geregince, biligsel haritalar isletme ve
miihendislik boliimlerindeki akademisyenler tarafindan ¢izilmistir. Bu dogrultuda B2B
pazarindaki donanim ve yazilim sektorlerinin her biri igin toplanan dokuz adet bilissel
harita, arastirma kapsami i¢in yeterli goriilmiistiir.

Arastirma Bulgularn

Tablo 1°de, B2B pazarindaki donanim ve yazilim sektoriindeki isletmelerin web
sayfalari ile ilgili biligsel harita verileri bulunmaktadir. Yani her bir biligsel harita i¢in
adlandirilan bireysel biligsel harita ile bunlarin birlesiminden meydana gelen karar
biligsel haritasinin degisken (N) ve baglanti1 (C) sayilar ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Haritalar hakkinda genel bilgiler

) Degisken / Baglanti
Ozellikler / Frekans Donanim Yazilim
_ s Harita sayis1 9 9
% S [ Ortalama 16,55/ 18,11 18/20,11
£ % | Standart Sapma 1,81/1,90 2,34/242
% | S Hatasi 0,60 /0,63 0,78 /0,80
Karar Biligsel Harita 18/18 18/22
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B2B pazarindaki donanim sektorii i¢in olusturulan karar biligsel harita Sekil 1°de
verilmistir. Haritadan izlenebilecegi gibi 18 degisken ve 18 baglant1 belirlenmistir. 18
degiskenden 5 adedi ana faktdrdendir. Bu faktdrler; online destek, isletme bilgisi, iiriin
bilgisi, sosyal sorumluluklar ve intranet/extranet olarak belirlenmistir. Ana faktorler
disindaki alt faktorlerin listesi asagidaki tabloda verilmistir. Baglantilarin her birinin
degeri 1 kabul edilmistir. Haritadan goriilecegi lizere B2B pazarindaki donanim
isletmelerinin  web.

.—\: N /

Sekil 1. Donanim isletmeleri web sayfasi karar bilissel haritasi

sayfalarini online destek 1, isletme bilgisi 5, iiriin bilgisi 3, sosyal sorumluluklar 1
ve intranet / extranet ise 4 diizeyinde etkilenmektedir

Tablo 2: Donanim sirketlerine ait alt faktorler

E1: B2B Donamim Isletmeleri Web Sayfasi E4: Uriin bilgisi
E2: Online destek E41: Coziimler
E3: Isletme bilgisi E42: Genel fiyat
E31: Is ortaklari EA43: Teknik bilgiler
E32: insan kaynaklar ES: Sosyal sorumluluklar
E33: Iletisim E6: Intranet/ extranet
E34: Finansal bilgiler E61: Siparis
E35: Bayiler E62: Odeme sistemi
E63: Stok
E64:Diger online bayi isletmeler

B2B pazarindaki yazilim sektorii i¢in olusturulan karar biligsel harita Sekil 2’de
verilmistir. Haritadan goriilecegi tizere 18 degisken ve 22 baglanti belirlenmistir. 18
degiskenden 6 tanesi ana faktordiir. Bunlar; iletisim bilgisi, online hizmetler, iriin
bilgisi, duyuru ve diger faaliyetler, referanslar, sosyal sorumluluklardir. Ana faktorler
disindaki alt faktorlerin listesi tablo 3’de verilmistir. Bir dnceki haritaya benzer olarak
burada da baglantilarin her birinin degeri 1 kabul edilmistir. Haritadan izlenebilecegi
gibi B2B pazarindaki yazilim igletmelerinin web sayfalarini;  iletisim bilgisi, online
hizmetler 5, iiriin bilgisi 2, duyuru ve diger faaliyetler 1, referanslar 2, sosyal
sorumluluklar 2 diizeyinde etkilemektedir.
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Sekil 2. Yazilim igletmeleri web sayfas1 karar biligsel haritasi

Tablo 3. Yazilim sirketlerine ait alt faktorler

E1l: B2B Yazilim isletmeleri E4: Uriin bilgisi
E2: {letisim bilgisi E41: Coziimler
E3: Online Hizmetler E42: Igerik
E31: Destek ES: Duyuru ve diger faaliyetler
E32: Giincelleme E6: Referanslar
E33: Odeme E61: Is ortaklar
E34: Teslimat E62: basar1 hikayeleri
E35: Tiiketim E7: Sosyal sorumluluklar
E71: Egitimler
E72: Etkinlikler

Sonug¢

Bu arastirmada isletmelerin web sayfa igerikleri degerlendirilirken, girisimcilerin
faaliyet gosterdikleri ticaret modeli ve sektoriine gore farkliliklar gosterdigi teorisinden
yararlanilmistir. Farkliliklar sadece ticaret modeli ya da sektdr Olgiitlerine gore
sinirlandirmak yeterli olmayabilir. Zaman o6lgiitiine gore; beyaz esya sektoriindeki
girisimcilerin 5 yil onceki web sayfalar1 igeriklerinden beklenenler ile bugiin
beklenenler arasinda da farkliliklar olabilmektedir. Calismamizda B2B pazarindaki
bilgisayar (yazilim / donanim) isletmelerinin web sayfalar iceriklerinde nelere dncelik
verdiklerinin degerlendirilmesi yapilmigtir. Bu degerlendirme siirecinde Dbiligsel
haritalama yonteminden yararlanilmustir.

Yapilan arastirma sonucunda B2B pazarindaki bilgisayar girisimcilerine ait web
sayfalari igerikleri degerlendirilirken, yazilim ve donanim sektdrii olarak ayri ayri ele
almmast gerektigi ortaya ¢ikmustir. Her iki sektor birbirine ¢ok yakin goéziikse de
internet’teki sayfa igerikleri oncelik Olgiitlerinin farli oldugu goriilmistiir. Yazilim
sektoriinde online hizmetler Olgiiti oncelikli konumdadir. Bu 6l¢iit; online destek,
online giincelleme, online teslimat ve online tiikketim faktdrlerini de kapsamaktadir.
Bagka bir ifade ile, B2B pazarindaki bir endiistriyel miisterinin, yazilimi tedarik edecegi
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isletmenin web sayfasinda o yazilim ile ilgili online desteginin ve hatta giincelleme
isleminin yine internet ortamindan saglamasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan
B2B pazarindaki donanim igletmecilerinin web sayfasi igeriklerinde ise isletme bilgisi
ve bayiler ile 6zel iletisimin saglandig intranet / extranet hizmetleri 6l¢iitii onceliklidir.
Isletme bilgisi 6lgiitii icerisinde is ortaklar: bilgisi, insan kaynaklari, iletisim, finansal
veriler ve bayiler hakkinda bilgiler yer almaktadir. Bayiler ile 6zel iletisimin saglandig
intranet / extranet hizmetleri olgiitii kapsaminda ise siparis, 6deme sistemi, stok takibi
ve diger bayi islemleri yer almaktadir.
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