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Ozet

Muhasebe mesleginin icra edilmesinde, Muhasebe Meslek Ahlak Kurallart muhasebe-
cinin sorumluluk alanlarin belirlemektedir. Ancak, her mal ve hizmet iireten isletme gibi,
muhasebe meslegini yiiriitenler de miisteri memnuniyetini esas alarak biiyiimeyi, miisteri
portfoyiinii genisletmeyi ve boylece siirekliligi saglamayr amaglamaktadirlar. Bu amaca
uygun hareket etmek isteyen bir muhasebecinin, miisterilerin bazi etik disi talepleriyle de
karsilasmast soz konusu olmaktadir. Boylece muhasebeci, etik ve miisteri talepleri ara-
sinda ikilem yasamaktadir. Bu durum muhasebecinin miisteri kaybi endisesini tasimasina
ve etik dist davranisa yonelmesine neden olmaktadir.

Calismada, muhasebe meslegini icra edenlerle yapilan bir ankete yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe meslegi, etik, miisteri tatmini

Accounting Profession Moral, Ethical and Customer Satisfaction Relationship
Abstract

Execution of the accounting profession, Accounting Professional Code of Ethics is to
determine the responsibilities of accountants. However, like all businesses that produce
goods and services, such as those who carried out the accounting profession as well as
growth based on customer satisfaction, expanding its customer portfolio and thus are
intended to provide continuity. For this purpose, an accountant who wants to move its
customers to compare with some unethical demands are concerned. So the accountant,
are living the dilemma between ethics and customer demand. This case concerns the loss
of accountants to carry its customers and has led to unethical behavior toward.

Study, the accounting profession conducted a survey to those who have been given.
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Giris

Son yillarda isletme faaliyetlerinde etikle iliskilendirilen konularda énemli 6lciide ar-
tislar olmustur. Etik davranis organizasyonlarini gelistirmek icin ahlaki iligkiler kurarak,
etik kurallar koyarak, tayin edilen gorevliler araciligiyla ahlaki davraniglart bir sekilde

cesaretlendirme ve tegvik gibi bazi teknikler kullanilmaktadir (Morf, Schumacher, Vitel,
1999, s. 265- 269).

Is diinyasinda etik kurallara ilginin artmasi ve etik kurallardan sapmanin ortaklara
onemli 6l¢iide maliyetlere neden olacag: bilinmesine ragmen etikle ilgili akademik calis-
malar sinirhidir. (Eric, N., 1999, s. 335- 338) Oysa etik davranig, ekonomik refahin mak-
simize edilmesi ile dogrudan iligkilidir. Eric Noreen, etik davranisa faydacil bir kavram
olarak yaklagir. Ayrica davranis kurallarinin karsiliklt uyum ve géniilliiliik esasi dikkate
alindiginda, etkin bir sekilde ekonomik degisimin saglanacagini iddia etmektedir (Erdem,
www.medinfo.hacettepe.edu.tr/ders/TR/D2/9/3347.doc).

Diirtistliik, mesleki yeterlilik, mesleki 6zen, sir saklama, reklam yasagi, bagimsiz ve
tarafsiz davranabilme, mali tablolarin sosyal sorumluluk ilkesine uygun hazirlanmasi gibi
etik kurallara uyma, muhasebe mesleginin icra edilmesinde 6nemli rol oynar.

Muhasebe meslegi icra edilirken miigteri tatmini de s6z konusu olmaktadir. Zaman
zaman miisteri tatmini 6ncelendiginde etik kurallardan taviz verme gibi olumsuzluklarda
yasanabilmektedir. Bu durum muhasebecinin miisteri kayb1 endisesi ile etik kurallar ara-
sinda ikilemde kalmasina neden olmaktadir.

Vergi uygulamalarinda mesleki kurallar, 6zellikle ahlaki boyuta dayandirilmigtir. Mu-
hasebeciler arasinda genis bir gsekilde kabul goren ve vergi planlamasi yapilirken etik
olmayan vergi kacakc¢iliginin bu yolla makul bir seviyeye indirilmesi beklenmektedir.

1. Muhasebe Mesleginin Tanmim ve Ozellikleri

Meslek, “ bir kisinin hayatini kazanmak icin secerek kendini verdigi is yada dii-
stince alani veya tiretimde verim saglamak amaciyla calisan ve bu sayede yasama ih-
tiyacina yardim edecek kazanci saglayan bir alanda is yapmanin somut sekli” olarak
tanimlanmaktadir.(Otlu, 1999, 2.126) Bir isin “meslek” olarak nitelendirilmesi i¢in aga-
Sidaki ti¢ 6zelligi biinyesinde tagimasi gerekir. Bunlar (Magrap, 1996, s. 119),

* Devaml1 gelisen ve degisen bilgi yapisini icermesi,

* Uygulamada kargilasilan sorunlarin ¢oziimiinde mesleki yargi kullanilmast,

e Kamu yararina hizmet edecek mesleki bir sorumluluk tagimasidir.

Muhasebe meslegi, s6z konusu ii¢ 6zellik ac¢isindan incelendiginde asagidaki gibi de-
gerlendirme yapmak miimkiindir:

a. Muhasebe meslegi, gerek teknolojik gelismelerin ve gerekse mevzuat degisiklikle-
rinin paralelinde stirekli olarak ¢ikar gruplarina yeni bilgiler sunmaktadir.

b. Muhasebe meslegi, diger bir cok meslekten farkli olarak uygulama yoni agirliklt
bir meslek tiirtidiir. Bu nedenle meslek mensuplari, faaliyetlerini yerine getirirken karsi-
lagilan sorunlarin ¢6ziimiinde muhasebe ilkelerinde veya standartlarinda yer alan diizen-
lemelerin paralelinde mesleki yargilariyla karar verip, uygulamaktadirlar.
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¢. Muhasebe mesleginin tirettigi bilgiler bireysel yatimcilardan, topluma kadar genis
bir ¢ikar grubuna hizmet etmektedir. Ozellikle muhasebe faaliyetlerine yon veren kav-
ramlardan birisi olan “sosyal sorumluluk™, meslek mensuplarina kamu yararina hizmet
etme sorumlulugu yiiklemektedir (Akbulut, 1999, s. 126).

Yukaridaki aciklamalarda da ortaya konuldugu tizere, muhasebe mesleginin “meslek
olabilme” sartlarinin tamamini biinyesinde tasidig1 ve dolayisiyla meslek sayilabilecegi
aciktir. Nitekim bu gergek bircok gelismis tilkede yillar 6nceden fark edilmis ve muha-
sebe meslegine profesyonel nitelik kazandirilmistir. Ancak Tiirkiye’de bu caligma ancak
16 Haziran 1989 tarihinde 3568 sayil1 “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik” yasasinin yiirtirliige girmesiyle gerceklesmistir
(Aysan, 1998, s. 27). S6z konusu Yasa ile muhasebe meslek mensuplari ii¢ ayr1 gruba
ayrilmisti. Daha sonra 3568 sayili Kanunun 1. Maddesi, 01.05.2008 tarihinde, TBMM
Genel Kurulunda, serbest muhasebeciligi kaldiran, serbest muhasebecilere mali miisavir
olma hakki taniyan kanun tasarisi kabul edilerek yasalast1.

Bu diizenleme ile Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanununda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun, yeni Ticaret
Kanunu ve Basel-2 kriterlerinin uygulamaya girmesiyle birlikte, islevlerini yitirecek olan
serbest muhasebecilerin durumu yeniden diizenlenmistir. Kanunun adi, “Serbest muhase-
becilik” ibaresi kaldirilarak “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Mii-
savirlik Kanunu” olarak degistirilmistir.

Muhasebenin trettigi bilgilerden faydalanan cok sayida taraf vardir. Bu taraflara
arasinda devletin de bulunmasit muhasebenin sosyal sorumlulugunu 6ne ¢ikarmaktadir.
Diger taraftan iiretim, yonetim, pazarlama, finans gibi fonksiyonlarin sagliklt bir sekil-
de stirdiirtilebilmesi muhasebeden bilgilerle miimkiin olmaktadir. Boylesine 6nemli bir
noktada bulunan muhasebenin icrast olan meslek elbette ki bir takim 6zelliklere sahip
olacaktir (Kutlu,2008, s. 75).

Muhasebe mesleginin 6nemli 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir;(Ulukol, 1972, s.
219)

a) Muhasebe meslegi 6nemlidir: Ekonomilerin temel dinamigi olan isletmelerin ve-
rimli caligmalar1 ve gelismeleri iyi isleyen bir muhasebe ve denetim sistemine
baghdir. Isletmelerde bu gérevi muhasebeciler yiiriitiir. Bu anlamda muhasebe
meslegi ekonomik ve mali yapinin saglikli bir sekilde islemesinde 6nemli bir g6-
rev yliriitmekte, igletmeler ve devlet acisindan her gecen giin daha da 6nemli bir
meslek haline gelmektedir.

b) Muhasebe meslegi nitelikli bilgi gerektirir: Muhasebe meslegi kendi biinyesinde
gerekli olan bilgilerin disinda, hukuk, ekonomi, finans ve igletme gibi konularda
da bilgi sahibi olmay1 gerektirir.

¢) Muhasebe meslegi uzun tecriibe gerektirir: Muhasebe mesleginin tam anlamiyla
icra edilebilmesi, uzunca bir siire i¢inde edinilen tecriibe gerektirir. Bir¢ok bilim
dali gibi yalnizca teoriden ibaret degildir.
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d) Muhasebe meslegi sorumluluk gerektirir: Muhasebenin tirettigi bilgiler, gerek is-
letme i¢i gerekse isletme disi taraflari ilgilendirdigi icin ve bu taraflar arasinda
devlette bulundugu i¢in bir anlamda toplumu ilgilendirir. Bu ise mutlak bir so-
rumluluk gerektirir.

e) Muhasebe meslegi sir saklamay1 gerektirir: muhasebe meslek mensuplari isletme-
lerin ¢cok 6nemli ve bircok noktada gizli kalmasi gereken bilgilerine sahip olurlar
Muhasebeci bu gizli bilgileri yasal bir zorunluluk olmadikca kimseye sOyleyemez
ve kendisinin veya bagkasinin menfaatine kullanamaz. Bu anlamda bir sir mesle-
gidir.

f) Muhasebe meslegi yorucudur: Muhasebe meslegi hatay1 kaldirmayan, daha ziya-
de zihinsel enerji harcamay1 gerektiren yorucu ve calisanlari ¢abuk yipratan bir
meslektir.

Meslek ahlaki kurallart tic meslegi de yakindan ilgilendirmesine kargin, isletmelerin
faaliyetleri geregi daha yakin iligki icerisinde olmalar1 nedeniyle, bu calismada ilk iki
meslek grubu baglaminda degerleme yapilmustir.

2. Etik Kavramm

Etik, insan davraniglarinin 6grenildigi bir alandir. Bu alan, insan davraniglarinin iyi
ya da kotii olup olmadiklart tizerine yapilan ¢aligmalar alanidir. Etigin kendine 6zgii bir
konusu vardir. Bu konu alani, insanin tutum ve davramglaridir.  Insan, iyi ile kotii,
dogru ile yanlig arasinda miicadele eden ahlaki (etik) bir varliktir. Diger yandan da etik,
davraniglarimizin dogru ve yanlis ile olmasi “gereken” kaidelere iligkin felsefi ¢aligma
alanidir. Bu baglamda etik, kisaca, insan tutum ve davraniglarimizin iyi ya da kétii yonde
degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir (Aydin, www.medinfo.hacettepe.edu.tr/ders/TR/
D2/9/3347.doc).

Etigi ahlak kavramindan ayiran 6zellik, etik bir konunun diistince boyutunu, ahlak ise
o diisiince veya felsefenin davranig bi¢imini ifade etmektedir.

Etik teoriler bilimsel ¢aligmalarin ahlaki yoniiniin degerlendirilmesinde de kullanil-
maktadir. Aragtirmalar sirasinda ortaya ¢ikan biitiin etik problemlerin ¢6ziimlenmesine
uygun tek bir etik teori ya da yaklasgimin varligindan s6z edemeyiz. Bununla birlikte,
bazilar1 problemin tipine gore digerlerine kiyasla “o durumda” daha yararli olabilirler
(Aydin, www.medinfo.hacettepe.edu.tr/ders/TR/D2/9/3347.doc).

3. Muhasebe Mesleginde Etik Kavrami

Her tilkenin kiiltiir, lisan, hukuki ve sosyal sistemleri farklilik gdsterir. Bu bakimdan
her tilkenin ulusal meslek orgiitii, lilkeye 6zgii karakteristikleri g6z ontline alarak gerekli
etik kurallar1 hazirlama gérev ve sorumlulugu tagimaktadir.

Muhasebe mesleginde etik, kanunlara uygun iglemlerin yani sira, toplumun giincel
deger yargilarina da 6nem vererek giivenilir bilgilerin topluma sunulmasidir. (Gtil, 2004,
s. 57) Diger bir ifade ile muhasebede meslek etigi, miisterilere, halka ve diger uygula-
macilara yiiksek standartlara baglanmig ahlaki davraniglarla hizmet edilmesi demektir.
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S6z konusu hizmet ise, meslek mensuplarinin uzmanlikta yeterli sorumluluga ulagmisg,
glivenirliligini saglamis, dogru ve tarafsiz olma vasiflarina sahip kisiler olmak zorunda-
dir. Ote yandan toplumun meslek mensuplarindan bazi beklentileri vardir ve dolayistyla
muhasebe ve denetim meslegini yiiriitmekle gorevli olanlar, topluma karst da sorumlulu-
ga sahiptirler (Cift¢i, 2003, s. 80).

Meslegin 6nemli bir yonti kamuya karst sorumlu oldugunun kabul gérmesidir. Miis-
teriler, kredi kuruluslari, devlet, isveren, calisan, yatirimci ve finans diinyas: kisaca eko-
nomik ve ticari diizenin saglanmasinda meslek mensuplarinin objektif ve diiriist davran-
diklar1 konusunda giivence olusturulmug olmalidir. Bu giivence meslege kamu yararina
olma sorumlulugu yiikler. Kamu yarari, meslek mensubunun hizmet verdigi kisiler ve
kurumlarin toplumsal refaha ulagmasindaki katkis1 olarak tanimlanir.

Meslek mensubunun sorumlulugu sadece miisterisinin veya igverenin ihtiyaglarini
karsilamaktan ibaret degildir. Mesleki standartlar agirlikli olarak kamu yarar1 kriterleri
g0z Oniine alinarak belirlenmistir

Muhasebecilikte etiksel anlayisin gelismesinde muhasebe bilgilerinin niteligi de
onemli rol oynar. Bu dogrultuda, igletme ile ilgili taraflara saglanacak muhasebe bilgile-
rinin sahip olmasi gereken bazi nitelikler vardir. Bunlar: anlagilabilirlik, ilgililik, gliveni-
lirlik, karsilagtirilabilirlik ve tutarliliktir. Boylece muhasebe etiginde davranigsal boyutun
yaninda, muhasebe bilgilerinin niteliginin de 6ne c¢iktig1 goriilmektedir (Gtil, 2004, s.
57).

Bununla birlikte IFAC muhasebe mesleginin uluslararas: diizeyde genel bir takim
miisterek hedeflerin ve temel bir takim miisterek kurallarinin olduguna inanmaktadir.

Dolayistyla muhasebe mesleginin sorumluluklari, IFAC’1n meslekte rehberlik etme
cabalarmin devamliligr ve genel anlamda uyumunun saglanmasi konularindaki rolii g6z
ontine alindiginda her iilkenin kendi mesleki orgiitiiniin etik calismalarinda temel alacagi
“Uluslararas1 Etik Prensiplerinin” olusturulmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir

Muhasebe mesleginin hedefleri, en yiiksek seviyede profesyonel standartlarda hizmet
gormek, en yiiksek performans seviyesine ulagsmak ve genel olarak kamu yararini gozet-
mek olmalidir.

Vergi danigmanligt hizmeti sunan bir meslek mensubu, miisterisi veya igvereninin
en iyi konumda bulunmasii saglamak ve hizmetini profesyonel bir anlayisla yapmak,
dogruluk ve tarafsizliktan vazgecmemek ve kanunla uyumlu olarak ¢aligmak durumunda-
dir. Tartigmalr durumlarda; konu hakkinda yeterince destek olmasi gart1 ile miisteri veya
igveren lehinde ¢6ziim aranmalidir.

Vergi beyannamesi hazirlanirken meslek mensubu miisteri veya igverenin verdigi bil-
giye gore hareket eder. Ancak gerekli hallerde mevcut bilgiyi destekleyici dosyalarin ve
verilerin saglanmasi istenmelidir.

Meslek mensubu, miisteri veya igvereninin talimatlarina dikkatli ve dogru olarak, an-
cak, diirtistliik, tarafsizlik ve kamu hizmeti goriiyorsa bagimsizlikla uyumlu olarak yerine
getirmelidir.
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4.Muhasebe Mesleginde Meslek Ahlaki Kurallari

Giiniimiizde muhasebe bilimi, diger bilimlerden farkli olarak ¢ok genis kitlelere dog-
rudan veya dolayli hizmet verir duruma gelmistir. Bu nedenle muhasebe meslek men-
suplarinin, faaliyetlerini sadece teknik kurallara uyarak degil, ayni zamanda meslegin
gerektirdigi sosyal sorumluluk bilinciyle yiiriitmeleri gerekir (Akbulut, s. 125). Bu bag-
lamda muhasebecinin iistlenmek zorunda oldugu sorumluluklardan bir kagini asagidaki
gibi 6zetlemek miimkiindiir (Civelek, Durukan, 1998, s. 132)

1. Devlete karst sorumluluk: Kanunlardaki diizenlemelere uymay1, gercekleri saptir-
madan ve devletin ¢ikarlarini gdzeterek hizmet sunmayi ifade eder.

2. Topluma karst sorumluluk: Toplumun giivenini sarsici, onlar1 yaniltict finansal bil-
giler sunmaktan kacinmayi ifade eder.

3. Mesleki kuruluslara karst sorumluluk: Mesleki kuruluglarca belirlenmis standart ve
kurallara uygun davranis ve faaliyette bulunmay1 ifade eder.

4. Miisterilere karsi sorumluluk: Miisterinin ¢ikarin1 gézetmeyi, miisteriye yol goste-
rici olmay1 ve miisteriye ait 6zel bilgileri sakli tutmayi ifade eder.

5. Kendisine karst sorumluluk: Kisisel disiplin sahibi olmay1, mesleki konularda sti-
rekli olarak kendini gelistirmeyi, yasa ve yonetmeliklere uyarak toplum yararina uygun
davraniglar gostermeyi ifade eder.

Yukaridaki bilgilerden de anlasilacagi tizere, muhasebeciler, sadece miisteri veya is-
verenine degil, ayn1 zamanda topluma, devlete, meslek kuruluslarma karst da sorumlu-
Iugunun bilincinde hareket etmelidir. Ancak bunu yapabilmesi i¢in de, muhasebecilerin
diger mesleklerde oldugu gibi, bazi kurallara uymalar1 zorunludur.

5. Muhasebeci ve Miikellef Tatmini

Muhasebe faaliyetleri bir hizmet pazarlamasi olarak kabul edilirse ve muhasebe bii-
rolarinin da bir igletme oldugu diistintiliirse, karsimiza “Miisteri”” kavrami ¢ikacaktir. Tat-
min edilecek ihtiyaci, harcayacak parasi ve harcama istegi olan kisi ve kurum olarak
tanimlanan miigteri kavramini (Tagkin, 1998, s. 31) beraberinde “Miisteri memnuniyeti”
olgusunu tartigmaya acacaktir. Miisteri memnuniyeti ise, bir mal veya hizmetin sezinlen-
mis icraatinin bir sahsin veya kurumun beklentileriyle mukayesesi sonucunda duydugu
memnuniyet halidir (Kotler, 2000, s. 36).

Bir igletmenin varligini stirdiirebilmesi i¢in mal veya hizmet satig diizeyini korumast
ve / veya satiglarini artirmasi gerekmektedir. Giintimiiz igletmelerinin de bu amaglari ger-
ceklestirmesi ise miisteri memnuniyeti ile dogru orantilidir (Sema, 2003, s. 48- 50).

Giinlimiiz miisterileri, aldiklar1 tiriin ve hizmetler de artan se¢im dizisiyle kars1 kar-
stya olup, kalite, hizmet ve deger algilarina gore secimlerini yapmaktadirlar. Bu nedenle
isletme bagarisi, miisteri memnuniyetiyle yakindan iligkilidir. Ornegin, son yillarda yapi-
lan arastirmalarda, yeni miisteri kazanmanin var olan miisteriyi korumadan bes kat daha
fazla para, kaynak ve zaman gerektirdigi, bu nedenle tatmin edilmemis miisterilerin % 98
‘inin rakiplere gittigi, miisteri memnuniyetinin miisterinin isletmeye bagiml kildig1 ve
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satiglart artirdigi, pazarlama giderlerini diistirdiigii, rekabet tstiinligl sagladigi, biiytik
Olciide tatmin edilmis miisterilerin kismen tatmin edilmis miisterilere oranla igletmenin
mal veya hizmetlerini alt1 kez daha fazla aldiklar1 goriilmiistiir (Pizam, 2000, s. 327).

Bir bagka ifade ile isletmenin giden miisteriyi geri kazanma maliyeti, memnun ms-
terinin maliyetinden ¢ok daha yiiksek olacaktir. Ayrica memnun olmayan miisterinin cev-
resine yapacagi olumsuz konusmalar, elestiriler ve tepkiler isletmenin miisteri kaybina
maruz kalacagi ve bunun sonucunda bir maliyete katlanacagini gostermektedir (Taskin,
s. 56).

Konu muhasebe meslegi acisindan ele alindiginda, miikellefin tatmini, muhasebeci-
nin kendisine sunmus oldugu hizmetin kalitesine ve miikellefin isteklerinin karsilanma-
sina baghdir. Ornegin bir bankadan kredi almak isteyen bir miikellef, muhasebecisinden
isletmenin finansal raporlarmin gerceginden farkli diizenlenmesini isteyebilecektir. Bu
istege “Hayir” diyen bir muhasebecinin vermis oldugu hizmetten tatmin olmayabilecek,
bu istegini yapabilecek bagka bir muhasebeci arayabilecektir. Bagka bir muhasebe biirosu
ile calismaya baglayan miikellefin, ayrilmisg oldugu isletmeye maliyeti olacaktir (Usul,
2007, 86- 87).

Her mesleki faaliyet bir takim yasal kurallara ve teamiillere baglidir. Ancak, muhase-
be meslegi diger mesleklere gore daha siddetli kurallara ve standartlara baglanmigtir. Bu
kurallart yol gosterici olmaktan ¢ok, otoriter olarak degerlendirmek ve uyulmasi zorunlu
olan kurallar gibi gérmek gerekmektedir. Oyle ki, bu kurallar * Miisteri Memnuniyetini”
esas alan bir isletmecilik anlayisina dahi engel olabilmektedir (Ozer, 2006, s. 156- 158).
Bunun nedeni ise, muhasebe meslek elemanlarinin kamu yararina hizmet eden veya ka-
muya ilgi duyan tiim taraflara isletmenin durumu hakkinda bilgi sunan kisiler olmasidir
(Giines, Otlu, 2002). Dolayistyla bir hizmet fonksiyonunu géren muhasebe biirolar1 veya
biiro calisanlari, miikellefi ile bir catisma haline girdiginde istedigi gibi hareket edeme-
yecektir. Bunun nedeni ise yukarida da bahsedildigi gibi yasalardan sorumluluk kadar
muhasebecinin “Ahlaki” degerlere vermek zorunda oldugu 6nemden kaynaklanmaktadir
(Usul, s. 87).

6. Aragtirmanin Kapsami

Aragtirma, Erzurum {linde ¢alisan meslek mensuplariyla gergeklestirilmistir. Ankete
katilan meslek mensuplarinin sayisi 124 olup, bunlardan 75’1 Serbest Muhasebeci, 49’u
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirdir.

Anket caligmasi yliz yiize goriisme seklinde gerceklestirilmistir. Sorulardan 6’s1 se¢-
meli, 16’s1 ¢coktan se¢cmeli ve 3’ti 5°li likert soru olmak tizere toplam 25 adet sorudan
olusmaktadir.

Aragtirmanin amaci, Erzurum ilinde, muhasebe meslegini yiirtiten meslek mensup-
larinin meslek etigine ve miisteri memnuniyetine yaklagimlarimi ve algilamalarini, genel
diistincelerini 6l¢cmeye ve daha 6nce var olan bilgileri giincellemeye yoneliktir.
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1.
Serbest Muhasebeci Serbest. Mu“hase'beci
- Mali Miisavir
Mesleki Unvaniniz — —
75 Kisi % 60,4 49 kisi % 39,6
2.
Y 25-35 arasi 36-45 arasi 46-55 arasi 55 lizeri
asimniz
3 30 kisi %24,2 | 44 Kkisi %35,5 | 26 kisi %20,9 | 24kisi % 19,4

Dagilim oranlar1 birbirine yakin olmakla birlikte, meslek mensuplarinin en yogun ol-
dugu oran, 36-45 yas aralig1 ile, % 35,5 oranidur.

3.

Erkek Bayan
124 kisi % 100 -

Cinsiyetiniz

Ankete katilan meslek mensuplari icerisinde bayan bulunmamaktadir.

4.

Lise On lisans Lisans Lisans tistii
41 kisi %33,8 |32 kisi % 25,8|42 kisi % 33,8| 9 kisi %7,4

Egitim durumunuz

Egitim durumunda en yiliksek oran % 33,8’lik oran ile lisans mezunu seviyesinde
gerceklesmistir.

S.

Gelir 500 —1.500 | 1.501 -2.500 | 2.501-3.500 | 3.501-4.500 | 4.500 iizeri
durumunuz
(Aylik-TL) 7 Kisi % 5,6|19 kisi % 15,3|42 Kisi %33,8 | 31 kisi %25 |25 kisi %20.3

Meslek mensuplarinin en diistik gelir seviyesinin (% 5,6 oran ile) 500-1.500 TL arast
ve en yliksek gelir seviyesi ise, (% 20,3 orani ile) 4.500 TL ve tizeri gelir seviyesinden
olugmaktadir.

6. Odaya kayitl misiniz?

Evet Hayir

106 Kkisi % 85,5 18 kisi % 14,5

Odaya kayith misiniz ?

Meslek mezunlarint % 85,5°i odaya kayitl olup, % 14,5 ise odaya kayitl olmadan
faaliyetlerini stirdiirmektedirler.
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7.

50- 100 aras1 |101 — 150 arasi| 151- 200 aras1| 200 tizeri
58 Kisi %46,7 |35 Kisi % 28,2|24 kisi % 19,3| 7 kisi % 5,8

Miikellef sayiniz

Miikellef sayis1 en yogun oran (50- 100 arasi) % 46,7 orani olup, en diisiik oran ise,
(200 ve tizeri) % 5,8 oranidir.

8.
Mesleki 0-5 y1l arasi 6-10 yil aras1 | 11-15 yil aras1 15 yil tizeri
tecriibeniz 17 kisi % 13,7 | 26 kisi % 20,9 | 33 kisi % 26,6 | 48 kisi % 38,8

Mesleki tecriibede en diisiik oran, (0- 5 yil arasi) % 13,7 orani iken, en yiiksek oran
ise, (15 yil ve tizeri) % 38, 8 oranidir. Bu durum, meslek mensuplarimin bilgi ve birikim-
lerinin varligini gostermektedir.

9.

Miisteri memnuniyetini Her zaman Zaman zaman Hicbir zaman
temel prensip olarak
kabul eder misiniz? 109 Kisi % 879\ 15 Kkisi % 12,1 -

Miisteri memnuniyetini temel prensip olarak (her zaman) kabul edenlerin orani, %
87,9 iken, zaman zaman kabul edenlerin orani, % 12,1 olarak gerceklesmistir. Bu tablo,
meslek mensuplarini miisteri memnuniyetini cogunlukla esas aldiklarini gostermektedir.

10.
Miikelleflerle herhangi bir Evet Hayir
alanda ortakliginiz var m1? 13 Kisi % 10,5 111 kisi % 89,5

Miikelleflerle herhangi bir alanda ortaklig1 olan meslek mensubunun orani oldukg¢a
distik olmakla beraber (% 10,5) kayda deger goriilmektedir.

11.

Miikelleflerin Yakinlik | Kurumsal iligkiler | Eg-Dost tavsiyesi | Piyasadaki itibar
sizi tercih etme
sebebi nedir? |12 kisi % 9,6| 28 kisi % 22,5 31 kisi % 25 | SS5kisi % 43,9

Miikelleflerin tercih edilis sebepleri farkli olmakla birlikte, % 43,9 orani ile “piyasa-
daki itibar” 6ne ¢cikmaktadir.



Yrd. Do¢. Dr. Nurullah KAYA
Dr. Ramazan YANIK

302/ EKEV AKADEMI DERGISI

12. Miikelleflerinizce etik kurallara uyulmamasi konusunda herhangi bir teklifle kar-
stlagtiniz m1?

Miikelleflerinizce etik kurallara uyulmamasi Evet Hayr
konusunda herhangi bir teklifle karsilagtiniz m1?| 37 kisi % 29,8 | 87 kisi % 70,2

Bu soruya % 29,8 oraninda, “evet” cevabinin ¢ikmis olmasi, olduk¢a anlamlidir.

13.
Miikelleflerin mali tablolarda vergi|  Her zaman Zaman zaman | Hicbir zaman
tutarini belirleyen miidahaleler . - BKisi % 347
yaptigina inaniyor musunuz? | 29 Kisi % 23,4 | 52 kisi % 41,9 3t o 5%

Yukaridaki soruya paralel sorulan bu soruda vergi tutariin belirlenmesine miikellef-
lerce her zaman miidahale yapildigina inanan meslek mensubu oran1 % 23,4 olup, zaman
zaman miidahalenin var olduguna inanan meslek mensubu orani ise, % 41,9 dur.

Verilen cevaplar dogrultusunda miidahalenin varlig1 % 65,3 (23,4+ 41,9 = 65,3) gibi
oldukga ytiksek bir oranda tescil edilmis olmasi, dikkate deger bulunmaktadir.

14.

[Pt}

Cevabiniz “a” veya “b” sikkindan biriyse, Evet Hayir
gerekli tepkiyi verebiliyor musunuz? 26 kisi % 32 55Kkisi % 68

Yine yukaridaki soru ¢ercevesinde % 32 oraninda her zaman, % 68 oraninda zaman
zaman gerekli tepkinin verildigi goriilmektedir.

15.

Miisteri memnuniyeti esas
alindiginda miikelleflerin meslek
ahlakina uygun olmayan taleplerini
kabul eder misiniz?

Her zaman Zaman zaman | Higbir zaman

21 kisi % 16,9 | 18 kisi % 14,5 |85 kisi % 68,6

Meslek mensuplarinin % 31,4 i (16,9 + 14,5= 31,4) miisteri memnuniyeti odakli ve
meslek ahlakina uygun olmayan taleplerin kabul edilebilecegini belirtmiglerdir.

16.
Cevabiniz “b” veya “c” sikki Her zaman Zaman zaman Hicbir zaman
ise miikellef kaybr g"d@e“ st 6 kisi % 15,5 | 39 kisi % 37,8 | 48 Kisi % 46,7
misSiniz !/

Yukaridaki soruya paralel olarak sorulan soruya verilen cevapta % 53,3 oraninda
(15,5 + 37,8 = 53,3) bir kesimin miikellef kaybedecegini endisesi, meslek ahlaki acisin-
dan ele alindiginda oldukga diistindiirtictidiir.
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17.

Kanunlarin yetersiz Kesinlikle Katilmryorum |Fikrim yok|Katiliyorum Kesinlikle

kaldigi hallerde katilmiyorum katiliyorum
meslek ahlakma 13y 24 Kisi 19kisi | 43kisi | 25Kisi
bagl kalinmaktadir.| g, 19,5 % 19,3 %153 | %346 | %203

Kanunlarin yetersiz kaldig1 hallerde meslek ahlakina bagl kalinmaktadir. Bu goriis
% 10,5 lik oranla (en diisiik oran) “kesinlikle katilmiyorum”, % 34,6 oranla (en yiiksek
oranla) “katiliyorum” desteklenmektedir.

18.
. Kredi Meslek Meslek
Sizce etik digt Miikellefler| Kanunlar kuruluglar1 | odalari tiyeleri
davraniglara iten
faktorler nelerdir? 68 kisi 34 kisi 6 kisi 4 kisi 12 kisi
% 54,8 % 27,4 % 4,8 % 3,2 %9,8

Meslek mensuplarini etik dis1 davraniglara iten faktorlerin basinda yiiksek bir oranda
(%54,8 oran1) miikellefler gdsterilmistir.

19.
) ) o | Bilei icin Vergi matrahinin
Miikellefler, isletmelerinin mali bilgileri i¢in mi grig belirlenmesi icin
yoksa vergi matrahinin belirlenmesi i¢in mi sizden 3 Kisi
hizmet talep ediyorlar? 151 isi
p ediy % 34,6 81kisi % 654

Miikelleflerin vergi matrahinin belirlenmesi i¢in hizmet talepleri ¢ok 6nemli ve dikka-
te deger bir oran (% 65,4) olarak goriilmektedir.

20. Vergi oranlarindaki artig ve vergi cesitliligi fazlaligi miikellefleri vergi kacirmaya

itmektedir.

Vergi oranlarindaki Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle
artig ve vergi katilmiyorum atimiyorum yok attfityorum katiltyorum
cesitliligi fazlalig

miikellefleri vergi 5 kisi 7 Kisi 19 kisi| 59 Kkisi 34 Kkisi
kacirmaya itmektedir. % 4 % 5,6 % 153| % 47,5 % 27,6

Soruya verilen cevaplar arasinda en yiiksek oran , % 47,5 ile “katiliyorum” ifadesi-
dir.
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21.
. L Her zaman Zaman zaman | Higbir zaman
Miikelleflerden biiytik ¢caplt — — —
hediye kabul ettiginiz oldu mu? 3}7;131 %yf 11‘;§17 ?73’ 17(3519

Biiyiik ¢apli hediyenin meslek mensuplarinca biiyiik bir oranda (%79,9) kabul edil-
memis olmasi meslek ahlaki adina 6nemli bir gostergedir.

22.
5 vildan fazla hi ¢ verdigini Evet Hayir
yildan fazla hizmet verdiginiz . . . .
; . 107 Kkisi 17 Kkisi
?
miikellefiniz var m1? % 86,2 % 138

5 yildan fazla hizmet veren meslek mensubunun orani oldukga ytiksektir. (% 86,2)
Uzun siireli is iligkilerinin zamanla samimiyete doniigsmesi ve bunun sonucunda meslek
ahlakina zarar verecek davraniglarin ortaya ¢cikmasi kaginilmazdir.

23.
I\/I"es}e.ginizi Yasalar Etik [Hem yasalar hem|Genel Kabul G6rmiig Hepsi
ytirtittirken Kurallar | etik kurallar Muhasebe Ilkeleri P
karsilastiginiz
sorunlar1 hangi yolla | 26 Kisi| 11 kisi 41 kisi 10 Kisi 36 kisi
cozersiniz? % 20,9| % 8,8 % 33 % 8 % 29,3

Soruya verilen cevaplar arasinda en yiiksek oran1 % 33 oran ile “hem yasalar hem
etik kurallar” almigtir.

24.
: Zaman Higbir
Mesleki uygulamalarda miikelleflere Her zaman Jaman Jaman
tarafsiz ve bagimsiz davranabiliyor — —
musunuz? 47 Kisi 77 Kisi i
% 37,9 % 62,1

Verilen cevaplar icerisinde en yiiksek oran (% 62,1 ile) “b” sikkinda gortilmektedir.

25.

Ka}’lt dist ) Kesinlikle Katilmivorum Fikrim Katihivorum Kesinlikle
ekonomiye devletin katilmiyorum y yok y katiliyorum

ve miikelleflerin
uygulamalari neden 8 Kkisi 19Kkisi 13 kisi | 47 Kkisi 37 kisi

olmaktadir. % 6,4 %153 | %104| % 37 % 30
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Soruya verilen cevaplar arsinda en yiiksek oran % 37.9 orani ile “katiliyorum” sikkin-
da gerceklesmistir.

Sonug

Yapilan aragtirma sonucunda, meslek mensuplarmin miisteri memnuniyetini cogun-
lukla esas aldiklari, miikelleflerden etik kurallara uyulmamasi yontinde telkin aldiklari
ve miikelleflerin mali tablolarin diizenlemesine miidahil olduklar1 belirlenmistir. Meslek
mensuplarinin bu duruma zaman zaman tepki verebildikleri ancak bunu gergeklestirirken
miisteri kayb1 endisesi yasadiklar1 gézlemlenmistir. Meslek mensuplarinm etik dis1 dav-
raniga iten sebeplerin baginda, biiyiik bir oranda miikellefler gelmektedir. Miikelleflerin
vergi matrahinin belirlenmesi i¢in hizmet talep ettikleri saptanmistir. Ankete gére, vergi
oranlarmin yiiksek olusu ve vergi cesitliliginin ¢coklugu, miikellefleri vergi kagirmaya
iten nedenlerin baginda gelmektedir. Bes yildan fazla hizmet sunan meslek mensupla-
ri1 oraninin oldukca yiiksek olusu ¢esitli sakincalar1 beraberinde getirmektedir. Mes-
lek mensuplar1 hizmet sunarken, bagimsiz ve tarafsiz davranamadiklar1 gézlemlenmistir.
Oysa bagimsiz davranabilme ve tarafsiz hizmet sunabilme her meslek erbabi i¢in olmazsa
olmaz bir ahlaki erdemdir.
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