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OZET

Bu ¢alismada kooperatiflerdeki giiven algist iizerinde durularak; kooperatif
ortaklarinin, kooperatif araciligiyla elde etmis oldugu performans-tatmin iizerine
odaklamilmigtir. Bu amag dogrultusunda ve bu amacla Taris ortaklarina yonelik bir
arastirma gerceklestirilmistir. Taris ortaklarinin giiven algisi, Tarig’in pazarlamasi,
Taris’in bilgilendirmesi ve bunlarin performans- tatmin arasindaki iliskiler
incelenerek, hipotezler test edilmistir. Sonucta ortaklarin elde ettigi performansta,
Taris yoneticilerine olan giivenin etkisinin daha énemli oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Tarim Kooperatifleri, Tarig
1. Giris

Kooperatiflerin temelinde, insanlarin bir araya gelerek isbirligi
yapmalari amaci1 yatmaktadir. Isbirliginin olabilmesi icinde insanlarin
birbirlerine giivenmelidir. Giiven, toplumlarda, Orgiitlerde, Orgiitler arasi
iligkilerde ve kooperatiflerde dnem kazanmistir. Toplumlarda goniillii isbirligini
saglayacak degerler olusturan giiven, toplumun biitlinlinii ilgilendiren yararl
sonuglar igin, bireyleri goniillii olarak isbirligine iten ve bu yolla iyi toplumun
olugmasini kolaylagtiran temel bir degerdir (Erdem, 2003:9). Giiven, orgiit
yonetiminde de ¢ok Onemli roller oynamaktadir (Morrow et all., 1999 s.1).
Orgiitlerde ve orgiitler arasi iliskilerde giiven dnemli bir faktdr olmaktadir
(Hakelius, 1999). Kooperatiflesmenin temelini giiven algis1t olusturmaktadir.
Guvenin varligi, belli bir ama¢ igin bir araya gelen insanlarin, igbirligi
yapmasini saglar. Bir kooperatifte isbirliginin saglanmasinda, ortaklar ya da
ortaklarla kooperatif yonetimi arasindaki giiven algisinin olumlu bir etkisi
olmaktadir. Birbirlerine giivenen insanlar kooperatifler aracilifiyla, ortak
amaclarin1  gerceklestirmek ister. Insanlarin birlikte isbirligini basarma
cabasinda giiven, énemli bir faktor olmaktadir. Giiven, basarili kooperatiflerde
ortaklar arasi iliskilerde ve kooperatif yonetim giicliniin algilanmasinda bir
mekanizma gorevi yapmaktadir (Jones, 2004:691).
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Kooperatiflerde ekonomik amaglari bir araya getirmek igin, birgok kisi
bir araya geldiginden, sosyal iligkiler yogun olmaktadir. Yoneticilerin segimle
gelmesi, ortaklarm kooperatifi demokratik olarak kontrol etmeleri, igbirliginin
basarilmasi, ortaklarin amaglarinin gerceklesmesi gibi bir ¢ok konuda giiven
onemli rol oynamaktadir. Kooperatiflerde, ortak bagliliginin saglanmasi ve
stirdiiriilmesi, ortaklarin kooperatif faaliyetlerine katilimlarinin temin edilmesi,
ortaklarin performanslarinin artirilmasi ve kooperatif bagarisinin saglanmasinda
giiven 6nemli bir etkendir (Lasley ve Baumel, 1996: 2-3).

Bir kooperatifte ortaklarin bagliligi ile giiven duygusu arasinda siki bir
iligki vardir. Ortaklarin birbirlerine olan gilivenleri diislikse, kooperatife
baghiligin da diigiik olabilecegi sdylenebilir. Gerek kooperatif yonetimi ve
ortaklar arasinda, gerek ortaklarin kendi aralarinda ve gerekse miisteri ile
iligkilerde giiven ©Onemli bir rol oynamakta, kooperatife baglilig
kuvvetlendirmektedir. Bu durum, kooperatifin, i¢ ve dis piyasalarda rekabetini
olumlu yonde etkilemekte, dikey ve yatay biiylimesini kolaylastirarak,
kooperatifin piyasa paymin korunmasma neden olabilmektedir (Lasley ve
Baumel, 1996: 2-3).

2. Giivenin Tanim

Ekonomistler, yonetim bilimciler ve sosyologlar giivenle ilgili pek ¢ok
tipoloji ve tanimlar gelistirmislerdir (Hansen vd., 2002:42). Bu tanimlamalara
gore giiven; korku, cekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma
duygusudur (Eren vd.,1988:587). Karsilikli iligkilerin siirdiiriilmesinde bir bel
baglama, dayanma, sadik kalma, s6z verme ve soziinde durma fiilidir (Yavuz,
2003:34). Birine veya bir seye bel baglayan kimsenin i¢indeki rahatlama
hissidir. Bir toplumun is hayati, siyasi durumu gibi konularda emniyet
duygusudur (M.E.B. 1995:1081).

3. Kooperatifler Acisindan Giivenin Onemi

Kooperatifler genel olarak sosyal iliskilere Ornegin, arkadashk ve
dostluklara dayanan, giiven temelli toplumsal orgiitlerdir (Lasley ve Baumel,
1996:4). Kooperatifi olusturan toplulugun temelinde kolektif yarar elde etme
amaciyla bir araya gelme diisiincesi hakimdir (Pike ve Josephson, 1997:9).
Kolektif yarar1 elde etmek i¢in isbirligi yaparlar. Bu isbirliginin
basarilmasindaki anahtar unsur, iireticiler arasinda giivenin ve dostca iliskilerin
kurulmasidir (Lasley ve Baumel, 1996:4). Giiven o0zellikle kooperatif
organizasyonlarmi olumlu yonde etkilemektedir (Hansen vd., 2002:42).
Kooperatiflerde giivenin rolii, ortak bir unsur olmaktadir (Fulton, 1999: 424).
Bir kooperatifte giivenin korunmasi ve olusturulmasi, kooperatif diisiince
gelisiminin  (kooperatif 1ideolojisi) bir o6zelligidir (Hakelius, 1999:3).
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Kooperatifciligin gii¢lii bir bigimde siirdiiriilmesinde ana etken, ortaklarinin
kendi aralarinda ya da kooperatif ile ortaklarinin arasindaki giivenin
gelismesiyle olusmaktadir (Lasley ve Baumel, 1996:7).

4. Kooperatiflerde Ortak Baghhg

Kooperatiflerde ortak bagliligin kurulmasi ve siirdiiriilmesi en temel
konudur. Ortak katiliminin saglanmasi ve desteklenmesi kooperatiflerin basarisi
ve giiclenmesi adina dnemli bir unsurdur. Ortak bagliligi etik degerlere dayal
olarak olusturulan giiven ikliminde saglanir. Ortak baglihigi ve katilim
beklentisinin diigiikk oldugu yerlerde giiven de yoktur (Lasley ve Baumel,
1996:5). Giivenin oldugu yerde dayanisma vardir. Dayanisma ruhu olan bir
ortakta her zaman kooperatif¢ilik ruhu ve kooperatifin olumlu gelismesi igin
caligir (Nilsson, 1993:98). Kooperatif ortaklar1 arasinda dayanigmanin olmasi
kooperatifin basarisini dogrudan etkilemektedir (Baticados vd, 1998:143).
Kooperatifin basar1 elde etmesi de ortaklarin kooperatife olan bagliligini
artiracaktir.

5. Kooperatif Yoneticilerine Giiven

Bir kooperatifte ortaklar kooperatif yonetimini, amaglarina ulastirdig
stirece bagarili bulmaktadir. Ortaklar kooperatif yonetimini, kooperatif amacinin
gergeklestirilmesinin baglica sorumlusu olarak gormektedir (Aypek, 2003:4).
Kooperatiflerde ortak amacglarin devami ve bu amagclara ulagilmasi igin
yoneticiler giivenilir olmalidir. Ekonomik amaglarin elde edilmesi ve sosyal
amaglarin tatmin edilmesi i¢in giivenle beraber, yonetimle ortaklar1 arasindaki
iligkiler de gelistirmelidir. Ortaklarin  kooperatife baghlik seviyesini
belirlemede, ortaklarin birbirine olan giiveninden ¢ok yoneticilere olan giiven
daha etkili olmaktadir (Hansen vd, 2002:43-44). Kooperatifte iyi bir yonetimin
olusmas1 igin yaygin bir sekilde kooperatif kanunlarinin yoneticiler tarafindan
diirtist olarak uygulanmasi gerekir. Kooperatifte iyi bir yonetici kooperatif
kanunlarimi aldatict bir sekilde uygulamaz. Kooperatif ortaklari yoneticilerden
iyi rol ve yonetim tarzi ararlar. Kooperatif ortaklar1 kooperatif yoneticilerinin
kanunlar1 uygulamasinda giivenilir, diirlist ve kararli davranis i¢inde olmalarini
bekler (Prakash, 2000:5). Bir kooperatifte yoneticiler ve ortaklar arasinda giiven
olugmussa, ortaklarin kooperatiften elde edecekleri performans olumlu yonde
etkilenecektir. Bunlarin sonucunda elde edilen performans, grup baglihigini da
artiracaktir (Hansen, 2002:51).

6. Kooperatif Ortaklarinin Birbirine Olan Giivenleri

Kooperatif ortaklanin, bir kooperatife katilma amaglari; ekonomik ve
sosyal hedeflerinin tatmin edilmesidir. Ortaklarin arzulari, kooperatif sayesinde
daha iyi finansal olanaklara sahip olmaktir. Bu ekonomik ve sosyal hedeflere
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ulagsmanin yolu, kooperatif ortaklar1 arasindaki giiveni gelistirmekten
geemektedir. Ortaklar birbirine giivendikleri zaman baglilik hissetmektedir
(Hansen vd., 2002:43-44). Kooperatif ortaklari arasindaki yiiksek diizeyde
birbirlerine olan giiven, ortak olduklar1 kooperatiflerin desteklenmesi acisindan
giiclii bir zemin olusturur (Fulton, 1999:422).

7. Kooperatif Ortaklarin Performans-Tatminleri

Basarili kooperatiflerin temelinde giiven iklimi vardir. Giiven diigiik
seviyede ise kooperatif ortaklarinin, kooperatif faaliyetlere katilimi ve
bagliliklar1 da disiiktiir (Lasley ve Baumel, 1996:5). Kooperatif ortaklari,
kooperatifte giivenin varligim1 biliyor ve yasiyorlarsa, kooperatiflerini tercih
edecek ve sahip c¢ikacaklardir. Kooperatifin, iiretimde ve kaliteli hizmette
Uniiniin bilinmesi, kooperatif ortaklarinin kuvvetli bir sekilde, kooperatife
baghiligimi saglayacaktir. Kooperatifin maliyetleri diisiirmesi, katma deger
olusturmasi, ortaklarin tatmin edilmesinde 6énemli olmaktadir (Gillis, 2003:2).
Herhangi bir kooperatifin faaliyetlerinde agiklik yoksa ve keyfi uygulamalar
varsa, kooperatifin performans degerlendirme standartlari da riskli hale
gelmektedir. Yol gosterici standardizasyonlardaki eksiklikler, kooperatiflerde
var olan dostluk ve arkadaslik gibi sosyal dayanismalari yikmakta ve ciddi
ahlaki sorunlar olusturmaktadir. Liyakat yerine politik etkiler ve c¢ikar
hesaplariin olmasi kooperatiflerde etik olmayan davranislara neden olmaktadir
(Henderson, 1997:20). Bu tiir ortamlar kooperatiflerde ortaklarin yoneticiye
olan giivenini ve ortaklarin birbirine olan giiveni azaltarak, ortaklarin elde ettigi
performansi diigiirmektedir.

Giiven, kendi kendine yardim organizasyonlar1 olan kooperatiflerin bir
¢ok faaliyetlerinde bir yapistirici gorevini yerine getirmektedir (Chloupkova
vd., 2003:243). Kooperatiflerde ortaklar, diger kooperatif ortaklariyla karsilikli
olarak iliskiye girerek, sosyal hedeflerin tatminini ararlar. Bunun igin ortaklar
arasinda giivenilirligin gelismesi gerekmektedir (Morrow vd., 1999:2).
Kooperatif ortaklarinin elde ettigi performans gostergesi, finansal ve finansal
olmayan performans seklinde incelenebilir. Kooperatif ortaklarinin (giftci)
finansal performans gostergesi iki tanedir. Bunlardan birincisi kooperatif
ortaklarinin elde ettigi gelirde bir artis olup olmadigi, digeri ise kooperatif
ortaklarinin karlarinda bir artis olup olmadigidir. Finansal olmayan performans
ise daha c¢ok kooperatif ortaklarinin, kooperatife ortak olmalarindan dolayi
tatmin olup-olmadiklari, digeri ise ortak olarak beklentilerini karsilayip-
karsilayamagidir. Kooperatif ortaklarinin, kooperatiften elde ettikleri yarar ve
sonuglara gore beklentileri gelismekte, boylece kooperatifin faaliyetlerine
katilimlar1 artmaktadir. Kooperatife yonelik olarak ortaklarin giiven algilar
performans-tatminlerini olumlu etkilemektedir. Giiven ortamu oldugu zaman
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kooperatif ortaklarinin, kooperatife ait beklentileri de olumlu olmaktadir
(Hansen vd., 2002:45).

) 7. Kooperatiflerde Giiven Duygusu ile Performans-Tatmin Arasindaki
Iliski ve Taris Ortaklarinda Bir Arastirma

Bu caligmayla kooperatif ortaklarindaki giiven duygusu ile
kooperatiften elde ettikleri performans-tatmin arasindaki iligki aragtirilmaya
calisilmistir. Arastirmada anket teknigi kullanilmig, arastirma konusunu
olusturan degiskenleri Olgmek icin literatiirdeki giivenirligi test edilmis
6lgeklerden yararlanilmisgtir.

Arastirmanin pilot uygulamasi 19 — 29 Agustos 2003 tarihleri arasinda,
Dikili, Bergama, Kinik, Zeytindagi, Ayvalik, Edremit, Altinova, Burhaniye,
Gomeg, Havran, Gogbeyli ilge, kasaba ve koylerindeki Taris ortaklariyla
ylizylize gorisiilerek gerceklestirilmistir. Bolgedeki beldenin alis-verisin yogun
oldugu giinlerde kahvehaneler gezilerek Taris ortaklari bulunmustur. Sonra
amacimiz anlatilarak, anketin doldurulmasi istenmistir. Egitim seviyesi diisiik
olanlarin ise anketteki sorular okunarak doldurulmasi saglanmistir. 19 Agustos
2003 ve 29 Agustos 2003 tarihleri arasinda yapilan pilot anket ¢aligmasina 127
Taris ortagi katilmistir. Arastirmanin pilot uygulamasinda elde edilen verilerin
gecerlilik, giivenirlik ve faktdr analizleri test edilmistir. Analiz sonuglarinin iyi
cikmasi, anket formunun genelde anlasilir oldugunu ve degiskenleri bu
Olceklerin Olgebilecegi kanisini vermistir. Pilot uygulama arastirmaya dahil
edilmisgtir.

Aragtirmanin birinci asamast 21-29 Ekim 2003 tarihleri arasinda
Saraykoy, Buldan, Alasehir, Sarigol, Yesilyurt, Kavaklidere, Nazilli, Kuyucak,
Pamukdren, Ortaklar, Germencik, Sultanhisar, Kosk, Aydin ili merkez,
Incirliova, Cine, Kogarli, Séke, Selcuk ilce ve kasabalarinda, ikici agsamas: ise
13-18 Aralik 2003 tarihleri arasinda yapilmistir. Bu anket calismasinda
Turgutlu, Ahmetli, Salihli, Saruhanli, Tire, Manisa, Odemis Bayndir, ilce ve
kasabalarinda, ayrica 22-11-2003 tarihinde Denizli il merkezi ile Akkoy
ilcesinde anket yapilmistir. Anket calismasmin tamami toplam 26 giinde
tamamlanmistir. Anket igin 582 ortakla goriigiilmiis, 499 ortak ankete
katilmistir. Katilmayanlar ise 83 kisidir. Ankete genel katilim orami %85
(499/582) oranina denk gelmektedir. 2003 yili itabariyla Tarig’in ortak sayisi
105.188dir (Bilgin, 2003).

8. Arastirmanin Modeli Hipotezleri, Kullanilan Olgekler ve Faktor Analizi

Aragtirmada kooperatiflerdeki giiven algisi, kooperatife baglilik,
kooperatif ortaklarmin elde ettigi performansla ilgili hipotezler kurularak test
edilmisgtir.
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Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Kooperatif Yoneticilerine H1
- N
. H2
Ortaklarin Kooperatife
- viiv +
Kooperatif Ortaklarinin H3
Birbirine Olan Giiveni N Ortaklarin
Kooperatiften
——®| Elde Ettigi
. H4 Performans /Tatmin
Kooperatifin Pazarlamasi
"
Kooperatifin Ortaklarina H5
Yonelik
Faaliyetleri(Bilgilendirmesi) +
Ortaklarin Kendilerin H6
Urdnlerini pazarlamasi _

Hipotez 1: Ortaklarin,Taris yoneticilerine giiveniyorsa, ortaklarin
performans- tatmini artirir.

Hipotez 2: Taris’e baghlik, Taris ortaklarinin performans- tatmini
artirir.

Hipotez 3: Taris ortaklarinin birbirlerine giiveni, performans-
tatminlerini artirir.

Hipotez 4: Tarig’in {iriin pazarlamasi, ortaklarin performans- tatmini
artirir.

Hipotez 5: Taris’in ortaklarina yonelik faaliyetlerde bulunmasi (Taris’in
bilgilendirmesi; dergi, brosiir vb yollarla ortaklarini bilgilendirmesi, ortaklarin
danigabilecegi bir uzmanm olmasi, Taris ortaklarinin kooperatif genel
kurullarina katilmasi, Taris’in kendisi ile ilgili bilango vermesi), ortaklarin
performansi-tatminlerini artirir.
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Hipotez 6: Taris ortaklarinin {riinlerini kendilerinin pazarlamasi ile
ortaklarin performans-tatmin arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Arastirmada kullanilan anket sorular1 Hansen ve arkadaslarinin (2002)
tarimsal pazarlama kooperatiflerine uyguladiklar1 yoneticiye giiven, ortaklarin
birbirine giiveni, kooperatife baglilik, ortaklarin performans-tatmin 6lgegi
kullanilmigtir. Ayrica orgiite baglilikla ilgili bir anket sorusu (Baskalarma
Taris’in bir {iyesi oldugumu soylemekten gurur duyuyorum.) Merion ve
arkadaglarindan (1995, s.278-290) alinmistir. Bu soruyla kooperatife baglilik
sorularini artirilarak, daha saglikli sonuglar elde edilmesi amaglanmistir. Elde
edilen veriler SPSS 10.0 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.

Taris ortaklarin egitim durumlart Tablo 1°de verilmistir. Ilkokul ve
asag1 egitim durumunda olanlarin oran1 %75°1 gectigi dikkat cekmektedir.

Tablo 1: Taris Ortaklarmin egitim durumu

Egitim Durumu Siklik | Yiizde Oran1 | Toplam Yiizde
Okur-Yazar Degil 7 1,4 1,4
Okur-Yazar 32 6,4 7,8
Ilkokul 340 68,1 75,9
Ortaokul 25 5,0 80,9
Lise 76 15,2 96,1
Universite 19 3,8 100,0
Toplam 499 100,0

Tablo 2’de Taris ortaklarinin sahip olduklar arazi biyiikliigiiniin
oranlar1 verilmistir. Tablo incelendiginde arazi biiyiikliigiin parcali bir yapida
oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Taris Ortaklarmin sahip olduklari arazi biiyiikliiklerinin Dagilimi

Arazi Biyiikligii Siklik | Yiizde Oran ToplamYiizde Orani
25 Déniimden Az 137 27,5 27,5
26-50 Donilim Arasi 143 28,7 56,1
51-75 Donlim Arasi 68 13,6 69,7
76-100 Doniim Arasi 56 11,2 81,0
100 Dontimden Fazla 95 19,0 100,0
Toplam 499 100,0

Tablo3’de ise ankete katilan Taris ortaklarinin yas dagilimi verilmistir.
Bu dagilama gore kooperatif ortaklarinin yas ortalamasi yiiksektir.
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Tablo 3: Taris ortaklarinin yas dagilimi

Yas Grubu | Siklik | Yiizde oran1 | Toplam Yiizde
18-24 6 1,2 1,2
25-34 40 8.0 9,2
35-44 115 23 32,3
45-54 151 30,3 62,5

55- 187 37,5 100,0
Toplam 499 100,0

Aragstirmada kullanilan anketteki Likert 5°1i tip, 57 soru faktor analizine
tabi tutulmustur. En uygun faktor yapisina varimaks doniisiimi ile ulasilmistir.
Bu yapiya ulagmak i¢in 15 soru digarida birakilmistir. Faktor analizi sonucunda
sorular 7 faktdrde toplanmistir. Bu 7 faktorde agiklanan toplam varyans 72,

112°dir. Tablo 4’de faktor yiiklerinin dagilimi gdsterilmistir.

Tablo 4: Degiskenlere ait faktor analizi

F1

F2 | F3 | F4

F5

Fé6

(1) Taris Yoneticilerine Giiven

Igimden dyle geliyor ki Taris yoneticileri giivenilirdir.

862

Igimden gelen bir ses, Taris yoneticilerine giivenebilecegim
liyor.

,830

Taris yoneticilerine giivenebilecegim hissine sahibim.

824

Taris yonetimine biiyiik giivenim var.

809

Taris yonetimi diiriist ve giivenilirdir.

,809

Igimden Taris yoneticilerine giivenmek geliyor.

,769

Taris yoneticileri piyasada giivenilir olarak bilinmektedir.

,761

Taris yonetimi verdigi sozii tutar.

,734

(2) Taris’e Baghlik

Taris’in bir mensubuyum

837

Kendimi Taris’in bir parcasi olarak gérityorum.

828

Taris’e goniilden bagliyim.

,807

Taris’in iyi bir savunucusuyum.

,793

Bagkalarma Tarig’in bir tiyesi oldugumu séylemekten gurur
[uyorum.

,185

Taris’in bir pargasi olmaktan mutluyum.

,153

Taris’in toplumdaki {iniinii gercekten dnemsiyorum.

,721

(3) Taris Ortaklarimin Birbirine Olan Giiveni

Taris ortaklarina biiyiik giivenim var.

866

Tablo 4: Degiskenlere ait faktor analizi
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F1

F2

F3

F4

F5

F6

Taris ortaklar diirtist ve giivenilirdir.

864

Taris ortaklarma giivenebilecegim hissine sahibim.

858

Taris’in ortaklan piyasada giivenilir olarak bilinmektedir.

Icimden Taris’in ortaklarina giivenmek geliyor.

,759

(4) Tarig’in Uyelerine Yonelik Faaliyetleri

Taris’in y1l sonunda kendisiyle ilgili bilango vermesi

824

Taris’in bilgilendirme toplantist yapmast

821

Taris yonetim kurulunda bélgenizden bir temsilci bulunmasi.

820

Taris’in bolgenizde biirosunun bulunmasi

814

Bolgenizde fikir alabileceginiz bir Tarig uzmanmm bulunmasi.

,197

Taris’in genel kurul toplantilarma katilmamiz.

,785

Taris’in dergi, brosiir vb. yollarla sizi bilgilendirmesi

7748

(5) Taris Ortaklarinin Elde Ettigi Performans-Tatmin

Taris’e ortakligim satis gelirlerimi artirdi.

,154

Taris beklentilerimi tamamuyla karsilamaktadir.

722

Taris’le yaptigim miizakerelerin tamaminda anlagmaya vardim.

,7119

Taris’e ortakligimla ilgili sonuglardan tatmin olmaktayim.

,702

Taris’in verdigi hizmetlerde devamh bir gelisme vardir.

,687

Taris’e ortakhigim karmu artirdi.

541

(6) Taris’in Pazarlama Yetenegi

Tarig yonetimi {iriinlerimi benden daha iyi bir fiyata pazarlar.

,715

Uriinlerimin T. tarafindan pazarlanmas1, kendi kontroliim altnda
bulundurmamdan daha iyidir.

,078

Uriinlerimi Tari benden daha iyi pazarlar.

,054

Uriinlerimin pazarlamasini Taris yonetimine devretmeyi
liniiyorum.

,601

Taris yoneticileri yiiksek diizeyde pazarlama bilgisine sahiptirler.

,564

(7) Taris Ortakhgim Kendi Uriinlerini Pazarlamas:

Ur iiniin pazarlamasinda yetkilerin bende olmasi, Taris’te
olmasindan iyidir.

-700

Bagimsiz hareket etme arzum, Tarig’le is yapma diizeyimi
ler.

-693

Urettigim {ir{inii kendim pazarlamaliyim.

-670

Uriinlerimi bizzat kendim pazarlamak isterim.

-6058

Ciktarim Yontemi: Principal Component Analysis; Rotasyon Yontemi: Varimax with Kaiser Normalization

iterasyon);
Agiklama Oran1:72,112 F: Faktor
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9. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi, Ortalama Ve Standart Sapma
Degerleri Ile Giivenilirlik Katsayilar:

Aragtirma konusu olan degiskenler korelasyon analizine tabi tutulmus
ve aralarindaki iliskiler Tablo 5°de gosterilmistir. Ayrica tabloda standart
sapma, alfa giivenilir katsayisi1 ve ortalama degerleri de yer almaktadir. Ankette
kullanilan sorularin Alfa giivenilirlik katsayilart 0,70 iizerinde olup, oldukca
giivenilirdir.

Tablo 5: Korelasyon Analizi, Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve
Giivenilirlilik Katsayilari

Ort. | SS. | a 1 2 3 4 5 6
(1) Tarig’e Baghlik 4,04 | ,948 | ,949 1,000
(2) Tarig’in
3,69 | ,924 | ,858 | ,632%* 1,000
arlamasi
(3) Taris Ortaklarinin
Kendi Uriinlerini 2,63 | ,908 | ,700 | -,374%* | -471%* 1,000
Pazarlamast
(4) Taris Yonetimine 1,11
3,39 965 | ,551%* ,635%* -,355%* 1,000
Giiven 4
(5) T.Ortaklarinin
3,68 | ,864 | ,927 | ,321%* ,356%* -,210%*% | 455%*% | 1,000
Birbirne Giiv.
(6) T.’in Ortaklarma
) 428 | ,689 | ,922 | ,374** ,320%* -,209%% | [330%* | 239** | 1,000
Yonelik Faal.
(7) T. Ortaklarinin 1,08
2,64 835 ,518%** ,537** -,323%% | 622%* | 398%* | 363%**
Perf. —Tatm. 5
**0,01 seviyesinde anlamli, (Cift yonlii), S.S.:Standart Sapma, Ort:Ortalama, a:Alfa Giivenilirlik Katsayisi

10. Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek igin ¢oklu regresyon
analizi kullanilmigtir. Elde edilen sonuglar ve hipotezlerin testi agsagida sirasi ile
agiklanmugtir.

10.1. T. Ortaklarinin Elde Ettigi Performans-Tatmine Yonelik Regresyon
Analizi

Tablo 6’da Taris tliyelerinin elde ettigi performans- tatmine ydnelik
regresyon analizleri verilmistir. Tablodaki F degeri, modelin anlamligini
gosteren bir degerdir ve tabloda da goriildiigii lizere model olduk¢a anlamlidir
(F=86,612, p=0,000). R? degeri ise (belirlilik veya tanimlayicilik katsayisi)
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bagimli degiskendeki degisimin ne kadarinin bagimsiz degiskenler tarafindan
tanimlanabildigini gosteren bir olgilidiir. R’ degeri 0,514 olarak bulunmustur.
Buna gore Taris ortaklarinin, Tarig araciligtyla elde ettigi performans-tatminin,
modeldeki bagimsiz degiskenleri %51,4 oraninda agiklayabilmektedir.
Tablo 6: Taris Uyelerinin Elde Ettigi Performansla Ilgili Regresyon Analizi
Bagimh Degisken: Taris Uyelerinin Elde Ettigi Performans-Tatmin

Bagimsiz degiskenler Standart Beta Katsayisi Anlamhihk
Taris Yonetimine Giiven ,379 ,000
Taris’e Baglilik ,151 ,000
Taris Ortaklarmin Birbirine Olan Giivenleri ,100 ,005
Tarig’nin Ortaklarina Yonelik Faaliyetleri ,112 ,001
Tarig’in Pazarlama Yetenegi ,144 ,002
g:;iasr gllit;l;lseirmm Kendi Uriinlerini 049 173

R%: ,514 F:86,612 p:,000

Tablo 6’da goriildiigli gibi modeldeki bagimsiz degiskenlerden Taris
yonetimine giliven, Taris’in, pazarlama yetenegi ve Tarig’e baglilik ile bagimh
degisken Taris ortaklarinin performansi arasinda p<0,01 gdre anlamli bir iliski
vardir. Yine modeldeki bagimsiz degiskenlerden Taris ortaklarinin birbirine
olan giiveni ve Taris’in ortaklarma yonelik faaliyetler (bilgilendirme ve
kooperatif¢ilik faaliyetleri) ile Taris ortaklarinin performansi arasinda p<0,01
seviyesinde anlamli bir iliski vardir. Taris ortaklarinin kendi {iriinlerini
pazarlamasi ile Taris ortaklarmin performans-tatminleri arasinda ise herhangi
bir iligki bulanamamustir.

Tablo 7: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglart

HIPOTEZLER

HI Tar1§ oﬁaklarl Taris yoneticilerine giiveniyorsa, ortaklarin performans ve Desteklendi (B:,379%)
tatmini artirir.

H2 Tarig’e baghlik, ortaklarin performans ve tatmini artirir. Desteklendi (B:,151%)

H3 Taris ortaklar b_1rp1rlerme giiveniyorsa, ortaklarin elde edecegi Desteklendi (B:,100%)
performans ve tatmini artirir.

H4 Taris’in ortak iriinlerini pazarlamasi, ortaklarin performans ve tatmini Desteklendi(B:,112%)
artirir.

HS Taris’in ortakl_ar_lna yonelik  faaliyetlerde bulunmasi, ortaklarin Desteklendi (B:,144%)
performans-tatmini artirir.
Taris ortaklarinin riinlerini kendilerinin pazarlamasi ile Tarig’ten elde .

H6 edecekleri performans-tatmin arasinda anlamli bir iligki yoktur. Desteklendi(f:-,049)

*P<0,01
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Yukaridaki regresyon analizleri sonuglarma gore, Taris ortaklarinin
performanslarina yonelik hipotezlerin desteklenip desteklenmedikleri Tablo
7’de gosterilmistir. Taris ortaklarinin performans-tatminleri ile ilgili 6
hipotezin, hepsi desteklenmistir. Kabul edilen bu hipotezlerin 5 tanesi p<0,01
seviyesinde anlamli ¢ikmustir. Bir tanesinde ise herhangi bir iligki
bulunamamugtir.

11. Sonuc ve Oneriler

Taris ortaklarina yonelik olarak yapilan bu ¢alismada, ortaklarin giiven
algisi, Tarig’in bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasi, Taris’in pazarlamasi,
Taris ortaklarmin kendi iriinlerini kendilerinin pazarlanmasi, Taris’e olan
baghlik ile Taris ortaklarmin performans-tatmin arasindaki iligkiler
incelenmistir.

Insanlar  kooperatiflere cesitli ekonomik ve sosyal amaglari
gergeklestirmek icin katilirlar. Kooperatifler kendi ortaklarmin amaglarini
gerceklestirdigi miiddetge basarili olurlar. Kiiresellesen diinyamizda siddetlenen
rekabet karsisinda, tarimsal pazarlama kooperatiflerinin rekabet etmeleri ise
ortaklarin performans- tatminlerini saglamalari ile miimkiindiir.

Bu c¢aligmada, Taris ortaklarinin elde ettigi performans- tatmini
etkileyen faktorlerin basinda Taris yoneticilerine olan giliven gelmektedir
(Standart Beta Katsayisi ,379). Eger yoneticiler diiriist, giivenilir ve dogru ise
bu durum ortaklarin Taris’ten elde ettikleri performans -tatminlerini
etkilemektedir. Ortaklar Tarig yonetimine giivenilir bulduklarinda pozitif yonde
bir performans-tatmin elde etmektedirler. Taris yoOneticileri ortaklarin
performans-tatminlerini artirmak istiyorlarsa, dogru, diiriist ve giivenilir
yoneticilerin ~ vasiflarimi  tasimalart  gerekmektedir. Bu durum  birim
kooperatiflerdeki secilen yoneticiler, Tarig tarafindan atanan iicretli yoneticiler,
Taris delegelerince segilen Taris iist yonetim ve Tarig iist yonetiminde ¢alisan
ticretli yoneticiler i¢in gegerlidir. Ozellikle Taris {ist yonetiminin dogru; diiriist
ve giivenilir olarak algilanmalari i¢in, yoneticilerin yaptiklar her tiirlii isin, agik
ve saydam bir bigimde olmalidir. Ortaklarin sikintilarinin neler oldugunu
bilmeli ve bu sikintilarini giderecek yontemleri gelistirmeleri gerekmektedir.
Ortaklarla devaml olarak iletisim i¢cinde olmalidirlar. Tarig ortaklarina yonelik
olarak yapmalar1 gereken islerde herhangi bir aksama ya da yapamama
durumunda bunun sebeplerini ortaklara izah etmelidirler. Ornegin yoneticiler
Taris’in aldig iiriinlerinin fiyatlarinin nasil belirlendigini, Taris girdi temindeki
maliyetleri neler oldugu gibi vb. konularda ortaklarini bilgilendirmeleri
durumunda, onlara olan giiveni artiracaktir.
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Taris’e baglilik ile ortaklarin performans-tatmin arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur. Taris’in kooperatif olarak basar1 gostermesi, ortaklarina
yonelik finansal getiriler saglamasi, Tarig’e olan baghilig: artiracaktir. Ortaklarin
Taris aracigiyla gelir elde etmeleri, karlarini artirmalar1 birer finanssal getiri
olup, ortak bagliligini artirici yonde tesiri etmektedir. Tarig tarafindan ortaklarin
beklentilerinin kargilanmasi (onlara ucuz kredi temini, girdilerinin saglanmasi,
iiretim alanlart konusunda yardimei olmasi gibi vb...), baghilig1 artirict birer
etmen olmaktadir. Taris ortaklarinin yoneticiye giivenleri de kooperatife
baglilig1 artirmaktadir. Ciinkii Taris yOneticisi, ayn1 zamanda, Taris ortaginin
nazarinda, Tarig’le 6zdestirilmektedir. Diiriist, dogru, giivenilir yoneticilerinin
varlig1 ortaklarin bagliligini artirmaktadir. Bu durum ortaklarin performans-
tatminlerini etkilemektedir.

Tarig ortaklarmin birbirine olan giivenleri de, ortaklarin performans-
tatminlerini etkilemektedir. Bu normal bir durumdur. Ciinkii bir kooperatifin
kurulup islemesi igin belli bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelen insanlarin
birbirlerine glivenmeleri gerekmektedir. Birbirine giivenen insanlar ancak bir
araya gelerek igbirligi yapabilirler. Insanlarin da bir araya gelmeleri birbirlerine
olan giiven sayesinde gerceklesir. Ortaklarin birbirine olan gilivenin, ortaklarin
performans-tatmini, yoneticiye gilivene gore daha az etkilemektedir. Bunun
nedeni, Taris yoOneticilerinin, yapilacak igleri organize etmeleri,
yonlendirmelerinden dolayi, ortaklarin performans-tatmin iizerinde daha fazla
etkili olmaktadir.

Taris’in pazarlama yetenegi, yani ortaklarin tirlinleri pazarlamasi,
piyasada tatmin edici fiyatlarla satmasi Ozellikle ortaklarin kar ve satig
gelirlerini artiracaktir. Bu da ortaklarin performans-tatminini olumlu ydnde
etkileyecektir.

Tarig’in ortaklarina yonelik faaliyetlerde bulunmasi, ortaklarin
performans-tatminlerini etkilemektedir. Taris’in ortaklarint bilgilendirmesi,
blinyesinde ortaklarii1 c¢alisma konulartyla ilgili onlara yardimci uzman
bulundurmasi, genel kurullara ortaklarin genis katilimlarin1  saglamasi,
kendisiyle ilgili kar-zarar bilangosunu vermesi gibi faaliyetlerde bulunmasi
ortaklarin performans-tatmini artirmaktadir.

Taris ortaklarinin {iriinlerini kendilerinin pazarlamasi ile ortaklarin
performans-tatmin arasinda bir iligki bulunamamistir. Bu da normal bir sonug
olmaktadir. Ciinkii Taris’le bir is yapmayan ortagin performans- tatmin elde
etmesi beklenemez.

Taris yoneticilerinin saydigimiz bu unsurlart géz Oniine alarak
yapacaklari ¢calismalar, ortaklarin performans-tatmini artiracaktir.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE TRUST FEELINGS OF
COOPERATIVE SHAREHOLDERS AND THEIR PERFORMANCE-
SATISFACTION: AN APPLICATION IN TARIS

Emphasizing the perception of trust on agricultural cooperatives, this
study focuses performance and satisfaction concerning the cooperative
shareholders. In this direction a survey is conducted on the shareholders of
TARIS. The relationships between the perceptions of trust of the TARIS
shareholders, marketing of TARIS, knowledge sharing mechanism of TARIS
amongst its shareholders, performance and satisfaction are empirically
investigated. The results indicate that the trust on Taris managers plays an
important role on performance and satisfaction that the shareholders acquire
from the cooperative.

Keywords: Trust, Agricultural Cooperatives, Tarig
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