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Girisimecileri, girisimci olmayanlardan ayiran belirli kisilik 6zellikleri, bireysel degerler oldugu ve davranislarinin
farklilagtigi bilinmektedir. Bu calismanin ana odagi girisimciligi bireysel diizeyde farkli yaklasimlari g6z Oniinde
bulundururak ele almaktir. Hangi 6zelliklerin girisimeiyi kendi isini kurmaya yonelttigi ve sonrasinda girisimini basariyla
siirdiirmesini, ayakta kalmasini sagladigi sorularina yanit aranmis, bu baglamda ilgili yazin gbzden gegirilmistir. Su ana kadar
yapilan ¢alismalardaki girisimci 6zellikleri liderlik ve yetkinlikler perspektifinden degerlendirilmistir. Girisimcilik bugiiniin
is diinyasinda yalnizca kendi isini kuran ve gelistiren bireyler i¢in degil, rekabet ederck ayakta kalmak isteyen kurumsal
sirketler igin de gereklidir. Bu nedenle girisimcililigin ne kadar 6nemli oldugunu fark eden kurumsal sirketler, ¢alisanlarinin
girisimcilik davramislarini desteklemeye baglamislardir. Girisimcilik ve liderligin ortakliklar1 ve farkliliklart bir baska ilgi
konusudur. Sirket i¢i girisimeililik, i¢ girisimcilik gibi kavramlarla adlandirilan bu konu ayni zamanda yoneticilik ve
liderligin bir unsuru olarak ele alinmaktadir. I¢ girisimcilik yaklasiminin gelisimi ile birlikte, calisanlarin girisimci
davranislarinin gelistirilmesine gereksinim duyulmus ve yetkinlik modelleri tanimlanmaya baglanmistir. Bireysel diizeyde
girisimciligin nasil olugtugunu ve gelistigini arastiran, endiistri ve orgiit psikolojisi ile orgiitsel davranis alanindaki ¢aligmalar
kisithdir. Girisimciligi tanimlayan yetkinliklerin olmasi, bu yetkinliklerin davranis diline doniismesi ve boylece egitimlerle
ve diger gelisim programlartyla desteklenmesi girisimciligin gelisimine katki saglayacaktir.

Anahtar kelimeler: Girisimcilik, liderlik, girisimcilik yetkinlikleri, kisilik 6zellikleri, i¢ girisimcilik, girisimci
davranis.

THE ENTREPRENEURSHIP COMPETENCY IN TURKIYE
Abstract

Entrepreneurs have some differentiating personality characteristics, personal values and behaviors comparing to the
employees. The focus of this paper is to review these differentiating qualities with an organizational psychology perspective.
The main questions are: Which characteristics make a person to start a new business and then maintain it with a success. The
definitions of entrepreneurship and the research findings about the personal characteristics were filtered in terms of
leadership and individual competencies. Entrepreneurial capacity, especially in terms of innovation and product development,
is also a quality for the established businesses to compete and survive. So the companies are developing internal
entrepreneurship programs in order to develop their employees entrepreneurships. The difference or the commonality of the
entrepreneur and leader is another important issue, especially for corporate entrepreneurship domain. At the beginnings of
entrepreneurship studies, the entrepreneur was perceived as the leader at the same time. The personality traits which are
considered as spesific to entrepreneurs should define with an individual framework of a competency model. So instead of
"entrepreneurial spirit" it will enable us to be talking behaviors in a more concrete way. This competency modeling will also
play a critic role in human resources systems such as entrepreneurship training and development programs.

Key words: Entrepreneurship, leadership, qualifications of entrepreneurship, character qualifications,
intrapreneurship, enterprising behaviour.

1. Girisimci Algisi

Girigimcileri girisimci olmayanlardan ayiran farkl kisilik 6zellikleri, deger ve davranislar1 oldugu kabul
edilmekte ve bu farkliliklar arastirilmaya, tanimlanmaya calisilmaktadir. 20. Yiizyilin baslarinda, girisimcilik
caligmalar1 artmaya bagladigindan bu yana girisimei ve girisimei 6zelliklerini belirlemeye yonelik bir merak
olmustur. Schumpeter’in girisimcilik alanina yon veren kuramina gore, girisimci risk alarak yenilik yapan kisidir
(TUGIAD, 1993; Cetindamar, 2002) . Girisimcilik ise, bir kisinin finansal, psikolojik ve sosyal riskleri alarak
yeni ve degerli yeni bir sey yaratmasi ve bunun sonucunda kazang elde edecegini diistinmesidir (Hisrich, Peters
ve Shepherd, 2005). Girisimciligin ekonomi ve dolayisiyla toplumlar {izerindeki etkisine paralel olarak
girisimcilikle ilgili calismalar daha sonrasinda artmis, ancak girisimciden ziyade g¢evre ve siire¢ degiskenleri
agirlik kazanmaya baslanmustir.

Bu calismanin odagi, girisimciyi tanimlamaya yonelen calismalari, orgiitsel psikoloji ve Orgiitsel
davranis c¢ergevesinden siizerek; bugiliniin Tiirkiye’sinde girisimciligi daha somut bir dille konusabilmek adina
oneri olugturmaktir. Bu baglamda, girisimci tanimlarina ve yaklasimlarina bakmak yerinde olacaktir.

Girisimci en genel bigimde, firsatlar1 gozlemleyerek gergeklestirmeye calisan, risk alarak yenilik yapan
kisi olarak tanimlanabilir (Cetindamar, 2002). Bu tanimda yer alan risk alma ve yenilik yapma ozellikleri
girisimcileri ayrigtiran en kabul goérmiis ozelliklerdir. Risk alma ve yenilik yapma disinda pek ¢ok ozellik

* Bu galigmanin bir 6nceki versiyonu, 3. Trakya Bolgesi Kalkinma ve Girisimcilik Sempozyumunda bildiri olarak sunulmustur.
! Namik Kemal Unv., IiBF, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii, cvatansever@nku.edu.tr.
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girisimcilik igin gerekli goriilmekte ve / veya girisimcilere atfedilmektedir. Girisimciler; hizli diisiinebilen,
belirsizlik i¢inde karar alabilen, kararli ve azimli, olaylar1 6nceden gorebilen, sezgileri giiglii, iyi gézlemci, hayal
giicii yiiksek, kaynaklara ulasabilecek iligkiler agmna sahip, insan kaynaklarini iyi yonetebilen, diisiinme ve
muhakeme yetenekleri giicli, ¢ok yonli diisiinebilen, ikna giicii olan, iyi iletisim kuran, bagimsiz diisiinebilen,
esnek, yaratici, kendine giivenen, dayanikli ve israrci kisilerdir (Cetindamar, 2002 S: 37-38). Buna gore
girisimcinin ¢ok yonlii, cok yetenekli, neredeyse “iistiin” bir insan oldugunu gérmekteyiz.

Bu ozelliklerden bir biitiin olarak neredeyse gizemci bir tammlamayla “girisimcilik ruhu” olarak s6z
edilmektedir. Atsan’in (2008) yaptigi niteliksel bir ¢alisjma bu egilimi desteklemektedir. Bu ¢alismada,
katilimeilardan girisimcinin Tiirkiye’de ne oldugu ve nasil algilandigma iliskin metaforlar belirterek bu iki
kavrami tanimlamalar1 istenmistir. Verilen yanitlar doga, makine ve diger fiziksel objeler, spor-sanat-hobiler,
liderlik ve kahramanlar (6zel karakterler) olarak bes anlam kategorisinde siiflandirilmistir. Girisimei’nin nasil
biri olduguna iliskin katilimeilarin belirttikleri metaforlar Tablo 1’de yeralmaktadir.

Table 1/ Tablo 1: Definition of Entrepreneur and Entreprenurship through ~ metaphors / Metaforlar
Araciligiyla Girisimciligin Tanimlanmasi

Metafor kategorileri Ornek metaforlar
a) Dogaya iligkin Panter gibi yirtic ve atilgan
b)  Makine ve diger fiziksel objelere iligkin Lokomotif gibi 6ncii
€)  Spor, sanat ve hobilere iligkin Formula yarise¢isi gibi rekabetci
d) Liderlige iliskin Orkestra sefi
e)  Ozel karakterler Napolyon
Kaynak: Metafor Analizi Yoluyla Girisimci ve Girisimcilik Kavramlariin Tanimlanmasi: Kesfedici Bir Caligma (Atsan,
2008)

Bu ¢aligmanin gosterdigi gibi, aralarinda girisimciler de bulunan arastirma katilimeilar1 girisimeiyi “listiin
nitelikli” insanlar olarak algilamaktadirlar: ““.. metaforlarin biiyiik bir gogunlugunun girisimciyi modern
zamanlarin kahramanlartymis gibi yiiceltici figiirlerle tasvir etmis olmalaridir..” (Atsan,2008).

Girigimciligin bu sekilde algilanmasi ve tanimlanmasi, girisimci davranmisin gelistirilebilmesi igin
kuskusuz dnemli bir zorluktur. Girigsimciligin gerektirdigi “istiin 6zellikler”e yeterince sahip olmadigini diisiinen
kisilerin bir is fikri gelistirmelerinde ve fikrini uygulamaya gecirmelerinde bir engel olabilir. Ayrica girisimcinin
“olaganiisti” Ozelliklerini yiicelten ¢alismalarin baskin olmasi,  ekonomik, kiiltiirel dinamikleri olan
girisimcilikte siirecin kendisini ikinci plana itmesi nedeniyle elestirilmektedir (Orge ve arkadaslari, 2009).
Girigimci Ozelliklerinin somut ve gergekei olarak tanimlanmasi girisimciligin gelistirilmesi, dolayisiyla is
yasaminin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir.

2. Girisimcinin oézellikleri
a) Davranis, Kisilik ve yetenekler

Girisimci davranig; firsatlar1 fark etmek, firsatlar1 yaratmak ve aktif (etkin) davranmak olarak
tanimlanmaktadir (Frese, 2011). Aktif ya da etkin davranig; bir seyleri kendi kendine baslatmak, uzun vadeli
proaktif bir yaklagim, engellerle karsilasildiginda israrci olma anlamlarina gelmektedir. Davranislar, davraniggi
yaklagimlara gore, bireyin bulundugu cevreye verdigi tepkilerle sekillenir. Diger taraftan bireyi 6n plana alan
ozellikler yaklasimina gore kisilik 6zelliklerimiz davranislarimizi olugsmasinda en énemli etkendir. Ornek olarak
yukarida da sozedildigi gibi, risk alma girisimciligin en temel ozelliklerinden biridir. Ozellikler yaklasimina
gore, risk alma belirsizlikle bagetme tarzini gosterir bir kisilik 6zelligidir. Girisimcilikte basarili olmayi saglayan
kisilik ozellikleri ve aktif davranislarin neler oldugu cevreyi de igine alan bir model olarak su sekilde
gosterilmektedir (Sekil 1) :



Figure 1/ Sekil 1: Personality characteristics, behaviors and success relation /  Kisilik  &zellikleri,
davranislar ve basar iligkisi

AKktif kisilik Aktif davranislar
. Bagarma gereksinimi, . Girigimcilik yonelimi
glidiisii e Aktif hedefler belirleme,
. Enerji vizyon olusturma
o Ozyeterlilik e Aktif aksiyon planlama BASARI
. i¢ kontrol odaklilik > . Sosyal baglantilar olusturma Y >
. Bagimsizlik . Yenilik denemeleri yapma,
gereksinimi yenilik¢iligi uygulama
e Proaktif kisilik e AKtif geri bildirim alma, CEVRE
. Yenilik¢ilik hatalardan 6grenmeye
. Stresle bas etme g;ihsma
. Risk alma . Ogrenme ¢abasi

Kaynak: “Characteristics of active behaviour and entrepreneurial success” de Cremer, van Dick  ve Murnighan (2011) Social
Psychology in Organizations s: 98

Bu modele gore, aktif kisilik ozellikleri sonucunda bireyin gosterdigi aktif davranislar, g¢evresel
faktorler destekledigi dlgiide girisimcilik bagarisina doniismektedir.

Bireydeki olumlu 6zellikleri, istenilen, iyi ve saglikli durumlar1 arastiran pozitif psikolojinin gelistirdigi
bir kavram olan psikolojik sermaye (psychological capital) ile girisimcilik arasinda giiclii iliskiler bulunmaktadir.
Girisimcilerin iyimserlik, umut ve sukunetlerinin (resilient) yiiksek oldugu goriilmektedir. (Jensen ve Luthans,
2006).

Basar1 ve performansi agiklayan degiskenlerden biri ve Sekil 2’deki modelde de yer alan kisisel 6zellik,
6z yeterliktir (self efficacy). Girisimci 6z yeterlik (self-efficacy) algisi, bireyin girisimei olabilme kabiliyeti
konusundaki algist ve girisimcilik roliinii basarili bir sekilde yerine getirmeye yonelik inancidir. Girigimei 6z
yeterlik algisi, girisimci olanlarla olmayanlarin ayirt edici 6zelliklerinden biri olarak goriilmektedir (Naktiyok,
Timuroglu ve Karabey, 2008).

Girigimcilerin zihinsel becerilerinin nasil farklilastigi, girisimcilerin girisimeci olmayanlara gére daha
zeki insanlar olup olmadiklari da arastirilan konulardan biridir. Girisimcilerin birer dahiden ziyade zihinsel
becerileri esit diizeyde olan (sayisal, sdzel vb), bu becerilerini dengeli bir sekilde kullanan ve ayni zamanda da
sosyal becerileriyle destekleyen kisiler oldugu goriilmektedir (Hartog, von Praag ve van der Sluis, 2010).
Biligsel yaklasima gore, girisimcilerin zihinsel siireclerinin farklilik gostermektedir. Ornegin risk almayi
aciklarken girisimcinin riskli durumlar1 algilama siirecine ve algisii etkileyen faktorlere odaklanmaktadir
(Yazic1 ve Tan Sahin, 2006). Risk algist disinda, girisimci olanlarin, olmayanlara gére farklilagtigi diger biligsel
degiskenler firsatlarin fark edilmesi ve problemlerin ¢6ztimiindeki zihinsel kestirmeler (cognitive shortcut) dir
(Hisrich, Langan-Fox ve Grant, 2007).

b) Tiirkiye ve Girisimcilik

Goriildiigii gibi, girisimci olanlarin bazi kisilik 6zellikleri, sergiledikleri davranislar ve kullandiklar:
zihinsel siiregler farklilagmaktadir. Sekil 1’deki modelde yeraldigi gibi ekonomik ve kiiltiirel olarak cevre,
girisimcilerin bu o6zelliklerinin girisimcilik basarisia doniismesinde ayirtedici olmaktadir. Ulkenin kiiltiirel
ozellikleri ve sosyo-politik yapi, bireyin degerleri ve davranislar tizerindeki etkisi diistiniilerek iyi anlasilmasi
gereken boyutlardir.

Tiirkiye’deki sanayici ve isadamlariyla yapilan bir arastirmada, “girisimcilerde hangi 6zelliklerin olmasi
gerektigi” sorulmus ve “ileriyi gérebilme” en dnemli &zellik olarak tanimlanmustir. ileriyi gérebilmeyi takip
eden diger ozellikler sirasiyla sunlardir: Yenilik yaratma, analiz yeteneginin fazla olmasi, risk iistlenme,
orgiitleme, para kazanma istemi ve istihdam olanaklarini artirma (TUGIAD,1993 ).

“Basarma ihtiyaci’nin daha ¢ok bireyci toplumlarda 6n plana ¢ikan, bir girisimci 6zelligi oldugu;
toplulukcu kiiltiirlerde girisimcilik davranigini agiklamakta yetersiz kaldigi diigiiniilmektedir (Yazic1 ve Tan
Sahin, 2006). Sirket sahiplerinin Musevi, Ermeni ve Tiirk kokenli oldugu KOBI’ler arasinda yapilan bir
girisimcilik arastirmasi, sosyal yapi ve kiiltiirel farklarin girisimcilik siirecini Tiirkiye’de nasil etkiledigini
gostermektedir. Musevi ve Ermeni kdkenli girisimcilerde “cemaate baglilik” ve “sosyal iliskilere verilen 6nem”
on plandayken, Tirk girisimcilerde “basar1 giidiisii” 6ne ¢ikan unsur olmustur (Alpay ve arkadaslari, 2000).
Toplulukgu bir kiiltiiriin baskin oldugu Tiirkiye’de (Boyacigiller, 2000) diger etnik gruplarla karsilastirildiginda
Tiirk kokenli olanlarda basar: glidiisiiniin 6n planda olmasi dikkat ¢ekicidir.
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3. Sirket I¢i Girisimcilik ya da I¢ Girisimcilik

Yenilikgiligin sirketlerin rekabet edebilmesi ve gelisimi ic¢in ne kadar 6nemli oldugunu fark eden
biiyiik Olgekli isletmeler de bir yandan kendi organizasyonlarindaki girisimcilik davranislarini artirmaya
caligsmaktadirlar. Kurumsal girisimcilik, sirket i¢i girisimcilik ya da i¢ girisimcilik (intraprenurship) olarak
adlandirilan bu girisimcilik tlirii bir organizasyon ya da isletmede yiiriitilen girisimcilik faaliyetlerini
icermektedir (Akdogan ve Cingdz, 2008). Sirket i¢i ya da i¢ girisimci ise bu durumda, girisimci davranislar
sergileyen sirket ¢aligani olarak tanimlanabilir (Artan, Yener ve Aykol, 2008).

Bir uygulamanm girket i¢i girisimcilik uygulamasi olabilmesi i¢in gereken ozellikler su sekildedir
(Thornberry, 2002):

a)Sirket i¢inde daha 6nceden var olmayan yeni is, iiriin, hizmet vb. yeni seyler yaratiimasi
b)Yaratilan bu “yenilik”lerin sirket i¢inde yeni kaynak gerektirmesi, belli degisiklikleri gerekli kilmasi

c)Yeni uygulamalarin gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi sirasinda dgrenilmesinin orgiitsel beceri ve
yeteneklerin gelisimi

d)i¢ girisimcilik yonelimi olan sirketlerin kiiltiirlerinde yenilikgilik, risk alma, proaktivite, saldirgan
rekabetgilik ve 6zerklik boyutlar1 oldugu goériilmektedir (Fis ve Wasti, 2009).

Bu 6zellikler yenilikgiligin i¢ girisimcilik icin ¢ok 6nemli bir boyut oldugunu géstermektedir. Sirket ici
girisimcilik kavrami beraberinde girisimci ve yonetici - lider kavramlarmim i¢ ige gegmesi dogal sonucunu da
getirmektedir. Bu i¢ ige gegis neredeyse girisimcilik ¢alismalarinin bagina kadar gitmektedir.

a) Girisimcilik ve Liderlik

Girisimcilikle ilgili caligmalarn baslangicina gidildiginde “enterpreneur” teriminin ilk kez 18. Yiizyilda
Cantillon tarafindan kullanildigini gérmekteyiz. Bu terim, Fransizca’da “iistlenmek, yiiklenmek” anlamina gelen
“entreprendere” sozciigiinden tiiredildiginden, girisimcinin lider yoniine bir vurgu yapmaktadir (Giindiiz, 2010).

Yoneticilik ve liderlik kavramlarinda oldugu gibi, girisimcilik ve liderlik kavramlar1 da zaman zaman
birbirinin i¢ine gegmektedir. Girisimciler; bir isi kurup, gelistirip basinda durarak yonetmeye devam ettikleri i¢in
genelde liderlik ozellikleri tagimaktadirlar. Liderlik, ileriye doniik bakis acisiyla kisileri ve kurumlari
yonlendirmek olarak tanimlanirken yoneticilikte daha ¢ok giinliik, operasyonel islerin kontrol edilmesi ve
koordine edilmesi gibi gorece giinliik islere yonelik bir tablo ¢izilmektedir (Pasa, 2000). Gliniimiiz is yasami,
bugiin sirketlerdeki isleri ve fonksiyonlar1 yoneten kisilerden hem belirsizlik ortaminda uzun vadeli planlar
yapmayl, hem de giinliik islerin yerine getirilmesini saglayacak operasyonel etkililigi beklemektedir. Bu egilim
nedeniyle, bugiiniin yoneticilerinin lider — yonetici olmasi beklenmekte, boyle tanimlanmaktadir (Hughes,
2009) . Girisimcilik, liderlik ve yoneticiligin ortakliklariklariyla ilgili Eczacibagi Holding Yo6netim Kurulu
Bagkan1 Biilent Eczacibasi (2000), sunlar1 sylemektedir: “Liderlik, yoneticilik ve girisimcilik artik ¢ok benzer
nitelikler gerektiren isler haline gelmeye bagladi diye diisiiniiyorum... Girisimci, risk alan, sebatkar, bir isi elde
edene kadar inatla ¢alisan bir kisi olarak tanimlanir. Ama herhangi bir iste basarili olmak bu 6zelliklere sahip
olmay gerektirir.”

Alanmdaki 6ncii ¢alismalardan biri olan Mintzberg’in 1973 tarihli yoneticilik rolleri siniflandirmasinda
girisimcilik on ydnetim roliinden biridir (Yukl, 2010 ). Bu modelde yéneticinin girisimcilik rolii su sekilde
tanimlanmaktadir:  “Bir organizasyonun yoneticisi mevcut durumu daha iyiye gotiirmek i¢in gerekli firsatlarin
yaratimasim baslatir ve gerekli degisiklikleri tasarlar. Planli degisiklikler, yeni iiriin, yeni bir ekipmanin satin
alinmast ya da organizasyonel yapinin degisimini icerir.

Goriildiigii gibi, girisimcilerin islerinin liderleri ve yoneticileri; bugiiniin lider-yoneticilerinin de
girisimcilik rolleri olmasi kaginilmaz bir sekilde is yasammin dogasinda vardir. Sirket i¢i girisimcilik ya da
kurumsal girisimcilik kavrami da bu egilimlerin bir sonucu olarak sirketlerdeki girisimciligi gelistirmek icin
ortaya ¢ikmustir; girisimcilik bugiiniin is diinyasinda, rekabet ederek ayakta kalmak isteyen kurumsal sirketler
icin kritik bir 6zelliktir.

b) Sirket i¢i girisimcilik uygulamalari

Sirket icinde, yenilik yapacak calisanlarin varolabilmesi, yetistirilebilmesi igin sirketlerin de bazi
uygulamalarla bunlar1 desteklemesi gerekmektedir. Is yasamiyla ilgili giincel bir dergide yaymlanan bir yazi
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren belli basli sirketlerin (3M, Avon, Pegasus gibi) kurumsal girisimcilik uygulamalar1
hakkinda bize fikir vermektedir (Platin Dergisi, 2011). Bu yazida, uzman goriisii alinan ii¢ kisiye Tiirkiye’deki
kurumsal girisimcilik konusunda en iyi olan sirketler sectirilmis, sonrasinda da bu sirketlerin yetkililerinden i¢
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girisimcilikle ilgili uygulamalar1 tanimlamalar1 istenmistir. Hem bu yazida verilen 6rnekler hem de, Tiirkiye nin
onde gelen sirketlerinin (Turkcell, Borusan vb.) kurumsal girisimcilik uygulamalarimi igeren bir bagka
makaledeki ornekler (Capital Dergisi, 2005) degerlendirilerek siniflandirilmistir. Tablo 2’de gosterilen bu
siniflandirmadaki uygulamalarin Tiirkiye’deki en iyi 6rneklerin bir temsili oldugu séylenebilir :

Table 2: / Tablo 2: Corporate Entrepreneurship Practices / Sirket i¢i (Kurumsal) Girisimeilik
Uygulamalart.

1) Sirket Stratejisi

a)  Kurumsal girisimcilik vizyonunun tammlanmast.

2) Organizasyonel Yapi

a)  Uriin gelistirme ve inovasyon olarak ayr1 yonetim birimlerinin olusturulmasi.

b)  “Siirekli Iyilesme Ekibi” kurulmasi ve bu ekibin; sirket icinden ve digindan gelen
fikirleri / 6nerileri degerlendirip, yeni gelisim ve girisim alanlarini belirlemesi.

€)  Yaratici fikirlerin toplandig1 oneri platformlarinin olusturulmas.

d) Calisanlarin yeni diriin ve hizmet fikirlerini ekleyip, paylasabilecegi bir platform
kurulmast.

3) Kiiltiir ve degerler

a)  Sirketin ¢aligma prensibi olan girisimcilik vurgulanmasi amaciyla, “Evet yapabiliriz”
ve “simdi tam zaman1” sloganlarinin belirlenmesi.

b)  Calisanlar1 yaraticilik, yenilikgilik, ceviklik ve dinamizm ilkelerinde toplayan
“siirekli yenilenme ve gelisim” odakli ig yapma kiiltiiriniin olusturulmasi.

c) Inovasyon, risk alma, proaktivite ve agresif rekabetcilik egilimlerinden olusan
“girisimcilik ruhu”nun sirketin dért temel degerinden biri olarak belirlenmesi.

d) s yapma siireglerini sorgulayan bir sirket kiiltiirii yaratilmaya ¢alisilmasi.
e)  Calisanlardan yaptiklari her iste liderlik etmelerinin istenmesi.

f)  Miicadeleci ruh, yeniliklere ve yaraticiliga deger verme, rekabet edebilme igin risk
alma ve yenilik¢ilik.

g) Calisana hata yapabilme 6zgirligii, inisiyatif verme, siirekli biiyiime, daha iyi nasil
yapabilirim diisiincesi, miisteriye katma deger katabilme, miicadeleci olma, pes
etmeme ve risk alabilme unsurlarindan olusan sirket kiiltiirii.

4) Tammlanan yetkinlik ve davranis modelleri

a) Liderlerden beklenen bes temel yetkinlikten ikisi girisimcilikle ilgili: Degisimi
baslatmak ve yonetmek, inovasyon konusunda liderlik etmek.

b)  Yaraticilik, yenilikgilik, ¢eviklik, konusunda uzmanlik yetkinliklerinin belirlenmesi.

c)  Yenilik¢i diisinme, siirekli gelisim, mitkemmellige ulasma, is ¢Oziimleri iretme,
yetkilendirmenin davranis modeli olarak tanimlanmasi

5) Destekleyen, tesvik eden uygulamalar

a)  Her bir sirket yoneticisinin bireysel girisimci gibi hedef belirlemesi ve yonetmesine
olanak saglayan sistem.

b) Kazang paylasim sisteminin hedef ve performans odakli olacak sekilde
doniistiiriilmesi.

€)  Yenilik¢i ve icat¢i ruhun projelerde desteklenmesi.
d)  Onerilerin yaklagik 1/3’iiniin projelere doniistiiriilmesi.
e)  Girisimcilik ruhunu yansitan projelerin belirlenip 6diillendirilmesi.

f)  Calisanlarin girisimci vasiflarin1 6n plana ¢ikarmalar ve yeni fikirler gelistirmeleri
igin tesvikler verilmesi.

g) Calisanlarin sorumluluk alanlariyla ilgili bagimsiz arasgtirmalar yapmalar ve sirket ici
potansiyel is firsatlarini gelistirmelerinin desteklenmesi.




Bu ornekler, Tiirkiye’de kurum i¢i girisimeciligi gelistiren sirketlerin sirket kiiltiiriinde vizyon ve
degerler yoluyla yenilikgilik, rekabet etme gibi ozellikleri ¢aliganlariyla paylastiklarni ve desteklediklerini
gostermektedir. Uygulamalarm igerigine bakildiginda ise, oneri paylasimi ve hedeflere dayali performans
degerlendirme sistemlerinin agirlikli oldugu goriilmektedir.

Calisanlarm girisimcilik alaninda gelistirilmesi ve bu yonde performanslarinin izlenmesi amaciyla
belirlenen yetkinlik ve davramis modellerinin girisimcilik yazmniyla olduk¢a benzer oldugu goriilmektedir:
Degisimi baslatmak, inovasyon konusunda liderlik etmek, yaraticilik, yenilikgilik, yenilik¢i diisiinme, siirekli
gelisim gibi. Diger taraftan girisimcilikle ilgili anlatimlarda sik¢a rastlanan “ruh” girisimci ya da icat¢i sekliyle
sirket i¢i girisimcilik anlatilirken de karsimiza ¢ikmaktadir.

4- Girisimcilik Yetkinligi

Yetkinliklere dayali degerlendirmeler, 80’li yillardan baslayarak performans degerlendirme, ise alim ve
kariyer gelistirme agirlikli olmak {izere insan kaynaklar1 yonetiminde kullanilmaktadir. Sirket i¢i girisimciligi
izlemek ve gelistirmek icgin ise alim, performans degerlendirme ve egitim siireglerinde girisimcilikle ilgili
yetkinliklerin de tanimlanmasi onemlidir. Tablo 2’de yeralan sirket orneklerinde oldugu gibi, sirket igi

girisimciligi gelistirmek isteyen sirketler, calisanlarin is firsatlarmi fark etmesi, degerlendirmesi ve
yakalayabilmesi i¢in bireysel diizeyde yetkinlikler tanimlanmalidir (Hayton ve Kelley, 2006).

Insan Kaynaklar1 Yonetimi siireglerinde tanimlanan yetkinlikler tek bir girisimcilik yetkinligi
olabilecegi gibi; Tablo 2’deki sirket uygulama oOrneklerinde oldugu sekilde, “degisimi baglatmak ve
yonetmek”ve “inovasyon konusunda liderlik” girisimciligi destekleyen diger kisisel yetkinlikler olabilir.

Tek bir girisimcilik yetkinligine 6rnek olarak Tirkiye’deki bir Holding Sirketi’nin Satis ve Pazarlama
agirlikli fonksiyonlarda c¢alisanlarinda aradifi girisimcilik yetkinligi verilebilir:  Holding'in yeni agilim
saglayabilecegi piyvasa ve iiriin / hizmet arayisi igindedir. Yeni fikir ve ¢oziimlerin dis ortamda ne dlgiide
basarili olabilecegini arastirir ve uygulama igin éneride bulunur (Vatansever, 2008). Bu tanim; yeni piyasalar,
driinler gelistirmeyi ve piyasaya sunulacak yeni fikir, iiriin, hizmetlerin ne dlciide basarili olabileceginin
sinanmasini da icermektedir.

Hayton ve Kelley (2006) sirket i¢i girisimciligin gelistirilmesi igin insan kaynaklar1 yonetimi siiregleri
icinde bir yetkinlik modeli 6nermektedirler. Bu kurum igi girisimcilik modeli dort yetkinlikten olusmaktadir:
Yenilik yapma (innovating), aracilik etme (brokering), dnciilitkk etme (championing) ve destekleme (sponsoring).
Yenilik yapma yetkinligi yeni pazarlarin, organizasyonel ve teknolojik firsatlarin belirlenmesini ve kaynaklarin
Ozgiin ve yaratici bir sekilde kullanilmasini igerir. Aracilik etme yetkinligi daha ¢ok bilgiye ulagsma ve ihtiyaca
gore adapte etmeyi igerir. Onciiliik etme yetkinligi, yenilikle ilgili sevki ve motivasyonuyla degisimin olmasini
ve siirmesini saglar. Son olarak destekleme yetkinligi, kaynaklara ulagsma ve Oneri ve tavsiyelerde bulunmayi
icerir. Bu modeldeki yetkinlikler, hem sirket icindeki kisilerin &zellikleri toplam1 hem de ayni zamanda sirket
icinde bu yetkinliklerin gerektirdigi rolleri yerine getirme anlaminda kullanilmaktadir.

Girigimcilere 6zel oldugu kabul edilen, varsayilan kisilik 6zellikleri, yetiler ile kiiltiiriin, gevresel
kosullarin etkisiyle sekillenen davraniglarin bir yetkinlik modeli gergevesinde ele alinmasi “girisimci ruh” gibi
soyut kavramlar yerine somut davranislari konusuyor olmamizi saglayacaktir. Bu yetkinlik tanimlamalarinim, en
onemli rol oynadigi alanlardan birisi de, belirlenmesi girisimcilik egitim ve gelistirme programlarmin
tasarlanmasi, planlanmasi ve etkinliginin degerlendirilmesidir.

V- Tartisma

Girigimci 6zelliklerinin belirlenmesi, tanimlanmasi ve gelistirilmesi konusu pek ¢ok farkli disiplin ve
yaklagim tarafindan {izerinde caligsilan bir konudur. Ekonomist ve sosyologlar girisimciden ¢ok ¢evresel
kosullarin girisimciligin gelisiminde etken oldugunu sdylemektedir. Bir bakis agisina gore, girisimcilik, yalnizca
bireyin 6zellikleriyle agiklanamayacak kadar karmasik bir siirectir (Erdem, 2001).

Yukl (2010, S: 326) isletmelerde yoneticilerin girisimcilik potansiyellerini desteklemek igin
odiillendirmeye dayali sistemler kurulmasi gerektigini 6nermektedir: “Yeni iiriin icat edenler / gelistirenler
takdir edilmeli ve odiillendirilmelidir. Bu takdir ve odiillendirmeler yalnizca gelistirme ¢alismalarim yiiriitenleri
degil; ekibin iginde olup destekleyenleri, yani “yeni” iiriin ve fikrin sirket icinde iletigimi, bilgilendirilmesinden
sorumlu olanlart da kapsamalidir.”

Girisimciligin toplumlarin gelisimi icin ne kadar 6nemli oldugunun bir bagka gdstergesi, sosyal
girisimcilik ya da akademik girisimcilik gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasidir. Universite bilgi kaynaklarmdan ve
akademik aragtirmalarindan yeni girisimler yaratmayr amaglayan girisimcilik alani olarak tanimlanan akademik
girisimcilik {iniversite — sanayi isbirliginin gelisimi icin bir zorunluluktur (Cetin, Ibrahimoglu ve Sevim, 2008).



Kuskusuz insanla ilgili her konuda oldugu gibi, girisimci Ozelliklerinin ne kadarmin dogustan ve
genetik, ne kadarinin g¢evreden etkilenen ve sonradan Ogrenilebilir oldugunu ¢ok net ve kesin bir sekilde
sOyleyebilmek miimkiin degildir. Girisimci &zelliklerini bir yetkinlik modeli ¢ergevesinde tanimlama ve
izlemenin en faydali olacag: iki konudan biri; girisimcilerin kendileriyle ilgili farkindalik kazanmalari, giiglii
yonleri ve gelisim alanlartyla ilgili geribildirim almalaridir. Digeri ise bu konuda yiiriitiilen egitim ve gelisim
programlarmin etkinliginin izlenebilmesi ve artirtlmasidir.

Extended Summary

Entrepreneurs have some differentiating personality characteristics, personal values and behaviors
comparing to the employees. The focus of this paper is to review these differentiating qualities with an
organizational psychology perspective. The main questions are: Which characteristics make a person to start a ne
business and then maintain it with a success. The definitions of entrepreneurship and the research findings about
the personal characteristics were filtered in terms of leadership and individual competencies.

Schumpeter dominated the entrepreneurship field with his theory in 20 yy. According to Schumpeter the
entrepreneur is the person who is taking risk through innovation (TUGIAD, 1993; Cetindamar, 2002). A
definition of entrepreneurship with a emphasize to the individual is “ ..the process of creating something new
with value by devoting the necessary time and effort, assuming the accompanying financial, psychic, and social
risks, and receiving the resulting rewards” (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2005).

A common discourse for entrepreneurship is the entreprenurial sprit. It is an ambigious saying to
describe the person both in terms of qualities (characteristics) and approach (behaviors). On the otherhand it
leads to an abstract definition and interpretation of entrepreneur as an axtraordinary person or a hero. A study
done in Turkiye also supports this, in which the participants defined entrepreneur and entrepreneurship using
metaphors. Panther, Formula 1 pilot, Napoleon are some examples of the metaphors used to describe
entrepreneurs and as an indicator of the perception of superiority.

To look closer to the entrepreneurs and their characteristics, behaviors might be a starting point.
Entrepreneurial behavior is defined as “to notice the opportunities, “to create the opportunities, and acting in a an
active way”. Active behaviour includes initiating something, proactive approach with a long term view and
persisting when there is an obstacle. According to behavioral approach behaviors are shaped through the
environment. On the other side, the traits approach says that our personality characteristics direct our behaviors.
De Cremer, van Dick and Murnighan (2011); defined the dimensions of an active personality which leads to the
entrepreneurial success: Need for achievement, passion for work, energy, self efficacy, internal locus of control,
need for autonomy, proactivity, innovativeness, stres tolerance, risk taking. The cognitive processes of
entrepreneurs are also differentiated in terms of risk perception, using shortcuts in problem solving and using the
abilities in a balanced way (Hisrich, Langan-Fox ve Grant, 2007).

Cultural environment is a moderating effect in turning the entrepreneurial activities to business success.
In Turkiye, while Muslim Turkish origined entrepreneurs expressing that “need for success” is their reason to
start their business; the reasons are “commitment to their society” and “the importance given to social relations”
for the Jewish and Armenian origined entrepreneurs (Alpay ve arkadaslari, 2000).

Entrepreneurial capacity, especially in terms of innovation and product development, is also a quality
for the established businesses to compete and survive. So the companies are developing internal entrepreneurship
programs in order to develop their employees entrepreneurships. All the entrepreneurial activities within a
company or organization are called as corporate entrepreneurship or intrapreneurship (Akdogan ve Cingéz,
2008). The intrapreneur is the employee who is displaying entrepreneurial behaviors, mainly innovating. (Artan,
Yener ve Aykol, 2008).

The difference or the commonality of the entrepreneur and leader is another important issue, especially
for corporate entrepreneurship domain. At the beginnings of entrepreneurship studies, the entrepreneur was
perceived as the leader at the same time. In the management and leadership literature, the leader is also defined
as an innovator and Mintzberg emphasizes this (Yukl,2010).

The intrapreneurship practices in Turkiye are classified based on the articles in two business magazines
and they are: Strategy, organizational structure, culture and values, competency and behaviors, supports and
incentives. These examples show that intraprenurship mainly practiced as idea generation and objective based
perfomance appraisal.

The competency based systems are used in Human Resources starting from 1980s and they are also
used to define entrepreneurship. Hayton ve Kelley (2006) are suggesting a model for his which has mainly four
competencies: Innovating, brokering, championing and sponsoring.



The personality traits which are considered as spesific to entrepreneurs should define with an individual
framework of a competency model. So instead of "“entrepreneurial spirit” it will enable us to be talking
behaviors in a more concrete way. This competency modeling will also play a critic role in human resources
systems such as entrepreneurship training and development programs.
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