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OZET

Gunumiiziin érgltsel yaminda 6nemli bir yer tutan ¢gha ¢6zimu yakiamlarindan olan “muiizakere-
cilik’ ile cahsanlarin “ksilik 6zellikeri” arasindaki ilski konusunda kesin ve genel sonuglarasidana-
dig1 ve benzer ¢caimalarin fark killtiirlerde yinelenmesi ihtiy aci afgll gérilmektedir. Bu aggirmada,
orglt calanlarinin Kilik 6zellikeri ile muzakerecilik yeteneKeri araslaki iliski belirlenmeye casil-
mistir. Arastirmay a, dinamik ve emekgan yapilarindan dolay 1 mizakereleringpaluka kullanildg
sigorta ve lojistik se koriinden biretdtme seciimg ve bu gletmelerde cajanlar (n=184) dahil edilng
tir. Bu calsmada ek alinan agrma sorusu, “¢cajanlarin kilik 6 zellikeri ile muzakerecilik y eteneKeri
arasinda bir ikinin olup-olmadgi"dir. Arastirmada, Costa ve McCrae (1992)'ninsBeakior Kiilik
Envanteri ve Lewick’nin kitabindan esinlenerekspluulan Kiisel Miiza kerecilik Yeteng Olgegi kul-
laniimtir. Arastirmada oncelide katiimcilarin cinsyet, géregjten durumhri, ya ve kdem gibi de-
mografik d6zellikerine ikkin frekanslar belirlenngtir. Daha sonra, #ilik 6lcegi ve mizakerecilik yete-
negi 6lcekerinin guvenilirlik ve fakiér analizleri yalmistir. Ardindan, éekerin fakiorleri ile cinsyet,
yas ve § deneyimi demografik déskenleri arasindaki gikiler tek tek analiz edilngtir. Tim bu analiz-
lerden sorra, #ilik 6zellikeri ile mizakerecilik yetng arasindak i kinin tespit edilebilmesi i¢in her
ik dlce k arasinda ait fakiorler diizeyinde regrespoalizi yapiimgtir. Arastirma bulgulari kapsaminda
kisilik 6lgeginin tim fakidrlerinin mizakerelerde empati kurnkgisel gorileri sunma, muizakerelerde
yaraticilik, hazirhk ve ézgliven, miza kerelerdeabsk ve gic kullanimi fakiorleriyle gaisal ydnde
iliskye sahip oldgu gorulmitur. Buna ilaveten, aralarinda anlamlglibulunamayan dadonikuk
faktoru haric dier kisilik faktorlerinin miizakerelerde riskalma ilesdddnuikiili k ve uy umluluk fa kior-
leri hari¢c dger kisilik faktorlerinin de muzakerelerde acik fikirlilike ihtiyat ile d@rusalydnde iliky e
sahip oldgu gorilmtir. Sonug olarak, ilik 6zellikleri ile mizakerecilk yeeng arasinda ¢gu alt
faktérde d@rusal bir ilski oldugu ve ¢cakma kapsamindaki ¢aénlarin lilik 6 zellikerinin, muza kere-
ciliky etenesini etkiledigi saptanmtir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik 8 zellikeri, mizakereciliky eteng, Ksilik, mizakere
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AN ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
NEGOTIATION SKILLS AND PERSONALITY TRAITS OF EMPLOY EES:
A RESEARCH IN INSURANCE AND LOGISTICS SECTORS

ABSTRACT

The issues on the relationship between negotiatlolis and personality traits seem not clear in the
literature. Because of the need to investigateishee in different cultures, the relationship betmghe
negotiation and personality in Turkish businessramment was studied in this research. This stuadyah
sample of 184 employees from two different sectmsurance and logistics). The research question of
this study is “if there is a rehtionship betwedm tnegotiation skills and personality traits of the
employ ees in private sector”. In this study, “Thg Bive Personality Test” (Costa & McCrae, 1992an
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“Negotiation Skills Inventory” (Karnas, 1974) wased. In the first part of the study, participants’
frequencies on gender, position, educational staws and experiences. In the second part of tuy st
reliability and validity tests of “The Big Five Peonality Test” and “Negotiation Skills InventoryWas
analyzed. After that, the relations between thefaglors of the two tests and demographic facteew
analyzed separakly. In the end, the relationsdmivihe sub factors of the two tests were analpged
regression tests. Within the findings of the stuey, sub-factors of the “Big Five Persorality Test”
indicated linear relationships with the “presentidgas, creativity, preparation and self-corfidence
competition, use of force” sub factors of the “Négiion Skils Test’. In addition to this, all the
personality sub factors except “extraversion” iladicl a linear rektionship with the “risk taking in
negotiations” and all the personality sub factoxsegt “extraversion and agreeableness” indicated a
linear relationship with the “catholicity, watchhgss’ factors. In the end, negotiation skils and
personality traits showed linear relationship inmnaub factors and it was seen that personalitifstra
affect negotiation skills as well.

Keywords: Personality traits, negotiation, personality, region skills,

JEL Classification: M10

1. Giris

Gundmaz ¢ dinyasi, farkl lgisel ve kiltirel 6zellikler ile farkli algilamalara
sahip olan gletmeler, 6rgitler ve caanlardan olgmaktadir. Bu farkliliklarin bir
sonucu olarak kutupjma ve anlgmazliklarin agia ¢itkmasi ve catmalarin meyda-
na gelmesi olasidir. Bu kapsamda, orgitsel hededtkili bir sekilde ulgabilmek
icin anlamazliklarin ¢bzimine yardimci olabilecek bir 6rglitdavrargin gelisti-
rilmesi igin etkin mizakere sureclerinin 6nemi dahiaanlgilabilmektedir.

Orglit calsanlari, kendi kiilikleri ile kendi toplumsal ve orglitsel kiltring
olusturan dger ve normlarina goére davrargdsterirler. Tim bu ggskenler belirli
standartlar meydana getirir ve bugbeenda duruma uygun insan davgdan ortaya
¢ikar. Bu uygunluk, kinin kendine has 6zelliklerinin batinund gturan Kiili gine
ve ayrica i¢inde bulungw kiltiire dayanmaktadir. Bu kapsamdajlik farkhlikla-
rinin da etkisiyleg yapma tarzlari, calma yaklaimlar ve yénetim tarzlan farklila-
sabilmektedir. Kgilik 6zellikleri baglaminda, muzakerecilik tarz ve tekniklerinde de
farkhliklar olusabilecgi beklenmektedir. Kiilik ve mizakerecilik arasindaki gkiyi
ortaya koymada Ulkemizde bir gahaya rastlanmangtir. Bunun nedenlerinin, mu-
zakere davraginin dl¢gimiinde yardimci olacak gegerli ve guvenlirdlgesin bu-
lunmays! ve muzakerecilik davragiarinin daha ¢cok uzun zamana ve gozleme daya-
II yontemlerle ortaya konabilegiekisitlar olarak dgerlendiriimektedir.

Kisilik ve mizakere tarzlan gkisi Uzerine yapilan ¢almalarda farkli sonuc-
lara ulgilmis oldugu goriilmektedir. Onceki ¢amalarda, Kili gin miizakere tarzini
aciklamada sadece kiguk varyanslara sahipsal@ulgularina rastlanmakta ve fark-
lI ktlturlerde yapilacak ¢almalara ihtiyag oldgu vurgulanmaktadir (Ma ve Jaeger,
2005; Mintu-Wimsatt ve Lozada, 1999). Bu galalara ilaveten Kyle-Heku ve Buss
(1999) kiisel hedefere yonelik yaldanlarin ortaya konmasindashéaktor Kisilik
etkisini ve Grifiith (1996) catma ¢dzumlerinde ciftlerin aktif ve pasif mizak ereci
lik tarzlarina ksilik ve cinsiyetin etkisini argirmislardir. Bartos (1989), mizakere
ve Kisilik ili skisini sosyolojik acidan ele alirken, Jones ve \WWetq1992) drgiit @i
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muzakerelerde orgit ici gegkenlerin etkisini argirarak, gruplarin olgum sireg ve
dinamiklerinin miizakere strecine ve sonuclarina @kisini ortaya koymglardir.
Yine bazi ¢aymalardaki mizakerecilik-kilik ili skileri ise farkli bir yaklaimla, ta-
raflarin miizakerecilik yeteneklerinin mizakeredekisi tarafin kiilik 6zelliklerine
gore dgerlendirilmesi kapsaminda ele alirgtmn (Morris ve Larrick, 1999). Flaherty
(1980) ise, catmalarin ¢oziminde miizakere dncesi sath aghkkie cinsiyet de-
giskenlerinin dolayl olarak koalisyon ajturmada ve muzakere sonuglarindaki etki-
sini argtirmistir.

Arastirmanin amaci, kilik ozellikleri ile muzakerecilik yeterg arasindaki
ili skiyi incelemektir. Bu amacla; ya cinsiyet, gitim durumu, kidem ve statii gibi
demografk 6zelliklerin Kiilik 6zellikleri ve mizakerecilik yetergni etkileyip etki-
lemedgi arastiriimis, ardindan sigorta ve lojistik sektoriinde gt bireylerin kgilik
Ozellikleri ile mizakerecilik yetenekleri arasinddkski, tim alt faktérler boyutunda
incelenmitir. Calisanlarin kiilik 6zelliklerinin mizakerecilik yetergni etkileyip
etkilemedgi incelenmitir. Bu dgzrultuda; argtirmanin bgimli desiskenleri, Kiilik
Ozellikleri ve mizakerecilik yetefie basimsiz dgiskenleri ise yg cinsiyet ve §
deneyimi gibi demograifik ggskenlerdir.

Calismanin hipotezleri @gidaki gibi belirlenmitir;

H1: Calsanlarin kiilik 6zellikleri, muzakerecilik yetergni etkiler. (Arg-
tirmanin bgimh deziskeni muzakerecilik yeteie bazimsiz dgiskeni ise ¢alanla-
rin Kisilik 6zellikleri olarak ele alinmstir)

H2: Calsanlarin ya, cinsiyet ve§ deneyimi kapsamindaki demografik 6zel-
likleri, kisili gi ve muzakerecilik yetegni etkiler.

Tum bunlar kapsaminda bu gahada ele alinacak gtama sorusu, “cajan-
larin kisilik 6zellikleri ile mizakerecilik yetenekleri ammla bir iliskinin olup-
olmadg1” konusudur. Calima kapsaminda, kavramlargireligl salayan girs bo-
[imindn ardindan ¢amanin ikinci bolimadnde ik ve mizakere kavramlarinin
aciklanmasini miteakip aralarindakikiiye vurgu yapilmg, Uglincil bélimde uygu-
lama bulgularina ve son bélimde sonuclara yernaiir.

Calismada ele alinan konulara ayrintili olarak gz gtilla, muzakere kav-
raminin, iki veya daha fazlaghin veya tarafin, belirli bir konuda, kabul ediiéb
bir uzlggmaya varmak icin yuruttukleri bireyler veya grupkaasi bir stre¢ olarak
tanimlandgl goridlmektedir (Varglu ve Sgri, 2008). Latince “ticaret ves iyapmak”
anlamina gelen “negotiari” kelimesinden tiretiletizakere kavrami; gésine, fikir
aligverisi ve gorisgme sonucunda bir konunun ¢ézilmesi anlamlarngimaktadir.
Muzakere, kendisinden bir takigeyler elde etmek istenilengidierin, taraflarin ken-
di istekleri d@rultusunda dgiinmelerini sglamaya odaklanan bir bilgi ve ¢caba ala-
nidir (Cohen, 1997: 4). Paik ve Tung (1999) muzakef iki veya daha fazla tarafin
(birey, grup, sosyal birim, devlet vb.) gelecektelavranglarini belirlemede uygu-
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lanmasi miumkin, kendilerine rehber olacak diuzerlenyapmak icin etkilgmde
bulunduklari bir stire¢” olarak tanimlagtardir.

Bireylerin, diinyaya gejlerinden itibaren sahip olduklari miizakere yetenek-
leri; ulusal kiltdr, érgltsel kaltar, 6rgit yapisrgitin hedefleri ve kilik gibi fark-
lI etkenlerin etkisi altindadir (Steele ve Beast99: 20). Bu ¢cagmada ksilik kav-
rami, farkli durumlarda kendini tekrar eden bireynslar ile bireylerin davrart
larini belirleyen goreceli olarak sabit 6zellikletarak incelenmeye callacaktir.
Kisili gi aciklamaya caban, kiisel 6zellikler kurami (Nelson ve Quick, 2003: 116)
icinde gecgen ve Costa ve McCrae tarafindan ortapark Bg Faktor Kiilik Modeli
(Big Five); dsa donuklik, sorumluluk, uyumluluk, duygusal dengedeneyime
aciklik faktorlerinde kullargti bir ayirim sundgundan (Kreitner ve Kinicki, 1996:
49) bu calgma kapsaminda kullanilgur.

Bes Faktor Kkili Modeli, kisilik degerlendirmesi konusunda son yillara dam-
gasinl vurmeg, yuzlerce argirmayla da desteklenmiolup, kilttrlerarasi birgok
aragtirmayla standardizasyon (o kultire uyum), gecevliék glivenirlik calgmalari
yurt icinde ve yurtdsinda yapilmgtir (Bkz: Selengil, 2004; Hough ve Qne001;
Somer ve Goldberg, 1999; Barrick ve Mount, 1991hr8idt ve Hunter, 1992;
Salgado, 1998; Viswesvaran ve Ones, 2000). Moeleklgolarak, bireylerin kilik
yapilarini tanimlamak icin gindelik dilde kullamlaifatlarin faktér analizi sonu-
cunda gelitirilmi stir. Bes faktor kisilik modeli, geni bir yelpazede yer alangiik
yapilarini entegre etmesi ve boylelikle farkli yiiméere sahip argirmacilar ara-
sindaki iletsimi kolaylasstirmasi, kiilik 6zellikleriyle davranglar arasindaki ikkile-
rin sistematik bir bicimde incelenebilmesine olasakamasi ve kiili gi bes alt fak-
tore dayandirarak genel bir tanimlamglaaasi acisindan kullgtidir.

Bu kapsamda, muzakerecilerin kendiilkk 6zelliklerini tanimalar ve bu
egilimlerin mizakere strecinde kendilerine yardimienaktan ¢ok engel yaratmasi
durumunda ise mizakere davrgamni dizeltmeyi grenmeleri biyik 6nem ¢a
maktadir. Muzakereciler, gecgnileneyimlerini, kgilik 6zelliklerini, huy ve inangla-
rini beraberlerinde getirirler. Bu kapsamda, mizadigk tarzlarini belirleyen temel
unsurlardan dnemli birisinin de “ik” oldu gu soylenebilir. Muzakerelerdeki belir-
leyiciler sadece kilik 6zellikleri kapsaminda dgerlendiriimemektedir. Kultir ve
cevresel unsurlardan sosyal, politik ve ekonomikuwitar ve 6rgit kultarl gibi ko-
nular muzakerelerin etkilifine etki eden unsurlardandir (Foster, 1992: 17).

2. Ybntem
2.1. Oreklem veislem

Bu argtirmanin érneklemijstanbul ilinde faaliyet gosteren iki farkli sektor
den birer §letmenin (sigorta ve lojistik) ¢calanlarindan olgmaktadir. Anket sorulari
argtirmacilar tarafindan gailmis ve toplanmgtir. Sigorta §letmesinde toplam 89,
lojistik firmasinda ise toplam 85 olmak lizere topla74 kisiye anket uygulanngtir.
Arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerini tesgitlebilmek icin demografk ve-
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ri formunu ve ardindan sirasiylasbiaktor kisilik 6zellikleri dl¢egini ve kisisel mi-
zakerecilik yeteng anketini cevaplamalar istengtir.

Arastirmaya katilanlarin %56,3'0 kadin (n=98), ve %43(n=75) evlidir.
Orneklem grubunun yaortalamasi ise 31,5 (ranj=19-60, SS= 7.70 olseskbit
edilmigtir. Arastirmaya katilanlarin ortalama gaha suresi yakkak olarak 8,5 yil (n
1-3 yilI=27, n 4-6 yil= 48, n 7-10 yil= 44, n=11-y8=14, n 14 yl ve Usti=41)la-
rak belirlenmgtir. Arastirmaya katilan grubun catiklar sirketlerin ortalama bi-
yukltgl, 101-500 ki calistiran firmalar olarak belirlenngiir.

2.2. Veri Toplama Araglar

Demografik Veri Formu: Calisanlarin yg, cinsiyet, deneyim vb. 6zellikle-
rini tespit etmek icin kullanilan formdur.

Bes Faktor Kisilik Envanteri: Calisanlarin kgisel 6zelliklerini belirleye-
bilmek i¢in, glinimizdeki en yayginskik olceklerinden olan “Big Five Kilik
Envanteri” kullaniimgtir. Yapilan analizler sonucund a,shesilik 6zelliginin genel
olarak kiili gi aciklamada kabul gormgibir yapiyi ortaya koydgu bulunmygtur. Her
ne kadar adlandirma konusunda farkliliklagarssa da, agairmada ele alinan yapi
Costa ve McCrae (1992)'nin yapisidir. Galada kullanilan dlcek, bu yapiyi 6lc-
mede uluslararasi kabul gérmi&chmitt ve arkadsdarinin (2007) cabmasindan
alinmstir. Olgesin Tirkgeye uyarlama ¢amasi Siimer, Lajunen ve Ozkan (2005)
tarafindan yapilngtir. Ankette yer alan her bir ifade, “Kesinlikle #laniyorum”,
“Katiimiyorum” , “Kararsizim”, Katiliyorum” ve “Tmamen Katiliyorum’eklinde
5'l1 likert 6lcegi kullanilarak dgerlendirilmistir. Ankette yer alan 2,4,6,8,12,14,18,
9,23,27,29,37,39,41 ve 43. sorular ters kodlatimi

Kisisel Muzakerecilik Yetenai Olcegi: Arastirmada kullanijan®Kisisel
Muzakerecilik Yeteng@ Anketi”, Lewicki vd* (2003)'nin “Negotiation adli kitabi-
nin bélimlerinden esinlenilerek glurulmus toplam 33 sorudan ajan bir ankettir.
Anketin sorulari kitabin muizakerenin gisi, mizakere sireci, mizakeredgskl
farkhlklar, mizakerenin sosyal gevresi ve etfiite, mizakerede strateji ve taktikler
ile zor mizakerelerin yonetilmesi konularini kasaak sekilde mizakerecilik ye-
tengini 6lgcmeyi hedeflemektedir. Mizakerecilik Anketliterati taramasindan elde
edilen bilgiler siginda kletme ve istatistik disiplinlerinden 5 akademilgikve bir
uzman psikologun gosii alinarak hazirlanmgtir. Ankette yer alan her bir ifade,
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katiimiyorum” , “Kararszim”, Katiliyorum” ve “Ta-
mamen Katiliyorumeklinde 5’1l likert dl¢gi kullanilarak dgerlendirilmistir.

* Lewicki, Roy J.; Barrny, Bruce; saunders, David Minton, John M. (2003)Negotiation.(Fourth
Edition), Irwin, McGraw-Hill, New York
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3. Bulgular
3.1. Kisilik Olcegi Bulgular

Giuvenilirlik Analiz: Butln sorular dahil edilerek yapilan givenilirlikadi-
zi sonucunda, Cronbach alphagde 0,86 olarak tespit edilstir. Sorular icinde
asamali olarak guvenilirfi azaltici etkisi bulunan 18, 35, 31, 21, 27, 1%, 30, 22
sorularin ¢ikariimasiyla son olarak guvenilirlikgda 0,91 olarak belirlenngiir.

Faktor Analiz: Olgesin faktor analizi, Temel Bienler Analizi (Principal
Component Anaysis-PCA) yontemi kullanilarak, katanz bir ifade icin yapilng
ve Olcegin bes bilegenli oldusu belirlenmitir.

Tablo 1: Kisilik Olcegi B ulgular (P<0,05)
BES FAKTOR KISILIK ENVANTER I

Faktor Yukleri

Madde Bilesen 1: Bilesen 2: | Bilesen 3: Bilesen 4: Bilesen 5:
Disaddnik Uyum Duygusal Ozdisiplin Gelisime
Denge Acikhk

Konukan 81
Atilgan bir K§ili ge sahp 80
Enerji dolu /5
Sosyal, gigken ,64
Kesfeden, icat eden 57
Cok deysik konular merak eden ,56

DlsUnmeyT seven, fikirler getire- ,62
bilen

Bagkalanyla gbirligiygomayi seven ,83

Hemen hemen herkese kiasaygili 71
ve nazik olan
Guveniir bir calgan ,60
Yardimsever ve ¢ikarci olmayan ,58
Rahat, stresle kolay baden (2
Duygusal olarak dengeli, kolayca ,67
keyfi kagmayan
Gergin ortamlarda sakn kalabilen ,65
Planlar yapan ve bunlarn takip edep (8
Isini tam yapan 74
Islen venmli yapan. ,63
Hayal giicl yuksek ,78
[Orijinal, yeni gorgler onaya koyan /3
VARYANSI| ACIKLAMA GUCU 583 785 723 572 723
(%)
1C TUTARLILIK ,86 73 ,69 74 ,63

ilk bilesen toplam yedi ifade (1, 26, 11, 36, 25, 10, 4@yngkte, Kilik
ozelliklerinden “ dgadonUklUk” boyutunu simgelemekte ve %58,3 varyagstlama
glcine sahip bulunmaktadiikinci bilesen toplam dort ifadeden (42, 32, 13, 7)
olusmakta, “uyumluluk” boyutunu ifade etmekte ve varyaaciklama gict %78,5
olarak gorilmektedir. Uclincl bgen toplam ¢ sorudan (9, 24, 34) ghakta,
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“duygusal denge” boyutunu ifade etmekte ve varyagsklama guict %62,5 olarak
belirlenmistir. Dordincl bilgen toplam ¢ ifade (38, 3, 33) icermekte, “6zdisipl
boyutunu simgelemekte ve %57,2 diizeyinde varyap&lama glciine sahip bu-
lunmaktadir. Bgnci ve son bilgen ise toplam iki sorudan (20, 5) shiakta, geli-
sime aciklik boyutunu ifade etmekte olup, varyargklama glicl %54,2 olarak be-
lirlenmistir (bkz. Tablo 1).

3.2. Miizakerecilik Olgesi Bulgular

Guvenilirlik Analiz: Btln sorular dahil edilerek yapilan guvenilirlikadi-
zi sonucu 6lggin Cronbach alpha geri 0.83 olarak tespit edilrgtir. Kalan sorular
arasinda guvenilirfi azaltici etkisi bulunan herhangi bir soruya m@sthamgtir.

Temel Bileggenler Analiz: Calismada kullanilan mizakere 6fgein temel
bilesenler analizi, 6lgcekteki 33 ifade Gizerinden varismatasyon tablosu kullanila-
rak yapiimg ve dlcgin bes bilesenli oldusu belirlenmitir. Toplam yedi ifade iceren
ilk bilesen “muzakerelerde empati kurma veigel gorileri sunma” ifadesi olarak
belirtiimis ve varyansi agiklama giicti % 74,6 olarak belirlgtimiToplam on bir
ifade iceren ikinci bilgen “muzakerelerde yaraticilik, miizakereye hazwbld zgl-
veni” simgelemekte olup varyansi aciklama guict @&iarak belirlenmitir. Top-
lam yedi ifadeden okan Gclinct bilgen “miizakerel erde rekabet ve gig¢ kullanimi-
ni” simgelemekte olup, varyansi agiklama giict %olaRak belirlenmgtir. “ Muza-
kerelerde risk almay1” simgeleyen dérdinci ¢ele ise toplam dort ifade icermekte
olup, %57,4 varyansi aciklama glciine sahiptig €U iceren hggnci bilegsen ise
“muzakerelerde acik fikirlilik” olarak isimlendimhis olup, varyansi agiklama guci
%55, 3 olarak belirlenngtir.

Tablo 2: Kisisel Muzakerecilik Yetengsi Anketi Bulgulan (P<0,05)

Fakor 1: Muzalerelerde Empati Kurma ve Kisisel Gorusleri Sunma
(Varyansi Agikama Glicii=% 74,6;i¢ tutarllik= , 71 )
Fakor Yuki

1-lyi bir dinleyici oldusuma inanyy orur

2-Tutarhlik benim i¢in gok 6nemlidir.

3-Muzakere sirasinda katarafin kagilastigi 6zel ve kgisel sorunlara duyarli daanirm 67

4-Muzakere ederken hedeflerime ¢okgbaalirim.

5-Duwygularmi agikga ve kolay ca ifadeerim ,64

6-Beden diline gokdnem eriri

7-Sizin te Kifiniz kaw taraf icin oldukca kitu ise kartarafin daha i kgullar icin yer-
den muzakereye gimesine izin veririm. ,67
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Tablo 2’nin Devami
Fakor 2: Muzalerede Yaraticilik Hazirlikve Ozguven .
(Varyansi AgiHama Guci=%61.2;I¢ tutarhlik=,83)
Fakor Yuki
1-Muzakere esnasinda ortay a ¢ikan zor sorulari Bédaribigcimde ceviplandrirm. 71
2- Sorgulay k! tipte sorular sorar
3- Sorunlara yeni ve yaratici ¢6zimler getirme kondsu ¢ok verimyim.
4- Durum deerlendimesiyapmay etegien gokiyidir.
5- Diger arkadalarinizla kasilastiginizda meslek veya alaninizdak bilginize ne 6l¢
gliveniy orsunuz ,70
6- Digerleri ile kagllastirildiginizda muzakereci olarak gokdeney mli gldmu digung-
7- Karsl tarafin d@ru soy By ip soy lemegini sureKi kontrol ederim
8- ly1 bir grup lideri olabilecgme inanyorum
9- Alisveris yaparken pazarlkyapar
1C- Muzakerelerde israrci davranir
11- Herhangi bir mizakere ortamina ¢oklyi rlikyaparak gidern
Fakor 3: Muzalerelerde Rekabet ve Gl¢ Kullanim
(Varyansi Agidama Glci=%77,2;1¢ tutarllik=,68)
Fakor Yuka
1- Taviz politikanizi genellike nasil uy garim ,62
2- Bask altinda olmagdim zaman ¢ok raha tstinebiliy orur ,6€
3-Muzakere ¢cokrekabetci bir faaliyet e
4-Muzakereler sirasinda gucunuzin sinirlarini orteyarak wrgularim. ,62
5-Karizma sahibi oldguma inanty orurr ,6E
6-Baski altinda acik bige kilde dgiinemiycrum. 72
7-Heyecankndim veya kizdiim zaman teplerim coksert olui 73
Fakor 4: Muzalkerelerde Risk Alma .
(Varyansi Agidama G lci=%57,4; I tutarllik=,64)
Fakor Yuk(
1- Mali konularda risk ustlenginizde kendinizi ko tu hissederin 7€
2- Karyerimietkiley ebilecekrisker tstlergimde kendimi kbtl lissecerim 74
3- Karsi tarafin gucunun sinirlarinin nddugunu @renmey e ¢agirim. ,62
4- s iliskilerinizde ve faaly etlerinizde en iylyi bulmayalgirim. ,7C
Fakor 5: Mizakerelerde AgikFikrlilik ve Thtiyath Olma
(Varyansi Agidama G lci=%55,3;I¢ tutarllik=,66)
FEdk Y U kU
1- Kendinizi diplomatik ve ihtiy ath (tedbirli) bir ki olarak goruram ,6€
2- Acikfikirli biriyim. ,64
3- Isimi cok givenli buluy orur ,6C
4- Kendi gorgunizi acikga oriaya koyari ,6E
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3.3. Demografik Dgiskenler ile Kisilik ve Miizakerecilik Olgekleri Ara-
sindaki fliskilere Ait Bulgular

Cinsiyet ile Kisilik ve Mizakerecilik Yetenegi Olceklerinin Faktorl eri
Arasindaki Tliski: Arastirmaya katilanlarin cinsiyet gigkeni ile Kisilik 6lcegi ve
miizakere olceklerinin faktorleri arasinda anlaniiférk olup olmadgini test etmek
icin t-testi (independent samples t-test) sonutkagore cinsiyetin, kilik dl¢eginin
faktorleri acisindan anlamli bir farkstél etmedigi, ancak mizakere o6lgefaktorle-
r (mizakerelerde empati kurma veikel gorigleri sunma faktorl ile mizakereler-
de rekabet ve gug¢ kullanimi faktort) kapsamindambhl bir farklilik tekil ettigi
belirlenmigtir. Buna gore, agirmaya katilan grupta 6 zellikle bu iki faktérindka
ve erkekler arasinda farkl olgu belirlenmitir. Baska bir deysle, bulgular kaps a-
minda, argtirmaya katilan kadin ve erkeklerin miizakerelerdeati kurma ve kii-
sel gorgleri sunma ile muzakerel erde gii¢ kullanimlan fatkl (p<0.05)(Bkz. Tab-
lo 3: Tabloda sadece anlamli bir farkgdi sahip olan dgerler gosterilmgtir.)

Tablo 3: Cinsiyet ile Kisilik ve Mii zakerecilik Olgeklerinin Faktrler
Arasindaki iliskinin Analizi

Cinsiyet N  Ort. S t p
Miempatk kadin 98 1,8884 39 -2,65 0,00
erkek 76 2,0579 43
Mirekabet kadir 9¢&¢ 2,512! /48 2,1¢ 0,03
erkek 76 2,3406 53

Yas ile Kisilik ve Mii zakerecilik Olceklerinin Faktorleri Arasi ndaki ilis-
ki: Arastirmaya katilanlarin ydar ile Kisilik ve miizakerecilik yeteri 6lgeklerinin
faktorleri arasinda anlamli bir gki olup olmadgini test etmek icin yapilan Pearson
korelasyon analizi (n>30) sonucundas yla sadece kilik dlcegi fakttrlerinden di-
sadonlklik arasinda anlamh birsii oldugu, diger faktdrler ile herhangi bir gki
olmadg! belirlenmitir. (p<0.05). Ya ile disadéniklik arasinda anlamli, pozitif ve
zayifbir iliski oldugundan, arttikca gdaddnik olma davraginin arttgi belirtilebilir
(Bkz Tablo 4:Tabloda sadece anlamlgkiye sahip dgerler gdsterilmgtir).
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Tablo 4: Yas ile Kisilik ve Miizakerecilik Yetenegi OlgeKerinin Faktorler
Arasindaki iliskinin Analizi

Ya Dsdoniik
Pearson  Correlatior 182(%)
P - ,01¢€
N 17¢

* p<0.05

is Deneyimi (Calsma Siiresi) ile Kisilik ve Mii zakerecilik Yetenegi Ol-
ceklerinin Faktorleri Arasindaki iliski: Arastirmaya katilanlarinsi deneyimleri
(calisma siresi) ile kilik ve muzakere Olgeklerinin faktorleri arasindaamli bir
ili ski olup olmadgini test etmek icin yapilan varyans analizi (ong aaova) sonug-
larina gore farkli ¢cagma siresine sahip denekler arasinda mizakergiiirgeak-
torleri (muzak erel erde yaraticilik, miuzakereye hezve 6zgiven faktorl ile miza-
kerelerde acik fikirlilik) arasinda anlamli bir lutik belirlenmistir. (p<0.05) (Bkz
Tablo 5).

Tablo 5: is Deneyimi (Calsma Siresi) ile Kisilik ve Miizakere Olgeklerinin
Faktorler Arasindaki iliski

Serbestlik Kareler Kareler

Derecesi  Toplami  Ort. F p
Muz.Yaraticilk ~ Gruplar aras 4 3,613 ,903 3,603 ,008
Gruplar i 169 42,364 251
Toplam 173 45977
Muz.AcikFik. Gruplar aras 4 4,280 1,070 3,252 013
Gruplar ici 169 55612 329
Toplam 173 59,892

Farkhliklarin hangi ikili gruptan kaynaklangini belirlemek icin ¢oklu kar-
lastirma testi (Tukey testi) yapilgtir. Yapilan analiz sonuclarina gore mizakere
Olcezinin faktorleri (muzakerelerde yaraticilik, mizadge hazirlik ve 6zglven ile
miizakerelerde acik fikirlilik) acisindan 14 yil sistl calsanlar ile 1-3 yil arasi cali-
sanlar ve 11-13 yil arasi ¢géinlar arasinda anlamli bir farkhilik bulungtur. Miza-
kerelerde yaraticilik, muzakereye hazirlik ve dzginfaktori agisindan 14 yil ve
Ustl calyma suresine sahip bireyler ile 1-3 yil arasiggal suresine sahip bireyler
arasinda anlamli bir farkhlik bulunngtwr. Bir bgka deysle miizakerelerde yaratici-
lik, mizakereye hazirlik ve 6zgiven faktorl grala siiresi en ¢ok bireyler ile gali
ma siresi en az bireyler agisindan anlamli birdfakir. Calgma suresi daha diik
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olan bireylerin (1-3 yil) cagma siresi 14 yil dan bireylere gore miizak erelelalea
yaratici olduklan goriilmektedir. Miizakerelerdekafiirlilik faktéri agisindan yine
14 yil ve Ustu cafanlar ile 11-13 yil arasi ¢ghnlar arasinda anlaml bir farklilik
tespit edilmgtir. Buna gore 11-13 yil arasi ¢gdnlar 14 yil ve Ustu ¢glanlara gore
miizakerelerde daha acik fkirlere sahip olduklesptt edilmitir. Diger faktorler ile
calisma siresi arasinda anlamli bigki bulunamadgindan, tabloda sadece anlamli
farkhiligl olan faktorler yer almaktadir (Bkz Tablo 6).

Tablo 6: is Deneyimi (Calyma Siiresi) Coklu Kasllastira Sonugdan (Tukey Testi)

Bagiml (Nis Den. (J)is Den. Ort.

Degisken Durumu Durumu Farki (I-J) S p

MizakYaraticilik 1-3 4-6 2471 12044 246
7-10 ,319: ,1224( 075
1113 -,0642 16489 ,995
14 ,3521(%) ,12409 ,040

MUZ.A(}IKFik 11-13 1-3 1704 18892 896
4-6 ,3542 17424 ,255
7-10 2273 17602 697
14 ,5317(*) 1775, ,02€

3.4. Arastirmanin HipoteZerine iliskin Analider
Arastirmanin temel hipoteziu sekilde belirlenmgtir:

H1: Calsanlarin kiilik 6zellikleri, muzakerecilik yetergni etkiler. (Arg-
tirmanin bgmh deziskeni muzakerecilik yeteie bazimsiz dgiskeni ise ¢ajanla-
rin Kisilik 6zellikleri olarak ele alinmstir)

Arastirmanin, “calsanlarin Kkiilik 6zelliklerinin, muzakerecilik yetergni
etkileyip-etkilemeyedd” Uizerine olan hipotezlerini test etmek icin regren analizi
yapiimstir.

Kisilik 6lgegi icin yapilan faktor analizi sonucundasiik dlceginin toplam
be faktdrlt old@u belirlenmitir. Bu faktérler dgadénuklik, uyumluluk, duygusal
denge, 0zdisiplin ve ggime aciklik boyutlarini temsil etmektedirler.

Muzakerecilik yeteng 0Olcesi icin yapilan faktor analizi sonucunda dige
toplam be faktdrll oldigu tespit edilmgtir.Bunlar, miizakerelerde empati kurma ve
kisisel gorigleri sunma, muzakerelerde yaraticilik, muzakereyarhk ve 6zglven,
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muzakerelerde rekabet ve gu¢ kullanimi, mizaketelask alma ve mizakerelerde
acik fikirlilik olarak belirlenmitir.

Buna gore bamsiz dgisken olan kgilik lcegi faktorleri ile mizakere 6l-
¢esinin faktorleri arasindaki ifki asggidaki baliklar altinda tek tek incelenmtir.
Buna gore olgan alt hipotezlersagidaki gibidir:

H10: Kisilik 6lgegi faktorleri (dsadondklik, uyumluluk, duygusal denge,
Ozdisiplin ve gekime aciklik) mizakerelerde empati kurma veidel gorileri
sunma boyutunu etkiler.

H11: Kisilik 6lcegi faktorleri (dsadondklik, uyumluluk, duygusal denge,
Ozdisiplin ve ge§ime aciklik) mizakerelerde yaraticilik boyutunuiletk

H12: Kisilik 6lcegi faktorleri (dsadoniklik, uyumluluk, duygusal denge,
Ozdisiplin ve gelime aciklik) mizakereye hazirlik ve 6zgiven boyutetkiler.

H13: Kisilik olcegi faktorleri (dsaddniklik, uyumluluk, duygusal denge,
Ozdisiplin ve gekime aciklik) mizakerelerde rekabet ve guc¢ kullanbmyutunu
etkiler.

H14: Kisilik olcegi faktorleri (dsaddniklik, uyumluluk, duygusal denge,
Ozdisiplin ve gelime aciklik) mizakerelerde risk alma boyutunu etkil

H15: Kisilik dlcegi faktorleri (dsadondklik, uyumluluk, duygusal denge,
Ozdisiplin ve geime aciklik) miizakerelerde acik fikirlilik boyuturatkiler.

Tiam bu hipotezleri sinamaya yonelik olarak yapiegresyon analizi so-
nuclar @agidaki gibidir:

Kisilik Olcegi Faktorleri ile Mi zakerecilik Y etenegi Olgeginin “Miiza-
kerelerde Empati Kurma ve Kisisel Goérisleri Sunma” Faktori Arasindaki
iliskinin Regresyon Analiz: Kisilik 6lgeginin faktorlerinin, miizakerecilik yetepe
Ol¢ezinin birinci faktdrint (muzakerelerde empati kurieakisisel gorileri sunma)
aciklama gucu regresyon analizi sonuglarinda (B&bIld 7), kiilik dlgeginin tim
faktorlerinin miizak erelerde empati kurma vgisel gorigleri sunma faktorii Uzerin-
de anlamli ve aciklayici glci olglu gdrilmektedir. Buna goregiik olceginin bi-
rinci faktdrindn (dgadoniiklik) muzakerelerde empati kurma veisal gorileri
sunma agiklama gucl %22,5;ikk Olceginin diger faktorl erinin yani uyumluluk,
duygusal denge, 6zdisiplin ve g#tne aciklik faktorlerinin mizakerelerde empati
kurma ve kgisel gorileri sunmayi aciklama oranlan sirasiyla %43.8;6%02;
%39,5 ve %42 olarak tespit edilgtir. Bir bagka deyile kisilik 6lcegi faktdrlerinin
muzakerelerde empati kurma vaikel gorigleri sunma faktoriyle dgusal bir ilig-
kisi vardir. Analiz sonuglarina goreskik olgegi faktorlerinin mizak erel erde empati
kurma ve kgisel gorleri sunma faktdrini etkilegii belirtilebilir. Buna gbre érme-
gin kisilerde dsaddnuklik, uyumluluk, duygusal denge, 6zdisiplingesisime agik-
lik arttikca muzakerelerde empati kurma 6zétlin de arttg) gorilmektedir.
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Tablo 7: Kisilik Olgegi Faktoderi ile“Muzakerelerde Empati Kuma ve Ki sisel Gors-
leri Sunma” Faktoru Arasindaki Iliskinin Regresyon Analiz Sonuclan

Model Duzeltilmy R2 F Std. EdilngiBeta t Anlamiilik (p)
Disaddntkltk 0,04 9,13 0,22 3,02 0,00
Uyumluluk 0,18 40,88 0,43 6,39 0,00
I?uygusal denge 0,40 12067 0,64 10,98 0,00
Ozdisiplin 0,15 31,70 0,39 5,63 0,00
Gel.Agiklik 0,18 39,12 0,42 6,25 0,00

P <0005

Bagimli Desisken (Miizakerelerde Empati Kurma veskSel Gorigler Sunma

Kisilik Olcegi Faktorleri ile Miizakerecilik Y etenegi Olgeginin “Miiza-
kerelerde Yaraticihk, Haarlik ve O zgiiven” Faktorii Arasindaki fliskinin Reg-
resyon Analiz: Kisilik olgegi faktdrlerinin muzakere olgnin ikinci faktoruni
(mizakerelerde yaraticilik, hazirlik ve 6zguvenklagha giiciini gosteren regres-
yon analizi sonuglarinda (Bkz Tablo 8)sikik dlceginin tim faktorl erinin mizake-
relerde yaraticilik, hazirhk ve 6zglven faktoriefirde anlamli ve aciklayict guci
oldugu gorulmektedir. Buna gore, silik 6lceginin birinci faktérinidn (dyadoénik-
I0k) mizakerelerde yaraticilik, hazirhk ve dzglivagiklama gucl %24.7; ik
Olcezinin diger faktorlerinin yani uyumluluk, duygusal dengedi8iplin ve gelsime
aciklik faktorlerinin muzakerelerde yaraticilik,zitak ve 6zgliven faktdrind acik-
lama oranlar ise sirasiyla %23.6; % 37.3; %44 2055.1 olarak tespit edilstir.
Bir baska deyile, Kisilik dlcegi faktorlerinin mizakerelerde yaraticilik, hazirike
Ozglven faktoriyle dousal bir iliskisi vardir. Sadece §ilik dlceginin disadonik-
Uk faktorl ile miuzakerelerde yaraticilik hazirile 6zgiven arasinda negatif ve
dogrusal bir iligki vardir, diger tim faktorler ile mizakerelerde yaraticilik, ingz
ve Ozguven arasinda pozitif vegiosal bir iliski vardir. Yani kiilik 6lgceginin bu
faktorleri artarken, muzakerelerde yaraticilik, IHdz ve 6zgiven @limi de artar.
Analiz sonuclarina gére sadecegationukluk faktéril artarken, mizakerelerde yara-
ticihk azalmaktadir. Bu sonug daha agadonik ksilerin yaraticiliklarinin daha
fazla olmasi 6zelfi ile aciklanabilir.

Tablo 8: Kisilik Olgegi Faktoder ile Miizakere Olgeginin Miizakerelerde Yaraticilik,
Hazirlik ve Ozgliven Faktord Arasindakilliskinin Regresyon Analiz Sonuglan

Model R2 F Beta t nlamilik (p)

Digadénuki k 0,05 11,19 -0,24 -3,34 0,00
Uy um luluk 0,05 10,12 0,23 3,18 0,00
Duygusal denge 0,13 27,84 0,37 5,27 0,00
Ozdisiplin 0,19 41,45 0,44 6,43 0,00
Gel.Agikik 0,30 75,05 0,55 8,66 0,00
P<0,005

Bagiml Degisken (Muizakerelerde Yaraticilik, Hazirlik ve Ozgiiyen
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Kisilik Olcegi Faktorleri ile Miizakerecilik Yetenegi Olgeginin Miiza-
kerelerde Rekabet ve Gii¢ Kullanimi Faktérii Arasind&i iliskinin Regresyon
Analiz: Kisilik 6lgegi faktorlerinin, mizakere 6lgmnin Uglinct faktdrind (muzak e-
relerde rekabet ve gic¢ kullanimi) agiklama gicireggpn analizi sonuglarinda
(Tablo 9), kiilik 6lceginin tim faktorlerinin mizakerelerde rekabet ve gultani-
mi Uzerinde anlamli ve aciklayici giicu aidugorulmektedir. Buna gore, gkik 6l-
¢esinin birinci faktorunin (dyadoniklik) mizakerelerde rekabet ve gig kullanimi
faktorunl aciklama guct %18.3;siik Olgeginin diger faktdrlerinin yani uyumlu-
luk, duygusal denge, Ozdisiplin ve gitie agiklik faktorlerinin muizakerelerde re-
kabet ve guc¢ kullanimi faktorinu agiklama orantarasiyla %15.3; % 29.5; %54
ve %40.2 olarak tespit edilgtir. Bir baska deyile kisilik 6lcegi faktdrl erinin ma-
zakerelerde rekabet ve gug kullanimi faktéruylgrdeal bir iligkisi vardir. Yani ki-
silik dlceginin bu faktorleri artarken, mizakerelerde rekabeegic kullanmag@limi
de artmaktadir. (Bkz Tablo 9)

Tablo 9: Kisilik Olgegi Faktoderi ile Mizakere Olgeginin “Miizakerelerde Rekabet ve
G ¢ Kullanirmi” Faktori Arasindaki Tliskinin Regresyon Analizi Sonuglari

Model Duzeltilmj R2 F Beta t Amldik (p)
Disadoniikl ik 0,02 5,98 0,18 2,447 0,00
Uyumluluk 0,01 4,09 0,15 2,024 0,00
Duygu. denge 0,08 16,45 0,29 4056 0,00
Ozdisiplin 0,28 70,61 0,54 8,403 0,00
Gel.Agiklik 0,15 33,15 0,40 5,758 0,00
P<0005

(Bagimli Dezisken= Muizakerelerde Rekabet ve Gi¢ Kullanimi)

Kisilik Olcegi Faktorleri ile Miizakerecilik Y etenegi Olceginin “Miizake-
relerde Risk Alma” Faktorii Arasindaki iliskinin Regresyon Analiz: Kisilik 6l-
cezinin faktorlerinin mizakerecilik yetefiedlcezinin doérdiinct faktérini (mizake-
relerde risk alma) aciklama glicii regresyon anstinu ¢larinda (Tablo 10), giik
Olcezinin tim faktorlerinin dgadoniklik faktorl hari¢ mizakerelerde risk alma fak
toru Gzerinde anlamh ve agiklayicl giicl d@dugorilmektedir. Buna gore, skik
Ol¢ezinin birinci faktorinun (dyaddnuklik) ile mizakerelerde risk alma faktorl ara-
sinda herhangi anlamli bir ki tespit edilemenstir. Kisilik 6l¢eginin diger faktor-
lerinin yani uyumluluk, duygusal denge, 6zdisipli@ gelsime aciklik faktdrlerinin
muzakerelerde risk alma faktorini aciklama orardaasiyla %62.5; % 23.5;
%34.1 ve %41.3 olarak tespit ediktii. Bir bagka deyile kisilik dlgegi faktorlerin-
den uyumluluk, duygusal denge, dzdisiplin ve gralé aciklik faktdrlerinin mizake-
relerde risk alma faktoriyle gousal bir iligkisi vardir. Yani kgilik dlceginin bu fak-
torleri artarken, muzakerelerde risk alngdieni de artmaktadir. (Bkz Tablo 10)
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Tablo 10: Kisilik Olcegi Faktorleri ile Miizakerecilik Yetenegi Olgeginin “Miizakereler-
de Risk AlIma” Faktru Arasindaki Iliskinin Regresyon Analizi Sonuglar

Model Duzeltilmy R2 F Standardize EdilgriBeta t Anlamlilik (p)
Disaddntkltk 0,00 29 0,04 54 0,58
Uyumluluk 0,38 11005 0,62 10,49 0,00
I?uygu denge 0,05 10,02 0,23 3,16 0,00
Ozdisiplin 0,11 22,69 0,34 4,76 0,00
Gel.Agiklik 0,16 35,31 041 5,94 0,00
P<0,005

(Bagimli Desisken= Muizakerelerde Risk Alma)

Kisilik Olgegi Faktorleri ile Miizakerecilik Yetenegi Olgeginin Miiza-
kerelerde Acgik Fikirlilik ve lIhtiyat Faktori Arasindaki fliskinin Regresyon
Analiz: Kisilik 6lceginin faktdrlerinin mizakere 6lgmnin beinci ve son faktérini
(muzakerelerde acik fikirlilik ve ihtiyat) aciklamgict regresyon analizi sonucla-
rinda (Tablo-11), kilik 6lgeginin duygusal denge, 6zdisiplin ve géhhe aciklik
faktorlerinin miizakerelerde acik fkirlilik ve ily@at Gzerinde anlamli ve agiklayici
glcu oldgu gorilmektedir. Analiz sonuclarina goregikk olcegi faktorl erinden
disadonuklilik ve uyumluluk ile muzakerelerde acikirikk ve ihtiyat arasinda
herhangi anlamli bir iki tespit edilemenstir. Kisilik dl¢eginin duygusal denge,
Ozdisiplin ve gekime aciklik faktdrlerinin miizakerelerde acik fiKik ve ihtiyat
faktorinl aciklama oranlar sirasiyla % 44.5; %26 %637.7 olarak tespit edilgii
tir. Bir baska deyile Kisilik 6lgegi faktorlerinden duygusal denge, dzdisiplin ve geli
sime aciklik faktorlerinin mizakerelerde acik fiik ve ihtiyat fakt6riyle dgrusal
bir iliskisi vardir. Yani kilik 6lgeginin bu faktorleri artarken, muzakerelerde agik
fikirlilik ve ihtiyat faktéri de artmaktadir (Bkz dblo 11).

Tablo 11: Kisilik (“)Igegi Faktorleri ile Muzakerecilik Yetenegi Olgeginin “Miizakereler-
de Acik Fikidilik ve Thtiyat” Faktri Arasindaki Iliskinin Regresyon Analizi Sonugclarn

Model R2 F Beta t Anlamlilik (p)
Disaddniikl ik -0,00 ,68 -0,06 -,825 10,4
Uyumluluk 0,01 3,12 0,15 1,768 0,07
I?uygusal denge 0,19 2,42 0,44 6,513 0,00
Ozdisiplin 0,06 13,00 0,26 3,607 0,00
Gel.Acgiklik 0,13 28,50 0,37 377 0,00
P<0005

(Bagimh Desisken= Miizakerelerde Acik Fikirlilik véntiyat)
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4. Tartisma ve Sonug

Kendine 6zgl bir mangl ve gerekleri olan etkin mizakerecilikgigmle ve
bilingli ¢cabayla geltirilebilir. Bu gelisim ise, muzakerecilerin, kendigik 6zellik-
lerinin nesekilde farklilgtigini ve bu farkhliklarin miizakere davralarini nasil et-
kilediginin farkinda olmasi ile gganabilir. Mlzakerecinin kilik 6zellikleri miza-
kerenin verimini etkileyen énemli bir unsurlardaindir. Dolayisiyla, mizakereciler
kendi gilimlerini iyi bilme/tanima ve mizakerenin etkigihe engel olan davrag
larinda dizeltmeler yapma, mizakere etlgnii attirici gucli yonlerini ise tama-
miyla kullanmay1 @renme ihtiyacindadirlar. Bu ihtiyag ise, bireyincélikle deer-
lendirme testlerine tabi tutularak muzakere tarzibelilenmesi ve sonrasinda ise
elde edilen sonuclarin uzmanlarla birliktgikin gelisimine yonelik olarak dger-
lendirilmesini gerektirir. Ancak bu farkindgin olusmasi ve dgerlendirilmesi, mu-
zakerecinin kendini geffiirmesi siirecinin sadece ilk adimidir. Bireyselilelidgerin
ve hatalarin telafi edilerek gicli yonlerin yapdanmasi ise uzun soluklu bir yol-
culuktur.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet giskeni ile kisilik ve miizakere 6lcekleri-
nin faktorleri arasinda anlamli bir fark olup olmgd test etmek i¢in yapilan, cin-
siyetin, Kiilik 6lceginin faktorleri agisindan anlamlh bir farkskél etmedigi belir-
lenmistir. Ancak cinsiyetin miizakere Olgiefaktorleri (mizakerelerde empati kurma
ve Kisisel gorigleri sunma faktoril ile miizakerelerd e rekabet velgilignimi fakto-
ri) acisindan anlamli bir farkhlik gidl ettigi ve bu iki faktérin kadin ve erkekler
arasinda farkh oldgu belirlenmitir. Bagka bir deygle argtirmaya katilan kadin ve
erkeklerin muzakerelerde empati kurma vgdal gorigleri sunma ile mizakereler-
de gug kullanimlarinin farkl olgw gérilmektedir.

Orneklemin medeni durumlar ilegik dlgegi ve miizakere 6lgeklerinin fak-
torleri arasinda anlamli bir fark olup olmgdhi test etmek icin uygulanan sonucla-
rina gore, medeni durumun,shkik 6lcegi ve mizakere olgnin faktorleri agisindan
anlamli bir fark tegkil etmedgi belirlenmitir. Bir baska deyile, bireylerin medeni
durumlari agisindan farklihk gostermeleri yaniiewtya bekar olmalarinin ik
veya mizakere dlgeacisindan herhangi bir farklilik gosterm@dsdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin ydar ile Kisilik ve miizakerecilik yeterig olcekle-
rinin faktorleri arasinda anlamli bir gki olup olmadgini test etmek igin uygulanan
Pearson korelasyon analizi (n>30) sonucundgjlgasadece kilik dlcegi faktorle-
rinden olan dsadoniklik faktori arasinda anlamli bigkii oldugu, diger fakt6rler
ile herhangi bir ilski olmadigi belirlenmitir. (p<0.05). Ya ile disadénuklik arasin-
da anlamli, pozitif ve zayif bir gki tespit edildginden, argtirmaya katilanlarda ya
arttikca dsadoéniik olma davraginin arttgi belirtilebilir.

Is deneyimleri (cakma siiresi) ile kilik ve miizakere yeterge 6lceklerinin
faktorleri arasinda anlamli bir gki olup olmadgini test etmek i¢in uygulanan var-
yant analizi (one Way Anova) sonugclarina gore,lfagiilisma siresine sahip denek-
lerde muzakere ol gmin faktorleri (mizakerel erde yaraticilik, mizakge hazirlik
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ve Ozgiven faktdri ile mizakerelerde acik fkik)jlkapsaminda anlamli bir farkli-
lik belirlenmistir.

Is deneyimleri (cakma siiresi) ile kilik ve miizakere olceklerinin faktorl eri
arasinda anlamh bir gki olup olmadgini test etmek icin yapilan varyans analizi
(One Way Anova) sonuglarina goére, farkl gala siresine sahip deneklerde miza-
kere ol¢ginin faktdrleri (mizakerelerde yaraticilik, mizaier hazirlik ve 6zgliven
faktoru ile muzakerelerde agik fkirlilik) arasindalamli bir farklilik belirlenmtir.
Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklanglni belirlemek icin yapilan c¢oklu kar-
silastirma testi (T ukey testi) sonuglarina gore, mizakdceinin faktérleri (miza-
kerelerde yaraticilik, miizakereye hazirlik ve 6zgiiite mizakerelerde agik fikirli-
lik) acisindan 14 yil ve Ustl ¢gdnlar ile 1-3 yil arasi calanlar ve 11-13 yil arasi
calisanlar arasinda anlamli bir farklilik bulungtur. Miizakerelerde yaraticilik, mu-
zakereye hazirlik ve 6zguven faktor agisindanillgeyiistil cagma siresine sahip
bireyler ile 1-3 yil arasi ¢alma siresine sahip bireyler arasinda anlaml bt Fee
bulunmuytur. Bir bgka deyile muzakerelerde yaraticilik, mizakereye hazirek v
Ozguven faktorl ¢aijma siresi en ¢ok bireyler ile gaha siresi en az bireyler agi-
sindan anlamli bir faktordir. Cana stiresi daha diik olan bireylerin (1-3 yil) ¢a-
lisma slresi 14 yil olan bireylere gére muzakerelelaea yaratici olduklarn gorul-
mektedir. Miizakerelerde acik fikirlilik faktérii @gndan yine 14 yil ve Usti ¢gan-
lar ile 11-13 yil arasi c¢alanlar arasinda anlaml bir farklilik tespit edigbn. Buna
gore 11-13 yil arasi ¢ghnlarin 14 yil ve Ustl ¢ahnlara gére mizakerelerde daha
acik fkirlere sahip olduklar tespit edilgtir. Diger faktorler ile cayma siresi ara-
sinda anlaml bir ikki bulunamamgtir.

Katilimcilarin sosyo-ekonomik durumlari ileskik ve mizakerecilik yetene-
gi Olceklerinin faktorleri arasinda anlamli birski dup olmadgini test etmek igin
uygulanan varyans analizi (One Way Anova) sonugkargtre, farkli sosyo-
ekonomik durum ile miizakere 6Bgrin mizakerelerde yaraticilik, mizakereye ha-
zithk ve 6zglven faktorid ile anlamli bir farklilbelirlenmitir. Farkliliklarin hangi
ikili gruptan kaynaklandiini belirlemek icin yapilan c¢oklu kafastirma testi
(Tukey testi) sonuclarina gére mizak erel erde yahdt) muzakereye hazirlik ve 6z-
glven faktoéri acisindan Ust-orta(Gtimedgretim Uyesi, gibi profesyoneller, orta ka-
demesirket yoneticileri, orta Olceklisiyeri sahipleri) ve alt-orta (6rigan, klglk i-
yeri sahipleri, yonetici olmayan Ucretli/nghacalisanlar) sosyo-ekonomik duzeye
sahip bireyler arasinda anlamh bir farkhilik bubwstur. Buna gore, sosyo-
ekonomik diizeyi Ust-orta grupta olan bireylerinatta gruba gore muizakerelerde
daha yaratici olduklari, mizakereye daha haziraladok 6zgivene sahip oldukla-
r belirtilebilir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek icin regresyoalian yapiimstir. Kisi-
lik 6lgegi faktorlerinin, mizakerecilik yetegiedlgeginin birinci faktdrini (muzak e-
relerde empati kurma vesgksel gorigleri sunma) aciklama glicli regresyon analizi
sonuclarina gore, ik dlgeginin tim faktorlerinin mizakerelerde empati kurnea v
kisisel gorleri sunma faktoéri Uzerinde anlamlh ve aciklayigcigne gore, kilik
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Olcesinin birinci faktorinin (dyadoniklik) mizakerelerde empati kurma vgdl
gorisleri sunma agiklama giici %22,5;sikk 6lceginin diger faktorlerinin yani
uyumluluk, duygusal denge, Ozdisiplin ve getie aciklik faktorlerinin muzakere-
lerde empati kurma ve ¢§isel gorigleri sunmayi agiklama oranlar sirasiyla %43.8;
% 64.2; %39,5 ve %42 olarak tespit edititi Bir bagka deyile, Kisilik dlcegi fak-
torlerinin muzakerelerde empati kurma veisel gorileri sunma faktoriyle dgru-

sal bir iligkisi vardir. Buna gore orggen kisilerde dsadoniklik, uyumluluk, duygu-
sal denge, dzdisiplin ve ggiine aciklik arttikca miizakerelerde empati kurmd-6ze
liginin de artty gordlmektedir.

Kisilik 6lgeginin faktdrlerinin mizakere 6lgmin ikinci faktorini (muzake-
relerde yaraticilik, hazirlik ve 6zgiven) aciklagiaiine gore, kilik dlgeginin tiim
faktorlerinin mizak erel erde yaraticilik, hazirhé zgiven faktori Gizerinde anlamli
ve aciklayici gucu oldiu gorulmektedir. Buna gore, skik 6lgeginin birinci fakto-
rindn (dsadonidklik) mizakerelerde yaraticilik, hazirlik \agidven agiklama gticu
%24.7; kiilik 6lceginin diger faktdrlerinden; uyumluluk, duygusal denge, Oipliis
ve gelsime aciklik faktdrlerinin mizakerelerde yaraticilHazirlik ve 6zgiven fak-
torini aciklama oranlan sirasiyla %23.6; % 3%484.1 ve %55.1 olarak tespit
edilmistir. Bir bagka deyile kisilik olgegi faktdrlerinin mizakerelerde yaraticilik,
hazirlik ve 6zglven faktorlyle gausal bir iliskisi vardir. Sadece &ilik dlceginin
disadonuklik faktoru ile muzakerelerde yaraticilik sk ve 6zgiiven arasinda ne-
gatif ve d@rusal bir iliski vardir, diger tum faktorler ile mizakerelerde yaraticilik,
hazirlik ve 6zgtiven arasinda pozitif vesdesal bir iligki vardir. Yani Kiilik 6lcegi-
nin bu faktorleri artarken, muzakerelerde yarakcihazirlik ve 6 zgiuvengdimi de
artmaktadir. Analiz sonuglarina gére sadegadtintkluk faktori artarken muizake-
relerde yaraticilik azalmaktadir. Bu sonug, dahdiggddnik ksilerin yaraticilikla-
rinin daha fazla olmasi 6zdliile acgiklanabilir.

Kisilik dlgeginin faktorlerinin muzakere 6lgain Gglncl faktérinid (miza-
torlerinin mizakerelerd e rekabet ve glc kullanizeriinde anlamli ve aciklayici gu-
cl oldgu gorulmektedir. Buna gore, diik olceginin birinci faktorinin (dyado-
niklik) mizakerelerde rekabet ve guc¢ kullanimidiktl aciklama glicl %18.3;
kisilik dlgeginin diger faktorl erinden olan; uyumluluk, duygusal dengeglisiplin ve
gelisime acgikhk faktorlerinin mizakerelerde rekabet gig; kullanimi faktorinu
aciklama oranlari sirasiyla %15.3; % 29.5; %58649.2 olarak tespit edilryir.
Bir baska deyile, Kisilik dlcegi faktorlerinin mizakerel erde rekabet ve gic kuHan
mi faktoriyle dgrusal bir iliskisi vardir. Yani kgilik 6lgeginin bu faktorleri artar-
ken, mizakerelerde rekabet ve gic kullanrgidinei de artmaktadir. Byadonik,
uyumlu, norotik, 6zdisiplinli ve gejime acik bireylerin mizakerelerde daha reka-
betci olduklarini ve ellerindeki bitiin gu¢ ve imkdindaha fazla kullandiklan goé-
rilmektedir.

Kisilik olgeginin faktorlerinin muzakerecilik yetege 6l ¢eginin dérdincu
faktorund (miuzakerelerde risk alma) aciklama guagiee, kiilik dlgeginin tim

Year:3 Number:5, Summer 2010 ISSN 1307-9832



Uluslararasi ikisadi ve idari incelemeler Dergisi 119

faktorlerinin dsadoniklik faktori haric muzakerelerde risk almaddk tzerinde
anlamli ve agiklayici giict olgu gorilmektedir. Buna gore,skik 6lceginin birinci
faktorinin (dgaddndklik) ile mizakerelerde risk alma faktdrii ex@da herhangi
anlamli bir iligki tespit edilemenstir. Kisilik 6l¢eginin diger faktorlerinin yani
uyumluluk, duygusal denge, 6zdisiplin ve getie aciklik faktorlerinin mizakere-
lerde risk alma faktorind aciklama oranlar silasi062.5; % 23.5; %34.1 ve
%41.3 olarak tespit edilngtir. Bir baska deyile Kisilik 6lgegi faktdrlerinden uyum-
luluk, duygusal denge, 6zdisiplin ve géhe aciklik faktorlerinin muzakerelerde
risk alma faktoriyle dgrusal bir iligkisi vardir, yani kjilik dlgeginin bu faktorleri
artarken, muzakerelerde risk almglieni de artmaktadir. Bu sonuglarda, uyumlu,
Ozdisiplinli ve gelgime acik bireylerin mizakere sirecinde daha fadk alarak
daha olumlu sonu¢ almaya gaéilklarini géstermektedir.

Kisilik 6lgeginin faktorlerinin mizakere 6lgein son faktorinid (muzakere-
lerde acik fikirlilik ve ihtiyat) aciklama glct ksaminda, kilik 6lceginin duygusal
denge, Ozdisiplin ve gegime aciklik faktorlerinin miizakerelerde acik fikik ve
ihtiyat Uzerinde anlamli ve agiklayici giicl gidug6rilmektedir. Analiz sonuglarina
gore Kiilik olgegi faktorlerinden dgadoniklilik ve uyumluluk ile muzakerelerde
acik fikirlilik ve ihtiyat arasinda herhangi anlantiir iliski tespit edilemenstir. Ki-
silik 6lgeginin duygusal denge, dzdisiplin ve géthe aciklik faktorl erinin mizake-
relerde acik fkirlilik ve ihtiyat faktorinu aciki@a oranlar sirasiyla % 44.5; %26.5
ve %37.7 olarak tespit edilgtir. Bir bagka deyile, kisilik dlcegi faktdrl erinden
duygusal denge, 6zdisiplin ve g#tie aciklik faktorlerinin mizakerelerde acik fi-
kirlilik ve ihtiyat faktériyle d@rusal bir iligkisi vardir. Bu sonuclara gore;
Ozdisiplinli ve gekime acik bireylerin daha acik fikirli ve ihtiyatiidugu gorilmek-
tedir.

Sonug olarak H1 hipotezi kabul edilerek, gala kapsamindaki ¢ahnlarin
kisilik 6zelliklerinin muzakerecilik yeterini etkiledigi belirlenmistir. Ozellikle gui-
nimuz rekabetci ortaminda muizakerelerin giinden gileminin artmasi, muzakere
yapan kgilerin de édneminin artmasina sebep ojbow. Arsstirma sonuclari, kilik
Ozellikleri farkli olan bireylerin muzakerecilik seneginin farkli oldusunu goster-
mistir. Isletmelerin, bunu dikkate alarak, miizakere konus\gatigtiracaklar birey-
lerin kisilik 6zelliklerini hesaba katmalari veyaskik 6zelliklerinin daha etkin mu-
zakerecilikte kullaniimasina yoneligiémlere yer vermeleri 6nem gamaktadir.

Anilan sinirlilidara kann bu calsma, Kkilik 6zellikleri ile mizakerecilik ye-
tenesi ili skisini T Urk 6rneklem Uzerinde inceleyerek alan &igd bulunmytur. Ca-
lisanlarin kiilik 6zelliklerini incelemenin yani sira, drgut Kutt tzerine ygunla-
mak da tamamlayici ve gegerli bilgilerin alana domasina katki sgayacaktir.

Yil:3 Say:5, Yaz 2010 ISSN 1307-9832



120 International Journal of Economic and Administrative Studies

Kaynaklar

SCHMITT, D. P., ALLIK, J., MCCREA, R. R. ve BENET-ARTINEZ, V.
(2007), The Geographic Distribution of Big Five Serality Traits: Patterns and
Profles of Human Self-Description Across 56 Natiodournal of Cross-Cultural
Psychology, Vol. 38 No. 2, 173-212.

COSTA P.T. ve MCCRAE, R. R. (1992), NEO PI-R. f8ssional Manual
Odessa, FL: Psychological Assessment Resources, Inc

KARNAS, C. L. (1974), Give & Take. Thomas Y. CroWBlublishers, New
York: USA.

MA, Z. ve JAEGER, A. (2005), Getting to Yes in CainExploring
Personality Effects in Chinese Negotiation Styl@soup Decision & Negotiation,
Vol. 14, Issue 5, 415-437.

MORRIS, M. W., LARRICK, R. P. ve SU, S. K. (199%isperceiving
Negotiation Counterparts: When Situationally Deteed Bargaining Behaviors are
Attributed to Personality Traits. Journal of Pewdy & Social Psychology, Vol
77, Issue 1, 52-67.

MINTU-WIMSATT, A. ve LOZADA, H. R. (1999), Person& and
NegotiationRevisited Psychological Reports, Vol. 84 Issue 3, 1159-1161.

KYLHEKU, L.M. ve BUSS D.M. (1996), Tactics as Unitsf Analysis In

Personality Psychology: An lllustration Using Tastiof Hierarchy Negotiation.
Personality and Individual Differences, Vol: 21suse: 4, 497-517.

KYLE-HEKU, L. M. ve BUSS, D. M. (1999), Tactics &mits of Analysis in
Personality Psychology: An lllustration Using Tastiof Hierarchy Negotiation.
Personality and Individual Diferences, Vol: 2&sue: 4, 497-517.

BARTQOS, O. J. (1989), Personality in NegotiationA- Sociological
Approach. International Journal of Small Group Resk, Vol: 5 Issue: 2, 163-
187.

GRIFFITH, C. E. (1991), Personality and Gender Astérs In Interpersonal
Negotiation. Journal of Social Behavior and PerBgnav/ol: 6, Issue: 4, 915-928.

JONES, M. ve WORCHEL, S. (1992), RepresentativesNaygotiations:

Internal Variables That Affect External NegotiatsonBasic and Applied Social
Psychology Volume: 13, Issue: 3 Pages: 323-33

Year:3 Number:5, Summer 2010 ISSN 1307-9832



Uluslararas! ikisadi ve idari incelemeler Dergisi 121

FLAHERTY, J. F. (1980), Radle of Sex and Personalityhe Pre-Negotiation
Stage of Coalition-Formation. Journal of ResearcRérsonality, Vol: 14, Issue: 1,
49-59.

STEELE, P. T. ve BEASOR, T. (1999), Business Negimtn: A Practical
Workbook. GB: Gower Publishing Limited, s.20.

SELENGL, T. S. (2004), Motivasyon Yonelimleri ve Rol Uysaeligu De-
gisenlerinin Kiilik ile Is Performansi Arasind akii ski Uzerindeki Etkileri Yayin-
lanmamg Doktora Tezi, Marmara Universitedstanbul.

HOUGH, L.M. ve ONES, D.S. (2001), The Structure,asirement, Validity
And Use Of Personality Variables in Industrial Wodnd Organizational
Psychology. N. Anderson, D.S. Ones, H.K. Sinangl @. Viswesvaran, (Ed.),
Handbook of Industrial Work and Organizational F®jogy, London, SAGE
Publication, Vol.1, 233-277.

SOMER, O. ve GOLDBERG, L.R. (1999), The Structuferarkish Trait
Descriptive Adjective. Journal of Personality andci@l Psychology, 76(3), 421-
450.

SUMER, N., LAJUNEN, T., ve OZKAN, T. (2005), Big V& Personality
Traits As the Distal Predictors of Road Accidentdivement. G. Underwood (Ed.),
Traffic and Transport Psychology, Ch. 18, Elselitet.

BARRICK, M. R. ve MOUNT, M. K. (1991), The Big Fiv@ersonality
Dimensions and Job Performance: A meta-Analysissdheel Psychology, 44, 1-
26.

SCHMIDT, F. L. ve HUNTER, J. E. (1992), Developmerfia Causal Model
of Processes Determining Job Performance. Currérgctipns in Psychological
Science, 1, 89-92.

SALGADO, J. F. (1998), Big Five Personality Dimemss and Job
Performance In Army and Civil Occupations: A EurapePerspective. Human
Performance, 11, 271-288.

VISWESVARAN, C. ve ONES, D. S. (2000), Perspectivasmodels of job
performance. International Journal of Selection Asgessment, 8, 216-226.

Yil:3 Say:5, Yaz 2010 ISSN 1307-9832



122 International Journal of Economic and Administrative Studies

Year:3 Number:5, Summer 2010 ISSN 1307-9832



