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1. Giris

Diinya ekonomisinin ve Tiirkiye ekonomisinin biiyiik bir kismini aile islet-
meleri olusturmaktadir. Diinyada tiim isletmeler i¢inde aile isletmelerinin sahip ol-
dugu oranlar incelendiginde iilkelerin ¢ogunda ekonomik hayatta s6z sahibi isletme-
lerin aile isletmesi oldugu ya da aile isletmesi olarak ticari hayata atilmig isletmele-
rin devami oldugu goriilmektedir. Bir¢ok endiistride dnemli roller iistlenen aile is-
letmeleri, diinyadaki girisimin %75-90’nin1 temsil etmektedir. Ornegin, Avrupa’daki
isletmelerin %70’1, aile isletmesidir. ABD’de bu oran %96, Tiirkiye’de %95’in {ize-
rindedir (Temel ve Bulut, 2008: 152).

Isletmeler degisik olciitlere gore simiflandirilmaktadir. Bunlardan biri yone-
tim sekillerine gore igletmeleri iki gruba ayirmaktadir: Aile tarafindan yonetilen is-
letmeler ve profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilen isletmeler. Sermaye sirketle-
ri de hisse oranlarindaki cogunluga bakilmaksizin aile sirketlerinden sayilabilir. Ya-
ni hisse yapisi ne olursa olsun, yonetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde eger bir
aile veya bir grubun agirligi s6z konusu ise bdyle bir sirket aile sirketi olarak ifade
edilebilir. Aile sirketlerindeki temel kriter aile fertlerinin yonetim faaliyetlerine ne
oranda miidahale ettikleri ve bu faaliyetlerde ne oranda yer aldiklaridir (Tasliyan
vd., 2004: 562-564).

2. Aile isletmeleri

Is diinyasinda mevcut olan sahiplik yapilarindan birisi de aile isletmeleridir.
Belli bir ailenin kontrolii ve/veya sahipligi altinda bulunan aile isletmeleri, diger sa-
hiplik yapilaria gére daha fazladir. Ornegin ABD’de kayith isletmelerin %90°1, Is-
panya’da %801, italya’da %951, Isvigre’de %85°i ve Tiirkiye’de %95°i aile islet-
mesi 6zelligini tagimaktadir (Semercidz ve Ayranci, 2008: 162).

Aile isletmeleri ile ilgili olarak literatiirde ortak bir tanima rastlamak miim-
kiin degildir. Aile sirketini miilkiyet baglaminda ele alan London Business
School’un tanimina gore; bir ailenin hisselerin %50’sinden fazlasina sahip oldugu,
bununla birlikte aile tiyelerinin sirkette kontrol ve yonetime hakim oldugu ve yone-
tim kurulu tiyelerinin 6nemli bir kisminin aile fertlerinden olustugu sirketler aile sir-
ketidir (Hulshoff, 2001: 30).

Longenecker ve Moore aile isletmesini; ailenin ge¢imini saglamak ve/veya
mirasin dagilmasini onlemek amaciyla kurulan, ailenin ge¢imini saglayan kisi tara-
findan yonetilen, yonetim kademelerinin 6nemli bir boliimii aile {iyelerince dolduru-
lan, kararlarin alinmasinda biiyiik 6l¢iide aile iiyelerinin etkili oldugu ve aileden en
az iki kusagin isletmede istihdam edildigi isletme olarak tanimlamigtir (Biite, 2008:
315). Aile isletmesi ile ilgili tanimlarda literatiirde temel olarak vurgulanan ii¢ ana
unsur vardir. Bunlar, sahiplik, yonetim ve yakinliktir. Aile isletmesine sahiplik agi-
sindan bakan tanimlarda (Rosenblatt vd., 1990: 24; (Kuriloff vd.,1993:8). Aile is-
letmesi “ailenin servetini dagitmamak tizere kurulmustur ve sahipligin ¢ogunlugu-
nun ya da kontroliiniin tek bir ailede oldugu ve iki ya da daha fazla aile {iyesinin
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dogrudan girisimle ilgili oldugu isletmedir” seklinde tanimlanmigtir. Yoénetim agi-
sindan bakan tanimlara gére (Chua ve dig., 1999: 19) aile sirketi; aile reisinin veya
ailenin ge¢imiyle sorumlu kisinin sirketin basinda bulunmasi ve en az iki neslin gir-
ket yonetimiyle ilgileniyor olmasi kosulunu saglayan sirketler olarak tanimlamakta-
dir. Yakinlik agisindan bakan tanimlara gore (Potobsky, 1992: 601) ise aile sirketi;
hisselerinin en az %51°1 bir aile veya birbirleri ile yakin baglantili ailelerin kontro-
liinde olan ve iist diizey yonetim kadrosunun ¢ogunlugunu aile iiyelerinin olusturdu-
gu, sirket sahiplerinin sirket yonetiminde giinliik sorumluluklara sahip oldugu sirket-
ler olarak tanimlanmaktadir.

3. Aile isletmelerinde Yonetim Sorunlar

Aile isletmelerinin ekonomik sistem i¢inde devamliliklarini saglama istek ve
cabalari, bir yandan kurumsallagmay1 kagimilmaz kilarken diger yandan isletmeyi
kim ya da kimler tarafindan yonetilecegi sorununu da beraberinde getirdigi goriil-
mektedir.

Aile isletmelerinde, aile bireyi olsun ya da olmasin, isletmelerin her kademe-
sinde yer alan kisi ya da kisilere giic odaklart ad1 verilir. Aile isletmelerinde temel
olan dort gli¢ odagi vardir. Bunlar; aile bireyleri, hissedarlar, ¢aliganlar ve profesyo-
nel yoneticilerdir. Aile isletmelerinde bazen bir kisinin birden fazla gii¢ odagi olmast
sorunlar1 da beraberinde getirebilir. Bu sorunlarin basinda karar vermede giicliik,
yonetimi devretmede sorunlar yasanmasi, iicretlendirme politikasinda yasanan so-
runlar olarak karsimiza gikabilir (Ak, 2008: 92-95).

Bir yonetim olayinin var olabilmesi i¢in zorunlu olarak yiiriitilmesi gereken
temel fonksiyonlar s6z konusudur. Bu fonksiyonlar; planlama, 6rgiitleme, yoneltme,
koordinasyon ve denetlemedir. S6z konusu konularda yonetici ve girisimciler bir
takim sorunlarla karsi karsiya kalabilir. Ayrica karar alma, kaynak kullanimi, ¢ali-
sanlarim motivasyonu, sorunlarin ¢éziimii, yetenekli insanlarin isletmeye kazandi-
rilmas1 ve verimli bir sekilde calistirilmasi, isletmenin gelecegi agisindan hayati
oneme sahip olan yonetsel konulardir. S6z konusu yonetsel faaliyetlerin yerine geti-
rilmesinde yonetici ve girisimci arasindaki iliskiler ¢cok dnemlidir (Bakan vd., 2004:
380-381).

Aile sirketlerindeki bir diger sorun ise, nitelikli eleman eksikligidir. Orgiit-
lenmedeki yetersizlikler nedeni ile géreve uygun bilgi ve yetenege sahip personel
sayisi, olmasi gerekenden azdir. Organizasyona katilan iiyelerde kan bagina bakil-
makta, bilgi, yetenek, uyum, ¢aliskanlk gibi vasiflar géz ardi edilmektedir. Ise sahip
cikacag ve giivenilir olacagi diislincesi ile akrabalarin galistirilmasi tercih edilmek-
tedir (Tanta vd., 2004: 585-586). Aile degerlerinin is degerlerinden daha 6nemli ol-
mas1 durumunda, 6nemli yonetim kademelerine egitim ve yeteneklerine bakilmaksi-
zm aileden birinin getirilmesi, bagka bir deyisle, kan baginin 6n plana gegerek ise
gore adam degil, adama gore is ilkesinin uygulama alan1 bulmasi ¢ok goriilen bir
durum olmaktadir.
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Isletme iginde hem profesyonel ¢alisanlarin hem de aile iiyesi ¢alisanlarin ka-
tilacag bilgilendirme toplantilari ile isletme faaliyetleri hakkinda gerekli bilgilerin
ilgililere verilmemesi ¢atismay1 dogurabilecek bir unsur olarak kargimiza ¢ikacaktir
(Bozkurt ve Tas¢ioglu, 2008: 379).

Aile isletmelerinde bireyci kiiltiir hakim oldugunda, profesyonel yoneticilere
iist diizeylerde bile gorev yapsalar deger verilmeyebilir, bilgi paylasilmayabilir, aile
bireyleri karsisinda ast gibi muamele gorebilirler. Isletmede uzmanlik ve yetenek
yerine boyun egmenin 6diillendirilmesi, c¢alisanlarin dogru bildiklerini s6yleyeme-
meleri, yeteneklerini ortaya koyamamalari, isletmenin sahibinin gergekleri gdrmesi-
nin zorlagmasi diger sorunlar olarak sayilabilir (Karabulut, 2008: 649).

Aile isletmelerinde profesyonel yoneticiler bir takim sorunlar ile karsilasa-
bilmektedir. Bu sorunlar1 agagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

o Profesyonel yoneticiler isletme ile ilgili kararlarin alinmasinda, karar alan
konumundan ziyade, alinan kararlari uygulayan kisi konumundadirlar. Bu durum
profesyonel yoneticileri alinmasinda s6z sahibi olmadiklari kararlari uygulama du-
rumunda birakmistir. Bu ise kararlarin uygulanmasi asamasinda bazi zorluklarin ya-
sanmasina yol agmaktadir.

e Profesyonel yoneticilerin aile isletmelerinde karsilastiklar1 diger 6nemli bir
sorun ise; yeterli oranda yonetsel bilgiye sahip olmayan girisimcilerle yonetsel faali-
yetlerde bulunma zorunlulugudur.

o Aile degerlerinin 6ne ¢iktig1 ve hakimiyetin tamamen girisimcinin elinde
bulundugu, kurallar1 kat1 ve esnek olmayan bazi aile isletmelerinde uzun siireli pro-
fesyonel yonetici olarak calisabilmek oldukca zordur. Bu tip isletmelerde s6z konu-
su yoneticilerin uzun siireli ¢caligmalari bir takim profesyonellik dl¢iitlerinin goster-
gesi olan bagimsiz ¢alisma ve bilgi, beceri ve deneyimlerini uygulayabilme yetenek-
lerinin kaybolmasina neden olabilmektedir.

o Aile sirketlerinde genel olarak insana yeterli diizeyde yatirim yapilmamak-
tadir.

* Organizasyon semasi, gorev tanimlari ve yetki ve sorumluluk dengesi genel
olarak yoktur. Is giicii devir orani yiiksektir.

e Calisanlar ve sahipler arasinda “biz” ve “onlar” ayrimi vardir. Kurum sa-
hipleri genellikle kendilerini daha deneyimli, bilgili, zeki ve isi daha fazla biliyor
gordiiklerinden profesyonel yoneticilerin bu igletmelerde ¢alisirken i tatminleri ve
motivasyonlari diigiik olmaktadir.

e Isletme sahipleri raporlama ve egitime kisaca isin tiim bilesenlerine yeterin-
ce duyarli olmayip sadece iiretim ve satisa yogunlastiklari i¢in sistemin tamamini
gormekte zorlanmaktadir. Bu zorlugu asarak rapor iizerinden hakimiyet kuramadik-
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larindan da kendilerince kilit birimlere aileden birilerini yerlestirme geregi duyarlar
(Biiyiikbese vd., 2004: 312-313).

Profesyonel yoneticilerin aile iiyeleri ile yasadiklart sorunlar konusunda olus-
turulan alt1 grup; karar alma, isletme politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi,
yonetime katilma, performans standartlarinin degerlemesi, iletisim ve koordinasyon
ile kendilerine giiven duyulmamasidir (Cakir, 2002: 94).

Diger yandan profesyonel yoneticilerin istihdaminda da sorunlar yasanmak-
tadir. Ciinkii patron tek adamligini tehlikeye atacak girisimlere kapalidir. Ayrica
gercek bir profesyonel ydneticinin talep ettii iicretleri ok yiiksek bulmaktadir (i1-
ter, 2001: 12).

Aksoy ve Cabuk tarafindan yapilan ¢alismada profesyonel yoneticilerin sirket
sahipleri ile ilgili elestirileri asagida siralanmistir. Bunlar;

¢ Yetki devrine yanagsmamak,

e Aile digindan kisilere ve profesyonel yoneticilere glivenmemek,

e Insana yatirim yapmamak,

¢ Calisanlarin ve yoneticilerin mesleki ve kigisel gelisimini dnemsememek,
e Ani kararlar almak,

e Aile iiyeleri arasindaki ge¢imsizlik ve uyumsuzluk,

¢ Yasalara, yonetmeliklere uyum gostermemek,

e Her seyi bildigini varsaymak,

e Liderligin zayif olmasi,

o Standartlari, hiyerarsiyi kabullenememek (Aksoy ve Cabuk, 2006: 46-47).
3.1 Planlama fle Tlgili Sorunlar

Isletmede sirket i¢in olusturulmus yazili bir planin olmamasi isletmede yone-
tici agisindan bir sorun olusturmaktadir. Ozellikle isletmede 6ngérii, planlama, biit-
¢eleme, raporlama gibi mantiklarin gelismemesi ya da yetersiz gelismesi biiyiik so-
run yaratmaktadir. Tepe yonetimdeki girisimei, bir¢ok isi kendi zihninde bitirdigi
i¢in baskalarini bunu bilme ihtimali zorlasmaktadir. Ongoriileri, biitgeleri ve ken-
dince planlamay1 da girisimci yapmaktadir. Genellikle ¢alisanlardan bekledigi de
zihnindeki bu kurgulara da uygun hareket etmeleridir. Sonugta girisimcinin ydnetici-
lerle diizenli olarak toplanti yapmamasi ve diigiincelerini paylasmamasindan dolay1
anlagmazliklarin yasanmasi kaginilmazdir. Profesyonel yonetici bigimsel, sistematik
planlama, igletme plani ile bdliimlerin planlarin koordinasyonu ve sermayenin be-
lirlenmesi konularina énem verirken, aile isletmelerindeki yonetim bigimi informal
ve 6zel planlama calismalarina agirhk vermektedir (Unlii ve Selek, 2003: 13). Aile
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isletmelerinde, eger yonetimde profesyonellesme saglanamamigsa planlamanin ge-
nellikle sadece sezgilere ve deneyime dayali olarak, cevre analizleri yapilmadan
olusturuldugu ve sozle ifade edildigi goriilmektedir. Ayrica, aile isletmelerinde tepe
yonetimin igletme sahibi tarafindan stratejik kararlar alabilme konusunda yetkilerle
donatilmamasi, tepe yonetiminin gerekli kararlari alabilmesini giiglestirecektir
(Akgemci ve Seving, 2003:515).

3.2 Orgiitleme ile ilgili Sorunlar

Aile sirketlerinde, genellikle yetki ve sorumluluk sinirini aile baglar belirle-
mektedir. Dolayisi ile formal bir organizasyon semasi, organizasyon el kitapgigi ve
gorev tanimlar1 yapilmamaktadir. Calisanlar ile aile iiyeleri ve aile iyelerinin birbir-
leri arasindaki yetki ve sorumluluklarin dagiliminda karmaga ve eksiklikler s6z ko-
nusu olmaktadir. Sorumluluklar belirlenirken yetkinin verilmedigi durumlar goriil-
mekte ve sinirlar belirlenmemektedir. Kimin hangi iglerden ne derece sorumlu oldu-
gu, hangi kararlarda yetkili oldugu agik bir sekilde tanimlanmamaktadir (Tanta vd.,
2004: 585-586).

Hiyerarsi ilkesinin uygulanmamasi, girisimcilerin ve yoneticilerin gorev alan-
larinin, yetki ve sorumluluklarinin belirsiz olmasi, istthdam edilecek personelin ob-
jektif kriterler yoniinde segilememesi, aile iiyelerinin kurallara uymamalar 6rgiitle-
me alanindaki sorunlar arasinda diisiiniilebilir. Bunlarin disinda; girisimcilerin he-
men icraata gegmeleri, i boliimiiniin olmamast, is giicii devir oraninin yiiksek olma-
s1, yetersiz ve verimsiz haberlesme 6rgiitleme sorunlari arasinda yer almaktadir (Ka-
rabulut, 2008: 652).

3.3 Yoneltme ile ilgili Sorunlar

Isletmede lider yetistirilmesine 6nem verilmemesi, aileden olan ve olmayan
calisanlara esit egitim firsatlar1 sunulmamasi, motivasyonlarina esit diizeyde énem
verilmemesi, esit maddi ve manevi Odiiller saglanmamasi, aile isletmelerinde yo-
neltme fonksiyonu alanindaki baslica sorunlardir (Karabulut, 2008: 652).

Personel degerlendirme, 6diil ve ceza kriterleri, sirket sahibinin iligkilerine ve
sahip oldugu deger yargilarina baghdir. Insanlar gordiikleri isten ve is ¢evresinden
memnun olduklart siirece daha verimli ¢aligmaktadir. Bu verimli ¢alisma ancak, ca-
lisanlart motive ederek ve onlara liderlik ederek miimkiin olabilmektedir. Yonetici,
belirlenen gorevlere ve hazirlanan planlara uygun olarak astlarinin davranislarina
rehber olmak ve bu davraniglarini motive etmek i¢in liderlik etmek zorundadir
(Tanta vd., 2004: 586).

Aile sirketlerinde, is-licret dengesi ve fazla mesai kavramlart ihmal edilmek-
tedir. Genellikle cagdas bir iicret ve 6diil politikast uygulamasi s6z konusu degildir.
Ucret belirlemede kidem ve kan bag1 en ¢ok dnem verilen dlgiitlerdir (Tanta vd.,
2004: 587).
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3.4 Yiiriitme ile Tlgili Sorunlar

Aile isletmelerinde yiiriitme agsamasinda emir-kumanda iliskisi bulunmayabi-
lir. Aile sirketlerinde yetersiz ve verimsiz iletisim, en 6nemli yapisal sorunlardan
birisidir. Yonetim bilgi sistemlerinin bulunmamasi veya olmamasi iletisim sorunlari
dogurmaktadir. Gerekli bilgi ve veri tabani, sirketin boliimleri arasinda etkin bir ile-
tisim saglayacak bilgi depolama ve akigi bulunmamaktadir. Kayitlar genellikle zo-
runluluktan dolay1 eksik ve gecikmeli tutulmaktadir (Tanta vd., 2004: 587).

Yiiriitme alanindaki sorunlar arasinda; girisimcinin reaktif olmasi, girisimci-
nin ve st diizey yoneticilerin yakin denetime 6nem vermeleri, isletmenin bilylimesi
durumunda c¢aligmak isteyen aile iiyelerinin artmasi, genel miidiirliikk koltugu i¢in
aile bireyleri arasinda ¢ikar ¢atismalarinin dogmasi, aile iiyelerinin yaptiklar: harca-
malarin kontrol edilmemesi, aktif ve pasif hissedarlarin kar payina bakis agilarinin
degisik olmasi bulunmaktadir (Karabulut, 2008: 652).

3.5 Koordinasyon fle Tlgili Sorunlar

Sirkette calisan aile {iyelerine her zaman oOncelik taninmasi ve kayrilmasi
(nepotizm), aile liyesi olmayan caliganlar ile aile iiyesi galisanlar arasindaki uyuma
engel olmaktadir. Yetersiz ve verimsiz iletisim, boliimler arasinda etkin bir iletisim
saglayacak bilgi depolama ve akisinin olmamasi aile sirketlerinde koordinasyon
problemlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Halbuki boliimler arast etkin bir
belge ve bilgi akis1 gergeklestirilerek, iyi tanimlanmis gorevlerle, koordinasyon sag-
lanabilecekken; belge ve bilgi akisinin gerceklesmedigi, gorevlerin ve sorumlulukla-
rin birbirine karigtigi, bir ortam olugsmaktadir. Calisanlarin birbirinden habersiz ca-
ligmasi, ayni isi birden fazla kisinin iistlenmesine veya yapilmasi gereken isin bek-
lemesine yol agmaktadir. Bunun nedeni aile sirketlerinde, islerin, sistematik bir bi-
cimde bilgiye dayali olarak yapilmamasindan, profesyonelce diisinmemekten ve
profesyonel yardim almamaktan kaynaklanmaktadir (Tanta vd., 2004: 587-588).

Bunun yaninda aile iiyelerinin informal olarak isletmeye yonelik karar ver-
meleri, profesyonel yoneticilerin kararlarla ilgili toplantilara davet edilmemeleri ko-
ordinasyon alanindaki sorunlar arasindadir (Karabulut, 2008: 653).

3.6 Kontrol ile ilgili Sorunlar

Aile sirketlerinde 6zellikle informal bir kontrol sistemi yaygindir. Bu kontrol
fonksiyonunun isleyisi sirasinda da profesyonelce yaklasimdan ziyade, onseziler
onem kazanmaktadir. Bu gekilde bir kontrolde, yanlis bilgilendirme olma olasilig1
yiiksektir ve etkili bir kontroliin yapilmasi giigtiir. Degerleme 6l¢iitleri yani standart-
lar ise eksiktir ve genel olarak standartlagsmaya gereken dnem verilmemektedir. Ak-
raba c¢alisanlara duyulan giivenden dolay1 kontrol aliskanlig1 ve bilinci gelismemek-
tedir. Caliganlarin, faaliyetlerin, plan, program, emir ve yonergelerin izlenmesine ve
kontroliine gereken 6nem verilmemektedir. Kontroller genellikle 6n kontrol ya da
siire¢ sirasinda degil, girdilerin ¢iktiya doniistiigii nihai noktada yapilmaktadir.
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Kontroller genellikle muhasebe denetimleri seklindedir. Kayitlarin vergi usul kanun-
larina uygun sekilde yapilip yapilmadigini gézleme ve ihtilaslar1 6nleme esasina da-
yanmaktadir. Ancak bu denetimler cogu kez sirketin mali durumu ve gidisi hakkinda
yorum getirememektedir. Bu konudaki bilgiler daha ¢ok sirket miidiirliigii ve muha-
sebesinin yonetim kurullarina yansittigt ve birgok durumda “iyilestirilmis™ bilgiler-
den oteye gitmemektedir. Personel denetimi kriterleri ise genellikle sirket sahibinin
iliskilerine ve sahip oldugu deger yargilarma baghdir. Kontrol yapan kisiler daha
¢ok firma sahibi ve aile iiyeleridir. Tlgili birim yetkililerine, uzmanlara veya sirket
dis1 danigmanlara kontrol gorevi verilmemektedir (Tanta vd., 2004: 588).

4. Arastirma Metodolojisi
4.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Kocaeli ili Gebze ilgesinde imalat sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI 6lcegindeki aile isletmelerinde profesyonel yoneticilerin aile iiyeleri
ile sorun yasayip yasamadiklarini, eger yasiyorlarsa hangi konularda sorun yasadik-
larin1 ve bu sorunlar ile profesyonel yoneticilerin demografik 6zellikleri (yas, egitim
diizeyi ve caligma siiresi) arasinda bir iligkinin olup olmadigimi ortaya koymaktir.
Ortaya konulan hipotezler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Hipotezler

No Hipotezler
Hl.  Yoneticinin karsilastig1 yiiriitme ile ilgili sorun ve yoneticinin yasi arasinda bir iligki vardir.
H2 Yoneticinin karsilastig yiiriitme ile ilgili sorun ve ydneticinin egitim diizeyi arasinda bir iliski
© vardir.
H3. Yér(;eticinin karsilastig1 yiiriitme ile ilgili sorun ve yoneticinin ¢aligma siiresi arasinda bir iligki
vardir.

H4.  Yoneticinin karsilastig karar ile ilgili sorun ve yoneticinin yas1 arasinda bir iliski vardir.
Yoneticinin karsilastigi karar ile ilgili sorun ve yoneticinin egitim diizeyi arasinda bir iliski var-

HS. dir
H6 Yoneticinin karsilastigi karar ile ilgili sorun ve yoneticinin ¢aligma siiresi arasinda bir iliski var-
T dir.

H7.  Yoneticinin karsilastig1 orgiitleme ile ilgili sorun ve yoneticinin yasi arasinda bir iligki vardur.
Yoneticinin karsilastig 6rgiitleme ile ilgili sorun ve yoneticinin egitim diizeyi arasinda bir iliski

H8.
vardir.
HO Yoneticinin karsilastigi orgiitleme ile ilgili sorun ve yoneticinin galigma siiresi arasinda bir iligki
© vardir.

H10. Yoneticinin karsilastig1 kontrol ile ilgili sorun ve yoneticinin yasi arasinda bir iligki vardur.
Yoneticinin karsilastig1 kontrol ile ilgili sorun ve yoneticinin egitim diizeyi arasinda bir iliski

H11.
vardir.

H12 Yoneticinin karsilastigi kontrol ile ilgili sorun ve yoneticinin galisma siiresi arasinda bir iligki
* vardir.

HI3. zj(éneticinin karsilastig1 koordinasyon ile ilgili sorun ve yoneticinin yas1 arasinda bir iliski var-

Ir.

H14 Yoneticinin karsilastigi koordinasyon ile ilgili sorun ve yoneticinin egitim diizeyi arasinda bir
©iligki vardir.

HIS. Yoneticinin karsilastigi koordinasyon ile ilgili sorun ve yoneticinin ¢aligma siiresi arasinda bir

iligki vardir.
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4.2 Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini imalat sektorii, calisma evrenini aile isletmeleri olustu-
rurken drneklem kapsamini ise Gebze’de faaliyet gosteren kiiciik ve orta 6lgekli aile
isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmaya dahil edilen aile isletmelerinin belirlenme-
sinde Kocaeli Sanayi Odasi verilerinden yararlanilmistir. Yiiriitiilen aragtirmada veri
toplama yontemi olarak anket soru formlarindan yararlanilmistir.

Anket formu kullanilarak olusturulan dlgegin ilk bolimiinde ankete katilan
sirket ve yoneticilere yonelik temel bilgi edinme amagli 16 soru ifadesi vardir. Olge-
gin ikinci boliimiinde yonetim fonksiyonu ve temel yonetim islevleri ile ilgili sorun-
lar1 saptamaya yonelik 38 soru ifadesi bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise yonetici-
lerin aile isletmelerinde karsilagtiklari sorunlar ve ¢6ziim Onerilerine yonelik genel 2
soru ifadesi yer almaktadir (Semerciéz vd. 2008). Arastirmada izlenen amag dogrul-
tusunda yoneticilerden 5°li Likert olgegi (1-Kesinlikle Katilmriyorum, ..., 5-
Kesinlikle Katiliyorum) cercevesinde hazirlanan ifadeleri degerlendirmeleri isten-
mistir. Anketler yiiz ylize goriisme ile yapilmistir.

Kocaeli Sanayi Odasi verilerinden rastgele segilen 150 aile sirketinde calisan
yoneticilere bu anket formlari gonderilmistir. Gonderilen anketlerden 63 tanesinin
doniisii saglanmis ve degerlendirilmeye uygun bulunmustur. Aragtirmada elde edilen
verilerin ve ortaya konan hipotezlerin analizinde ve degerlendirilmesinde SPSS 15.0
istatistik paket programi kullanilmistir.

4.3 Arastirmanin Varsayimlari ve Simirhhiklar:

Bu arastirmada kullanilan anket formu igin literatiirde (Semercioz vd., 2008;
Geng vd., 2008; Yamak vd., 2008; Yazicioglu ve Kog, 2009) tarama yapilmis ve ko-
nu ile ilgili olarak kullanilan 6lgekler incelenmistir. Degerlendirmeye alinan bu 61-
¢eklerden galigma igin kullanilacak anket formu olusturulmustur. Arastirma, Kocaeli
ili Gebze ilgesinde faaliyette bulunan KOBI smifindaki aile isletmelerinde yapildigi
i¢in elde edilen bulgular bu isletmelerde gérev yapan yoneticilerle sinirlidir. Ayrica
sosyal bilimlerde s6z konusu olan genel sinirliliklarda bu arastirma igin gegerlidir.

4.4 Arastirmanin Giivenilirligi

Hazirlanan 6lgegi olusturan degiskenlerin giivenilirligini 6lgmek igin alfa
katsayis1 (Cronbach Alfa) kullanilmistir. Analiz sonucunda 6l¢egin giivenilirligi igin
elde edilen alfa katsayisi (o= ,782), Nunnally (1978) tarafindan belirlenen alfa kat-
sayisindan (,70) biiyiik oldugu i¢in kabul edilmistir. Bu sonuca goére dl¢egin giiveni-
lir oldugu sdylenebilir.
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5. Bulgular

Orneklemde yer alan isletmelerin %58,7’si Limited Sirket (Ltd. Sti.) ve
%41,3’i Anonim Sirkettir (A.S.). Isletmelerin %29,4°1i insaat sektériinde, %25,5’1
de makine sektoriinde faaliyet géstermektedir.

Isletmelerin %25,8’inde 51-100 ara§1nda caligsan yer almaktadir. %21 inde ise
250’nin tizerinde calisan bulunmaktadir. Isletmelerin %33,3’l 11-20 yas arasinda,
%24,4°11 1-10 yas arasinda ve %13,3°i de 31-40 yas arasinda yer almaktadir.

Anket sorularina cevap verenlerin %58,1°1 isletmenin sahibi ailenin bir {iyesi
iken, %41,9’u ailenin digindan isletmede calisanlardir. Degerlendirmeye alinan is-
letmelerin %93,2’sinde sirket hisselerinden %50’sinden fazla hisseye ailenin sahip
oldugu belirlenmistir. isletmelerin %67,3’iinde en az 3 aile iiyesinin ¢aligmakta ol-
dugu tespit edilmistir. Isletmelerin %50’sinde en az 2 aile {iyesi olmayan profesyo-
nel yoneticiler ¢alismaktadir. isletmelerin %46,8’ini birinci kusak, %38,7’sini ikinci
kusak, %14,5’ini de tigiincl kusak nesil yonetmektedir.

Anket sorularini cevaplandiran kisilerin %91,1°1 yonetici, %4,4’{i kurucu ve
%4,4’1 de isletme sahibi oldugu goriilmiistiir. Anket sorularini cevaplandiranlarin
%70’1 erkek, %30’u ise kadindir. Ankete cevap verenlerin %39,3’i lisans diizeyin-
de, %24,6s1 lise diizeyinde, %13,1°1 lisansiistii, %13,1’1 6n lisans ve %9,9’u da ilk-
orta dgretim diizeyinde egitime sahiptir. Katilimecilarin %37,9’u 21-30 yas, %311
41-50 yas ve %27,6’s1 da 31-40 yas araligindadir.

Isletmedeki calisma siireleri bakimindan cevaplandiricilarin %55,8°1 1-5 yil
arasinda bu isletmede calismaktadir. %44,2’si ise 5 yildan daha fazla bir siire halen
bulunduklar1 isletmede ¢aligmaktadir. Yonetici olarak toplam c¢alisma siiresi baki-
mindan ankete cevap verenlerin %53,3’i 1-6 y1l arasinda yoneticilik yapmstir. Ce-
vaplandiricilar, isletmedeki statiileri bakimindan degerlendirildiklerinde %51,7’sinin
aile yoneticisi, %37,9’unun ise aile disindan yonetici olduklar goriilmiistiir.

Anketin ikinci kisminda profesyonel yoneticilerin aile sirketi icinde sorun ya-
samalarina sebep olabilecek nedenleri belirlemek amaciyla toplam 38 sorudan olu-
san Likert tipi 6l¢ekli bir anket uygulanmuistir.

Faktor analizi i¢in dnce Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s testi uygu-
lanmistir. KMO degeri % 57,8 (> % 50) (Field: 2000) ve Sig. degeri de 0,000 ¢ik-
mistir (Tablo 2). Bu nedenle veri kiimesine faktor analizi uygulanmistir. Faktor sayi-
sini belirlemek i¢in Scree-Plot grafigi ¢izilmis ve faktdr sayist 5 olarak belirlenmistir
(Sekil 1). Biitiin faktor yiikleri % 50°den yiiksek ¢ikmistir. Bes faktdr toplam
varyansin % 51,64 tinil agiklamaktadir.
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Scree Plot

Eigenvalue

Sekil 1. Faktor Sayisin1 Gosteren Scree-Plot Grafigi

Tablo 2: KMO ve Barlett Testi
Asymp.
Sig. (2-tailed)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgii-

sii ,578
ki® 1730,280

Bartlett’s Kiiresellik Testi df 703
Sig. ,000

Yoneticilerin aile sirketi i¢inde yasadiklari yonetimsel sorunlart belirlemek
amactyla faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinin sonuglari Tablo 3’de verilmis-
tir:

Yil:6 Sayi:11, Yaz 2013 ISSN 1307-9832



138 International Journal of Economic and Administrative Studies

Tablo 3: Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Faktorler Sorular 1 2 3 4 5

H5 0,797
H4 0,771
F1 0,765
Yiiriitme Tle Tlgili F2 0,748
Sorunlar H3 0,741
Hl 0,693
H2 0,661
H6 0,645
El 0,873
C3 0,818
Karar Alma {le Ilgili E2 0,746
Sorunlar Cl 0,587
C2 0,557
C7 0,543
F3 0,874
F4 0,782
Orgiitleme Ile Ilgili E3 0,592
Sorunlar F5 0,589
C6 0,555
E4 0,541
L2 0,870
L1 0,825
L3 0,737
K1 0,876
K2 0,812
D2 0,651
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Kontrol Tle Tlgili
Sorunlar

Koordinasyon [le [lgili
Sorunlar

Faktor analizi sonucunda yoneticilerin aile sirketi icinde yasamig olduklari
yonetimsel sorunlarin; yiiriitme, karar alma, orgiitleme, kontrol ve koordinasyon ile
ilgili sorunlar oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yoneticilerin aile isletmeleri iginde yasamis olduklari sorunlar ile yoneticile-
rin yagslari, egitim diizeyleri ve ¢alisma siireleri arasinda bir iligkinin olup olmadig1
aragtirillmistir. Bunun iginde Pearson korelasyon analizi uygulanmis ve analiz sonug-
lar1 Tablo 4’de verilmistir.

Caligmanin sinirlart ve kisitlar ¢ergevesinde yoneticilerin yasi, egitim diizeyi ve
caligma siireleri ile ¢alistiklart aile isletmelerinde karsilastiklar: yiiriitme, karar alma,
orgiitleme, kontrol ve koordinasyon gibi yonetsel sorunlari arasinda herhangi bir
iligki ortaya ¢ikmamustir.
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Tablo 4: Pearson Korelasyon Sonuclari

Degiskenler S1  S2 S3 sS4 S5 YY YE  YS
S1  Yiiriitme ile Ilgili Sorun 1
S2  Karar Alma ile Ilgili Sorun 0 1
S3  Orgiitleme ile ilgili Sorun 0 0 1
S4  Kontrol ile Ilgili Sorun 0 0 0 1
S5  Koordinasyon ile ilgili Sorun 0 0 0 0 1
YY Yéneticinin Yagi 066,196 029 211 114 1
YE Yéneticinin Egitim Diizeyi ,108 157 071,175 168  -398" 1
YS  Yéneticinin Caligma Siiresi 017 213,075 135 019 542"  -468" 1

Pearson Korelasyon ve Anlamlilik
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (Cift kuyruk)
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (Cift kuyruk)

Yoneticilerin egitim diizeyi ve yoneticilerin yagst arasinda %99 giivenilirlikte
negatif ters yonlii bir iligki (-,398**) ortaya ¢ikmistir. Bir bagka ifadeyle yash yone-
ticilerin egitim diizeyinin daha diisiik oldugu, geng yoneticilerde ise egitim diizeyi-
nin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yoneticilerin ¢aligma siiresi ve yoneticilerin yas1 arasinda %99 giivenilirlikte
pozitif yonlii bir iliski (,542**) ortaya ¢ikmistir. Bir baska ifadeyle yash yoneticile-
rin calisma siirelerinin daha yiiksek, genc yoneticilerin calisma siirelerinin ise daha
diisiik oldugu goriilmiistiir.

Yoneticilerin egitim diizeyi ve yoneticilerin ¢alisma siireleri arasinda %99
giivenilirlikte negatif ters yonli bir iliski (-,468**) ortaya ¢ikmistir. Bir bagka ifa-
deyle ¢aligma siireleri yiiksek olan yoneticilerin egitim diizeyinin daha diisiikk oldu-
gu, ¢alisma stireleri diisiik olan yoneticilerin ise egitim diizeyinin daha yiiksek oldu-
gu gorilmiistiir. Hipotezlere ait kabul ve ret durumlart Tablo5’de gosterilmistir.

Degerlendirmeye alinan aile isletmelerinde arastirma sorularini cevaplandiran
yoneticilerin %47,6’s1; gorev yaptiklart aile isletmelerinde yoneticilerin inisiyatif
sahibi olmadig1 bir yonetim anlayisinin hakim oldugu goriigiinii benimsemektedir (pt
= 2,65). Yonetim fonksiyonlarinin aile iiyelerince iistlenilmesinin bir sorun teskil
edip etmeyecegi konusundaki soruya ise kararsiz kalmiglardir. Ayrica cevaplandiri-
cilarin %358,7’s1, aile iiyelerinin kendilerini yonetim konusunda uzman ve yeterli
gordiiklerini belirtmiglerdir (u = 3,49).
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Tablo S: Hipotezlere Ait Sonuclar

No Hipotezler Sig. (p) KR
Yoneticinin karsilastig1 yiriitme ile ilgili sorun ve yoneticinin yasi

HI1. R ,066 R
arasinda bir iliski vardir.
Yoneticinin karsilastig1 yiiriitme ile ilgili sorun ve yoneticinin egitim

H2. . R ,108 R
diizeyi arasinda bir iliski vardir.
Yoneticinin karsilastig1 yiiriitme ile ilgili sorun ve yoneticinin ¢alisma

H3. . LS ,017 R
stiresi arasinda bir iliski vardir.
Yoneticinin karsilastig1 karar ile ilgili sorun ve yoneticinin yasi ara-

H4. S ,196 R
sinda bir iligki vardir.
Yoneticinin karsilastig karar ile ilgili sorun ve yoneticinin egitim

H5. . R 157 R
diizeyi arasinda bir iliski vardir.
Yoneticinin karsilastigi karar ile ilgili sorun ve yoneticinin ¢aligma

Heé. . - 213 R
stiresi arasinda bir iliski vardir.
Yoneticinin karsilastig1 orgiitleme ile ilgili sorun ve yoneticinin yasi

H7. IR ,029 R
arasinda bir iliski vardir.
Yoneticinin karsilastig1 6rgiitleme ile ilgili sorun ve yoneticinin egi-

H8. L LS ,071 R
tim diizeyi arasinda bir iliski vardir.
Yoneticinin karsilastig1 6rgiitleme ile ilgili sorun ve yoneticinin ¢a-

H9. L Lo ,075 R
lisma siiresi arasinda bir iliski vardir.
Yoneticinin karsilastigi kontrol ile ilgili sorun ve yoneticinin yas1 ara-

H10. S 211 R
sinda bir iligki vardir.
Yoneticinin karsilastig1 kontrol ile ilgili sorun ve yoneticinin egitim

HI11. . R 175 R
diizeyi arasinda bir iliski vardir.
Yoneticinin karsilastig1 kontrol ile ilgili sorun ve yoneticinin ¢alisma

H12. . LS ,135 R
stiresi arasinda bir iliski vardir.
Yoneticinin karsilastigi koordinasyon ile ilgili sorun ve yoneticinin

H13. LS 114 R
yast arasinda bir iliski vardir.
Yoneticinin karsilastigi koordinasyon ile ilgili sorun ve yoneticinin

H14. e R ,168 R
egitim diizeyi arasinda bir iligki vardir.
Yoneticinin karsilastig1 koordinasyon ile ilgili sorun ve yoneticinin

H15. P o ,019 R
calisma siiresi arasinda bir iliski vardir.

Arastirma sorularint cevaplandiranlarin %33,4’0 aile {iyeleri ile ¢aliganlar
arasinda profesyonel diizeyde iliskilerin olmamasinin bir sorun teskil ettigini (n =
3,08), %28,6’s1 egitim ve gelistirme faaliyetlerinin yetersizliginin bir sorun olustur-
dugunu (p = 3,13) ortaya koymuslardir. Bununla birlikte katilimcilarin %34,9u aile
iiyelerinin yeterlilik ve yetkinliklerinin degerlendirilmeden ise alinmalarinin bir so-
run oldugunu belirtmislerdir (u = 3,14).

6. Tartisma ve Sonug

Yoneticilerin yasi, egitim diizeyi ve ¢alisma siireleri ile yoneticilerin aile is-
letmelerinde yiiriitme, karar alma, orgiitleme, kontrol ve koordinasyon ile ilgili so-
runlar1 arasinda herhangi bir iligski ortaya ¢ikmamistir. Yoneticilerin egitim diizeyi
ve yoneticilerin yast arasinda ters yonlii bir iligki ortaya ¢ikmistir. Yani yash yoneti-
cilerin egitim diizeyinin daha diigiik oldugu, geng ydneticilerin egitim diizeyinin ise
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Aile isletmelerinde 6rgiit i¢i koordinasyonsuzlu-
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gun 6nemli bir sorun oldugu, koordinasyonun profesyonel yoneticiler tarafindan
saglanamadigi gorilmistiir.

Sonug olarak aile iiyeleri rutin faaliyetleri siirdiiren degil 6rgiiti gelistiren fa-
aliyetlere yonelmeli; yonetim kararlarinda, hedeflerin ve stratejik planlarin olustu-
rulmasinda aile disindan tecriibeli yoneticilerin goriislerini de almalidir. Ayrica or-
giit i¢i koordinasyonun saglanmast bunun i¢in de boliimler arasinda iyi bir isbirligi
ve iletigsimin kurulmas1 gerekmektedir. Ayrica tiim ¢alisanlara egitim ve kariyer ola-
naklarinin saglanmasi, aile disindan ¢aliganlarin gérev dagiliminda uzmanligin esas
alinmasi, aile iiyesi ¢alisanlarin gorev dagiliminda ise yeterlilik ve yetkinlik 6lgiitle-
rinin géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.
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