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PAKET TUR SOZLESMESINDE TARAFLAR VE
TARAFLARIN BORCLARI VE HAKLARI

Gokeen Bilge OZDEMIR”

OZET

Diinyadaki gelismelere paralel olarak tlkemizde de yaygin bir hizmet sektori
olarak gelisen turizm sektorii beraberinde sorunlari ve buna bagli olarak ¢éziimleri
kacinilmaz kilmistir. Kendi dinamizmi icerisinde yayginlasmakta ve gelismekte
olan turizm, dogal olarak Turizm Hukuku’nu da gelistirmektedir. Ulkemizde turizm
ve turizm tiiketicisi ile ilgili baslica hukuki dizenlemeler; “Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun”, “Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu”,
“Turizmi Tesvik Kanunu”, “Kltir Yatirimlarini ve Girisimlerini Tesvik Kanunu”,
“Seyahat Acentalari Birligi Yénetmeligi”, “Turizm isletmelerinin Bakanlikla, Bir-
birleriyle ve Miisterileriyle iliskileri Hakkinda Y@&netmelik”tir. Mistakil bir turizm
kanunun bulunmayisi ciddi bir eksikliktir. Her ne kadar cikarilan ydnetmeliklerle
glincellestirmeler yapilmakta ve ihtiyaclara cevap bulunmaya calisiimakta ise de
konuyu butiintiyle ele alan bir yasaya ihtiya¢ her gegen giin daha da artmaktadir.
Turizm hizmeti icerisinde dnemli bir paya sahip olan “paket tur”lar’ hususunda da
yeteri kadar ¢calisma bulunmamaktadir. Bu makalede “paket tur s6zlesmesinin tara-
flari ile taraflarin borclari ve haklar1” incelenmistir.Acentanin, seyahat edenin baga-
jlarinin givenli bir sekilde ulasimini saglamasi borcundan tutun da, ©zenli
davranma, bilgi verme, organizasyon, seyahate katilanin degismesini kabul etme,
seyahat edenin viicut bitinltginin ve sagliklarinin korunmasi, sir saklama, teminat
goOsterme, tanitim broslri verme ve rehber bulundurma borglarinin yaninda utcret
talep etme ve alma hakki bulundugundan bahsedilmistir. Ayni sekilde tiiketicinin de
(seyahat eden) tcret 6deme, ek giderleri ddeme, is birligi yapma, ézenli davranma,
bilgi verme borclarindan bahsedilmis, seyahatin duyuruldugu sekilde ve belirtilen
lcretle gerceklesmesini, hizmetin yeniden goriilmesini isteme, s6zlesmeden dénme,
indirim, tazminat, teminatin paraya cevrilmesini talep etme ve sigortaya basvurma
haklari Avrupa Birligi Direktifleri ile karsilastirmali olarak incelenmistir.Daginik
ve farkli gortgler ayri ayri ele alinmis ve karsilastirmaya imkan verecek sekilde bir
arada bulundurulmustur. Konu icerikleri ile ilgili yasal dizenlemeler sorunlar ve
sonugclar ile olasi ¢dziimler degerlendirilmeye calisiimistir. 5571 Sayih Kanun’un
kabulll ile Tirkiye’de satilan paket turlarda zorunlu sigorta yapilmasi hikmi
getirilmesiyle birlikte, taraflarin anilan borglarinin en aza indirgenebilecegi ancak
bir kisim hiikiimlerin taraflar icin makul olmaktan ¢ikarak, tehlikeli olabilme ihti-
mali (izerinde de goris belirtilmistir.

ABSTRACT

The problems and the solutions arising from the tourism sector, a very
expanding service sector in our country in parallel with the recent global
developments, have become inevitable. While getting more expanded and improved
in its own dynamics, the tourism, naturally improves the Law of Tourism. The main
legal regulations in our country related to the tourism and the consumers of tourism
are: “The Law on the Protection of the Consumer”, “The Law on the Travel
Agencies and the Unions of the Travel Agencies”, “The Law for the
Encouragement of Tourism”, “The Law for the Encouragement of Investment in
and Entrepreneurship of Culture”, “The Regulation on the Unions of Travel
Agencies” and “The Regulation on the Relationship of the Tourism Enterprises
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with the Ministry, Each Other and Their Clients”. It is a serious failure that there is
no separate Tourism Law available. Although the updates are made through the
regulations to be issued, so that the needs are satisfied, the need for a law which
handles the issue as a whole, however, explosively increases each passing day.
Also, the studies are insufficient as regards to the “package travels”* which holds a
significant share in tourism services. In this article, the parties to the package travel
agreement and their rights and duties are analyzed. It deals with the issues which
ranges from the duty for delivery in secure of the luggage of the traveler, to the
duties of due diligence, information, organization, the approval of the change of the
traveler, the protection of the physical integrity and the health of the traveler,
secrecy and non-disclosure, to grant collateral, to issue presentation brochure and to
equip travel guide as well as the rights to claim and receive a payment, Likewise,
the duties of the consumer (traveler) namely; to make a payment, to pay additional
expenses, co-operate, due diligence, information, and the rights of the same, namely
taking place of the travel as announced and at the announced price, re-performance
of the service, the claims for the withdrawal from the contract, discount,
indemnification and the liquidation of the collateral, and to apply for the insurance
were comparatively discussed together with the European Union Directives.
Dispersed and different opinions were separately discussed and were brought close
together that enables to make a comparison between them. An effort was made as
regards to the evaluation of the legal regulations relevant to the context, the
problems, the consequences and probable solutions. Following the introduction of
the obligatory insurance under the Law numbered 5571 regarding the package
travels sold in Turkey, an opinion was raised which underlines that while the debts
in question of the parties may be minimized, it is still probable that some provisions
would become dangerous for the parties more than being reasonable.
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1.  Seyahat ve Seyahat Organizasyonunda
Sozlesmelerin Onemi

Turizmde mal ve hizmeti pazarlayan isletmeler,
seyahat, konaklama, eglence gibi hizmetleri bir araya
getirerek tur diizenleyen isletmelerden (tur operatérleri)
ve turistik hizmetleri Greten isletmeler ya da toptan
pazarlayan kuruluslar adina turizm Urinlerini peraken-
de olarak satan isletmelerden (seyahat acentalari) olu-
sur. Uygulamada bircok isletmenin hem perakendeci
seyahat acentasi ve hem de tur diizenleyicisi olarak
faaliyet gosterdigi gozlenmektedir. Seyahat
acentalarinin zaman zaman tur diizenlediklerine rast-
landigi gibi, tur diizenleyici isletmelerin de perakende
satislar yapan birimler olusturdugu gérilmektedir.*

Paket tur diizenleyen icin uygulamada “tur ope-
ratorii, seyahat acentesi, seyahat biirosu, seyahat veya
tur organizatéri” ifadeleri kullanilmaktadir.® Paket tur
dizenleyen, TKHK. anlaminda saglayicidir.

1618 Sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat
Acentalari Birligi Kanunu md.1 hiikmiine ve yonetme-
ligine gdre, s6z konusu acentalar sadece aracilik sek-
linde degil, dizenleme seklinde de sdzlesmeler yapa-
bilmektedirler.® Ayni tamim Paket Tur Sozlesmeleri
Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Ydnetmelik md.
4/c hikmiinde de yapildigina gore, araci veya seyahat
diizenleyen olmasi arasinda bir fark yoktur.” Kanimca
da acentanin, seyahati diizenleyen ya da araci olmasi
arasinda sozlesmeye taraf olma bakimindan yénetme-
likte aciklik bulunmadidi icin bir fark yoktur.

Paket turu duzenleyenler ile satisinda aracilik
edenler AB Dirketifi md. 2 hiikminde ise ayri ayri ta-
nimlanmistir.® Gezi diizenleyen sadece belirli dénemde
paket turlar diizenleyen ve dogrudan ya da araci firma
araciligiyla paket gezi satisi yapan/yaptiran veya satis
teklifinde bulunan kisidir. Paket tur satisinda aracilik
eden, ise tur dizenleyen tarafindan batlnlestirilmis
paket gezilerin satisini yapan veya bunu sunan kisidir.

“Turizm Hukuku’nda toptanci ve perakendeci ayrimina
gidilmektedir. Seyahat acentalari; oteller, havayollari, tur
operatorleri ve diger turizm hizmet isletmeleri ile ilgili
bilgileri turiste sunan, trlinlerin pazarlanmasina yonelik
hizmetleri belirli bir komisyon karsiliginda yerine
getiren araci kurumlardir. Sattiklari hizmetlerden dolayi
sorumluluk ve risk tasimazlar. Buna Kkarsilik, tur
duzenleyici firmalar, cesitli turizm hizmetlerini tek tek
kendi hesabina satin alir, bunlari belirli bir bigcimde bir
araya getirir ve tek bir riin olarak, risk ve sorumlulugu
da uUstlenerek, belirli bir fiyattan satisa sunarlar.” Bkz.
Bulut, (Cevrimici) http://www.ekitapyayin.com /id/025
/03.htm, 15 Ocak 2007

Oktay, s.18 vd.; Yurt, s.35, 36.

Oktay, s.19 vd.; Yurt, s.36.

Aslan, s.566

Aslan, s.566; Oktay, s.18 vd.; Yurt, s.35, 36.
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AB Direktifi md. 2 hilkmiinde tiketici kavrami
genis tanimlanmistir ve her kisi hangi amacla olursa
olsun tlketici sayillmaktadir. Tiketici, geziye katilmak
icin yer ayirtan veya ayirtma taahhtdu altina giren Kisi-
dir. Ayrica geziye katilacak kisi adina veya yararina bir
baskas tarafindan yer ayirtiliyor veya ayirtma taahhidu
altina giriliyorsa adina veya lehine ayirtilan kisi de ve
tiiketicinin gezi hakkini devrettigi kisi de tiiketici sa-
yilmaktadir. Seyahat Acentalari Y&netmeliginin md. 3
hilkmine gore tiketici seyahat acentasi hizmetini veya
urind bizzat yararlanmak amaciyla satin alan Kkisidir.
Bu hikimde tlketici kavrami dar tanimlanmistir.
Uciincti kisi lehine seyahat sozlesmesi yapildiginda
lehine sdzlesme yapilan Kisinin de tiketici sifatini ta-
simasi gereklidir. Bu nedenle bu kavramin genis yo-
rumlanmasi distinilmelidir.®

Paket Tur S6zlesmeleri Uygulama Usul ve Esas-
lari Hakkinda Yd&netmelik md. 4/d hikmiine gore ise
tiketici: “Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki ol-
mayan amaclarla edinen, kullanan veya yararlanan ger-
cek veya tizel kisi”dir. Burada tiiketicinin ticari veya
mesleki olmayan amagla hareket etmesi hususu aran-
maktadir.’®  Sozlesmenin diger tarafinin kim olacag
kanunda belirtilmemistir. Ancak yénetmeligin 5/e.md.,
6.md. ve 9.md.’lerinden s6zlesmenin karsi tarafinin
seyahat acentasi oldugu anlasiimaktadir.™*

Bu genel bilgilerden sonra paket tur sézlesmesi-
nin taraflarini asagidaki sekilde siralamak mimkinddir.

1.1. Seyahati Dlzenleyen Kisi: Seyahat Or-
ganizatoru

Turizm isletmelerinin olusturdugu turizm paza-
rinda toptancilar, Uretici isletmelerden satin aldiklari
turistik drtinleri, ya kendine bagh satis birolariyla, ya
da perakendecilik gorevini yiruten seyahat acentalari
kanaliyla turistlere ulastirirlar. Kitle turizm pazarinda
toptancilik gorevini, tur operatérleri (tur diizenleyicile-
ri) Ustlenir.

Tur operatorleri, farkl turizm isletmeleri tara-
findan dretilen (konaklama, yerel ya da uluslararasi
ulasim, yeme-igme, animasyon vb.) hizmetleri, paket
tur (inculisive tour) adi altinda bir araya getirerek, yeni
bir 0rlin yaratan ve bu hizmetleri ya satin alarak ya da
rezerve ederek; dogrudan tiiketiciye ya da seyahat
acentalarina pazarlayan isletmelerdir. Tur Operatérleri-
ne bu acidan baktigimizda, onlar Gretici olarak nitele-
yebiliriz. Fakat gercek dretici isletmeler; konaklama,
ulastirma ve yiyecek-icecek isletmeleridir. Bu durumda
zihinlerde tur operatorleri hakkinda; tiiketici ile turizm
hizmeti sunan isletmeler arasinda bir araci, diizenleyici

9
10

Havutcu, a.g.m s.34.
Ceylan, a.g.m s.247
1 Aslan, s.566
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islevini goren bir isletme imaji dogmaktadir. Tur opera-
torleri; turistik dGrunler olusturup, yani paket turlar di-
zenleyip, onlari aracilar (seyahat acentalari) vasitasiyla
miisterilere satmaktadir.*

Seyahat organizatéri, birden fazla seyahat edi-
mini fonksiyonel olarak bir bitiin olusturacak sekilde
birbiriyle iliskilendirerek seyahati dizenleyen kisidir.
Organizatdr, seyahat sdzlesmesinin tiketici karsisinda-
ki tarafidir. Dogal olarak, organizatoriin taraf sifatini
kazanmasi i¢in, kendi organize etti§i seyahati kendisi-
nin tiketiciye pazarlamasi gerekli degildir. Ancak, or-
ganizatdrin hazirladidi seyahat (riinu bir baskasi tara-
findan tuketiciye pazarlaniyorsa, araci acenta icin taraf
sifati dogabilmektedir.*®

Seyahat Acentalari Birligi Yonetmeliginin' 3.
maddesinde de, seyahat acentalari “bir programa bagh
veya programsiz tlketiciye her tirli seyahati organize
eden ve bu seyahatin gerektirdigi biitin hizmetleri Ure-
ten 1618 Sayili Kanun hikiumlerine tabi ticari isletme-
ler” olarak tanimlanmaktadir. Yine, y&netmeligin
4’(inc maddesine gore, seyahat organize etmek, pazar-
lamak, gerceklestirmek seyahat acentalarina miinhasir
faaliyetlerden olup, miinhasir faaliyet olarak tanimla-
nan hizmetlerin seyahat acentasi olmayan Kisi ve kuru-
luglar tarafindan yapilmasi yasaklanmistir (Ydnetmelik
md.6) Bu hilkiimler cercevesinde, seyahat organizato-
riin, seyahat acentasi olarak kurulmus ticari isletme
isleten gercek veya tizel kisi olmasi gereklidir. Organi-
zatorun tacir sifatini tasimaktadir. Organizator, seyahat

12 “Bafimsiz bir tur operatdrii ticari bir isletmedir. Tur

operator(, bir turun hazirlanmasi, planlanmasi, rezervas-
yonu, maliyetlerinin saptanmasi gibi islemleri yapar. Tu-
run iginde bir ulastirma araci, konaklama, gezi ve ani-
masyon faaliyeti bulunur. Her sey bir araya getirilip
miisteriye belirli fiyattan satisi icin tur operatori, ya
kendi satis birolari ya da seyahat acentalari kanali ile
Griindin dagitimini yapar. Tur operatdriiniin amaci bir tu-
ristik hizmet driinii olusturmak ve retmektir. Uretilen
bu paket turlar seyahat acentalari tarafindan halka satil-
maktadir. Bu durumda tur operatdri bir toptanci isletme,
seyahat acentasi ise perakendeci isletme olmaktadir. Bu-
radan yola ¢ikarak iki isletme arasindaki farklari ortaya
koymak gerekir, bunlar :

- Tur operatori Ureticidir; seyahat acentalar aracidir.

- T.O. stok yapabilir; S.A. stok yapamaz

- T.O. satis riskini Ustlenir; S.A. satis riski tagimaz.

- T.O. toptancidir; S.A. perakendecidir.

- T.O. talep olusmadan uriin hazirlar; S.A. talep olusma-
dan rezervasyon yapmaz.”. Bkz. Bulut, (Cevrimici)
http://www.ekitapyayin.com/id/025/03.htm, 15 Ocak
2007, Ayrica turizm pazarindaki tur operatorleri icin Se-
kil 1’e bkz.

Havutcu, a.g.m s.33

4 RG.04.09.1996, S.22747
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dizenlemeyi, kar saglama amaciyla, mesleki faaliyet
olarak yapmaktadir.™

Seyahat dizenlemek, blyuk masraf ve emek ge-
rektirdiginden, seyahat acentalari da branslasmistir.
Buyuk isletmeler, seyahat duizenleyerek, seyahatin ger-
ceklestirilmesini bizzat kendi sorumluluklari altinda
(dogrudan dogruya kendisi yerine getirerek'®) stlenir-
ken kuguk isletmeler, diizenlemis seyahatlerin pazar-
lanmasina, mdisteriye satilmasina aracilik (edim yi-
kiimliisi'’) etmektedirler. Bu dogrultuda, seyahati dii-
zenleyen acenta, “Tur Operatdrii”, organize edilmis
seyahati pazarlayarak musteriye sunulmasina aracilik
ede{lgler ise, “Aracl Acenta” olarak nitelendirilmekte-
dir.

1.2. Seyahat Aracisi: Araci Acenta

Turizm pazarlamasinda yer alan perakendeciler,
turistik Uriin ve hizmetleri nihai tlketicilere (turistlere)
ulastiran aractlardir. Turizm dagitim sistemindeki pera-
kendeciler, seyahat acentalari olarak nitelendirilmekte-
dir. Seyahat acentalari, tur operatorleri tarafindan hazir-
lanan paket turlari, komisyon karsiliginda turistlere
satan araci kuruluslardir. Bunun yaninda, karayollarin-
da seyahat diizenleyen otobds isletmelerinin, demiryol-
larinin, denizyollarinin ve havayollarinin biletlerini
komisyon karsiliginda seyahat eden kisilere satarlar.
Ayrica araba kiralama ve seyahatlerle ilgili her tirli
bilgiyi aktarma gibi hizmetleri de gorurler.

15 jsvigre Federal Yasasinin md.’2’ye gére seyahat organi-

zator(i, sadece arizi olarak seyahat organize etmeyen,
bizzat kendisi veya araci vasitasiyla diizenledigi seyahati
tiketiciye sunan gergek veya tlizel kisi”dir. Bu tanima
gore, organizatdriin gercek veya tiizel kisi olmasi miim-
kiindiir. Organizator sifatinin kazanilmasi igin seyahat
organize etme faaliyeti arizi olarak, bir veya birka¢ de-
faya mahsus yapiimamalidir. Yasada, seyahat diizenleme
isinin, mesleki veya ticari faaliyet geregi yapilmasi ge-
rekli gérulmemistir. Bu nedenle, seyahat, mesleki faali-
yet cercevesinde diizenlenmese bile, faaliyetin strekli
nitelikte olmasi, seyahati diizenleyenin organizator sifa-
tini  kazanmasina yetecektir. Bkz. Havutcu, a.g.m
$.33;

% yurt, 5.37

7 vurt, 5.37

81618 sayili Kanunda da seyahat acentalari, gordiikleri
hizmetlere gore U¢ grupta toplanmistir (m.3). (A) grubu
seyahat acentalari hem yurtdisi, hem de yurtici seyahat-
lerini diizenlemeye yetkilidirler. (C) grubu seyahat acen-
talari, sadece Tirk vatandagslari icin yurtigi seyahatleri
diizenleyebilirler. (B) grubu seyahat acentalari ile uluslar
arasl kara, deniz, hava ulastirma araclari ile (A) grubu
seyahat acentalarinin  diizenleyecekleri seyahatlerin
biletlerini satabilirler.


http://www.ekitapyayin.com/id/025/03.htm

66

Perakendeci olarak nitelendirilen  seyahat
acentalarinin WTQO'ya gére tanimi ise soyledir: "Pera-
kendeci seyahat acentalari; halka seyahatler, konaklama
ve ulastirma hizmetleri hakkinda gerekli bilgileri veren,
belli bir komisyon karsilifinda ise hizmet-seyahat Ure-
ticilerinin Urtnlerini belli fiyatlarla nihai tiketiciye
satis icin aracilik yapan isletmelerdir."

Seyahat acentalari, turizme katiimayi dusiinebi-
lecek kisilerin yogun bulundugu yerlerde, genellikle
ana cadde ve meydanlar tzerinde cekici bir gériniime
sahip burolar agarlar. Belirli kosullari yerine getirmele-
ri ve satis miktari, komisyon orani gibi konular tzerin-
de anlasmaya varmalari durumunda otellerin, ulastirma
isletmelerinin ve tur operatdrlerinin temsilciliklerini
alirlar. Oncelikle, turistin seyahatini tasarladiji sirada
ona bilgi vermek, belirli turizm Urinlerine yonelik tale-
bi 6zendirmek ve yoénlendirmek lizere ¢aba gosterirler.

Seyahat acentalari, yukaridaki gorevleri yerine
getirirken bunu bir komisyon karsihgi yaparlar. Bu
hizmetleri saglayan seyahat acentalarini bazi islevsel
siniflandirmaya  gére  3’e  (incoming, Outgoing,
ingoing) ayirmak gerekir.*®

Seyahat organizatoriniin diizenledi§i seyahat
baska bir acenta tarafindan tiiketiciye pazarlaniyorsa,
pazarlayan acenta, sadece organizatér ile tlketici ara-
sinda seyahat sOzlesmesinin yapilmasina aracilik et-
mektedir. Bu durumda, acenta sadece aracilik faaliye-
tinde bulunmaktadir.” Seyahat acentasinin, araci olarak

19 «Seyahat acentalar!, turizm sektoriinde gok énemli bir

rol oynarlar. Bunlarin turizm sekt6ri icin yerine getir-
digi fonksiyonlari siralayacak olursak:

- Hazirlanmig paket turlari satmak, turlarin diizenlenme-
si icin ortam hazirlamak.

- Havayolu, demiryolu, otobdis isletmelerinin biletlerini
satarak turist icin ulasimi diizenlemek ve araba kiralama
hizmeti sunmak.

- Turist icin otel, motel, muzik festivalleri, kiiclik seya-
hatler ayarlamak ve yolcularin terminallerle otel ara-
sindaki transferini saglamak.

- Ddviz ve seyahat ceki saglamak, pasaport ve vize is-
lemlerini yerine getirmek ve seyahat sigortasi hizmeti
saglamak.

- Turiste aradi§i turizm Griiniine nerede ve nasil ulasabi-
lece@i konusunda gorus bildirmek.

- Otel ve ugak rezervasyonlarini gergeklestirmek.

- Ureticilerden ve tur operatérlerinden turistlere ve
turistlerden de bu turizm isletmelerine olmak Uzere iki
yonli bilgi akisini saglamak.” Seyahat Acentalarinin
fonksiyonlari ve calisma alanlarinin siniflandiriimasi
konusunda detayli bilgi icin bkz. Bulut, (Cevrimigi)
http://www.ekitapyayin.com/id/025/03.htm, 15 Ocak
2007

Aslan, s.567; “Seyahat aracili§i sozlesmesi, seyahat
edenin ddemekle yukimli oldugu bir tcret karsihginda,
seyahat aracisinin veya bironsun, ¢esitli seyahat edim-
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faaliyet gostermesi halinde, organizator acentanin ismi-
ni belirtmesi zorunludur.?*

Seyahat s6zlesmesinin yapilmasina aracilik
edilmesinde, acenta ile tiketici arasinda yapilan s6z-
lesme, seyahat sozlesmesi degil, seyahat aracilifi séz-
lesmesi olup, bu s6zlesme ile araci acenta, tiketiciye
seyahat edimini hazirlayan organizator ile tlketici ara-
sinda seyahat sdzlesmesinin kurulmasini saglamaktadir.
Acentanin aracithgi ile kurulan seyahat sézlesmesinin
taraflari organizator ile tiketicidir. S6zlesme, organiza-
tor ile tiketici arasinda hukuki sonuglar dogurur.
Acentanin, tarafi olmadigi bu s6zlesmeden dolay so-
rumluluk altina girmesi, 6zellikle seyahat ediminin
geregi gibi, tam ve dogru bir sekilde yerine getirilmesi
ile yiikkiimli olmasi s6z konusu degildir.?

4077 sayili kanuna 4822 sayili kanunla eklenen
4/A maddesine gore, araci acentanin sorumlulugu
“ayiph ifa” halinde s6z konusudur. Paket Tur Y6netme-
lifinde ise seyahat acentasi her haliikarda sorumlu ola-
cak gibi gorinmektedir. Konsey Ydnergesinin 5/2
md.’sindeki duzenleme ile ifa etmeme halinde organi-
zatoriin ve aracinin sorumlu olmasi tuketicinin korun-
masl acisindan daha yararli bir dizenlemedir. Bakanli-
gin da ayni diizenleme sekli ile organizatér yada araci
olduguna bakmadan seyahat acentasini sorumlu tutmak
istedigi sonucu cikarilabilir.?®

1.3. Bireysel Edim Yukamluleri

Seyahat acentasl, paket tura dahil olan hizmetle-
ri bizzat kendisi sunmak zorunda degildir. Bireysel
hizmetleri sunan kisilerin, seyahat acentasi ile aralarin-
da s6zlesme bulunmaktadir. Paket Tur Ydnetmeliginde
bu hizmeti sunanlara “hizmet saglayici” denilmektedir.

lerine veya bitiin bir seyahat programina aracilik yap-
masini 6ngdren s6zlesmelerdir.” Bkz. Yurt, s.52.
“Bagka bir seyahat acentasinin riiniin pazarlamasi faali-
yetinde Urliniin sahibi seyahat acentasi isminin belirtil-
mesi zorunludur.” (Ydnetmelik m.33/f.3)

Ayni yonde: “Efer seyahat girisimcisi, araci olarak
faaliyet gosteriyorsa, sozlesmenin gercekte ifa edilip
edilmemesinden sorumlu degildir. Buna karsilik giri-
simci seyahat diizenleyen olarak calisiyor ve s6z konusu
seyahat edimlerini kendi sorumluluu altinda yerine
getirmeyi taahhiit ediyorsa, edimlerin s6zlesmeye uygun
ve eksiksiz olarak ifasiyla yikimlidir ve kétu ifa ya da
hi¢ ifa etmeme halinde sonuclarina katlanmak zorun-
dadir. Somut sdzlesme sartlari ve brosirler ve seyahat
eden nezdinde yaratilan dis goériinus seyahat sdzlesmesi-
nin tirdnd belirlemede yardimci olur.” Bkz. Yurt, $.38-
41.

Aslan, s.568. Kars. Bununla birlikte, gerek isvicre Fede-
ral Yasasinin gerekse direktifin muhtelif maddelerinde
aracl acentanin taraf sifatini tasidigi ve buna bagl ola-
rak, organizator gibi, seyahat ediminin geregi gibi yerine
getirilmemesinden sorumlu olacagi belirtilmektedir. Ha-
vutgu, a.g.m, s.34
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Bu kisiler seyahat diizenleyenin ifa yardimcilaridirlar.
Seyahat eden, B.K. md. 111 anlaminda lehine s6zlesme
yapilan glinct kisi olarak degerlendirilmektedir. An-
cak seyahat eden, haksiz fiilden kaynaklanan talepleri,
edimi yerine getiren kisilere karsi ileri siirebilir.**

1.4. Tuketici ve Birlikte Seyahat Edenler

Bir kimsenin, sadece kendisi igin degil, baskala-
ri icinde sozlesme yapti§i veya sadece temsilci olarak
hareket etti§i durumlarda seyahat diizenleyenin muha-
tabinin kim oldudu konusu bir sorun olarak ortaya ¢i-
kar. Birlikte seyahat eden aile fertleri, B.K. md.111’e
gore lehlerine sdzlesme yapilan dglincl Kisi durumun-
dadirlar. Burada tguincii kisi lehine sézlesme s6z konu-
su oldugundan Gglncl Kkisi seyahat diizenleyene karsi
belirli taleplerde bulunabilir.”®

Uciincii Kisi, sozlesmeyi yapan Kisiden bagimsiz
olarak seyahat edimlerinin yerine getirilmesini seyahat
dizenleyenden talep edebilir. Ayipli ifa halinde ise,
ayiba karsi tekeffil hukimlerinin uygulanmasini sade-
ce sdzlesmenin tarafi olan kisi isteyebilir. S6zlesmenin
aile bireyleri disindaki kimseler icin yapilmasi halinde
s6zlesmenin tarafi ve borclusu yine s6zlesmeyi yapan
kimsedir. Uciincii kisilerin sézlesmeden kaynaklanan
hicbir hiikimltlikleri yoktur ancak edimin ifasini talep
edebilirler. 2°

Bir grup icin sozlesme yapilmasi halinde, soz-
lesme yapan kimsenin s6z konusu grup lehine ve kendi
adina sOzlesme yaptigi sonucu g¢ikarilamaz. Burada
sOzlesme yapan genellikle yetkili temsilci olarak iglem
yapmakta ve her bir grup Uyesi arasinda ayri ayri seya-
hat diizenleme s6zlesmesi kurulmaktadir. Genel islem
sartlari igerisinde, yetkili temsilci olarak islem yapan
kimsenin seyahat eden grup Uyelerinin yaninda borcu
birlikte ylklenecedi kaydi konulabilmektedir. Bu kay-
din gecerli olmasi sdzlesmeyi yapan grup dyesinin ka-
buliine baghdir. Yetkili temsil s6z konusu ise B.K. md.
32, aksi halde B.K. md. 38 uygulanir. Bdyle bir durum-
da grup Uyeleri sonradan s6zlesmeye icazet verebilirler
veya reddedebilirler. icazetin verilmesi halinde B.K.
md. 39’a gdre sdzlesmeyi yapan seyahat (cretini dde-
mek ayrica sartlari var ise ortaya ¢ikacak zararlari se-
yahat diizenleyene tazmin etmek zorundadir. is veren-
lerin, iscileri icin yaptiklari sézlesmelerde seyahat di-
zenleyenin muhatabi is verendir. Sans oyunlarinda ka-
zanilan veya vaad edilen seyahat sdzlesmelerinde ise,

2 Aslan, $.569

% Fikret Eren, Borclar Hukuku Genel Hikiimler, C.3,
3.Baski, Ankara, 1991, s.321, (1991) olarak anilacaktir.;
Tekinay v.d (1993), s.218 vd.; Yurt, s.60

% yurt, s.61
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B.K. md. 8’e gdre seyahat diizenleyenin muhatabi vaad
eden veya sans oyunu diizenleyen kimsedir. %

Yani seyahat sozlesmesinin dider tarafi, seyahat
icin rezervasyon yaptiran veya yaptirmay! taahhit eden
kisidir. O halde birlikte seyahat edenler tiketici sifatini
tasir mi?

Tuketici, Avrupa Direktifinin 2.md.’sinde “asil
taraf” olarak nitelendirilmektedir. Bunun nedeni, gerek
Direktifte, gerek Direktifi baz alarak seyahat sozlesme-
sini diizenleyen isvicre’de, tilketicinin oldukca genis
tanimlanmis olmasidir. Direktif ile ayni tanimi ihtiva
eden Federal Yasanin 2’inci maddesine gore tuketici,
“seyahate katilmak icin yer ayirtan veya ayirtma taah-
hidu altina giren kisi” olmakla beraber; “seyahate kati-
lacak adina veya yararina bir baskasi tarafindan yer
ayirtiliyor ya da ayirtma taahhidi altina giriliyorsa,
adina ya da lehine yer ayirtilan kisi” de tiketici sayila-
caktir. Bunun yaninda, tiketicinin seyahat hakkini dev-
rettigi kisi de tlketici sifatini tasir ve seyahat sozlesme-
sinden dogan tum haklardan yararlanir. Bu diizenleme
nedeniyle, fiilen seyahat eden kisiler, tiiketici sayllmak-
ta, yasa sadece teknik anlamdaki “tlketici” yi degil,
seyahat edeni tlketici kabul etmekte, yasal korumadan
yararlandirmaktadir.

Seyahat Acentalari Ydnetmelidinin  3’Unci
maddesinde tuketicinin seyahat acentasi hizmetini veya
Urtind bizzat faydalanmak Uzere satin alan kisi oldugu
belirtilmektedir. Seyahat sozlesmesi bakimindan bu
oldukca dar bir tanim niteligindedir. Her ne kadar, y&-
netmelik metni sadece bizzat seyahat etmek Uzere re-
zervasyon yaptiran Kisiyi tiiketici olarak niteliyorsa da,
amag fiilen sdzlesme yapanin degil seyahat edenin ko-
runmasidir. Bu nedenle, seyahat s6zlesmesinde tiketici
kavraminin genis yorumlanmasi gereklidir.

Tiketici sifatinin kazanilmasinda, hangi amacla
seyahat edildi§i de énem tasimaz, mesleki amacla se-
yahat icin rezervasyon yaptiran kisi de tlketici sayila-
caktir.®

Paket Tur Yonetmeligindeki tiiketici tanimi ge-
nis anlamdadir. Kanun koyucu, tiiketicinin bir sozles-
meyi akdeden kimse olarak tanimlanmasindan veya
boyle anlasiimasindan 6zenle kagcinmistir. Bunun yeri-
ne bir mal ve hizmeti edinen, yaralanan veya kullanan
herkes tiiketici olarak kabul edilmistir. Dolayisiyla bir-
likte seyahat edenlerde (grup veya aile bireyleri lehine
sOzlesme yapilanlar vs.) tiketicinin sdzlesmeyi baska-
larinin yararina olarak ama kendi adina ve hesabina

2 vurt, s.62 vd.
% Havutcu, a.g.m, a.m s.34
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yaptigi her durumda tim haklardan istisnasiz yararla-
nacaklardir.”

2. PAKET TUR SOZLESMESINDE
TARAFLARIN BORCLARI VE HAKLARI

2.1. Acentanin Borglari ve Haklari

Seyahat sozlesmesinin muhtevasi ve 6zelligin-
den, organizatérin borglarini ve haklarini asagidaki
gibi siralamak mimkiinddr:

2.1.1. Seyahat Edenlerin ve Bagajlarinin Gi-
venli Bir Sekilde Ulasiminin Saglanmasi Borcu®

Seyahat acentesi ulagsim hizmetlerini de genel-
likle Ustlendiginden, &ncelikli borcu tuketicileri tatil
yapacaklari yere bagajlariyla birlikte en guvenli sekilde
getirip gotiirme borcudur. Bu kapsamda ulasim aracla-
rini segcme, tur oéncesi ve siresince denetleme gibi yi-
kimlilikleri vardir.® Gezinin guivenlikli bir bigimde
gecmesinden gezi diizenleyen sorumludur. Genel ya-
sam rizikolarindan meydana gelen guvenlik sorunlari
gezi dlzenleyenin garanti yikimliliginden dogan
dolaysiz sorumluluguna girmez. Ancak riziko ve ihti-
maller Uzerine bilgi verme borcunun ihlali s6z konusu
olabilir. *

2.1.2. Seyahat Edimini Geregi Gibi Yerine
Getirme (Ozen) Borcu

Organizatdr, goturd bir Gcret karsili§i taahhit et-
tigi seyahat edimini geregi gibi yerine getirmekle yu-
kiimludir. Bunu organizatorin asli borcu olarak nite-
lendirmek mimkiindiir.*

Organizatdr, seyahati veya organizasyonu dnce-
den belirtilen, duyurulan kosullara ve yapilan rezervas-
yona uygun bir sekilde yerine getirmekle mukelleftir.®
Tuketici bu konuda deneyimsizdir ve ¢cogu kez bilme-
digi, gérmedigi yerlere gitmek istemektedir. Bu neden-
le secim yaparken seyahat acentasinin yazil ve gorsel
basinda yapti§i tanitimlardan yahut gonderdigi brosr-
den yararlanarak secimini yapmistir. Bu nedenle seya-
hat acentasi zorunlu nedenler olmadikca rezervasyona
uygun davranmak zorundadir.*®

Seyahat acentas! edimlerini hi¢ yada geregi gibi
ifa etmezse yénetmeligin 11. md.’si geredi, hizmetin ifa
edilmesi gereken tarihten veya eksik ifa tarihinden iti-
baren, 30 giin icerisinde durumu seyahat acentasina ve

2 Aslan, s.570

% Haluk Tandogan, Borclar Hukuku, Ozel Borg iliskil-
eri, C.1/1, 6.Baski, istanbul, 1990, s.75, (1990) olarak
antlacaktir.; Kuntalp, s.154; Oktay, s.55

8L Can,Giiner, 5.246

% Oktay, .99 vd.

¥ Havutcu, a.g.m s.35

*  Yurt, 5.128,; Oktay, a.e s.66 vd.

% Can, Giiner, s.246
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ilgili hizmet saglayicisina bildirir. Miichir sebepten
veya tiketicinin kusurundan kaynaklanan ifa imkansiz-
liklarinda acenta sorumlu tutulamaz. Yukdamlaluklerini
yerine getirmemesine iliskin diizenleme yonetmeligin
9/2 md.’sinde yer alir.

2.1.3. Aydinlatma-Bilgi Verme Borcu

Organizator, tiketiciyi seyahatle ilgili hususlar-
da aydinlatmak, bilgilendirmekle yikimliidir. Orne-
gin, yurt disina dizenlenen seyahatlerde organizator
pasaport, vize, alinacak sa§lik onlemleri konusunda
aydinlatmakla yiikiimludir.®® Seyahat diizenleyen, soz-
lesmenin amaci ve MK. md. 2’ye gbre sozlesmenin
kurulmasi esnasinda katalog ve brosirde yer verilme-
yen gerekli her tirli bilgiyi vermelidir. Seyahat eden
seyahati ve kendisini etkileyebilecek sekilde ortaya
cikan her tarli gelismeden haberdar edilmelidir. Boyle-
ce seyahat edene, yeni duruma gore karar verme ve
hareket etme imkani verilmelidir. Mesela seyahat eden,
daha seyahate baslamadan seyahatten vazgecebilir (BK.
md. 360/1 kiyasen). Boyle bir karar, seyahat diizenle-
yenin de menfaatine olabilir. Bilgi verme ylukimlulugi
seyahat bitene kadar devam eder.*” Yonetmelikte bu
husus 9/2.md.’sinde diizenlenmistir.®

2.14. Seyahatin Aksamadan Y urutilme-
sini Saglama (Organizasyon) Borcu

Organizator, seyahatin taahhit ettigi bicimde,
aksamadan gerceklesmesini saglamak icin gereken 6n-
lemleri almakla yukimlidir.*

Buna hizmetler arasinda koordinasyon saglama
yukimlGliga de denebilir. Seyahat acentasinin satisa
sundugu hizmetler iginde yer alan ulasim, konaklama,
bunlara dahil olmayan diger turizm hizmetlerini Greten-
lerle yaptigi sozlesmelerde sonucun duyurulana ve
amaca en uygun bir tarzda elde edilecek sekilde yapil-
masi ve gerekli onlemlerin alinmasi bu yukiumlalik
kapsamindadir.*°

Organizasyon borcu gercevesinde seyahat yapi-
lacak yerde hava alanlarina, limanlarda ve tren istas-
yonlarina bir seyahat ydnetici veya yardimcisini bulun-
durmahdir. Bu Kkisilerin ehil kisiler olmasina dikkat
edilmelidir. Seyahat eden hem bireysel edimleri ifa
edecek asli ve yan edim yikimlilerini 6zenli bir sekil-
de se¢meli, hem de bunlarin belirli zamanlarda periyo-
dik olarak kontroltini yapmalidir. Seyahat edimlerinin
kot ifasi halinin disinda seyahat diizenleyen, bizatihi
seyahat yoneticisinin bulunmamasi nedeniyle organi-
zasyon borcuna uygun hareket etmediginden dolayi

% Havutcu, a.9.m s.35

87 Yurt, s.129 vd.

% Aslan, s.578

% Havutcu, a.g.ms.35
40 Can, Giiner, s.246
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tazminat davarlina muhatap olacaktir.** Yénetmeligin
12/2 md.’sinin (a)** bendinde bu hususa iliskin acik bir
diizenleme mevcuttur.®

2.1.5. Seyahate Katilanin Degismesini Kabul
Etme Borcu

Seyahate katilan objektif ve subjektif nedenlerle
tura katilamayacak veya katilmasina ragmen tamamla-
yamayacak durumda olursa, s6zlesmeyi sona erdirece-
gine, yerine bir baskasini gecirmesi seyahat acentasl
acisindan seyahate kimin katilacaginin kisisel 6nemi
yoksa acentanin kabul etmesi gereken bir yukimldlik-
tir. Bu konu Briiksel Konvansiyonu’nun 8.md.’sinde
ele alinmakta ve seyahate katilanin yerine gececek Kisi
kendi kosullarini tasiyorsa ve fazladan olacak giderleri
ilk sézlesme yapanin karsilamasi kosuluyla bu degisik-
ligin kabul edilmesi gerekti§i yolunda diizenleme ya-
ptlmaktadir.*

2.1.6. Seyahat Edenlerin Vicut Butinlugu-
niin ve Sagliklarinin Korunmasi Borcu

Seyahatin guvenlikli bir ortamda yapilmasi, can
ve mal glivenliklerinin korunmasi, bu konuda uyarilarin
yapilmasi, tehlikelerin bildirilmesi gibi yuktmlultkleri
vardir.*® Seyahat eden, seyahat esnasinda ortaya ¢ikabi-
lecek tehlikeler karsi sigorta yaptirmasi hususunda ay-
dinlatilabilir.*®

2.1.7. Sir Saklamak Borcu

Organizator, misterilerinin isim ve adresleriyle,
geziyle ilgili kisisel hususlari saklamakla yukumludir
(1618 Sayil Kanun, md.21).

2.1.8. Teminat Gosterme Borcu

Seyahat s6zlesmesinde tiketicinin karsilasabile-
cegi en 6nemli problemlerden biri olan organizat6riin
aczine kars tiketicinin korunmasi, isvicre Federal Ya-
sasl ve Direktifte, organizatdre teminat gosterme yu-
kimlulGgu getirilerek saglanmaya calisiimistir. Seyahat
Acentalari Yoénetmeliginde de, tiketicinin korunmasi
amaciyla, acentanin Turizm Bakanhgi’nca belirlenen
kurulus ve tur teminatini Bakanliga verme yikimlulik-
leri 6ngdrilmektedir (Yonetmelik, md. 42, ayrica 1618

T yurt, 5.128

42 «geyahat acentasinin yerel temsilcisinin adi, adresi ve
telefon numarasi ile bunlarin bulunmamasi halinde
tliketicinin zor durumda kaldiginda basvurabilecegi yerel
irtibat noktasinin adi, adresi ve telefon nu-
marasl,”....s0zlesme akdedilmeden &nce yazili olarak
acenta tarafindan bilgi verilir.

4 Aslan, s.577

4 Can, Giner, s.247

4 Can, Giiner, s.247

% yurt, s.131
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Sayili Kanun md. 12,16). Ancak, bu teminat yikuml-
1Ggu, mahiyet ve esaslari itibariyle ve tam olarak Isvig-
re Hukukundaki diizenleme ile 6rtiismemektedir.*’

2.1.9. Tanitim Brosurd Verme Borcu

Turistik riin genel olarak ¢okluklu bir mal ve
hizmet karisimi olarak bir paket halinde ortaya ¢cikmak-
tadir. Turistik Urtindndin bu 6zelligi, onun degerlendi-
rilmesinde farklliklara yol agmaktadir. Birgok turistik
rain; tatil, seyahat, tur, devre milk satin alindigi yer-
den uzakta, ¢cogu zaman baska Ulkede bulunmaktadir.
Bu drunlere ddemeler ise dnceden yapilmaktadir. Bu
nedenle tliketici satis esnasinda verilen bilgilere bagl
olarak drrtinleri satin almaktadir.*

Yonetmeligin 12. md.’si gere§i seyahat acentasi
paket tur hakkinda bilgi isteyen herkese tanitim brostri
vermek zorundadir. Bu brostrde vaad edilen tim hiz-
metler acentay! baglar. Brosirde yer alan hizmetlerde
yapilan degisikliklerin gecerli olabilmesi , bunun bro-
sirde acikca belirtilmesi ve sozlesme akdedilmeden
tiketiciye bildirilmesine baglidir. S6zlesme akdedildik-
ten sonra ise degisikliklerin gecerlilik sarti taraflarin
acik mutabakatina baglidir.*®

Bu brostr, katalog ve ilanlar seyahat diizenleye-
nin borglarinin belirlenmesinde énemlidir ancak yeterli
degildir. Seyahate baslanmadan seyahat ile ilgili verilen
programlar ve yapilan aciklamalar da seyahat diizenle-
yenin borclarini belirleme de dikkate alinmasi gereken
hususlardir.®

Brosurde yer almasi gereken unsurlardaki eksik-
lik, seyahat edenin bilgi verme borcunu yerine getir-
memis olmasi nedeniyle sorumlulugunu gerektirir.
Reklamlara uygun hizmet vermeme de, Kanunun 4/A
md.’sine goére ayipli hizmettir.>* Brosirde yapilan rek-
lamlarin da tiketiciyi yaniltmayacak ve sadece reklam
niteligi tasimayan gercek ve inandirici bilgiler icermesi
gerekir. Reklam niteligi tasiyan ifadelerin ise seyahat
dizenleyenin borclarinin muhtevasini ve cercevesini
belirleme de fazla bir 6nemi yoktur.>

1618 sayili yasanin 19.md.’si acentaya, gergege
aykiri ve yaniltici tanitma ve reklam yasagi getirmekle

47
48

Havutcu, a.g.ms.35

Cicek, Ozgen, (Cevrimigi) http://www.she.deu.edu.tr/

Yayinlar/dergi/dergilO/cicek.pdf, 15 Ocak 2007

4 Aslan, s.585

% yurt, 5.120

. Aslan, s.586. 1618 sayili yasanin 19.md.’si acentaya,
gercede aykiri ve yaniltici tanitma ve reklam yasagi
getirmekle beraber, reklam ve tanitma belgelerinden bi-
rer nlshayi, dagitimlarindan 15 gin énce Turizm Ve
Tanitma Bakanh@i’na génderme ddevi yiklemistir.

2 Yurt, s.122
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beraber, reklam ve tanitma belgelerinden birer niishay,
dagitimlarindan 15 gin Once Turizm ve Tanitma
Bakanli§i’na gonderme 0Odevi yiklemistir. Bu da
tiketicinin yanilmasini ve aldatiimasini énleyici ted-
birler arasinda yer alir.

2.1.10. Rehber Bulundurma Zorunlulugu

28.12.2006 tarihinde Meclis Genel Kurulu’nda
kabul edilen ve 13 Nisan 2007 tarihinde ydrirlige gir-
mesi beklenen 5571 sayili Kanun’un getirecegi yenilik-
lerden biri de tur veya sadece tek bir otelde konakla-
may! ve konaklanacak otele ulasimi icerenler harig ol-
mak Uzere, paket tur kapsaminda, paket tur veya tur
basina 45 kisiye kadar en az bir rehber bulundurulma
zorunlulugudur. Turistlere, rehberler disinda herhangi
bir kimse araciligiyla Tirkiye'nin tarihi, dogasi, kultiri
ve turizmiyle ilgili rehberlik faaliyeti niteliginde bilgi
verilmeyecektir.

Mevzuatlara uymayan seyahat acentalarina, ilgi-
li makamca verilecek cezadan ayri olarak, daha énce
"ihtar” cezasi veren Bakanlik tarafindan bundan boyle
idari para cezas! da uygulanabilecektir.

2.1.11. Kararlastirilan Ucreti Talep Etme ve
Alma Hakki

Ucretin kararlastirilan giinde 6denmemesi halin-
de acentanin faiz isteme hakki da bulunmaktadir. Faizin
orani sdzlesmede belirlenmisse bu oran dahilinde, be-
lirlenmemisse yasal faiz oranindaki faizi isteyebilir.>®
Yonetmeligin 5/1 bendinde acenta tarafindan, vadeli
satislarda uygulanan faiz oraninin, ylizde otuz fazlasini
asmamak Uzere, gecikme faizinin talep edilebilecegi
belirtilmistir.

2.2. Tuketicinin Borglari ve Haklar!

Tlketicinin bor¢larini ve haklarini da su sekilde
siralamak mimkinddr:

2.2.1. Ucret Odeme Borcu

Tiketici oncelikle seyahat edimini karsilijinda
organizatére, goturi olarak tespit edilmis seyahat tcre-
tini 6demekle yiikiimludir.>* Bunun yaninda diriistlik
kuralina uygun davranma borcu da vardir. Bu Ucret
kural olarak sézlesmede belirlenen dcrettir. Turk lirasi
ilesg')denebilecegi gibi yabanci para olarak ta ddenebi-
lir.

Tur Ucreti acenta tarafindan tek tarafl olarak be-
lirlenmekte, tiketicinin sdzlesme yapmasiyla borg
dogmaktadir. Borcun 6denme zamani sdzlesmede belir-
lenmekte, belirlenmemesi durumunda ise hizmete gore
farkh uygulamalar ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin Bilet

% Can, Giiner, s.247
% Havutcu, a.g.m s.36
55 Aslan, s.587
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paralari pesin ddenmekte, konaklama tcretlerinin %50
si grubun otele yerlesmesinden 30 giin dnce, kalan ise
grubun ayrilisindan 6nce 6denmektedir.>

Odenecek ticret global®” bir ticret olup, pakette

yer alan hizmetlerin timi icin belirlenmistir. Bunun
sonradan arttirilamamasi bir diger temel kuraldir. Se-
yahat programinda olmayan hizmetler icin yapilacak
odemeler bunun disindadir. %

Tuketici Ucreti 6deme de gecikirse, temerriide
dusmus olur ve faiz 6demek zorunda kalr. Ydnetmeli-
gin 5/1 bendinde bu husus diizenlenmis ve acenta tara-
findan vadeli satislarda uygulanan faiz oraninin, yiizde
otuz fazlasini asmamak Uzere, gecikme faizinin talep
edilebilecegini belirtmistir. (I) bendinde ise, bor¢lunun
temerridin hukuki sonuglarinin s6zlesmede gosteril-
mesi gerektigi diizenlenmistir. Acentanin temerriidi ise
ifa etmeme anlamina gelmekle beraber bu hikmin ge-
regi olarak sdzlesmeye ne yazilabilecegi acik degildir.
Tuketicinin temerridi halinde, temerrit faizi disinda,
konulacak diger sonuglarin GIS iginde yer almamasi ve
miinferiden tartisilarak konulmasi gerekmektedir.*®

2.2.2. Ek Giderleri Odeme Borcu

Tiketici, organizatoriin hazirlatacagl seyahat
belgeleri (pasaport, vize vh. gibi) i¢in yapacagi masraf-
lari 6deyecektir.®

2.2.3. is Birligi Yapma Borcu

Tiketicinin, yer ayirtti§i seyahate katilmasi bir
yukimlalik degildir. Fakat katilirsa, organizatériin
seyahat edimini geregi gibi ifa edebilmesi icin gereken
ishirligini yapmakla ytkimlidir. Ornegin tiketici,
seyahat icin belgeleri temin etmek®, havaalaninda veya

% Turizm isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve

Misterileriyle iliskileri Hakkinda Y®dnetmelik, 33.md.’

Goturu yada toptan seklinde de kullanilabilir.Bkz. Yurt,

5.133

%8 Can, Gliner, s.247

% Aslan, 5.587

% Havutcu, a.9.m .36

8. vurt disina yapilacak seyahatlerde pasaport gibi bazi
bilgi ve belgeleri vermek, islemlerin tamamlanmasi ve
yiritilmesi agisindan ©6nemlidir. Topluca yapilacak
seyahatte belge vermeme seklindeki bir davranisla
islemlerin gecikmesi, grubun vize alamamasi gibi du-
rumlar konunun 8nemini ortaya koymaktadir. Bkz. Can,
Guner, s.247
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otoblis terminalinde zamaninda hazir bulunmakla®
yikimlidir.®

2.2.4. Ozenli Davranma Borcu

Tuketici, birlikte seyahat ettigi grupta bulunan-
lar1 rahatsiz edici davranislardan kaginmak, seyahatin
huzurlu gecmesi icin 6zenli davranmakla yukimli-
dir.®

2.2.5. Agiklama, Bilgi Verme Borcu

Tiketici de gerekli oldugu hallerde ve &lcide,
kendisiyle ilgili konularda organizatére bilgi vermekle
yikumlidir.*®

2.2.6. Seyahatin Duyuruldugu Sekilde ve
Belirtilen Ucretle Gergeklesmesini Isteme Hakki

Hizmetin eksik ve nitelige uygun verilmemesi
halinde tiiketici Ucretin geri verilmesini veya (cretten
indirim yapiimasini isteme (TKHK 4.md.), kendi yeri-
ne baskasinin ge¢mesini isteme ve s6zlesmeden dénme
haklarina sahiptir.

2.2.7. Hizmetin Yeniden Gorilmesini isteme
Hakki

Paket tur sdzlesmelerinin niteligi geredi kesin
vadeli sézlesmeler oldugundan genellikle hizmetlerin
yeniden gorilmesi hakkinin kullanimi mimkin ola-
mamaktadir. Bu hakki ancak devam eden seyahat sira-
sinda bir butln olarak paket turun yeniden gorilmesi
degil, paket tur icindeki bir hizmetin yeniden goriilmesi
seklinde anlamak gerekir. Bu nedenle kanunun 4/A ve
yonetmeligin éngordiiga, 30 ginlik sureler burada ge-
cerli olmayacaktir.®®

Bu hakkin kullanilmasi  halinde, seyahat
acentasinin kabul yikimliluga sadece seyahat sirasin-
da vardir. Ydnetmelikte de s6zlesmenin esasli unsurla-
rindan birinin acenta tarafindan yerine getirilemeyece-
ginin anlasilmasi yani hi¢ sunulamamasi halinde tiiketi-
ci bir alternatif sunulmasini isteyebilecektir. Hizmetin
ayipli ifasi s6z konusu ise, paket tur devam ederken o

62 Bu borg seyahate katilanlara zarar vermeme borcu olarak

ta tanimlanabilir. Seyahatin saglikh ve zamaninda
gerceklesmesi icin belirlenen kurallara uyma, programi
aksatmama, kendi basina hareket etmeme gibi yikim-
luliklerde bu kavram igerisinde sayilabilir. Bkz. Can,
Gulner, s.247

Havutcu, a.g.m s.36

Havutcu, a.g.m s.36

Havutcu, a.g.m s.36

Uyum projesinde, seyahat sirasinda ¢ikabilecek eksiklik-
lerle ilgili olarak derhal bildirim yukimlalugi getiril-
mesi, sozlesmeye bu ydnde hikim konmasi halinde
Onerilmistir. Aslan, s.582, dn.82.
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hizmetin yeniden gérilebilmesi suretiyle durumun di-
zeltilmesi yoluna gidilebilecektir.®’

2.2.8. Sozlesmeden Dénme Hakki

Kanunun 4/A md.’sine gore, hizmetin ayipl ifa-
sI halinde tiketici s6zlesmeden donebilir. Ge¢gmise et-
kili olarak sozlesme sona erdirilir.%® Tiiketicinin talebi-
nin hakl gérilmemesi halinde hakim indirim ile yeti-
nebilir. Yonetmeligin 9/3 md.’sine gore s6zlesmenin
esasli unsurlarindan olan bir hizmetin acenta tarafindan
yerine getirilemeyeceginin anlasilmasi yani hi¢ sunu-
lamamasi halinde tiiketici kendisine ilave maliyet ge-
tirmeyen esdegerde bir alternatif sunulmasini ve soz-
lesmede yer alan hizmetle sunulan hizmet arasindaki
farkin tazmin edilmesini isteyebilecektir. Sunulan bu
alternatifi tlketici hakli sebeplerle reddetmis ise, bu
durumda tuketici sozlesmeden donme hakkini kullana-
bilecektir. Bu halde acenta tlketiciyi hareket yerine
veya tiketicinin kabul edecegi baska bir yere, ayni ula-
sim olanaklari ile ulagsmasini saglama yukimlaluga
altindadir. Ayrica tiiketicinin 6demis oldugu bedelin
tamamini 10 giin icinde iade etmesi® ve ayrica zararlari
da var ise tazmin etmesi gerekir.

Seyahat acentasi tiketicinin ddnme anina kadar
almis oldugu hizmetlerin bedelinin édenmesini talep
edemez. Sebepsiz zenginlesme kurallari cercevesinde
tiiketicinin zenginlesmesi s6z konusu ise, ancak zengin-
lestigi kisimdan elinde kalanlarin iadesini isteyebile-
cektir. Tuketici sadece hakli hallerde dénme hakkini
kullanabilir, diger hallerde ise indirim talep etmis sayI-
lacaktir.™

2.2.9. indirim Talep Etme Hakki

indirim hesaplanirken, ayipli ve eksik ifanin bi-
tln tur icindeki agirligi ve 6nemi dikkate alinarak he-
saplanmasi gerekir.” Yénetmeligin 9/2 md.’sine gore
esasli unsur niteligindeki hizmet sa§lanamayacaksa
alternatif hizmet sunacak, sunulmasi gerekenle alterna-
tif olarak sunulan hizmet arasinda fiyat farki varsa bunu
tilketiciye tazmin etmek zorundadir. indirimi fazla 6de-
nen bedelin iadesi olarak algilamak daha dogru olur.

7 Aslan, 5.582

88  K.g.: Oktay, gezi sozlesmesinin siirekli bir borg iliskisi
karakteri tasimasi nedeniyle feshin etkisinin geriye degil,
ileriye oldugu, geziye katilanin s6zlesme gercevesinde
ileri slirebilecegi taleplerin kalmayacagi
disiincesindedir. Bkz. Oktay, s.174

K.g.: Oktay, fesih anina kadar yapilmis hizmetlerin,
tiketiciye geri verilmesi gereken Ucretten indirilmesinin
gerektigi gorusiindedir. Bkz. Oktay, s.174

°  Aslan, s.583

™ Oktay, s.165 vd.
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indirim paket turun ayipsiz degeri ile ayipsiz degeri
esas alinarak hesap edilmelidir. "

2.2.10. Tazminat Talep Etme Hakki

Tiketici ayipli ve eksik ifa nedeniyle ugradigi
zararlarin tazminini talep edebilir. Yodnetmeligin 9/3
md.’sinde bu husus belirtilmektedir. Kanunun 4/A
md.’sinde 4.md.’sinden farkh olarak her turl( zararin
tazmini demekle manevi zararlarinda tazmin edilebile-
cegi sonucuna varmak gerekir. Onemli olan zararin
ortaya ¢ikmasi ve bunun kusur nedeniyle olusmasidir.”
Yine yonetmelige gore seyahat acentasinin tazminattan
sorumlu tutulmamasi hali ancak tiketicinin kusuruna
veya michir sebebe dayanan eksik veya ayipli ifa ha-
linde s6z konusudur. Bu durumda acentanin sorumlu
tutulmasi icin, kusurlu oldugunun ispati yoluna gidil-
mesine gerek yoktur.”

Yardimci  sahis  konumundaki  kisiler igin,
BK.md. 100/2 geregi sorumsuzluk anlasmasi varsa bu-
nun dikkate alinmasi gerekir. Kusur sorumlulugundaki
ilkeler nedeniyle geziye katilanin birlikte zarari, tazmi-
natin hesabinda dikkate alinacaktir (BK 44.md). Ulus-
lararasi anlasmalarla sorumlulugun sinirlanmis olmasi
haline bu anlasmalarin hikimleri dikkate alinacaktir.
Uluslararasi hava tasimaciligi ile ilgili Varsova Anlas-
masi bunlardan biridir. E§er gezi dlzenleyenin haksiz
fiil sorumluluguna iliskin sartlar varsa gezi diizenleyen
BK. md. 41 vd. geregince de sorumlu olabilecektir.”

2.2.11. Teminatin Paraya Cevrilmesini Talep
Hakki

Seyahat Acentalari Birligi Y&netmelidinin tiike-
tici haklarini dizenleyen besinci bolumiindeki hikim-
lere gore, seyahat s6zlesmesinin kotu ifasi halinde tiike-
tici  Turizm Bakanhigina basvurarak, seyahat
acentasinin tiketici haklarina karsilik olmak uzere ba-
kanligina verdigi teminatin paraya cevrilmesini talep
edebilir (md.44). Tiketicinin basvuru lzerine ne gibi
islemlerin yapilacag tiketiciye nasil 6demede buluna-
cadl, 1618 Sayili Kanunun 16°inci maddesinde belir-
tilmektedir.

2.2.12. Sigortaya Basvurma Hakki

4822 Sayih Kanun ile degisik 4077 Sayih
TKHK.’nun 6/C maddesinde tanimlanan paket tur s6z-
lesmelerine iliskin olarak Paket Tur Uygulama ve Esas-
lari  Hakkinda Yonetmeligin ~ “Tamitim  bashkh
12.md.sinin 3.fikrasi alt (d) bash@inda, tanitim brosi-
riiniin agiklanmasinin yani sira seyahat acentasinin ti-
keticiye sozlesme akdedilmeden &nce yazili olarak bilgi

2 Aslan, s.584
®  Oktay, s.177
" Aslan, s.584
5 Oktay, s.184
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verece§i hususlar icersinde “tiiketici tarafindan iptal
masraflarini ya da kaza veya hastalik halinde tlkesine
geri gonderilmede dahil olmak Uzere yardim masrafla-
rini teminat altina alacak, istege bagl bir sigorta s6z-
lesmesi yapilmasi ile ilgili bilgiler” yer almakta olup
yonetmelikte ihtiyari sigorta diizenlenmistir. Bu sigorta
seyahat sigortasi olarak ta tanimlanabilir.

Bu sigorta tirii “Oto Disi Kaza Sigorta Trle-
ri”’ni igerisinde barindirdigindan oto disi sorumluluk
policeleri ile seyahat edenin teminat kapsamindaki za-
rarlari sigorta tarafindan karsilanir.”

28.12.2006 tarihinde Meclis Genel Kurulu’nda
kabul edilen 5571 Sayili Kanun’”’un 7.md.’si ile 1618
saylll Kanunun (4) numarali bélim bashg “Sigorta”
olarak, 12 nci maddesi ise bashgi ile birlikte asagidaki
sekilde degistirilmistir.

Zorunlu sigorta ;"Seyahat acentalari, Turkiye’de
satilan paket turlarda:

6 Seyahat Sigortalari; kaza sonucu vefat teminati, kaza
sonucu slrekli sakathk teminati, yurtdisindaki seyahat
sliresince hastalik veya yaralanma durumunda tibbi tedavi
olanaklari, seyahat sirasinda hastalik veya yaralanma halinde
uygun bir tibbi merkeze veya eve nakil imkani, acil ilag
getirilmesi veya gonderilmesi, yurtdisina seyahatlerde
hastalik veya yaralanma nedeniyle konaklama stiresinin uza-
tilmasi, bu durumda aile Gyelerinden birinin hastanenin bu-
lundugu yere seyahat masraflarinin sinirsizca karsilanmasi,
seyahat siiresinde yakin bir aile Uyesinin vefati nedeniyle acil
geri ddénls masraflarinin karsilanmasi, seyahat esnasinda
evinizde meydana gelebilecek bir hasar sebebiyle bir Kisinin
geri donus masraflarinin karsilanmasi, yolculuk siresinde
vefat halinde cenazenin yurda nakli ve eslik edenlerin geri
donusiiniin organizasyonu, teminat konusu tiim haller ile ilgili
acil ve gerekli mesajlarin iletilmesi, seyahatte kayip bagajin
bulunmasi halinde eve veya seyahat i¢in tasarlanan varis yer-
ine gdnderilmesi, tarifeli uguslarda kaybolan, zarar goéren
veya calinan bagajin tazmini, tarifeli ucuslarda gecikmeli
bagajin tazmini, genel bilgi servisi:- terclime birolarinin
bilgisini verme,- avukat referansi,- ulasimin, tarifelerin ve
aktarmalarin bilgileri,- seyahat bilgileri,- biyikelgilik ve
konsolosluk bilgileri,- rezervasyon bilgileri,- turistik bilgiler.
yurtdisi seyahatlerinde hastalik ve kaza gibi durumlarda acil
ihtiyaclarin karsilanabilmesi icin nakit avans verilmesi, vefat,
dogal afet, mahkeme tanikli§i cagrisi, 6nemli bir kaza ve tibbi
misahade gibi nedenlerle seyahatin iptali hallerinde iptal
masraflarinin karsilanmasi, seyahat suresince hukuki danis-
manlik ihtiyacinizin organizasyonu, seyahat edenin Gzerinde
bulunan para, ¢ek veya seyahat ¢ekinin tgtinci Kisiler taraf-
indan gasp ve hirsizhdinin poligenin teminat limitleri
cercevesinde tazmini, kaza sonucu Uguincl sahislara seyahat
edenin verebilecedi bedeni veya maddi zararlarin policenin
teminat limitleri cercevesinde karsilanmasi gibi teminatlari
igerir.

" RG.13.01.2007, S.26402 Yirirluge giris tarihi:
13.04.2007
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a) Duzenledikleri paket tur kapsaminda; muste-
riye taahhut ettikleri hizmetlerin acentanin iflasi da da-
hil olmak Uzere herhangi bir nedenle verilmemesi veya
taahhiit edilen sekilde verilmemesinden kaynaklanabi-
lecek sorumluluklarini sigorta ettirmek zorundadir. Bu
durumda sigortacinin sorumlulugu en az paket tur be-
deli kadar olmalidir. Msteri, sigorta kapsamindaki za-
rarini dogrudan dogruya sigorta sirketinden talep edebi-
lir.

Seyahat acentalari ve sigorta sirketleri, sigorta
sozlesmelerini yaptiklari andan itibaren bes is guni ige-
risinde sézlesmenin bir érnegini Bakanlija géndermek-
le yukimlidurler. S6zlesmenin siiresinden 6nce sona
ermesi halinde, bu durum ayni siire icerisinde seyahat
acentalari ve sigorta sirketleri tarafindan Bakanliga bil-
dirilir.

llgili bransta ruhsati bulunan sigorta sirketleri-
nin paket tur sigortasi yapmalari zorunludur. Hazine
Maustesarligi gerekli durumlarda sigorta primlerini be-
lirlemeye yetkilidir.

b) Paket tur sdzlesmesi diizenlenirken, misteri-
Ye;

1- Musterinin kaza ve hastalik halinde ¢ikis nok-
tasina dénus masraflarini,

2- Her tirlii kazadan dogan zararini ve tedavi
masraflarini, police limiti kadar karsilayacak sekilde
sigorta ettirilebilecegini bildirmekle yukimltdarler.”

Bdylece, 1618 Sayili Kanun kapsaminda tlketi-
cilere seyahat acentalari tarafindan zorunlu sigorta yap-
tirilmasi ve tiiketicilerin seyahat acentalariyla yaptiklari
sozlesmeler dogrultusunda karsilasacaklari zararlarin,
sigorta tarafindan karsilanacagl ve sigorta kapsamin-
daki zararini dogrudan sigorta sirketinden talep ede-
bilecekleri hilkme baglanmis olacaktir.

Ornegin, acentanin seyahat edeni bes yildizh
otel yerine U¢ yildizhk otelde konaklatmasi, tur
sirketinin iflasi, geri donis biletini vermemesi gibi
hallerde tiiketicinin kayiplari sigorta sirketi tarafindan
karsilanacaktir. Kanimca, bu sigorta tiirii meslek sahip-
lerinin  mesleki faaliyetlerini yaritirlerken {glnci
kisilere verdikleri zararlari sigorta givencesi altina
alan sorumluluk sigortasi kapsamindaki Oto Disl
Sorumluluk Policelerini iceren “Mesleki Mali Sorum-
luluk Sigortasi” icinde dederlendirilmelidir.”® Sigorta
zorunlulugunun genel sartlari henliz belli degildir.
Policede yar alacak teminatlarin kapsamini ve primleri
sigorta tarafindan belirlenebilecektir. Seyahat sigor-

" 11 Ulas, Sigorta Hukuku, Ankara, Turhan, 1992, 5.299;
Hilmi Acinan, Sigortanin Temel Prensipleri, Aviva Sigorta
Yayini, Kasim, Istanbul, 2006
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tasindan farkli olarak bu sigorta kapsaminda olay bas-
ina yillik limit belirlenmemistir. Bu agidan sigorta
primleri makul olmaktan ¢ikabilir. Kanimca 6zellikle
iflas konusunun sigorta teminati iginde yer almasi si-
gorta acentalari acisindan tehlikeli bir diizenlemedir.

SONUGC

Gezi teslimi mimki{n olmayan ve bunun sonucu
olarak da sonradan iyilestirme imkani bulunmayan ke-
sin vadeli nitelikteki bir islem olup bircok turizm hiz-
metini icinde barindiran bir aktiviteler bitlinadur. Ta-
sima, konaklama, bakim, eglence gibi hizmetler bir
bitin halinde tatil anlayisi iginde birlestirilmistir.

Turk Hukukunda “paket tur szlesmesi” bir tu-
ketici sozlesmesi niteli§ini tasimaktadir. Uygulamada
tiketiciler gerek sozlesmenin kurulmasi, gerekse s6z-
lesmenin ifasi sirasinda cesitli sorunlarla karsilasmak-
tadir. Ulkemizde seyahat acentalarinin gerek kurulus
gerek faaliyetleri yasayla diizenlemistir. Ancak tiiketici
haklari Seyahat Acentalari Yd&netmeligi’ndeki idari
onlemlerle yeterince korunmamaktadir. TKHK. md.6/C
hikmiyle paket tur sézlesmelerinin diizenlenmis olma-
st olumlu bir adimdir.

Paket Tur S6zlesmeleri Uygulama Usul ve Esas-
lari Hakkinda Yonetmelik’te tiiketicinin korunmasi igin
paket tur sdzlesmesindeki fiyat ve sartlarin degistiril-
mesi yasagl, tliketicinin paket tura devam etmesinin
mimkiin olmamasi durumunda, s6zlesmeyi UGglinci
kisiye devretme imkani, seyahat acentesinin sozlesme-
den dogan yukumliluklerin geregi gibi ifa etmemesin-
den dolay sorumlulugu, tiiketiciyi aydinlatma yikim-
lalGga, ayiph mal ve hizmetler sebebiyle kisilik deder-
leri ihlal edilerek zarar goren tiiketicinin imalatgi Ureti-
ciden diger secimlik haklarin yaninda maddi ve manevi
tazminat da talep edebilme hakki diizenlenmistir. Ayri-
ca dolayh olarak tiiketiciyi koruyan diger hikiumler
tiiketicinin haksizliga ugramasi durumunda daha etkili
korunmasini saglayacaktir.

Keza paket tur satin alan tuketicilerin tur sire-
since sigorta edilme zorunlulugunun bulunmayisi sebe-
biyle bu husus elestirilere konu olmaktaydi. Hayatin
gercek bir ihtiyaci olarak ta 6nem arz eden sigorta zo-
runlulugu yasa koyucu tarafindan ele alinmistir. 5571
saylll yasa ile tlketiciler agisindan sigorta zorunlulugu
kabul edilmistir. Bu yerinde ve olumlu bir gelismedir.
Keza ayni yasa seyahat acentalarinin daha yasal sinirlar
ve kontrol altinda tutulmasini iceren hilkiimlerde getir-
mektedir.

Egitim programlariyla tiketiciye ihtiyag duydu-
gu bilgileri nasil ve nerede bulacagi, nasil dederlendire-
cefi ve kullanabilecedi ogretilerek, tiiketicilerin driin
veya hizmetleri satin alma ve kullanma becerileri gelis-
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tirilmelidir. Tlketicilerin hak ve sorumluluklari konu-
sunda Ozellikle Kitle iletisim aracglarina blyik gorev
dismektedir. Sanayi ve Ticaret Bakanli§i, meslek kuru-
luslari ve tiketici drgltleri bu konuda ishirligi icinde
olmahdir. Sadece turizm icerikli ve tiketici turistin
korunmasina yonelik kanuni diizenlemeler yapilmali-
dir.

Gelistirilecek koruma yontemleri sayesinde tu-
ketici kendisini guvende hissedecek ve turizmde “sir-
dirulebilir turizm tiiketimi” olarak adlandirilan devam-
lilik saglanmis olacak, diger taraftan da tilke turizmimi-
zin uluslararasi rekabet guicuni de arttiracaktir.
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