AMACLARA YONELMIS
SEVK VE IDARE

Ogr. Gorv. Besim BAYKAL (M. Sc.)

Amaclara Yonelmis Sevk ve Jdare 1955 yilinda Peter Drucker ta-

‘rafindan ortaya atilmig ve batili ulkelerde derhal bemmsenerek uygu-

Drucker «Sevk ve Idarecilik Tatbikati» adli eserinde, bu sistemle
ilgili olarak soyle séylemekiedir :

«Isletmelerin ihtivacy olan, kigilerin yetki ve so-
rumliuluklarina tam bir vetenek verecek, eRip
calismasint safflavacak ve Rigilerin amaglaring
sirket amaclart ile bagdastiracak bir sevk ve
idare sistemidir. Bunu gerceklestirebilecek vegd-
ne prensip amaclara yénelmis sevk ve idare ve
oto-kontroldur».

Sistemin esas gayesi sirketin gelisebilmesini ve malkul nispette b1r
lkar saglayabilmesini mimkin kilabilmel
rebilmek maksadiyle yamlan Qahsmalarda hir taraftan sirketin, dlger
taraftan da idarecilerin (d a olumlu katklla.rda. bulunabllmelerl ve
kendi kendilerini s?ehstlrebllmelefl konusu ile ilgili) iktiyvaclar: tespit
edllmekte ve bu ilgi smlf 1ht1ya.(;1ar blrhkte mittalda edilmektedir. Bir

slrketm idaresinde olumlu sonuqlar saglayan bu mstemln uygula,nma-
s1 bazi esaslarin géz 6ntinde bulundurulmasini zorunlu kilmaktadir,

Bu esaslarin bilinmeyen veya yepyeni bir talam kurallar oldugu
iddia edilemez, Sadece idarecilerin performansini artfirmaga yardime:
olabilecek pratik bir yol oldufunu siylemek oygun olur, Hekabet ve
fiyat arfialarinin sirketlere etkileri her gith biraz daha kuvvetlenmek-
te, pazarlar, teknolcii ve sosyal muhitlerdeki siratli degismeler idare-
cilik isini gittikce daha komplike bir hale sokmalkta. Durum béyle iken,
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38 B. Baykal

birgok sirketlerin hala ge¢misteki bagarilarn saglayan yollardan ay-
rilmadildarm goérilmektedir. Bilginin hayret verici bir siiratle gelis-
mesi daha kesin bir ihtisaslasmaya yol acmaktadir ve bunun sonucu
olarak da Umum Midiirliilk veya Profesyonel Idarecilik igin gerekli
niteliklere sahip elemanlarin sayis: gittikge azalmaktadir. Diger taraf-
tan sirketler gerek amaglarint ve gerekse zamanmn viis'atini tespit et-
mede tehlikeli denilecek kisitlamalarla karsilasmaktadirlar. Amaclars
yonelmis sevk ve idarede bu ve buna benzer problemlerin gértilebile-
cegi bir havanm yaratilabilmesi bir zorunluktur.

Bu yazmmizda bu konudaki baz: teknikler ve bunlarin uygulanma-
smda karsilasilan gligltultleri belirtmege calisacagz. '

'BAZI TEKNIKLER

Sistemin tatbikatinda belirli baz islemler devaml olarak yer alm-
lar. Bu islemleri sdylece siralayabiliriz : ‘

1 - Sirketin stratejik ve taktik planlarmm gézden gegirilmesi ve ica-
bmda yeniden tanzimi.

2 — Her miidir ile gorismek suretivle ondan beklenen sonuglarm
ve performans standartlarmmm gerek baginda bulundugu flnite-
nin ve gerekse sirketin hedeflerine uygun olarak tespiti ve bu
gayeleri tahakkuk ettirebilmek maksadryla ilgili mudirin sada-
katle ve sevkatle ise koyulabilmesinin temini.

3 — Her midirle gortiserek hem o departmana ve hem de {(daha iyi
sonuglar almabilmesini temin amaciyla) sirket planlarina oélglile-
bilmesi miimkiin ve realist bir katk: saglayabilecelt bir gelistirme
planmm hazmrlanmast.

4 — Her idareciden beklenen sonuglarm saglanabilmesini ve gelistir-
me planlarmm tahakkukunu miimkin kilacak sartlarmn temini,
ozellikle :

— bir idareciye hareketlerinde maksimum derecede serbesti ve
clastikiyet saglayacak bir organizasyon yapisi,

~ bir idareciye kendi kendisini daha iyi kontrol edebilmesi, daha
uygun ve isabetli kararlar alabilmesini kolaylastiracak kont-
rolla ilgili bilgilerin verilmesi.
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"5 — Gelismeyi olgebilmek ve miuzakere edebilmede pérforman81n sis-
tematik bir tarzda gézden geg¢irilmesi ve ilerleyebilmek i¢in ge-
rekli potansiyele sahip olup olmadiklarinin tetkik edilmesi.

6 — Her idarecinin zayif taraflarini telafi edebilmesi, iyi taraflarim
daha da kuvvetlendirebilmesi ve kendi kendini gelistirmek husu-
sunda mesuliyetleri kabul edebilmesine yardime: olabilecek ma-
hiyette «idareci egitim planlarinin» hazirlanmasi.

7 — Cok dikkatli se¢im yapmak, licretleri ve iicret politikasim, miis-
takbel idarecilere dair planlarn gercgeklere uygun ve bilingli bir
sekilde hazirlamak suretiyle idarecilerin motivasyonu'nu kuvvet-
lendirmek. '

Yukarida yedi madde halinde siraladigimiz bu teknikler birbirle-
rine baghdir. Sistemin dinamik mahiyetini bir sema ile daha agik bir
sekilde gosterebilmek de miimkiindiir, (Sekil: I'e bakmiz,

Stratejik
- lan
Idareci Egitimi .
. g - SpS— raktik Plan

Geligtirmesi .
: ) g5zden gegirme lnitelerin hedef ve
Idare¢ilerin segimi ve gayeleri ve gelig-
Milstakbel idareci-~ Kontrol tirme planlari
lerin tespiti, : -
Egitim
UE;e h Miinferit Midiirlerin

-~ erigmek istedikleri

hedefler
-~ geligtirme planlary

Sekil 1,

Sirket i¢in son derece énemli bir husus olan <«idarecilerin egitimi
ve gelistirilmesi» ile ilgili faaliyetler ancak sirketn amaglarina uygun
oldugu takdirde bir deger ifade eder. Bu agidan balaldikta, idareci
egitim ve geligtirilmesi ile ilgili faaliyetleri, bir isin olumlu bir sekilde
yiuriitiillinesinde degerli bir unsur olarak kabul etmek gerekir.
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Simdi de isrket amacglarmin -ve idarecilerden beklenen sonucglarin
tespiti konularini ele alarak tizerinde biraz durmaga calisalim.

-SIRKET AMACLARININ TESPITI

Bir sirketin amacglarmin o6z, kullandigr her cgesit kaynaklardan
saglanan istifadeyi uzun vadeli olarak mumkin mertebe arttirabil-
mektir, Kar saglamak maksadiyla yapilacak planlama isinde sirketin
kuvvetli ve zyif taraflarinin, istigal ettigi muhitle ilgili tehlikelerin ve-
va imkanlarin, ve misterilerin zayif ve kuvvetli yonlerinin kritik tah-
lili ilk adum1 teslil eder. ilerideki yillara yonelmis bu tip kritik bir
analiz, muhakkak hareketlere yol agar. Daha mithimi, bu tip bir ana-
liz mesela, mistakbel pazarlar; minferit pazarlar ve mamullere yapi-
lan yatirmmlarin karsilifn planh karlar; kar saglamayan faaliyetlerin
elimine edilmesi gibi konular ele alan uzun vadeli stratejik planlarin
hazirlanmasia yol agar. 2 numaralt semada bir stratejik planlama
girtlmektedir. Stratejik planlamanin asil deferi tahlil y6ntindendir.
Boyle bir galisma mihim donelerin toplanmasinda bazi esaslara riaye-
te; toplanan maltinat: uygun bir sekilde tefsire, esasll ve yerinde su-
aller sorabilimege sevk eder. Bu suallere misal olarak agsagidakiler zik-
redilebilir :

1 — Bizim asil igimiz nedir?

2_~; Yatwmmlarimiza karsilik ne nigpette bir 'kar sé,glamamlz gereki-
yor?

3 — Bu kan sadece halihazir isimizi daha verimli bir duruma sckmak
suretivle mi saglayacagiz? Yoksa, gelismesi agir olan baz ma.
mulleri ve kismmlar: elimine etmek veya stiratle gelismekte olan
ve bizim yaratmaga calistigumiz tipe uygun bir sirket ile birleg-
mek gibi giddetli bir hareket yolunu mu takip etmemiz gerekir?

4 — Miudiran smnifimiz: teskil eden elemanlarin kalitesi, is tutumlar:
ve bilgileri istikbaldeki durumlara cevap verebilecek nitelikte
midir?

5 — Ustin vasifli kimseler olduklar: halde gelisme imkanlar: mahdut
olan islerde istihdam ettigimiz elemanlarmmz meveut mudur?

Stratejik plan bir defa hazirlandiktan sonra, destekleyici mahi-
yetteki taktik planlarin, (6rnegin, organizasyon degisiklikleri, mamil-
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ler ve pazarlarin gelistirilmesi, mali ve fiziki kaynaklarin ve isletme-
lerle ilgili meselelerin tespiti v.s.) hazirlanmas: gerekir. (Sekil : 3'e ba-
kiniz),

1 — Bpesifik Hedefler
Spesifik hedefleri agsagidaki baghiklar altinda toplayabiliriz :
a — Karhihik

b — Pazar Durumu

— girkete isabet eden safis orani,
— girketin satis hacmi,
— mamilllerin kalitesi ve girketin énderlik durumu,
— fiat politikasi.
¢ — Verimlilik

— her bir igcinin saat basina sagladig verim,
— tiim satiglarim, satis elemanlarinim sayisia oranla durumu.

d — Finansman

— nakit akimi

— sermaye yapislL
e — Yenilikler

— yeni ve daha iyi mamtller, islemler ve servis meydana ge-
tirebilmek maksadiyle yapilan planlar.

f — Idarecilerin Geligtirilmesi
— idareci egitim programlarimin gdzden gecirilmesi,
— degerlendirme metodlarmm gézden gecirilmesi.
g — Igci Performanst ve Tutumu

— vyeni imalat metodlar: tzerinde isgilerle miizakereler.

2 — Temel Tasavvurlar

iktisadi, politik, rekabet durumu ve teknolojik konulardaki gidi-
gsatt gbz ontinde bulundurarak 6zel hedefleri destekleyici agikla-
malarin yapilmasi.
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44 B B. Baykal

5 -— Mithim Problemler/Imkanlar

Bunlar éncelik taninmast icap eden hedeflerdir. Neticede, gok za-
man, veni imkéanlarin ortaya c¢ilunasina vesile olurlar.

4 — Mali Temal

Detayl planlarin mali portesini gdsteren bir icmal yapilir. Bu tip
bir kariilik plan: mistakbel planlarm daha zengin ve hedeflerin
daha sumullld bir tarzda hazirlanmasmda rehber oldugu gihbi, de-
legasyon, gelisme ve Kkontrol konularmda da ihtiyaglarin goru-
lebilmesine yardimc olur, Bbyle bir planm hig noltsansiz oldugu
iddia edilmemekle beraber, bir miiessesenin gelecegini diigiindi-
gimi ve istikbaline bir sekil verme azminde oldugZunu ifade eder.

YONETICININ BASARMAY1 UMDUGU TEMEL SONUGLAR :

Her yéneticinin bagarmay: umdugu sonuglayt sirket amaglaring
paralel olarak gayet agik bir tarzda tespit etmis olmast gerekir. Aksi
halde zaman ve enerjisini degersiz konular i¢in harcayabilir. Bundan
haska, bir idarecinin basarmay! bekledigi sonuglar belli degilse per-
formansin goézden gegirilmesi ve buna dayanarak egitim programla-
rmun hazirlanmas: da ¢ok miuskil olacaktir. Her ne kadar birgok sir-
ketler mudirlerin kendilerinden beklenenleri esasen bildiklerini ka-
bul ederlerse de, gercek bdyle degildir. Midiurlerin gogu kendilerin-
den heklenen as:l sonucun ne oldugunu agik ve kesin olarak hilme-
mektedirler. Bu durum sorumluluklarm deruhte edilinesinde veya de-
legasyonda isteksizlik gibi hallerin en kuvvetli sebehidir.

Yoéneticinin erismeyi umdugu sonucglarla alakali analizler her mi-
dirin kendi uhdesindeki ana isleri, performans standartlarm: ve
kontrolla ilgili maltimatt tahlil edebilmesi ve bunlarin gelistirilmesine
dair tavsiyelerde bulunabilmesi i¢in yararl bir yoldur. Bu analizlerin
vapilmasinda ivi bir misavirin yardimuna da mirscaat edilebilir, 4
numarall sekil Amaclara Gore Sevk ve Idare islemini bir bitin ola-
rak sematik bir tareda gbstermisgtir.

Su hususu da hemen- belirtmekte varar gérmekteyim. Yani, mi-
savirin isini iyi bildigil ve yc'jnétim kurulunun kendisini tam manasiyle
destekledigini kabul etsek dahi, bitin kademelerdeki sevk ve idareci-
ler hu sistemin tim anlamiyle neyi ifade ettigi ve mekanizmamn de-
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taylar1 hakkinda tam bilgi sahibi clmadiklar1 takdirde bazi problem-..
lerin ortaya gikmasi beklenebilir.

TEMEL UNSURLAR :

Sistemin uygulanmasindan beklenen sonuclarin saglanmasini ko-
laylagtiriel teknikleri su gekilde siralayabiliriz ;

1 — Sirket hedeflerinin, problemlerin ve kritik ve spesifik gelig-
me hedeflerinin saptanmasi.

2 — Geligsme hedeflerini gergeklestirebilecek grubun ve kisgisel so- -
rumluluklarin tespit edilmesi.

3 — Sevk ve idare konularini incelemede <ana sonuglar analiz.
isleminden» faydalanmak ve performans standartlarini, kontrol ile il-
gili verileri ve yetkileri agklikla belirtmek ve saptamak.

4 — Sevk ve idarecilerin performans ve potansiyvelini periyodik
clarak gdzden gecirmek.

5 —- Grup egitim planlarim hazirlamak.

6 - Kilit noktalardaki ydneticilerin yerine gecgebilecek elemanla-
r1 tespit etmek ve bunlar belirli siire zarfinda yetistirmege matuf egi-
tim planlarini hazirlamak.

Bu yazimizda séziini ettifimiz hususlar yepyeni, ya da bilinme-
yven fikirler degildirler. Esas itibariyle hemen her ydneticinin hemfikir
oldugu baz1 prensiplerin sistematik ve entegre bir tarzda ifadesidir.
Gerektigi gibi, objektif esaslara istinaden uygulandig takdirde, olum-
lu sonuglarin alinabilecegine inanmaktayim.




