MEMLEKETIMIZDE SEVK VE IDARENIN BAZI SORUNLARI‘*

Tiim General Thsan GOKSARAN
TH.Y. A0, Gensl Miudiui

Istetme litisadi Enstitisinin Muhterem Ogretim Uyeleri
ve Degerli Kursiyerler

isletme Ikiisad: Enstitiisiniin -32. Dénem Isletme Idaresi kursuna
baganyla ikmal ederek sertifikamzi alacafimz gu dakikalarda siz-
lere hitap etmek firsatim1 bana verdikleri igin Enstitiniin kiymetli
idarecilerine ¢ok miitesekkirim, Ayrica hepinizi bagarmmzdan dclayl
Tiirk Hava Yollar1 adina, tebrik etmek isterim.

Enstitiiniin: ¢ok degerli 6gretim iiyeleri, hig guphesiz sizlere orta

. derecede sevk ve idarecilifin biitiin prensiplerini, problemlerini ve

bunlarn ¢oziim yollarini miilkemmel bir sekilde hazirlanmig progra-

miyla izah etmis bulunuyorlar. Ben sadece sevk ve idarenin iki so-

rununu miiesseselerinize dénmeden, sizlere tekrar hatirlatmakia
fayda miitalaa ediyorum. ‘

Bunlarin birincisi, memleketimizdeki sevk ve idarecilik egitimi
konusudur. ikincisi ise, yoneticinin yurdumuzdaki igsizlik karsisin-
da gorev ve sorumlulugudur,

Birinci sorun olan, Sevk ve Idarecilik egitiminde; evvels, egitil-
mesi gerekli yénetici. adedi iizerinde kisaca duralm. I. Beg Yillik
Planda nedense bu konu ihmal edilmig, ancak II. Beg Yilhk. Planda

_ele alinmigtir, Devlet Planlama Tegkilati, I1I. Bes Yillik Plamn hazir-

(*} Bu yaw, 1.F. isletme Iktisadi Enstitiisit'nin tertip etmis oldufu 32, Dénem
Orta Sevk ve Idare Kursu'nu bitiren mezunlarin diploma téreninde sayin
Tim General Thsan Géksaran'm sgeref rmsafm olarak yapmig oldugu ko-
nugmasinin tam metnidir.
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lik calismalan esnasinda 1967 yilinda tarim sektorii harig olmak {ize-
- re, muhtelif kademelerde, toplam olarak 251,700 yOnetici bulundu-
gunu teshit etmistir, Bu idarecilerin gegitli sektérlere gore dagihis1 ise
su sekildedir :

L
H

Enerji Sektoril 2.500
Ulastirma, » 16.600 E
Ticaret ve Bankacilik Sektérii  47.800

Hizmet Sektori 102,300

Insaat » 29.900

Maden 5. : 3.800 .

imalat » 40,800

Toplam .......coiviiiirieni 251,700

Bu milddetler nazari itibara alinarak II. Bes Yilhk Plan ddnemi
icin Devlet Planlama Tegkialt1 tarafindan yapilan tahminlere gére,
1968-1972 yillarinda, idareci sayisimin % 36 nisbetinde artacag ve
1972 senesi sonunda, yine tarim sektérii hari¢ olmak {izere, y&netici
adedinin 341.400 ¢ yilkselecegi anlagilmigtir. Bu yoneticilerin gesitli
sektorler itibariyle dagihis: sdyledir :

Enerji Sektori 4.900
Ulagtirma. » 22 900
Ticaret ve Bankacilik Sektérii 58,500
Hizmet Sektori 131.900
insaat » - 39,700
Maden »o 6.200
fmalat » 80.200
Toplam ....c.ooovvvviiiiiiins " 341.400

Devlet Planlama Tegkilatinin bu tahminlerinin tahakkuk etmesi
halinde, 1972 yili sonunda memleketimizde tarim sektorit hari¢ olmak
sartiyla, kamu ve oOzel sektorde gorev alacak 341.400 ydneticinin he
kadarina ve nispette sevk ve idarecilik egitim vierebildik ve vere-
biliyoruz, bunun arastirilmas: gerekmektedir.

Yukandaki adetlere, tabiatiyla tarim sektoriindeki yénetici ih-
tiyacim da ilave etmek lazimdir. Ayrica memleketimizde, kamu ke-
siminde yapilan diger bir incelreme”neticesinde,genel olarak toplam
igglicliniin % 1,4 nisbetinde sevk ve idareci buldugu anlagilmigtir.
Halbuki milletlerarasi mukayeselerde genel olarak her 100 galigan
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. clemana ortalama 4,6 sevk ve idareci dismektedir., Bu husus nazar

itibare alminca gergek ihtiyacin daha da fazla oldugu anlasilacak-
tir, :

Bir bagka arastirmaya gére kamu kesiminde idarecilerin tahsil
durumu géyledir :

% 53 yiuksek Ggretim,

% 31 1 lise,

% 12 si orta,

% 4 1 ilk okul mezunudur.

Bu yoéneticilerin yalniz 9% 9 u sevk ve idare konusunda 6zel 6g-
renim yapmis bulunmaktadir, )

1963 yilinda yapilan diger inceleme de kamu kesiminde, yiiksek

kademedeki sevk ve idarecilerin % 66 sinin, orta sevivedeki idare-

cilerin % 62 sinin, ilk kademedeki yéneticilerin ise % 40 mm Uni-
versite seviyesinde Gfrenim yapmis olduklarim gostermistir. Bunlar-
dan Universite seviyesinde sevk ve idare 6frenimi gérenler ise sade-
ce % b tir. ’

Memleketimizdeki yiksek sevk wve idare kesiminde bulunanla-
rin 12.500 kisi cldugunu, geriye kalan 228.900 kisinin orta ve alt ka-
deme yoéneticilerini tesgkil ettigini stylersek, durum biraz daha iyi
anlagilir, Bu gin yilda ancak 450-500 kisiye Universite veya tiniver-
site senras1 sevk ye idare OfZrenimi verebildigimizi ve bunun da va-
risindan fazlasmi Igletme Fakiiltesine ve onun enstitiisii olan Isletme
Iktisad1 Enstitiisiine borclu oldugumuzu gikkranla ifade etmek iste-
rim. Orta sevk ve idare kademesinde bulunanlarin ¢oklugu ve egiti-
me en istekli durumda bulunmalar dolayis: ile olacak, Enstiti, orta
sevk ve idare sorununa 6ncelik vermis bulunmaktadir., Bu iki miies-
sese diginda

— Milli Egitim Bakanllél,

—- Tarkiye ve Ortadoga Amme Idaresi Enstitiisti,

— Milli Prediiktivite Merkezi,

— Yakin ve Ortadogu Calisma Enstitiisi,

. — Tirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu,

— Tirk Sevk ve Idare Dernegi,

— Sevk ve Idarecilik Egitim Vakfi,

— Prodiiktivite Dernegi gibi kuruluglar ile Sayin Hocamiz Ne-
zihi Neyzi Beyin bagsinda bulundugu PEVA, SADA, TfIMAS, EPO



4 ‘ 1. Goksaran

gibi 6zel migavirlik ve egitim firmalan sevk ve idarecilik egitiminde
buyik hizmetler gérmektedir. Ancak alman neticeler tatminkar de-
gildir. Bu muesseseler arasinda igbirligi ve koordinasyon heniiz ta-
hakkuk edememigtir.

Devlet Planlama Teskilati, bu konudaki g¢ahgmalara Milli Pro-
diktivite Merkezinin destek olmasini istemektedir. Fakat bugine ka-
dar bir ilerleme oclmamigfir. Esasen bu konudaki bitiin planlama-
larda 13 Mart 1972 tarihinden itibaren, Milli Egitim Bakanhf yetkili
kilinmigtir. Onun- igin yeni tatbikati beklemek lazimdir,

Biz yukandaki miesseseler arasindan vaktin darhi sebebiyle
sadece Isletme Iktisadi Enstitlisinin ve Turk Sevk ve idare Derne-
Einin faaliyetlerine temas etmek istivoruz.,

Sevk ve ldare egitiminde 6nde giden miesseselerden olan ve
1954 yilinda kurulan Isletme Iktisadi Enstitiisii, 1955 senesinde egi-
time baglamigtir, Enstitli, bugiine kadar sevk ve idare konusunda
2000 kigiye 6gretim yapmugtir. Bunlardan 1100 kisilik kisi Universite
sonrasl 9 ayhk Isletmecilik Ihtisas1 Programina, miitebaki 900 kisi
ise, sizin gordiginiz 9-11 haftahk Isletme Idaresi kursuna tabi tu-
tulmustur. isletme Iktisadi Enstittsiintin bu faaliyeti disinda cesitli
miiesseselerde kisa vadeli kurslar da acarak cgalisma sahasinl genig-
lettigini memnuniyetle 6grenmis bulunuyocruz.

1962 yilinda kurulan Tirk Sevk ve Idare Dernegi ise, miisavir-
lik faaliyetleri yaninda sevk ve idare egitiminde 6nemli bir mues-
sesedir. Hemen ilave edeyim, bu dernek bir Ingiliz firmas ile birlikte
ortaklifimizin recorganizasyon g¢alismalarinda ¢ok kiymetli hizmet-
‘Jler gérmiis bulunmaktadir. Tirk Sevk ve idare Derneginin egitim kis-
minin basinda, sizlerin de hocasi colan Sayin. Sadi Genger Bey bu-
lunmaktadir, Sadi Genger Bey, degerli arkadaslanyla birlikte halen
yilda 4000 kisiye, ortalama 17 saatlik kurs veya seminer yapmakta-
dir. Dernegin bugitne kadar yaptigl kisa vadeli kurs ve seminerlere
10.000 kigi igtirak etmigtir. Ayrica Dernek, 1967 ve 1970 yillarnnda ter-
tipledigi iki kongre ile, memleketimizde sevk ve idarenin sorunlarini
etraflica ortaya koymus ve buttn ilgililerin dikkatini ¢ekmigtir,

Arzettigim misalierle, bugin memleketimizde sevk ve idarecilik
egitiminin ne safhada oldugunu ve kamu kesimindeki idarecilerimi-
zin 6grenim durumlanm kisaca belirtmeye -¢aligtim. Simdi dnimiz-
‘deki III. Beg Yillik Plan doneminde nasil bir problemle kars: karsiya
oldugumuzu ifade etmeye gayret edecegim.
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Devlet Planlama Tegkilatinin 11, Bes Yillik Plan devresinde mem-
leketimizdeki yonetici adedinde % 36 hk bir artis olacagini tahmin
ettigini daha dnce ifade etmigtim,

III. Beg Yillhik Plan devresi icin de aym oram kabul edecek olur-
sak, 1978 yilinda memleketteki yonetici kadrosu 463.904 kigiye yiikse-
lecek demektir. Biz bu yeni 120 bin idarecinin sevk ve idare ofitimini
nasil ve hangi imkanlarla karsiliyacagiz? Bu énemli bir sorundur.
Ayrica eski yéneticilerin de esasen kifayetli olmayan egitimlerini
nasil tamamlayacagiz ve vyeni gelismeleri onlara ne sekilde iletece-
giz? Bildiginiz gibi, sevk ve idare metodlar: da hergiin gelismektedir.
. Sosyal, ekonomik ve siyasi gsartlarda degigiklik oldukga, Sevk ve Ida-

renin bu yeni kogsullara uymasi zorunludur., Bu sebeplerden idareci-
lerin sevk ve idare bilgilerini devamli olarak tazelemek mecburiye-
" tindeyiz. Bu konuda, bagta Milli Egitim Bakanhgl olmak lizere yuka-
rnda saydigimiz biitlin miiesseselerin ‘éniimiizdeki bes yilda seferber
edilmesi, yeni sevk ve idarecilik meslek okullarinin kurulmasi ve
mevecutlarinin aralarinda ighirlizi ve koordinasyonun saglanmasi ilk
akla gelen carelerdir; fakat bitiin bunlarmn yaninda ister &zel sektér
olsun, isterse kamu sektdrit olsun, miiessese ici efitime de agwrhk
verilmesi gerekecektir.

Ozel sektére de bu konuda 6nemli gérevler diigmektedir. Mem-
leketimizde sayilari cok az da olsa, bitiin firmalar, sevk ve idare
egitimine yvakin bir alaka géstermektedir. Nitekim Isletme Iktisad:
Enstitiistiniin 100 kadar olan {yelerinin yars &6zel sektére mensup
firmalardir. Gergi génderdikleri ‘kursiyer adedi kamu kesiminden
gelenler kadar da depgildir, fakat bu konuda daha sihhatli bir de-
gerlendirmenin cahgtirdiklan idareci. personele goére yapilahbilecegi
kanaatindeyim. Onun ic¢in oniimiizdeki bes yilda dzel sektériin de
sevk ve idare egitiminin gelismesinde tesvik edici hir rol oynayacagim
iimit ve temenni ediyorum.

Siz degerli kursiverler, gorevlerinize déniince, egitim faaliyetle-
rinin gelismesine biitlin giliciintizle calismalisiniz. Bir yandan kendi
egitiminize devam etmeli, diger taraftan arkadasglarinizin miiessese
ici ve disi, hattad yurt dis1 egitimlerinde gzami derecede yardimei ol-
mahsimz. Unutmaymiz ki éntimizdeki bes yilda yaklagik 120-150 bin
yoni ve 350 bin eski olmak Uzere takriben yarim milyon cesitli kade-
medeki yOneticinin efitim girmesi gerekmektedir. Bu yoneticilerin
yveotistirilmesinde hepimizin tek tek ve. derece derece sorumluluklar:
vardir. Bu hususun hatirdan ¢ikarlmamasini bilhassa rica ediyorum.
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fkingi sorunumuza yani artan igsizlik karsismda ki gdrev ve so-
rumlulugumuza gelinge; bunda da yine énce meselenin visatim tes-
pit ederek konuyu agmaya gayret edelim,

Devlet Planlama Tegkilatimin incelemelerine gére 1965 - 1971 yil-
lar arasinda isgilici orfalama olarak, senede 399 bin kigi artmistir.
Yurt igindeki prodiktif istihdamdali artis ise, senede ancak 235 bin
kigi seviyesinde kalmighr. Bu durumda, ortalama olarak her yil is-
giicline yeni katilan 10 kisiden ancak 6 sma yurt icinde prodiiktif bir
ig imkan) yaratildig anlasilmaktadir. '

III. Bes Yillhk Plan déneminde, ckonomimizin istihdam imkan-
lammmn  arttigina dair elimizde bir bilgi bulunmadifina godre, 6ni-
miizdeki bes sene zarfinda da igsizligin aym oranda devam edecegini
kabul edebiliriz, Ancak su noktayr hemen ilave edelim. Yilda halen .
100-120 bin ig¢l yurt digina ginderildiginden, bu sorun biitiin sidde-
tiyle hissedilmemektedir. Bu imkéan ortadan kalktif takdirde ne ola-
caktir? Bugiin icin yurt disinda bulunan 1 milyona yakm‘ist;i yurda
donmeye mecbur kalirsa ne gibi problemler ortaya ¢kacaktr? Biz
bu ikinci konuya dokunmadan, sadece okonomimizin biinyesinden
gelen igsizlife, yani birinci meseleye temas etmek istivoruz. Kanaa-
timizce, kendi is imkénlarmmizin isglici arzmmizi nasi karsilayabile-
cegl simdiden arastinlmali ve careleri aranmahdir. Bunu ¢fHzecek
yine siz yodneticilersiniz., Zira yeni is yerleri yaratmak sizlerin caba-
larmiza bagh kalacaktir. Memleketimizde teknik ve mali imkanlar
mahdut oldugu igin igletmeleri geligtirmede sevk ve idarecilere daha
agir gorevler dﬁsmektedi_r. Bugiunki kigiik isletmelerle igsizlik soru-
nunu ¢ozimlemek kabil degildir. Misal olarak arzedeyim. 1968 yilin-
da istanbul Sanayi Odast tarafindan yapilan bir istatistige gére, bu
sehirdeki sanayi kuruluslarmm % 97 si 1-200 is¢i gahshirmaktadir,
Bu tegebbiisleri, modern sevk ve idare metodlan tatbik etmeden dev
kuruluglar haline getirmek miimkin degildir. Esasen Ortak Pazara
giris déneminde .de oldufumuz igin bunu siratle yapmaya mecbu-
ruz.

Sadece eski miiesseselerin biiylimesi icin degil, yeni kurulan ve
béiylece yeni yeni is imkanlam yaratan isletmelerin yvasamas: icin de
sevk ve idare teknigine muhfacz. Amerika Birlesik Devletleri gibi,
sovk ve idare cgitimini ¢ok geligtirmis bir llkede dahi yeni fesis edi-
len firmalarm % 50si, iki yil iginde yilalmaktadiy. Bunlarm % 90 inm
batis sebebinin sevk ve idare kusurlar: oldugu tespit odilmisgtir.

Bugiin artik sevk ve idare metodlarmi gelistiren devletlerin pro-
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diiktiviteyi de hizla artirdif1 kabul edilmis bir keyfiyettir. J.J, Servan
Schreiber’in ifadesine nazaran, <Amerika Birlesik Devletieri, sanayi-
de isglicii bagina prodiiktiviteyi, isvec’e goére % 40, Almanya'ya gére
% 60, Fransa'ya gére % 70, ingiltere’ye gére % 80 oraninda artmis-
tirs, ’

Glintmiizde sevk ve idareci mefhumu da degismistir, Peter F.
Drucker'in dedigi gibi, «artik sevk ve idareci yalmz ekonominin ya-
rattigl bir organ degildir. O ayni zamanda ekonomiyi yaratandir. O
hem orkestra sefi, hem kompozitérdiir. Teknoloji, menecerlerden yeni
pazarlar yaratmalarinl bekler. Yeni teknoloji devrinde otonom me-
necerlik milessesesini inkar edip, onun yerine merkezi plancilif ge
tirmek isteyen sistem, sefilce yikilmaya mahktmdur, Bir ekonomik
gelisme ritmi, yaratabilen fikir gelismesi hayali, sezigi, bilgi ve yet-
kisi kuvvetli insanlar1 yetigtirebilme kapasitesiyle &lciiliir. Menecer-
ler kamu sorumlusudur. Basgarilam kamunun bagarsidirs.

Arzettigim sézlerden de anlagsilacagl vechile, Bes Yillik Planlarm
basarisl, Anayasanin sosyal adalet ilkesinin tahakkuku ve devamlh
artan igsizlikle miticadele, hep siz yéneticilerin ¢alismalar1 sayesinde
miimkiin olahilir.

L. Armand ile M. Drancourt «Le Pari Europeen» adl kitaplarin-
da, <hedefi: gelisme olan toplumlarin yarininin hazirlanmasi, idareci-
lerin bas gérevidir. Muhafazakarlik ve hareketsizlik gerilemeyi ge-
tirir.

Sevk ve idare, tahminleriyle plan, program aragtirmasi, yarati-
califn ve icadlan ile gelismenin sorumlusudur» demektedir.

Memleketimiz gibi, mali ve téknik kaynaklari mahdut olan tlke-
lerde sevk ve idare daha fazla 6nem kazanmigtir. Bu bakimdan sah-
si veteneklerinizi ve mesleki bilginizi sevk ve idare metodlariyla de-
vaml takviye etmeniz gerekir. Bu sebeplerden, buradan yeni gorev-
ler ve yeni sorumluluklar alarak ayrihyorsunuz. Gérevlerinizin ba-
sina dénmeye hazirlandifimiz su anda, ben sizlere memleketimizin
coziim bekleyen iki énemli sorununu tekrar hatirlatmaya cahgtim.
Yarun milyon yéneticinin beg vilda nasil egitilecegini ve halen arz
fazlas1 olan her on kigiden 41ine yurdumuzda nasil is yeri buluna-
caginl vak’a metoduna goére asi Sizler ¢ozeceksiniz, Ben sadece do-
neleri vermis ve én teklifleri yapmis bulunuyorum.

+
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Konusmami, bayik Japon is adam Hondo'nun sozleriyle bitir-
mek istiyorum. «Bir sevk ve idareci herseyi kendi bilen herseyi ken-
di yapan insan degildir. Her sevk ve idare kademesindeki insan, ken-
disinden sonrakilerin galismasina sevk ve yén verendirs. -

Hepinize bagarilar ve mutluluklar dilerim.




