YOMNETIMDE OTORITE ILKESI

Dr. Erol EREN

A)  Girig

Emriride bulunan kisilerin kendisine itaatini saglayamayan bir
yonetici hakkimda otoriteden yoksun bir kimse olarak bahsedilir. Ku-
;Jmanda eden bir kimse emrinde bulunan kisileri kendisine itaat ettir-
mek zorundadir. itaat ettirmek veya uyum saglamak ise bir otorite
igidir. Su halde otorite ydnetim ameliyesinin {¢lncl fonksiyonu olan
«Emir-Kumanda»nin en basta gelen ozelligidir. Bu nedenle bazi dii-
siniirler otorite igin «<Kumanda kapasitesi»! deyimini kullanmiglar-
dir.

B) Hukuki bir kavram elarak otorita

Buradaki agiklamalarimizda otoritenin hukuki anlamimi belirt-
meye calisacaZiz. QOtorite herseyden 6nce haklar ve 6devler agisin-
dan tanimlanan hukuki bir kavramdir. Bu anlamda otoriteyi elinde
bulunduran kimse itaat bekleme hakkma sahip olandir. Komuta edi-
lense itaat etme &devi ile ylkimll olan kimsedir. Burada otoriteyi
elinde bulunduran kimse, tdreye uygun (mesru}l olarak ifaat bek-
leme hakkma sahip bulunurken, ifaat etmek durumunda olan kimse-
nin de alman kararlara uymak zorunda oldugunu belirtivoruz? Té-
reve uygunluktan kasfimiz, kanunlar, yonetmelikler, ananeler tara-
findan ortaya konulmus bir dizendir. Bu diizende, kimlerin otori-

1) Salleron L.; Autorité et Commandement dans I’Entreprise, Editions de
L’Entreprise Moderne Paris 1880 sah, 15, -

2) Simon, Smithburg, Thompson, Kamu Yénetimi Cilt I, Ceviren C. Mih-
croflu, Amme idaresi Enstitiisit Yayim Ankara 1967 Sah. 167.
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teyi ellerinde bulunduracail ve kimlerin onlara itaat edecegi, agk-. :
¢a veya zimmi olarak belirtilmigtir.

Yukandaki agklamalarimiz otoriteyi bir «bask:r kuvveti» olarak &
tamimlamaktan oteye gitmemektedir. Yani onun sadece hukuki yo6-
‘nind ele alirsak, yonetim soruniarina esash bir ¢dzim bulmak gilc-
legecektir

C) Manevi ve Demokratik bir kavram olarak otforite

Otoriteyl bhaski kuvveti kavramina karsit olarak «Baskalarinin
eremlierinin (rizalarinimn) costurdugu yoénetme hakk: olarak belirte:”
biliriz. Bu durumda ortaya cikan itaat ettirme glc(, itaat edenlerin
arzu ve iradelerinden dogmaktacir. Bu ifade aym zamanda ongbri-
len emir ve yasalara itaat etmek icin bir grup Uyelerinin vermis ol-’
duklar:. karar anlamim da tasimaktadir®. Dogaldir ki boyle hallerde,
ongdériillen veya verilen emir ve yasalarn vucuda getiren kimseler oto-
ritenin sahibi bulunmaktadiriar. )

Bu acqiklamalanmiz otoritenin demokratik yoénine isaret etmek-
tedir, Su halde kisiler arasinda karsibkh bir fikir alig verisinde bu-
lunulmakta ve en cok inandirnicn gérilen fikir itaat ettirici duruma
gecmektedir. Béylece onun manevi yonini de ortaya ¢ikarmis olu-
yoruz. Bu tarzda ortaya ¢ikan otorite, difer fertlerle bagimsiz ilis-
kilere dayanmakta, «ikna etme ve takip ettirme glicl» Szelligine bii-
riinmektedir:. Bu 6zelligi ile otoritenin bagimsiz iradelere dayanan,
kisisel ve manevi bir etki olarak diger fertleri uyuma zorlayan bir
kuvyet oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

- Adiklamis oldugumuz bu dzelligi ile otorite bir statiye baglan-
mis dzel bir erk degildir, Aksine grubu teskil eden her Uyenin, -grup
{izerine icra etmeyi basarmis oldugu etkilerin kombinezonudur®, Bu
etkileri en iyi sekilde degerlendirebilen ve ¢ofuniugun eremini alan
lrimse otorite sahibi olmalktadir. Otorite sahibi, bu o&zelligi ile grup

3) A. de Peretti; L'Administration Phénoméne Humain, Editions Berger -
Levrault Paris 1968 Sah. 140, '

4) Salleron L, ; a.g.e. sah. 10.

5) Lugassy F.; Etude Psychosociologique de I'Autorité «Gestion» mars 1963
ssh. 157,
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icindeki diger kimselerin ne yapacaklan haklinda karar veren ve
telkinde bulunan bir kimsedir.

D) Yénetsel Bir Kavram Olarak Otorite

Yénetsel anlamda otorite emir-kumanda yetkisi ve giictini ifade
eden ve grubu tesgkil eden fertler arasinda hiyerarsik iligkiler doZur-
mak suretiyle psiko-sosyal bir farklilagsma viicuda getiren kuvvettir®.
Yéneticiler bu gilic sayesinde basgkalarimin hareket ve davramglarina
rehber olan kararlar1 dlabilme iktidarina sahip olurlar. Bu nedenle
onun yoénetsel bakimdan oénemi ortaya gikar ve biri ast digeri iist
olan iki fert arasinda meydana gelen bir gii¢ olarak belirir’, Bu giig
Fayol'in <kumanda etme haklki ve kendine itaat ettirme kudreti»®
clarak tammlamasindan beri idare biliminde yonetsel bir ilke olarak
benimsenmis bulunmaktadir. Yéneticiler ona sahip olduklan ¢lgide
emirlerin icrasimi planlar, sunar (yiriitiir) ve kontrol edebilirler. Bu
Gzelligi yani bir gruba hiltkmetmeyi gerektirmesi ona, zekai erk lstiin-
ligline ve geleneklere uygun disen hatta onlara dayanan bir etki
hiiviyetini vermelktedir. Qtorite, tim olarak bir toplum veya grubu
etkisi altinda birakan bir gii¢ oldugundan <«sosyal olarak izin veril-
mig erk (iktidar)» diye de tanimlanabilir’.

E) Oforitenin Kendisine Yakin Kavramiardan Ayriddigi Yénler

a) Oftorite ve Erk

Gerek otorite ve gerekse de erk (iktidar veya nufuz) kendileri-
nin diginda olan bir varhk tizerine bir etkiyi belirlerler. Fakat oto-
rite olaylarinda bu etki canhdir, yani biyo-jenetik bir anlam tasir.
Halbuki erk olaylarinda bu etki fizik ve mékaniktir. Otorite manevi
ve kigisel bir erktir. Bu yéniiyle otorite aragsizdir. Erk otorite nite-
liklerine sahip kiginin diger kigilerle iligkisinde ¢zel bir kuvvet ola-

8) Tosun K., lsletme Y@netimi, Cilt 1, Fakilteler Mathaas: Istanbul 1971
sah. 31.

7) Simon H.; Administrative Behavior, The Free Presse New York 1885
sah. 125, '

8) Fayol H.; Sinai ve Umumi slerde Ildare, Ceviren A. Cahkoglu, Inhisar-
lar Umumi direktérliga yayin 1938. sah. 28.

9} Lobestein J.; Organisor, Commander, Structurer, Les Editions d’organisa-
lion Paris 1883 sah. 133.
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rak ortaya ¢tkmaktadir®, Halbuki iktidar yvani erk, bagkalarinm Tlize-
rinde bir hakimiyeti ifade ettigine gdre genellikle araglidir. Bu arag,
ekonomik tustlinliik yani servet veya gelir sahibi olma, yahutta bir
insan: veya grubu zor kullanarak itaat ettirecek g:eslth maddi arag-
larla ortaya cikar. Otorite serbest akil ve 1radeye dayanir, QOto-
rite baz: araglar' vasitast ile topluma yansryabilir. Ornegin ilmi bir eser
vucuda getirmek ve bu yolla fopluma tanimmak be1k1 otoritenin arac-
sizlik vasfim ortadan kaldirir gibi gdriniirse de burada stz konusu
araclar sadece kisiligin bu seylerle topluma yansitilmasidir. Erkin va-
sttalart aksine objektif ve fizik gercegin kivamhligme sahiptir. Or-
negin, biiylik bir kapitale sahip olmak, veya 1taat1 saglayacak bir si-
laha sahip olmak erk1 temin edecektirit, B

-Su halde vaptifimiz  bu actklamalar gostermektechr ki her erk
bir otorite degildir. Fakat erk, otorite gibi bir araca sahip olursa et-
kisi cok derin ve siirekli olur. Bu ylizden Anarsi devrelerinde veya
sosyal krizlerde erk araglarmmm c¢ahsmadigr hallerde, otoritenin or-
ganizasyon ve itaat ettirme glicline siddetle ihtiyac artmakta; erkin
yveniden kurulmas: otorite sayesmde olabilmektedir.

Boylece otorite kavrammm erk kavrammdan daha kxsxsel ve da-
ha manevi oldugunu behrteb11d1g1_m1z glbl, d1_yeb111rlz_ ki en etkin
erk ancak otorite sayesinde kurulabilir. Oyleyse otorite erkin kurul-
masinda en 6nemli kaynaktir.

- b)Y Otorite-ve Otor (otorite niteliklerine schip Risi)

Bu iki kelime ayn: latince kokten gelfnektedir. Otorite ve Otérde
varaticr bir glcln ilk fikri sakhdir. Bu- giicii artiran, cogaltan ve bii-
yaten bir gl olarak belirtebiliriz®® Oidr, hareketleriyle, kalemiyle
yahutta kisaca Ozellikleriyle gergekten bir eser vucuda -getiren, bu
eserin yaratﬂmasmda sebeb: ve kaynak tegkil éden bir kimsedir.

Ornegln bilimsel b1r sahada otorlte olan bir kistnin bu glcunii
magddi bir varhik. uzermde__toplamaya karar verip bir kitap vucuda
getirmesi onun yaraticilifina en gﬁzel‘érnegi teskil'eder. Biz bu bi-
lim adamima otér (yazar) diyoruz. Aym gekilde hir igletmeyi kuran,
ona canlhilhlk kazandiran, kisaca yaratan ve idame ettiren yodneticiler
de birer otdér olarak vasiflandirilirlar.- Onlarm eseri de igletmeleridir.

10 Salleron L. i a.g.e, sah, 29,
11) a.g.e. sah. 31.
12} a.g.e. sah. 25.
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Orneklerimizi toplumdaki bitiin grup ve drgitlerin kurulmasma ve
yuritiilmesine genellegtirebiliriz.

c) Oforite ve FBiki

Bir toplum binyesinde gesitli iligkiler s6z konusudur. Baska ci-
simlerle. iliskide bulunan canli cansiz hergey, iliskili bulunduZu sey-
leri etkiler veya onlar tarafmdan etkilenir,

Etkiler silsilesinin manevi, kisisel veya biyolojik olanlarmma oto-
rite diyoruz. Anlastlacag: iizere toplumda biitiin etkiler otorite tara-
_fmdan vucuda getirilmemiglerdir. Fakat dyle etkiler vardir ki, insan-
lar tarafindan ve onlarm sahip olduklar: otorite nitelikleri tarafm-
dan. vucuda getirilirler. Bu ylzden Qtorite, serbest iradeye etki ederek
~manevi bir bask: veya etki olarak insan: hslli bir seyi yapmaya mecbur
kilar. Ama zorlama ve cebir gibi maddi bask: ve korku araglarimm
meydana getirdigi begeri etkileri otoritenin meydana getirmis oldugu
etkiden aymrmalidir,

d)  Otorite, Hiyemréi ve Hukuk Sistemi

Bilhassa bilyitk isletmelerde otorite insanlarla devamli olarak
yizytize iligkiler kurularak uygulanamaz. Cunka bu tiarlii uygula-
maya otorite adamlarimn zamanlart elverigli degildir, Ornegin, bir
milessesenin miidirinin alt kademe memur ve mistahdemlerine
her zaman sahsi otoritesini kullanarak is yaptirmas: imkansizdir. Bu
durumda araci otoritelere ihtiyag vardmr ki, bunlar st kademe ile
alt kademe arasmda, asafiya inildikge st kademelerdeki giliciini
kaybeden birden fazla otoritenin meydana getirdigi hiyerarsi siste-
mini olusturmaktadir. Su halde hiyerarsi, sistemi {ist kademenin is-
teklerini, alt kademelere bir takim araci sef ve memurlar vasitastyla
ulastiran bir unsurdur. Hiyerarsi sistemi her zaman iyi sekilde isle-
yemez, yani Ust kademenin istekleri alt kademelere aracilar nede-
niyle &zelliklerini kaybetmis veya degistirilmis olarak ulagahilir’®. Bu
cimleden olarak bir-hiyerarsi piramidinin zirvesinden tabanma doz-
ru seyreden otorite iligkileri, bir kagit lGzerinde temel politik kaide-
ler olarak, oforiteye sahip kigiler tarafindan tespit edilir. Bu kaide-
ler hiyerarsi sisteminin otoriteye uygun gekilde islemesini saglaya-
cak hukuk sistemini vucuda getirir. Bu yiizden hukuk sistemi, top-
lumda temel eserler olan bagta kanunlar olmak {izere, yonetmelik,

13} Tosun K. ; a.g.c. sah. 148,
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tamim, sirkiiler, talimat ve emirlerden  olusan otorite araglaridan
meydana gelir.

Bir hukuk sisteminin kaynagnin otorite oldugunu belirttikten
sonra sunu da belirtelim ki, hiyerarsi kademeleri arasinda sadece
otorite bakimindan degil diger bakimlardan da gézlemlenen agik ve
kékli gugler vardir. Ornegin; yéneticiler ekonomik bakimdan daha
fazla ilcret aldiklan gibi gérdiikleri itibar nedeniyle kisisel otorite-
leri olmasa veya Kit olsa bile, belirli bir zaman igin hukuk sistemini
yiurateceklerdir. Fakat kisa zamanda otoritenin manevi eksikligi his-
sedilecek ve sistemin yiiritilmesi kaybolma tehlikesi ile karsi kar-
siya kalacaktir.

Astlarin yvaptiklan isler hukuki ve teknik &zellikleri ile bagim-

g1z degildir. Onlarin herbiri belirli bir otorite diizeni (hukuk sistemi} -

icersinde, mekanik bir sistemde bulunan disliler misalidirler. Bu sis-
tem bir biitiin olarak g6z Oniline getirilirse, hiyerarsi sefi (otoriteye
gahip olan kimse) bu biitiini kisiliginde toplar, onun kurulmasindan
ve yuritilmesinden sorumlu olur. Demek oluyor ki toplumdaki bu-
tin yonetsel gruplarda hiyerarsi ve hukuk sisteminin kurulmasinda
ve yuritilmesinde otoriteye sahip yoneticilere biuyik gorevler dis-
mektedir.

F) Otorite Tirleri
al Kdynaklanna Gdre Otoriteler

1 — Guvene Dayanan Otorite :

Dogru ve isabetli is yapacagZindan emin oldugumuz ve daha 6n-
ceki tecribelerimizle bu tirlii davranislarini teyit etmis Kimselere
kars1 given duyariz. Bu nedenle onlardan gelen émerileri kabul etme
egilimi gosteririz. Bitin orgitlerde, gegmisteki basarilari, yapilmag
sOhretleri v.s. sebebiyle biiyik etki ve otorite sahibi olan kimseler var-
dir. Bu ydéneticilerin, kararlarinmi kabul ettirme icrayi kolaylastirma, ki-
saca kendilerine itaat ettirme bakimindan karsilagmis olduklar: giig-
liikler cok azdir. Bu gibi kimselerden gelen éneriler ok defa isabet
dereceleri inceleme konusu yapilmadan kabul edilirler.

Given kaynagindan dogan ve insan adeta pesin yargilara goti-
ren bu tip otoritenin yararlarm yaninda, birtalum zararlari da mev-
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cuttur. Psikolojik bagimlilik insanm disinmeden yanlis kararlar al-
masina sebep olabilir. Ornegin, kendisine givendigi icin astlarmdan
birinin hazirladifn sorumlulugu gerektiren bir bilire gerecini tetkike
lizum gdrmeden imzalayvan yoénetici, astina olan giiveni dolayisiyle
bir riske girmektedir. Bu tir otoritenin ¢ok oénemli varar: asiri bi-
rokrasiyi gideren onemli bir psikolejik arag clmasidir.

Kendisini givenlik duygusundan yoksun hisseden bir kimsenin
gevki gayreti ve isghrme azmi azalir. Buna karsilik bu endigelerden
kurtuldugu zaman tim eneriisini yapici islere harcayacak duruma
geger®, Boylece hem astlarinin kendisine itaatini saglar ve hem de
amirlerinin takdir ve sevgisini kazamyr, Gecmiste astlarina, kendile-
rinin hata yapmaz kimseler olduklaria inandiracak kadar given ve-
ren kimselerin sayis: ¢ok fazladir. Bu gibi durumlarda yometici, gogu
kez gruba karst beslenen benimseme duygusunun da bir sembold ha-
line gelir ve giivene dayanan otorite, benimseme duygusuna daya-
nan otorite tarafindan giiclendirilmis olur. Gergekten de 6nderini
benimseyen bir grup, cnun muhakemesini daha az elestirir ve basi-
‘retine gittikge daha fazla giiven besler',

2 — Benimsemeye Dayanan Oforite:

Bu tiir bir otoriteden bahsedebilmek icin en azindan bir is gru-
buna sahip olmak gerekir. Bu takdirde yfnetici bir veya birka¢ kisi
{izerinde ve onlarm kabul sahalarina etkide bulunmaktan ziyade,
vonetmis oldugu tim astlar grubunun kabul sahalar: f@izerine etki
ederek kendisini gruba benimsetir. Belirli bir grubu teskil eden ast-
lar ziimresi gruba ait olma duygusu ve grupta sahip olduklart mis-
terek normlar nedeniyle, homojén parcalar gibi sikica” birbirleri ile
kaynasirlar, Onlardan, sosyal statd, kiltar, tecribe nedeni ile olduk-
¢a farkliliklar arzeden yoéneticinin, i3 grubuna kendisini benimsetme-
si oldukga zordur. '

Grup vapisindaki 6zel yeri dolayisiyle yoneticiler, grup yvapilarmni,
grup havasmi (duygu ve digtncelerini), grup amaglarm, bilerek ha-
reket ederlerse calisma gruplarina kisa zamanda énder olabilirler.
Onder olabilmek, grubun yéneticiyl benimsemesi ile gergeklesecek-
tir. Cok defa onder durumunda bulunan yetenekli kimseler, organi-

14) Newman, W.II. I'Art de la Gestion, Les Techiniques d'QOrganisation et
de Direction, «Traduit-Par M. Barhier et E. Edouard» Dunod Paris 1969 sah. 436.
15) -Simon,; Sniithurg, Thompson, a.g.e. sah. 178.: .
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zasyonlarda orgiit dis1 iligkiler, dusglince birligi, isaret ve semboller-
den -dogan- benimseme duygusunu yaratarak, onlar1 gi¢li ve i¢ bag-
lann saglam c¢alisgma gruplarn halinde gekillendirirler.

3 — Yaptirnmlara (Mueyyidelere) Dayanan Otorife:

Bu otorite daha'ziyade hukuki anlamda ele aldigimiz otoritenin
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle manevi ve psikolojik
yvoni zayiftir. Toplumda Ust durumunda bulunan yéneticiler astlar-
nin hareketlerine karsi olumlu veya olumsuz davraniglarda buluna-
bilme erkine sahiptirler. Odiillendirme ve cezalandirma sistemi diye
vasiflandiracagimiz bu mieyyideler orgit iginde veya orgit diginda
bulunan kimselerin de sahip oalbilecekleri bir olanakfir. Yani, yapti-
rim .sadece hiyerarsik amire 6zgii olmayan bir husustur. Ornegin or-
giitlerde, alt kademe ve is¢i smuflannin, Gst kademe yoneticilerine ve
patronlara karsi, grev yapmalarl,, emre karsi duyulan memnuniyet-
sizlikler, isi yavaglatma usulleri, emirlerin kasten yanhg yorumlan-
mas1 gibi ellerinde bulunan vasitalarla mileyyide uygularlar ve bdy-
lece yapilmasinl istedikleri birgok arzularini wstlerine kabul ettirir-
ler. Bu ornekler iist kademelere karsi alt kademe elemanlarimin sa-
hip olduklarn otoriteye en gilizel drnegi tegkil etmektedir.

Hiyerargik olmayan otoriteye ikinci olarak verebilecegimiz mi-
sal orglt i¢cinde aynl seviyede olan departmanlarin birbirleriyle ilig-
kileri tizerinde olabilir. Ornegin drgite yeni bir teknoloji kazandirmak
gayesiyle tretim departmani tarafindan hazirlanan projeye mali im-
kansizlik nedenlerini ileri stirerek finans departmanimn red ceva-
bin1 vermesi. ve yine personel departmam tarafindan diger depart-
manlardan birinde calisan bir personel i¢in arzulanan bir terfinin
onaylanmasina hakl bir sebebin ileri siirtilerek red cevabi verilmesi,
bu kabil fakat hiyerargik olmayan fonksiyonel yaptirnm oforitelerine
drnekler olarak karsimiza cikmaktadir. Hatta denilebilir ki gini-
miizde yonetici olmanin verdigi, astlar Uzerine yapfirim uygulama
otoritesi giicinil gittikce kaybetmektedir. Cinki artik ast gruplan,
is¢i sendikalari, merkezi personel daireleri gibi organizasyonlar mey-
dana getirmektedirler.

4 — Toreve Uygunluga Dayanan Otorite:

Belli bir sosyal dizende yasayan insanlar o sosyal dizenin etkisi
altinda kalarak, gerek kendilerini ve gerekse yagayis tarzlarnm da-
zenin kaidelerine (6rf ve adetler) uydururlar, Kigi daha dinyaya gel-
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mis oldugu andan itibaren sosyal diizenin ve toplum yasantisinin ge-
leneklerini, inanclarini ve degerlerini Ogrenerek, bu yagama siste-
minde neyi yapmasi, neyi yapmamas1 gerektifinin bilincine varir.
Bu kaide toplum iginde kurulmug orglitlerde de béyledir. En ust yo0-
neticiden en alt memur, mistahdem ve iggilere kadar bitin perso-
nel gorev almis olduklan miiesseselerin ¢alisma sartlarina yontem-
lerine, tdrelerine uymalarn gerektigini bilirler ve bu kogullan daha
ise girerken peginen benimseyeceklerini acik veya lstil Orthlii olarak
ifade ederler. Bu otoritenin kaynag orglitiin diizeni olmaktadir. To-
reye uygun olarak hareket etme zorunlugu ise, téreye uygunluga da-
.yanan otoritenin var olmasindandir. .

Toplumumuz son derece hiyverarsiktir. Téreye uygun (mesgru) ola-
rak hareket eden kimse genel olarak hiyerarside 1ist tabakalara ko-
laylikla yiikselecek ve bircok kimse tarafindan kabul edilecektir.
Téreye uygun davramgta bulunmak manevi deger, entellektiel nite-
lik ve toplumsal sorumluluk isareti sayihrt.

b} Kisisel ve Orgiitsel ézelliklere- Gore Otorit_eler.
1 — Bilgisel Otorite:

Gunliikk hayatta otorite kelimesi belli bir sahada, belirli bir ta-
kim bilgiye sahip olan herhangibir kimseyi isaret etmek icin de kul-
lamlmaktadir. Su halde belli bir konuda uzmanhga sahip olmanin
dogurdugu bir giig mevcuttur. Ortaya koymaya calshifimiz bu oto-
riteyi bilgilerin veya uzmanlifin sonucu chil olmaya yetkilendirilmig
glic olarak tarif edebiliriz'.

Uzmanlagma modern igletmeciligin ¢ok iyi bilinen bir niteligidir,
js boliimi., seklinde organizasyonlan genig 6lciide etkileyen  uzman-
lasma, kigilerin belirli ihtisaslarindan tam olarak yararlanma fay-
dasmi ortaya gikarir. Iglerin herkesin kuvvetli ve zayif bilgisel yon-
leri dikkate almarak dagltllmam daha  bliytik bhir etkinlik . saglaya
caktir®, :

Bilgisel otorite hiyerarsi kademelerine bagh -olmaktan ziyade akil,
zeka, tecriibe, O0frenme arzu ve istegi gibi kisisel dzelliklerle yakin-
dan ilgilidir. Normal sartlar altinda orgilitlerde bilgisel otorite uygun

18) a.g.e. sah. 185,

17) Paterson T. La Theorie du Management; Gauthlar - Vlllars Parls, 1969
sah, 137,

18) Newman W H. a.g.e. sah .170.
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dustiigii pozisyonda yerini bulmalidir. Yani mevkiin gerektirdigi uz-
manlik ile mevkii dolduracak kiginin sahip oldugu bilgilerin denk
olmast bu otoritenin savundufu temel ilkedir.

2 — Blnyesel Otorite :

Hiyerargik basamaklar halinde bigimlendirilmig bir orgilitte, bir
st basamakta bulunan kimse onun altinda ve ona bhaglh olan basa-
maklardaki astlar1 lzerinde, bagka higbhir sart aranmaksizmm buyur-
ma ve yéneltme yetkisine sahiptir. Bu yetki agsag yukar: etiidimi-
ziin basinda da degindigimiz gibi hukuki bir otoriteden dogmakta-
dir. Bu otoritede éngérilen prensip yoneticilerin hiyerarsiye hiirmes
etmeleri ve durust davranmalarinin sart olmasidir. Burada mantiki
dlstince esastir. Astlar kurallari ve emirleri ussal olmasmin dogru-
luguna inandiklar: igin ve iistlerinin daha ussal davranacaklarini dii-
sundukleri igin kabul ederler’®. Sekli bir hiverarsik diizende mevki
sahibi olan bir kimse kendisinin {istinde yer alan amiriyle galigmak
arzusuna sahip bulunmaktadir. Aksi takdirde hiyerarsik dizene her
ne sebeple olursa olsun karsg: gikan bir kimse bilinyesel otoritenin ge-
regi olarak yerini kaybedecektir. Bu bir blrokrasi kanunudur.

Blnyesel otorite sahibi, bir érgilit hiverarsisinde ihtisaslagmanin
geregi olarak belirli bir fonksiyonla bagl olarak kademeler zincirinde
itaat etmeyi boklemek, emretmek ve kuvvetle istemek hakking sahip-
tir®, Bu hak, tepe yoneticilerinden alt kademe idarecilerine inildikge
fonksiyon bakimindan &nem derecesinde dilisiklukler gdsterir.

3 — Kisisel Otorite :

Insanlarm kigiliklerine bagh olarak gerceklestirdikleri, baski ve
korku gibi psikolojik olaylara dayanmayan manevi glglerine kigisel
otorite diyoruz. Yonetici mevkilerine atanan bir kimse ustin kisisel
ozellikleriyle, blinyesel ve hilgisel otoritesini birlestirdigi zaman itaat
ettirme glclnin arttigin gérirtaz. Bu manada kigilik bilgisel ve bln-
yesel otoriteye glg de kazandirmaktadir.

© 0 Orgilitlerde  kisisel otorite, orgutin gayesiyle, igletme uyelerinin
kigiliklerinin peldstirilmesi sonucunda dogar®. Orgiit gayesine uy-
gun dismeyen kisisel dzellikler, kisi tarafindan sahip olunan blnye-

18) Weber M. The Thezory of Social and Economic Organization, New York
Oxford Editions 1947 sah. 339. )

20} Paterson T.T. a.g.e. sah. 99,

21} a.g.e. sah. 215,
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sel ve bilgisel gli¢lerin etkilerinin zayiflamasina sebep olacaktir, Yo-
netimde en etkili saylabilecek baglica 6zellikler; azim sahibi olma,
sz gegirme ruhu, heyecanlihk veya telaglilik hali hayata bagh olma,
sosyal uygunluk, his ve akil arasindaki iligkiler, kooperasyon {birles-
tirme ve uygunlagtirma} ruhu gibi dézelliklerdir®?, Bu dzelliklerin uy-
gun bigimlerde birlegtirilmeleri bir yéneticinin astlan tizerindeki is
yaptirma giictinti artiracaktir,

4 — Manevi Otorite :

Bir yéneticinin manevi otoriteye sahip olmasi, onun astlar tize-
y rinde etkisinin sadece itaat etiirme yéntinde degil, stirtikleyici olma,
kendisini taklit etme, ona benzeme, hayran hirakma seklinde ortaya
cikmasidir, Simdive kadar séziintl ettigimiz otoritelerin i¢inde en gtig-
listi budur. Manevi otoriteye sahip kisilere énder adi verilir. Bu oto-
ritenin kaynagi da iistiin kigisel vasiflardir., Fakat kigisel otoriteden
ayrilan en énemli yani etki alaninin genis olmasidir, Bu ytizden ma-
nevi otoritenin etkisi sadece bir organizasyon hiyerarsisi i¢ine sikigip
kalmadig: gibi bir milleti veya bfitiin insanhfi pesinden stirtikleyecek
etki alanina sahip oldugu sdylenebilir. Manevi otorite sahibi kimse
biitlin icraatlarinda kendisini takip edenler tarafindan «yetenek» ve
«gdalet» hisleriyle deger kazanmigtir® Hafta bu o kadar ileri gétii-
rilmitistiir ki, manevi otoriteye inanmis bir kimse, otoritenin buyur-
dugu davranig diizeninden uzaklagtifi zaman vicdani veya manevi
kotaltklerle kargt kargiya kalacafindan korkar,

Manevi otoritenin tipik misalleri Peygamberler ile tarihte mil-
letleri peginden stirtiklemesini bilen milli kahraman veya seflerdir.
Birincisinde otoritenin kaynagi Tanridan, diferinde ise milli suur, ira-
de ve vicdandan gelmektedir. Bu kigileri cemiyet iginde belirgin hale
getiren 6zellikleri cemiyet iginde fistiin ahlaklan faziletli ve diirtist
davraniglaridir. Bu belirgin ¢zellikleri ile cemiyet iginde sembol ha-
line gelerek manevi gii¢c kazanmiglardir.

¢} Resmi ve Gayri Resmi Oforite :

Otoritenin icra gtici bakimindan bagka bir inceleme g¢egidi de
resmi ve gayri resmi otorite seklindedir. Ustlerin astlara ig gérdi-
riirken organizasyondan yani kurulugun dayandigi kanun, talimat,

22) Maier N.R.F. la Psychologie dans L'Industrie to.me I Editons Marabout

1970 Bruxselles sah. 401,
23) Paterson T.T. a.g.e. sah. 232,
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vonetmelik hatta adet ve an'anelerden alinan yetkive resmi otorite -
adi verilir®, Goriiliiyor ki resmi otorite biraz dnce isaret etmis oldu-
gumuz hiyerarsi nedeniyle ortaya cikan bilinyesel otoriteye dayanir.
Zira kurulmus ve ilgililer tarafindan- kabul gérmiis hiyerarsik diizen
‘mesru (téreye uygunl) gic kazanmaig olur.

Aksine hiyerargive bagh olmayip, bilgisel, kisisel ve hatta ma-
nevi otoritelerden biri veya bunlarin karigimlarn sohucunda ortaya
¢ikan yaptirnim glicli, gayri resmi otoriteyi meydana getirir. Bu oto-
rite baz hallerde resmi otoritenin sahibi veya onun glclinl zayila-
tan zit bir kuvvettir. Clnka organizasyon&a yaptlklah'islere ait bil-
gileriyle, manevi ve kigisel ozelhklenyle her birey az cgok otoriteye B
sahiptir. Eger resmi otorite kendisini bu gu(;lerm uzerinde kabul et-
tirerek koordinasyonu {(uygunlugu) temin ederse resmi otorite kuv-
vet kazanmir. Aksi halde hlyerarsmln islemesing mani olucu sekilsiz '
organizasyonlar dogarak gayri resmi otoritenin giicli ortaya cikar.
Gayri resmi otorite sahibi kimseler, astlarimin ihtiyag ve ilhamlarim
sezmek suretiyle grubu ortak bir gaye etrafinda birlestirebilirler,

d) Devredilebilme Ozelliklerine Gore Qt(_)rtteler

Hiyerargide ust mevkilerde bulunan kimseler sahip olduklar:
yetkileri kendilerinden daha alt kademelerde bulunan astlarina dev-
redebilirler. Yénetim teorisinde bu olaya <otorite veya yetki devri»
denir. Fakat bu devir gekli bir mahiyet tasidifindan bilinyesel otori-
tenin kapsami i¢inde kalmaktadir. Yani vapilan devir isi ile yapma
veya yaptirma gogerilmeéktedir, acaba isi yapabilme ehliyet ve &zel-
likleri olan bilgisel, kisisel ve manevi Szellikler devredilebilir mi?

Bilgisel otorite yeteneklerinin gofu etkin bir egitim sistemi yar-
dimiyla difer kigilere devredilebilir. Fakat bu devir iglemi bilgilerin
miktarr ve kalitesi-ile d&renen ve Ofreten kimsenin 6Zrenme Ve Of-
retme yeteneklerine bagli olarak -belli bir zaman: gerekli kilacaktir.
Yani bilgisel gliglerin devredllmem belli b1r zaman per1yodunu gerekh
kilar.

Klslsel ozelllklere gellnce bir taklm davra.mssal oz.elhkler bellrll
bir zaman periyodu igerisinde, kiginin irade terbiyesine tahi ol_arak
kazanmis oldugu tecriibeler sayesinde devrahnabildigi halde, dogus-
tan kazanilan &nderlik yetenekleri devredilebilme veya dévrahnabil-

24) Tosun K. ; a.g.e. sah. 110,
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me dzelliklerinden yoksundurlar®. Devredilemeyen belirgin otorite
dzellikleri, otoriteye sahip olan kiginin dmrimi doldurmasi ile orta-
dan kalkacaktir. Eger bu kigilerin manevi ve kigisel ézellikleri devre-
dilebilseydi, tarihin her devrinde onlarin élmezlikleri devam ettirile-
cekti.

G} Otoritenin Fonksiyonlar

a) Disiplin

Disiplin orgutsel amacglara ve hiyerargik diizene uygun olarak
hareket etmeyi saglayan gugtiir. Otorite ise ydneticiye bilinyesel bil-
gisel kigisel ve manevi alanlarda gug¢ kazandirarak astlarn kaide-
lere, diizéne ve yuksek caligma standardina uygun gekilde hareket
etmelerini saglar, Gergek anlamda disiplin astlarin kendi iglerinde
geligen ve kendi arzulanyla ortaya ¢ikarilan bir nizamdir. Bu niza-
min iginde kaideleri bozacak azinhikia kalan kimseler igin bazi ceza-
larn ihmal etmek &rgiitiin menfaatlerine ve arzulanan dizenin ger-
geklegmesine aykiridir., Bu nedenle disiplini tamamen ceza sistemi
olarak anlamak yerine érgltii ¢ogunlugun istegine uygun olarak yo-
netmek araci olarak anlamak gerekir, Bu arag¢ ise etkisini kaynai
olan otoritelerden almaktadir,

b) Manevi Oricm (Moral)

Bir grup insanin ortak amaglarina ulagmak igin kollektif dav-
raniglarindan dogan galigma atmosferi veya havasini kastetmekieyiz.
Buradaki ortama, karsihikl gtven ve is birligi ruhu hakimdir. Yiiksek
kademe idarecilerinin tutumu, davranigl, bilgi ve hiyerarsi seviyeleri
onlarin otoritelerini ortaya ¢ikaran unsurlar cldufuna gbre moral,
otoriteye sahip olan kimsenin yaratmig oldugu bir ortam olmaktadir.
Cunkit otorite sahibi hem kendisine itaati saglarken hem de emrin-
dekilere, sosyal bir galisma ortam saglamak igin is birligi ve bera-
berligi ile karsihkh given duygularm asilamak zorundadir, Bu ise
blyik dlgiide onun bilgisel, kigisel ve manevi ézelliklerine dayanir,
bunlar sayesinde grupta bir benimseme duygusu hakim olur,

c) Sosyal Sicili ve Sayg

Davranig bilimlerinde statii, sosyal sistem igindeki-pozisyonu ve

25} Claude R.; Pourquoi et Comment Déléguer «Callection Cadréco» Entreprise
Modern Edition, Paris 1858 sah. 26.
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bu pozisyonun tayin ettifi, hak ve gorevleri belirtir. Genel olarak
statii ve pozisyonlar, hak ve gorevlerin resmi organizasyon igindeki
kademelesmesini, subjektif anlamda statii ise, fertlerin birbirlerini
degerlendirmelerini ve kigisel hilkimlerini ifade eder®, {rgilitlerde alt
kademelerden st kademelere gkildikca isi ifa etmek icin gerekli
clan otorite Ozelliklerininde artmasi gerekir. Artan otorite dzellikle-
rine hagh olarak ist kademelere gkildikga statillerde de bir ylksel-
me géze carpacaktir. 6rgﬁtlerde stattleri ifade edebilmek igin Un-
vanlar kullanilmaktadir. Unvanlar kisiler arasinda otorite farklar-
mn da belirleyicisi olarak ortaya @kmakta, birbirleriyle iligkilerin-
de dengeli ve saygihi olarak hareket etmek geregini dogurmaktadir.

Bulundugu mevkilerde mesleki otoritesini (Bilgi ve tecriibelerini)
artiran kimseler daha tist statiilere gegebilme sanslarima ve bu sta-
tinin sagladig sosyal saygl gorme mutlulufuna kavusacaklardir.

H) Cesitli Sosyal Gruplarda Oforitenin Gdrinimo

Toplumumuzda en kiugik sosyal birim olan aile organizasyon-
larinda otorite, genellikle babaya verilmistir. Clinki baba bu kicik
sosyal toplulugun yaratilmasinda en biyik roli oynamaktadir, Ba-
ba, baz hallerde ailedeki yfnetsel giicli ana ve/veya evlatlar ile mis-
tereken kullanahilmektedir. Kamu yoénetiminde otoriteyi ellerinde bu-
lunduran hiikiimdarlar, bu giici tabiat stii kuvvetler veya tanndan
aldiklar inancina sahip olabilecekleri gibi, demokrasi toplumlarinda
otorite yoneticilere yoénetilen (halk) tarafindan segimle devredilir.

Okul yonetiminde yoénetenler durumunda olan 6gretmenlerin oto-
riteleri, esasen bilgisel veya bilimsel giglerine baglhdir. Fakat $5ret-
menler 6frencilerine kendilerini takip ettirebilmeleri icin, onlar tize-
rinde kigisel ve manevi otoriteleri bakimindan da oclumlu etkiler -
rakmalidirlar.

Askeri yonetimde otorite sahibi clan komutanlar emrindekilerin
is gérdirme glglerini (morallerini) artirmahdirlar., En giic yonetim,
6limle burun buruna cephede is gbtren askerleri uyuma razl etmek
olan askeri yimetimdir. Disman kuvvetlerini en rasyonel yoldan (az

20) Baransel A.; (Organizagyonlarin Begeri Yonii Cilf I Hiisnii Tabiat Mat-
baasi Istanbul 1986 iginde) Ferdin davraniglarinda statii ve rol mefhumlar:
sah. 202-203.
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“"kayip vererek) yok etmek kumandanlarnn kigisel bilgisel ve manevi
yvetenekleriyle sikn sikiya ilgilidir.

Dini yOnetimde otoritenin kaynag Tanrdir. Tanri, otorite devre-
derek ginderdigi peygamberler vasitasiyla sosyal ve ekonomik ha-
vati diizenleyip kufsal emirleri ve kaideleriyle uyumu temin etmek-
tedir.

isletme yoénetiminde otorite isletmeyi kuran daha dogrusu mey-
dana getirerek calisacak hale sokan miitesebbislerin eseridir, Miite- :
gebbisler gogu zaman isletmeyi meydana getirdikten sonra faaliyet-
“leri yiriitmek Gzere hiyararsi kademelerine yénetici adimi verdigimiz :
kimseleri istihdam ederek onlara ydnetme ve yurtime otoritelerini
devrederler. ’

i) Otoritenin Geligtirilmesi

Otoriteyi meydana getiren birgok gucler dogustan kazanmilir. Or-
negin dogustan deli veya idrak ve yargi giictt zayif birinin- sonradan
otorite kazanmasi ihtimal dahilinde degildir. Ote yandan dogustan
sahip oldugu gigleri bilimsel ve uygulamali olaylar1 88renerek ge-
listirmeyen bir kimse, bu giliglerin térpiilenmesine veya kaybedilme- =
sine sebep olacakfir. Onderlik yetenekleri biyik 6lgiide manevi ve
kisisel vasiflara baghdir. Onder grubu, grup gayeleri etrafinda or- E
ganize edebilmeli ve bu gayeleri 6rglt amaglar1 ile koordine edebile-
cek hilgi, yetenek ve adalet hislerine sahip olmalidir. Egoizmden s1y-
rilmak, hissi davraniglardan uzalklagmak ve bu ugurda g¢aba sarfet-
mek Onderlik otoritelerinin gelismesi igin bagta gelen unsurlan tes-
kil eder. Blinyesel otoritenin gelismesi, statii sahibi ydneticilerin mev-
kilerine uygun disecek is gbrme yeteneklerinin, Bilgilerinin ve tec-
riibelerinin geligmesine baghdir. Hiyerarsi kademelerini dolduran
yoneticiler kendilerine 6zgi  otoritelerini gelistirdikce, statit kade-
melerinde ilerlemeye yani terfi etmeye hak kazamirlar. Bazan bu
mumlkiin olmasa da bunyesel oforitenin gelismesi, kendine parelel
olarak daha fazla sorumluluklar getirecek dolayiisiyle yoéneticilerin
daha fazla otoriteye ihtiyaclar olacaktir. Ozellikle alt kademe ydne-
ticilerine devredilen geligtirilmis otoritelere uygun yetkiler &rgiitler-
de merkezlesmeme (merkezkag) yoOnetim tipinin dogusuna yol aca—l
caktir. Aksine tst kademe yoneticilerinin biinyesel otorite giiclerinin
geligtirilmesi 6rgiitlerde yetki devrini zorlastiracak ve merkezlegsme
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{mezkezcil) yonetim tipinin dogugsuna yol agacaktir, Biinyesel otorite
giiclerinin gelismesi hergeyden énce, bilgisel, kigisel ve manevi oto-
ritelerin geligtirilmesine baghdir. Bunun igin sahip olunmas: gere-
ken en Onemli ézelliklerden birisi «nefse hakim olma duygusu»dur.
Bu hususu Salleron «kainatin hakimiyin kendine hakim oldugun si-
rece» diyerek gayet giizel bir sekilde belirtmigtir®.

Su halde otoriteyi geligtirmek i¢in onun bagh oldugu vasiflarin
gelismesi gereklidir, Bu vasiflarin gogu dogustan kazanilan yetenek-
ler olsa da kiiltiirel bakimdan islenip gelistirilmeleri zorunludur. Oto-
ritenin psikolojik davramg ve duygulara bagh oldugunu bu davra-
ms ve duygularin birgogunun sonradan tecriibeler vasitasiyla diizel-
tilebilecegini ve iyi gekilde iglenerek geligtirilmesinin mimkiin oldu-
gunu sotyleyebiliriz,

I} Yénetim Teorilerinde Otoritenin Yeri ve Onemi

a) Klasik Teori ve QOforite

Klasik dokirin tamamen formel organizasyon yapisim incele-
mekte ve bu temeller iizerine kurulmaktadir, Bu sebeble klasik teori
genis olgide hiyerarsik otorite fizerinde durmugtur®, Ciinkid insan
tabiat itibariyle tembeldir. Bu ylizden iktisadi galigma ortamim sag-
lamak igin bir disiplin sistemine ihtiyag duyulmaktacir, Is'de serbest
hareketler yasaklanmig, ¢alisma diizen ve hareketleri belirli ilmi ka-
idelerin icine sokulmustur. Orgiitlerde yoneticiler de dahil herkes bi-
limin 151k tuttugu bu diizene gére hareket etmek zorundadirlar, Hiye-
rarsik otoriteye dilsen goérev sekli organizasyonu ve igin en ince de-
taylanna kadar varan isin bilimsel organizasyonu yéntemlerini ko-
rumaktir, Klasik teorinin temel ilkelerinden biri miieyyide {(yapti-
rim) uygulamaktir. Cezalandirma ve 6diillendirme sistemi sayesinde
biinyesel veya hiyerarsik otoritenin giicti korunmaktadir. Burada en
énemli husus genellikle 6rgiitiin tist yoneticilerince énerilen bilimsel
otorite kaidelerini biinyesel otorite ile ve onun islemesine yardimal
olan yaptirimlara dayanan otorite ile saglamaktir. Fakat bu otorite
bizim anladigimiz manada saf otorite olmayip baski ve korku ile ka-
nsik erkien olugsan bir otoritedir,

27} Salleron L. ; a.g.e. sah. 49,
28) Pedraglio; Systemes d'Organisation et Management Moderne, Dunot
Economig, Paris 1970 sah, 2.
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b) Neoklasik Teori ve Otorite

Klasik goriige antitez geklinde ortaya atilan neoklasik goris ve-
va beseri iligkiler teorisi, iist kademelerin alt kademeler izerindeki
mutlak erkine karg: gitkmaktadir, Alt kademe ast ve ustlerinin tama-
men oOrgit amacmma yoénelmis onyargilarla bir kenara itilmelerinin
hem orgit yoninden, hem insancil yonden dogru olmadigim, st yo-
neticelerin otoriteleri ne olursa olsun bu anlayis icinde uyumu sag-
layamiyacaklar:1 dne strilmiistiir. Bu goriste bilinyesel ve dzellikle
hiyerarsik otoritenin yeri ve tnemi hemen hemen ortadan kaldirl-
mis dogal Onderlere ve sekilsiz (enformel) organizasyonlara o6nem
verilmistir. Her kisi kendi capinda otorite sahibidir. Oforite sagla-
mada bask: araclarinin yarar: degil zarar vardrr, Is fertler icin hik-
kinlik degil onlarin giiglerini ve bilgilerini artiran ve kendi sahala-
‘rinda otorite olmalarinmi saglayan baslica kaynaktir, goritsii benim-
senmistir. Cinkt birgok hilgi ve tecriibe, amirlerden degil, ifa edilen
isten kazanilan tecriibelerle &grenilir.

Klasik gorusiin aksine, neoklasik yaklagimda merkezlesmeme egi-
limleri hakimdir, Bireylere islerini yaptirirken en Ust kademelerden
empoze edilmig davranis kurallar ve ydntemleri yerine, onlart kendi
disinis ve davranmiglarinda serbest brrakmahdir. Merkeze verilecek
yetki sadece politik kararlarin belirlenmesi ydninde olacakfir. Bu
yolla organizasyonlarda merkezlesmeme egilimleri de gelisecek, ast-
larin yetistirilmesi kolaylasmis olacaktir.

¢} Modern Teori ve Oforite

Modern yonetim gorisii, otorite anlayisi bakimindan, her iki teo-
rinin ortasini bulmakta, yani bir nevi sentezini yapmaktadir. Bu gi-
riise gore neoklasik gorisiin saglamis oldugu asm serbestlik orga-
nizasyonlarda iktisadi calisma amaclanm baltalamakta 6ngdrilen
amaclara ulasmak giclesmektedir. Bu sebeple asgari bir merkeziye-
tin geregi ortadadir. Bu ylzden hiyerarsik otoritenin yoksunlugu or-
ganizasyonlarda siddetle hissedilmektedir. Eger gerekli bhiinyesel otfo-
rite saglanamaz ise drgut biatGnliginid saglamak imkan dahiline gi-
remiyecekfir. Nitekim yamlan goézlemler ve arastirmalar orgiitlerde
yoneticilerin biinyesel veya hiyerarsik otoriteye olan ihtiyaclarinin
artmakta oldugunu gostermistir®. Cunka yéneticiler, farkhh kuiltiir,

28) Porter -L.W.; Job Attitudes in Management, Jop Aplication Psychologie
1862 sah. 381,
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dislince ve yetisme tarzlarna sahip, inan¢ ve arzular birbirlerinden -
farkh olan kimseleri itaat ecttirmek igin Orgilitsel yénden destek:
lenmelidirler. Bunu saglamak ise, asgari bir hiyerarsik otoriteyl zo-
runlu kilmaktadir. Bu ise érgitt amaclarna uygun olarak tespit edil-
mig standartlara dayanan ani veya periyodik denetlemelere gitmekle
saglanacaktir. Modern goriis asin merkeziyetgiligin giddetle karsisin-
da bulunmaktadir. Astlar, érgit amaglarina uygun olarak, igleri ken-
di kisisel ve bilgisel otoritelerine dayanarak planlama ve yuritme
yvetkisine sahiptirler,

] Asnimizin akil almaz bilimsel gelismeleri, elektrontk araclara da-

yvanarak isleri planlama ve doneleri isleme olanaklari dofurmakta, °
otomatizasyon sayesinde organizasyonlarda denetleme kolayliklar: da
elde edildiginden otorite devri ve merkezlesmeme egilimlerinde tered- ‘
ditler ortadan kalkmaktadir. Cinkii amag olarak belirlenen stan-
dartlardan sapmalar denetim olanaklarimin ¢ogalmasi oraninda ko-
layhkla tespit edilerek duzeltilebilmektedir. Onun igin denetim ko-
layhiklar: serbest otorite kullanma olanaklarini artirmaktadar.




