
SOSYALPSİKOLOJİDE BİLİŞSEL U Y U M S U Z L U K 

İnsanin karar vermesi psikolo

jik bir süreç olmasına karşılık ka

rarlarını değiştirmesi sosyal ortam 

etkisi bir davranıştır. Alternatifle

rin çekiciliğinin değişmesi sonucu 

olan bu davranışı Leon Festinger 

«cognitive dissonance» olarak açık

lamıştır. Yazı, bu teoriyi ana hat 

larıyla açıklamağa çalışmaktadır. 

Although man's decision-mak-
ing -is a psychological process, 
changing decision is a behavior 
effected by social enviroment. This 
behavior which is a result of a 
change in the ettractiveness of 
alternatives has been explained by 
Leon Festinger to occur as a result 
of "cognitive dissonance". This 
article examines Festinger's theory 
in brief. 

Giriş ; 

Sosyalpsikoloj i sosyal o r t a m içindeki b i r e y i n davranışlarım 
inceler. İnsan davranışları yalnız psişik etmenler le or taya çıkmaz, 
dış etkenler de davranış yaratır. 

Niye insan lar te levizyonda görünmek veya gazetede r es im le r i 
n i n çıkmasını isterler? B u davranışa i t e n uyarım (s t imulus ) aslın
da sosyal çevredir. Eğer insanın sosyal çevresi olmasaydı ve yalnız 
psişik o larak davranışta bulunsaydı, b i r e y i n aynaya bakıp k e n d i n i 
görmesi ye ter l i o lu r ve insanın k e n d i n i res imde görme isteği d iye 
b i r davranışı olmazdı. 

Sosyalpsikoloj ik t eor i l e r sosyal o r t a m içindeki b i r e y in davra
nışlarını açıklamağa yönelik teor i l e rd i r . B u teor i lerden b i r i de K u r t 
L e w i n ' i n k u r u c u s u olduğu " A l a n Teo r i s i " içinde yer a lan "Bilişsel 
U y u m s u z l u k " teor is id i r 1 . 

İnsanın k a r a r vermesi ps iko lo j ik olay olmasına karşılık k a r a r 
larını değiştirmesi sosyal o r t a m e tk is i b i r davranıştır. K a r a r değiş-

(1) Mo r t on Deutsch, Robert M . Krauss, Theor ien der Sozialpsychologie, 
Tere. M . Bornewasser et a l . F r a n k f u r t , Fachbuchhandlur ig f i i r Psycho-
logie, 1976, s. 57. 
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t i r m e y i işleyen b u teor i K. Lewin'in'öğrencilerinden o lan Leon 
Fest inger ' in b i r başka teorsi o lan "Sosyal Karşılaştırma" t eo r i s in in 
genişlemiş şeklidir. Sosyal karşılaştırma teor is i insanın kend i f i 
k i r l e r i n i n doğru o lup olmadığını b i lme ihtiyacını işler. 

A — Bilişsel Uyumsuzluk Teorisi2: 

A l t e r n a t i f l e r i n çekiciliğinin değişmesi k a r a r d a n sonrak i u y u m 
suzluğun en sık karşılaşılan şeklidir. B u a l t e rna t i f çekiciliğinin h a n 
g i şartlar altında or taya çıktığı, h a n g i yöne saptığı ve nasıl geliş
tiğini L. Fest inger 1957 de yayınladığı "A Theory of Cogni t ive 
Dissonance" adlı kitabında ele almıştır. Festinger, b i r e y l e r in biliş-
selUkleri arasında u y u m l u b i r ilişkiye girmeye çalıştığı görüşünden 
hareket e tmekted i r . Bilişsellikten Festinger, kişinin kend i varlığı, 
davranışı ve çevresi hakkındaki sahip olduğu f i k i r l e r i , tutumları, 
b i l g i l e r i vs. anlamaktadır 3. 

Gözlendiği üzere bazan kişiler b i r mesele hakkında b i l d i k l e r i y -
le ters düşen davranışlar gösterirken dah i b i rb i r l e r i y l e karşıt o lan 
görüşlere sahip olduklarının da farkındadırlar 4. 

Bilişsel u y u m s u z l u k görüşüne göre, her k a r a r verme süresin
den sonra kişi t e r c i h ettiği a l t e r n a t i f i daha az; t e r c i h etmediği a l 
t e r n a t i f i ise daha çok değerli bulduğu b i r "devre " içine girecek ve 
u y u m s u z l u k l a karşılaşacaktır5. Fest inger burada şu t i p k a r a r d u 
rumlarını ver i r ; 

1. İki o l u m l u a l t e rna t i f l e r arasında, 

2. İki o lumsuz a l t e rna t i f l e r arasında, 

(2) "Cognit ive Dissonance" kelimesine; Oğuz Onaran, Örgütlerde Karar 
Verme, Ankara , Sevinç Matbaası, 1971, s. 145. " z i h n i uyumsuz luk" Çiğ
dem Kağıtçıbaşı, İnsan ve İnsanlar - Sosyal Psikolojiye Giriş 2. B. 
İstanbul, D u r a n Ofset, 1977, s. 145 "bilişsel çelişki" ve s. 147'de "biliş
sel uyuşmazlık" demişlerdir. 
Biz. bugün " z i h i n " kel imesi yerine "biliş" dendiğinden, uyuşmazlık ke
l imesi daha ziyade sosyolojik manada " con f l i c t " = "çalışma" anlamı
na geldiğinden "cognit ive dissonance" 'a "bilişsel uyumsuz luk " d i yo 
ruz. 

(3) Leon Festinger, Theorie der kogni t iven Dissohanz, çev. Volker 
MÖntmann, Verlag Hans Huber, 1978, s. 17. 

(4) Oğuz Onaran, op. cit., s. 145. 
(5) Leon Festinger, op. cit., s. 45. 
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3. B i r o l u m l u b i r o lumsuz a l t e rna t i f , arasında, ver i l en ka ra r 
lar . 

B u 3. k a r a r d u r u m u en fazla meydana gelen d u r u m d u r . Hemen 
hemen her k a r a r d u r u m u i k i a l t e r n a t i f t e n daha fazla a l t e rna t i f e 
sah ip t i r . B u ilâve karmaşıklık k a r a r verme sürecinin anal i z edi l 
mes in i güçleştirir f aka t meydana gelişinde hiçbir şey değiştirmez, 
yalnız uyumsuzluğun derecesini e tk i l e r 6 . 

B i r e y i n içine girdiği ve psişik dengesi bakımından ters o l an 
böyle b i r devreyi , pişisik dengeyi sağlayacak uyumsuzluğun g ide r i l 
mesi devresi t a k i p edecektir. B u görüşe göre k a r a r verme sürecin
den önce meydana gelen çatışma i le uyumsuzluğun g ider i lmes i i k i 
ayrı süreç olarak gözlenir. B u i k i sürecin akışmdaki düğüm nok
talarının y a n i k a r a r verme durumunda , çatışmanın nereye kada r 
sürdüğünü, kararın ne zaman verildiğini, uyumsuzluğun ne zaman 
başladığını her zaman kes in l ik le b e l i r t m e k mümkün o l m a m a k t a 
dır 7. 

B u konu l a r üzerinde çeşitli deneyler yapılmıştır. Deney le r in 
sonucunda k a r a r d a n önceki çatışmanın derecesi ne o lursa o lsun, 
k a r a r d a n sonra b i r u y u m s u z l u k yoksa, a l t e r n a t i f l e r i n t e k r a r göz
den geçirilmediği görülmüştür. Kişi k a r a r v e rd i k t en sonra t e r c i h 
ettiği a l t e r n a t i f i n doğruluğunu tasd ik e t t i r m e k için eyleme geç
mekted i r . K a r a r verme öncesi a l t e rna t i f l e r iy ice değerlendirildiği 
halde, k a r a r verme süreci sonrası t e r c i h edi len a l t e r n a t i f i n i y i se
çilmeyenin kötü yanları üstünde durulmaktadır. 

K a r a r verme sürecinden evvel kişi i l e a l t e rna t i f l e r arasındaki 
çatışma şiddetli olmuş ve kişi a l t e r n a t i f l e r i iyice değerleyip üzerin
de u z u n süre düşünmüşse, k a r a r verme ey lemi sırasında a l t e rna t i f 
l e r hakkında oldukça gelişmiş b i lg iye sah ip olacağından k a r a r son
rası o r taya çıkacak u y u m s u z l u k kısa zamanda, g ider i l eb i lmekted i r . 

Meydana gelen uyumsuzluğun derecesi, ver i l en kararın önem
liliği, seçilmeyen a l t e r n a t i f i n görece çekiciliği ve a l t e r n a t i f l e r i n b i -

(6) Rando lph Ochsmann, Dieter Frey, "Attraktlvitâtsveranderung der 
Entscheidungsal ternat iven als Möglichkeit der Redukt i on kogni t iver 
Dissonanz" Attraktivitât von Entscheidungsalternativen und Urteils-
scihherheit, der M. I r l e , Bern, Verlag Hans Huber, 1978, s. 99. 

(7) Oğuz Onaran, op. cit., s. 145. 
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îişsel çakışmasının büyüklüğüne bağlıdır. Çakışmanın büyüklüğü 
eğer b i r a l t e r n a t i f i n elemanlarının çoğu diğerininki i le aynı ise 
büyük o lur 8 . B u ilişki içinde Fest inger şu h ipotez l e r in i öne sürmüş
tür 9. 

a) Ve r i l en b i r k a r a r ne kadar önemli ise meydana gelen u y u m 
suz luk da o kadar büyüktür. 

b) Seçilmeyen a l t e r n a t i f i n görece çekiciliği ne kadar büyükse, 
y a n i seçilmeyen a l t e rna t i f ne kada r fazla o l u m l u elemana 
sahipse meydana gelen uyumsuz luk o kada r büyüktür. 

c) İki a l t e r n a t i f i n bilişsel çakışması ne k a d a r büyükse y a n i b i r 
a l t e r n a t i f i n ne kadar çok elemanı diğer a l t e r n a t i f i n k i i le 
uyuşursa uyumsuz luk o kada r az olur. 

Bazen b i r prob lem çözümü için i k i a l t e rna t i f va r o l ab i l i r ve 
h e r h a n g i b i r a l t e r n a t i f i besleyen öğelerden çoğu diğer a l t e r n a t i f i 
besleyen öğelerle özdeş o lab i l i r . B u d u r u m d a da uyumsuzluğun şid
de t i azalır. K a r a r v e r i l d i k t en sonra o r taya yepyeni o lay lar gele
bildiği g ib i kişiye de y en i b i l g i l e r aktarılabilir. B u g ib i e tk i l er de 
uyumsuzluğu artırabilir 1 0. 

Kişide meydana gelen uyumsuz luk k a r a r değiştiği t akd i rde or
t a d a n k a l k a b i l i r veya azalabi l ir , kişi k a r a r e y l em in in sonunda ter 
c i h i n i yanlış yaptığını kabul lenerek ve b u terc ihe itildiğini i dd i a 
ederek savunma d u r u m u n a g i reb i l i r . Gene kişi "uyuşmayan biliş
sel özelliklerini z ihn inden uzaklaştırarak ya da, kararı destekleyen 
y en i öğeler a rayarak k a v r a m a yapısını yen iden düzenleyebilir" 1 1, 
B u d u r u m d a k i uyumsuzluğun azaltılması için, seçilen a l t e r n a t i f i n 
o lumsuz yönleri ve/veya seçilmeyen a l t e r n a t i f i n o lumsuz yönleri 
gene ve/veya seçilmeyen a l t e r n a t i f i n o l u m l u yönleri elemine edi l i r . 
B u sürecin sonucu, seçilen a l t e r n a t i f i n çekiciliğinin artması ve/ve
y a seçilmeyenin azalmasıdır. B u " a l t e r n a t i f l e r i n parçalara açılması 
(speraeding-apart-of-alternatives) olayı Festinger 'e göre k a r a r d a n 
sonrak i uyumsuzluğun azaltılmasındaki en geçerli ve sik şekildir1 2. 

(8) Rando lph Ochsmann, Dieter Frey, op. cit., s. 90. 
(9) . Leon Festinger, op. cit., s. 255. 

(10) Oğuz Onaran, op. cit., s. 146. 
(11) Rando lph Ochsmann, Dieter Frey, op. cit., s. 90. 
(12) Leon Festinger, op. cit., s. 255. 
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Faka t b u d u r u m d a o l u m l u ve o lumsuz öğelerin d u r u m u ön p la 
n a çıkar. T e r c ih edi lmeyen a l t e rna t i f e a i t öğe kişinin teme l öğe
l e r inden bir iyse, öğe y e r i n i k o r u r . Uyumsuz luk kişinin elemine ede-

miyeeeği ve baskısı da faz la b i r d u r u m d a ise b i rey 'en az d i renc i o l an 
bilişsel özelliği değiştirerek uyumsuzluğu o r t adan kaldırabilir. Kişi 
k a r a r vermeden önce k a r a r v e r d i k t e n sonraya a i t algıladığı b i r 
u y u m s u z l u k varsa bu uyumsuzluğu azaltacak veya o r t adan kaldır
maya çalışacaktır. B u n u da kararının önemli olmadığına k e n d i n i 
inandırmaya çalışarak ya da k a r a r v e rmekten kaçınarak yapacak
tır. K a r a r vermekte gösterilen isteksiz l ik yalnız kararın zorluğun
d a n ya da çatışmadan gelmemekte, k a r a r d a n sonra uyumsuz luk 
doğabileceği k o r k u s u n d a n ge lmektedir . 

Bilişsel uyumsuz luk , b i rey t a r a f m d a n t e r c i h edi len a l t e r n a t i f i 
destekleyen görüşlerinin b u a l t e rna t i f hakkında i l e r i sürülen gö
rüşlerin sah ib i o lan g r u b u n kanaa t l e r i i le uyuşmamasından doğa
b i l i r . B u uyumsuz luk şu etkenlere bağlıdır 1 3. 

. 1. Çevrenin m a d d i d u r u m u kişinin inanç, b i l g i , ve kanaatları 
i le uyuşuyorsa u y u m s u z l u k azalır. 

2. Kişinin çevresindekileri kendis i i le aynı değer, inanç ve 
b i lg iye sahip olduklarından u y u m s u z l u k az olacaktır. 

3. Eğer b i l g i ve değerleri i le uyuşmayan kişi b u konuda uz
m a n ise uyumsuz luk a r t a r . 

4. Eğer, b i l g i ve değerler kişi üe gu rup arasında uyuşmada da 
g rup kişi için özellik taşıyorsa Uyumsuz luk a r t a r . 

Kişinin uyumsuzluğu o r t a d a n kaldırma çabası çevredeki i n 
sanların görüşlerini değiştirmeye çalışarak veya kend i görüşlerini 
değiştirerek o lur . Eğer b u i k i yo lda b i r şey elde edilemezse kişi 
g rup içinde yabancılaşır ve g r u p t a n kopar. 

Kişinin beşeri ilişkileri k e n d i k a r a n doğrultusunda o lan lar la 
a r t a r . B u d u r u m fazla b i r u y u m s u z l u k devresinde o lur . Eğer u y u m 
suz luk fazla değilse daha çok kend i kararını k a b u l etmeyenlerle 
konuşarak onları etki lemeye uğraşacaktır. 

(13) i b i d ; s. 173-185. 
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2. Bilişsel Uyumsuzluk, Teorisinin Ampirik İncelenmesi: 

B u Fest inger tarafından or taya atılan hipotez ler i i l k defa 
B r e h m deneysel o larak incelemiştir 1 4. 

Deneklerden b u tüketici davranışı araştırması içinde, elek
t r i k l i ekmek kızartıcısı, e l e k t r i k l i kahve makinası e l e k t r i k l i karış
tırıcı vb. g ib i sekiz dayanıklı tüketim maddes in i çekicilik derecesi
ne göre değerlendirmeleri istenmiştir. B u ve b u n u n g ib i yardımlar 
için b u eşyalardan b i r i n i n hediye edileceği söylenmiştir. Sonra en 
beğendiği i k i araçtan b i r i n i seçmesi istenmiştir. Denek seçme yap
tıktan sonra da seçtiği araç kendis ine hediye edilmiştir. Görül
müştür k i , denek en çok beğendiği i k i araçtan seçtiğini, seçmedi
ğinden önceki değerlendirmesine nisbetle çok daha yüksek b i r şe
k i lde değerlendirmiştir 1 5. 

B u deneyden çıkan sonuç şöyledir: Kişi geriye dönemiyeceği 
b i r kararı v e rd ik t en sonra o r t aya çıkan uyumsuzluğu kararını de-
ğiştiremiyeceği için seçilen a l t e r n a t i f i daha fazla değerleyerek se
çilmeyeni ise değersizleştirerek azaltır. Yan i , verdiği kararın akıl
lıca b i r ka ra r olduğuna k e n d i n i inandırır 1 6. Diğer b i r deneyde 
B r e h m ve Cohen, k a r a r d a n sonra; k a l i t a t i f benzerl ik ne k a d a r az 
ve k a r a r a l t e r n a t i f i ne kada r çoksa, ortaya, çıkan uyumsuz luk o ka 
dar büyüktür, h ipo t e z in i araştırmışlardır 1 7. 

Deneklerden 16 değişik objeyi çekiciliğine göre değerlendir
me le r i istenmiştir. B i r ha f t a sonra b u olay tekrarlanmış ve h a n g i 
eşyayı ücret a la rak a l m a k i s t ed ik l e r i sorulmuştur. Yalnız, ya i k i ve
ya dört eşya arasından seçim yapabi leceklerdir ve bun l a r gene ya 
çok benzer veya değişiklerdi. B u ve rd ik l e r i k a r a r d a n sonra i k i n c i 
defa 16 eşyayı çekiciliğine göre b i r defa daha değerlendirmeleri i s 
tenmiştir 1 8. Beklenen o lay k e n d i n i göstermiştir. K a r a r a l t e rna t i f -

(14) Rando lph Ochsmann, Dieter Prey, op. cit., s. 91. 
(15) J . B r e h m "Postdecision changes i n the desirabi l i ty of a l ternat ives" 

Journal of Abnormal and Social psychology No. 52 1956, s. 384-389. 
(16) Çiğdem Kağıtçıbaşı, İnsan ve İnsanlar, Sosyal Psikolojiye Giriş, 2. B . 

İstanbul, D u r a n Ofset, 1977, s. 148. 
(17) Rando lph Ochsmann, Dieter Frey, op. cit., s. 91. 
(18) J . Brehm, A.R. Cohen, "Re-evaluatfon of choiee alternatives as a 

func t i on of the i r number a n d qual i tat ive s i m l l a r i t y " Journal of Abnor

mal and Social Psychology, No. 58, 1959, s. 373-378. 
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l e r i n i n çekicilik değişimi; ne kadar , a l t e rna t i f l e r k a l i t a t i f benzemez 
ise ve ne kadar çok seçime hazır a l t e rna t i f varsa, o kadar büyük
tür 1 9. 

Gene k a r a r derecesinin meydana gelecek uyumsuz luk dere
cesi üzerine e tk is i , h ipo tez in i Greenwald araştırmıştır. B i r kararın 
önemliliği, m u t l a k a l t e r n a t i f l e r i n çekiciliğinden, be l i r l en i r : A l t e r 
n a t i f l e r i n m u t l a k çekiciliği ne kadar büyükse, kararın sonuçları da 
o kadar büyük ve k a r a r verme Zorunluluğu da o kada r büyüktür. 
Uyumsuz luk a l t e rna t i f l e r daha çok çekici olduğunda daha az çekici 
olduğuna nazaran daha büyüktür. B u hipotez, yapılan birçok de
neyde tasd ik edilememiştir 2 0. 

Bilişsel uyumsuzluğun d a i m a k a r a r vermeden sonra or taya çık
tığı kuramı birçok araştırmada incelenmiştir. Jecker, b i r araştır
masında deneklerden i k i p l ak arasında k a r a r ve rme le r in i istemiş
t i r . Ver i l en k a r a r a değerlik kazandırılması veya kazandırılmaması 
eğer yalnız seçilen plağa ulaşmak mümkün ise k e n d i n i göstermiş
t i r . Eğer denekler i k i plağıda elde edebileceklerse, veya kararın çı
kışı belirsizse u y u m s u z l u k azalması o r t a ya çıkmamıştır. T a m a m l a 
yıcı araştırmada A i l en , k a r a r d u r u m u n u n belirsizliği değil, b i l ak i s 
b i r a l t e rnat i f e t e s l im o lma k a r a r d a n sonrak i bilişsel u y u m s u z l u k 
için b i r şart olmaktadır 2 1. C a r l s m i t h ve Festinger'e göre eğer ka ra r 
d a n sonrak i o lumsuz sonuçlar daha başka görülemiyorsa, k a r a r d a n 
sonra bilişsel u y u m s u z l u k o r taya çıkmamaktadır 2 2. 

Hochgürtel, F rey ve Götz'ün araştırmalarında deneklere u z u n 
ve sıkıca b i r iş yapmaya k a r a r v e rd ik l e r i ve sonunda b u yap-

(19) Randolph Ochsmann, Dieter Frey, op. cit., s. 92. 
(20) H.J. Greenwald, "Dissonance and relative versus absolute a t t r a c t i -

veness of decision alternatives, "Journal of Personelatiy and Social 

Psychology, No. 11, 1969, s. 328-333. . 
(21) , Rando lph Ochsmann, Dieter Frey, op cit., s. 93 den; J.D. Jecker, "The 

cognitive effects of conf l ic t and dissonance", Confl ict , decision, a n d 
dissonance, der. L. Festinger, Stanford, Univers i ty Press, 1964: V. 
Ai len, "Unce r ta in t y of outcome and postdecision dissonance reduc-
t i con" , op. c i t . der. L. Festinger, Stanford , University Press, 1964. 

(22) M a r t i n I r l e , Lehrbuch der Sozialpsychologie, Göttingen, Verlag für 
Psychologie, 1975, s. 329. 
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tıkları işin çok manasız ve kend i l e r i için o lumsuz b i r yönü olduğu 
söylendiğinde, hiçbir u y u m s u z l u k azalması olayı görmemişlerdir 2 3, 

3. Karardan Önce/Sonra Bilişsel Uyumsuzluk : 

Fest inger bilişsel uyumsuzluğun yalnız k a r a r l a r d a n sonra or
taya çıktığını i dd i a etmiştir. K a r a r d a n önce birey b i r çatışma d u 
rumundadır ve ve r i l en b i r k a r a r i le b u d u r u m or tadan kaldırılır 2 4. 
Faka t , B r e h m ve Cohen bilişsel uyumsuzluğun eğer a l t e r n a t i f de
ğerlemesine karşı b i l g i l e r o r taya çıkarsa, b u n u n k a r a r d a n önce de 
olabileceğini söylemişlerdir2 5. 

Jecker, ka ra r t e r i m i n i genişleterek, yalnız i k i obje veya eylem 
s t ra te j i l e r i arasındaki seçimi a n l a m a m a k t a aynı zamanda t u t u m 
lar , inanç a h l a k i veya hiss i d u r u m l a r arasındaki seçimide an la 
maktadır. İki t i p k a r a r ayırımı yapamktadır. 

a) Son, açıkça ver i l en karar , 

b) Önce tecrübi karar,, B u t i p k a r a r d a n b i r e y in hazır b i l g i l e r 
üzerinde sentez yapmağa başladığı zaman söz edi l ir . B u i k i t i p k a 
ra r ısrarlı sabi t o lma derecesi açısından ayrılırlar. B i r kişi t u t u m u 
na, inancına v.s. ne kada r az bağlı ise, b u t u t u m , inancını v.s. b u n . 
lâra aykırı b i r b i l g i i le karşılaştığında o kadar ko lay değiştirir. Son 
kararların d a h a çok sabitliliği vardır ve daha az kolaylıkla değiş
t i r i l i r ve b i r e y i başka t i p u y u m s u z l u k azaltmasına götürür. B i r b i r i 
i le çatışan b i lg i l e r sonucu o r taya çıkan bilişsel uyumsuz luk son ka 
r a r d a n sonra a l t e r n a t i f l e r i n çekicilik değişimi üzerine meydana ge
len u y u m s u z l u k t a n tecrübi k a r a r l a r a göre daha kolay k a r a r deği
şimi i l e azaltılabilir 2 6. 

M . I r l e , ps iko lo j ik u z u n süreli k a r a r davranışı anal iz ler inde 
b i l g i kazanma ve işleme süreçlerinin ele alınmayışına d i k k a t i çeke
rek, " b i l g i işleme süreçleri devamlı sayıda k a r a r l a r ve h a t t a b i l g i 

(23) G. Hochgürtel, Dieter Frey, J . Götz, "Dİe Attraktivitât von Aufgaben 
i n Abhângigkeit von der Belohnungshöhe u n d dem Ze i tpunkt der 
Bekanntgabe der Be l ohnung " Zeitschrift for Sozialvsychologie, s. 4, 
1973, s. 231-241. 

(24) Leon Festinger, op. eit., s. 56. 
(25) , M a r t i n I r l e , op. cit., s. 319. 
(26) Rando lph Ochsmann, Dieter Frey, op. cit., s. 98. 
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kararları meydana g e t i r i r l e r " 2 7 . B u bakış açısından y a n i b i r k a r a r 
dan değil k a r a r l a r ser is inden hareke t edilecek olursa, k a r a r öncesi 
ve sonrası safha ayırımı t eo r ik o la rak önemsizleşir. "GÖzleyicinin 
duruş noktasına göre b i r b irey k a r a r d a n önce veya sonra b u l u n 
maktadır" 2 8. 

Bilişsel uyumsuz luk t eo r i s in in yen iden düzenlemesini M . I r l e , 
k a r a r öncesi b i l g i işlem sürecine uygulamaktadır. Çok sayıdaki de
neyde ispatlanmış " k a r a r öncesi b i l g i l e r i n şekilsizleştirilmesinin" 2 9 

( suredurum-o lay i ) bilişsel u y u m s u z l u k teor is i i le açıklanabilece
ğim söylemektedir. 

(27) M a r t i n I r l e , op. cit., s. 319. 
(28) M a r t i n I r l e , Macht und Entscheidungen in Organisationen, F r a n k f u r t 

Akademische Verlagsanstalt, 1971, s. 153-156. 
(29) M a r t i n I r l e , op. cit., s. 317-327. 


