SOSYALPSIKOLOJIDE

insanin karar vermesi psikolo-
jik bir sirec olmasina karsilik ka-
rarlarint dedigtirmesi sosyal ortam
etkisi bir davramstw. Allernatifle-
rin cekiciliginin degismesi sonucu
olan bu davranigt Leon Feslinger
«cognitive dissonances olarak acik-
lamistir. Yaz, bu teoriyl ana hat-
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Although man’s decision-mak-
ing -is a psychological process,
changing decision 1is a behavior
effected by social enviroment. This
behavior which is a result of a
change in the eliractiveness of
alternatives has been explained by
Leon Fesiinger to occur as q result

lariyla aciklamada calismakiadar. of “cognitive dissonance”. This
- article examines Festinger's theory
. in brief.

Girig:

Sosyalpsikoloji sosyal ortam icindeki bireyin davramglarmi.
inceler. Insan davraniglan yalmz psisik etmenlerle ortaya ¢ilkmaz,
dig etkenler de davranig yaratir. -

Niye insanlar televizyonda gériinmek veya gazetede resimleri-
nin ¢ikmasini isterler? Bu davraniga iten uyarnim (stimulus) ashin-
da sosyal cevredir. Eger insanin sosyal ¢evresi olmasaydi ve yalniz
psigik olarak davranmgta bulunsaydi, bireyin aynaya bakip kendini
gormesi yeterli olur ve insamin kendini resimde gérme istegi diye
bir davranigi olmazdi.

Sosyalpsikolojik teoriler sosyal ortam i¢indeki bireyin davra-
niglanm acgiklamaga yonelik teorilerdir. Bu teorilerden biri de Kurt
Lewin'in kurucusu oldugu “Alan Teorlsl” iginde yer alan “Biligsel
Uyumsuzluk” teorisidirl.

Insanin karar vermesi psikdlojik olay olmasina karsilik karar-
larini degigtirmesi sosyal ortam etkisi bir davramgtir. Karar degig-

(1) Morton Deutsch, Robert M, Krauss, Theorien der Sozialpsychologie,
Tere. M. Bornewasser et al. Frankfurt Fachbuchhandlung fiir Psycho~
logie, 1976, s. 57 - :
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‘tirmeyi igleyen bu teori K. Lewin’in 8grencilerinden olan Leon
Festinger’in bir bagka teorsi olan “Sosyal Karsilagtirma” teorisinin
geniglemiy geklidir. Sosyal kargilagtirma teorisi insanin kendi fi-
kirlerinin dogru olup olmadigim bilme ihtiyacini igler.

A — Biligsel Uyumsuzluk Teorisi:

Alternatiflerin ¢ekiciliginin degismesi karardan sonraki uyum-
suzlugun en sik karsilagilan seklidir, Bu alternatif cekiciliginin han-
gi sartlar altinda ortaya qiktif1, hangi yone saptig1 ve nasil gelis-
tigini 1. Festinger 1957 de yaymnladigl “A Theory of Cognitive
Dissonance” adli kitabinda ele almugtir. Festinger, bireylerin bilig-
sellikleri arasinda uyumlu bir iligkiye girmeye ¢aligtig1 goriisiinden
hareket etmektedir. Biligsellikten Festinger, kiginin kendi varlipi,
davramgl ve gevresi hakkindaki sahip oldugu fikirleri, tutumlari,
bilgileri vs. anlamaktadir?,

‘ Gozlendigl tizere bazan kigiler bir mesele hakkinda bildikleriy-
le ters diigen davraniglar gosterirken dahi birbirleriyle kargit olan
goriiglere sahip olduklarinin da farkindadirlart. '

Biligsel uyumsuzluk goriigiine gire, her karar verme siiresin-
den sonra kigi tercih ettigi alternatifi daha az; tercih etmedigi al-
ternatifi ise daha cok degerli buldugu bir “devre” icine girecek ve

“uyumsuzlukla kargilagacaktir®, Festinger burada su tip karar du-.
rumlarini ‘verir; : -

1. Iki olumlu alternatifler arasinda,

9. Iki olumsuz alternatifler arasinda,

(2) “Cognitive Dissonance” kelimesine; OZuz Onaran, Orgiitlerde Earar
Verme, Ankara, Seving Matbaast, 1971, 8. 145, “zihni uyumsuzluk” Cig-
dem Kagttctbag:, Insan ve Insanlar - Sosyal Psikolojive Giris 2. B.
Istanbul, Duran Ofset, 1977, s. 145 “biligsel geliski” ve s. 14T'de “bilig-
sel uyugmazlik’ demislerdir.

Biz, bugiin “zihin” kelimesi yerine '"bilis” dendiginden, uyusmazlik ke-
limesi daha ziyade sosyolojik manada “‘conflict” = “calisma” anlami-
na geldiginden “cognitive dissonanece’ ’a “biligsel uyumsuzluk’™ diyo-
| ruz. '

(3) Leon Festinger, Theorie der Xkognitiven Dissonanz, cev. Volker

‘ Montmann, Verlag Hans Huber, 1978, 8. 17.

(4) Ofuz Onaran, op, cit,, 8. 145,

(68) Leon Festinger, op. cit., s. 45.
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3. "~ Bir olumlu bir olumsuz alternatif, arasinda, verilen karar-
lar.

Bu 3. karar durumu en fazla meydana gelen durumdur. Hemen
hemen her karar durumu iki alternatiften daha fazla alternatife
sahiptir. Bu ilave karmagiklik karar verme siirecinin analiz edil-
. mesini gli¢lestirir fakat meydana gelisinde hicbir gey degistirmez,

yalniz uyumsuzlugun derecesini ctkiler®.

R

Bireyin igine girdigi ve psisik dengesi bakimindan ters olan
bdyle bir devreyi, pisgisik dengeyi saglayacak uyumsuzlugun gideril-
mesi devresi takip-edecektir. Bu giriise gore karar verme siirecin-
den donce meydana gelen catigma ile uyumsuzlugun giderilmesi ki
ayr1 siirec olarak gozlenir. Bu iki slirecin akigmdaki diigiim nok-
talarinin yani karar verme durumunda c¢atismanin nereye kadar
slirdiiglinii, kararin ne zaman verildigini, uyumsuzlugun ne zaman
bagladiini her zaman kesinlikle belirtmek miimkiin olmamakta-
dir?, ‘ '

Bu konular iizerinde cgegitli deneyler yapilmigtir. Deneylerin
sonucunda karardan onceki catigmanin derecesi ne olursa olsun,
karardan sonra bir uyumsuzluk yoksa, alternatiflerin tekrar goz-
den gecirilmedigi goriilmiigtiir. Kisi karar verdikten sonra tercih
ettigi alternatifin dogrulugunu tasdik ettirmek icin eyleme gec-
mektedir. Karar verme Oncesi alternatifler iyice degerlendirildigi
halde, karar verme siireci sonras) tercih edilen alternatifin iyi se-
cilmeyenin kitii yanlan iistiinde durulmaktadir, ‘

Karar verme siirecinden evvel kigi ile alternatifler arasindaki
catigma giddetli olmug ve kigi alternatifleri iyice degerleyip iizerin-
de uzun siire diigiinmiigse, karar verme eylemi sirasinda alternatif-
ler hakkinda oldukca. gelismis bilgiye sahip olacagindan karar son-
rasl ortaya ¢ikacak uyumsuzluk kisa zamanda, giderilebilmektedir.

Meydé.na gelen uyumsuzlugun derecesi, verilen kararm ohem-
liligi, secilmeyen alternatifin girece cekiciligi ve alternatiflerin bi-

(6) Randolph Ochsmann, Dieter ¥Frey, ‘“Attraktlvitiétsverinderung der
Entscheidungsalternativen als Moglichkeit der Reduktion kognitiver
Dissonanz” Atiraktivitdt von Entscheidungsalternativen und Urteils-
scihherheit, der M. Irle, Bern, Verlag Hans Huber, 1978, 5. 99,

(7) Oguz Onaran, op. cit., s. 145,
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ligsel ¢akigmasinin biiyiklifiine baghdir. Cakismanmn biyikligi
_eger bir alternatifin elemanlarinin ¢ofu digerininki ile ayni ise
* biiyiik olurt. Bu 111§k1 icinde Festinger su hlpotezlerlnl one slirmis-
tir®,

a) Verilen bir karar ne kadar onemli ise meydana gelen uyum-
suzluk da o kadar buyuktur

b) Secilmeyen alternatifin gorece ¢ekiciligi ne kadar buyukse
yani secilmeyen alternatif ne kadar fazla olumlu elemana
sahipse meydana gelen uyumsuzluk o kadar biliyliktiir.

¢) Iki alternatifin biligsel ¢cakigmasi ne kadar biylikse 'yani bir
alternatifin ne kadar cok eleman: diger alternatifinki ile
uyusursa uyumsuzluk o kadar az olur.

Bazen bir problem ¢oziimil i¢in iki alternatif var olabilir ve
herhangi bir alternatifi besleyen 6gelerden ¢ogu diger alternatifi
besleyen 6gelerle dzdeg olabilir, Bu durumda da uyumsuzlugun gid-
deti azalir. Karar verildikten sonta ortaya yepyehi-olaylar gele-
bildigi gibi kisiye de yeni bilgiler aktarilabilir, Bu gibi etkiler de
uyumsuzlugu artirabilir!®,

Kiside meydana gelen uyumsuzluk karar degistigi takdirde or-
tadan kalkabilir veya azalabilir, kisi karar eyleminin sonunda ter-
cihini yanlig yaptigin kabullenerek ve bu tercihe itildigini iddia
-ederek savunma durumuna girebilir. Gene Kigi “uyugmayan bilig-
sel ozelliklerini zihninden uzaklagtirarak ya da. karari destekleyen
yeni 0geler arayarak kavrama yapisinl yeniden diizenleyebilir*!,
Bu durumdaki uyumsuzlugun azaltilmasi i¢in, se¢ilen alternatifin
olumsuz yonleri ve, veya secilmeyen alternatifin olumsuz yonleri
. gene ve/veya secilmeyen alternatifin olumlu yénleri elemine edilir,
Bu stirecin sonucu, secilen alternatifin ¢ekiciliginin artmasi ve/ve-
ya secilmeyenin azalmasidir. Bu “alternatiflerin parcalara agilmasi
(speraeding-apart-of-alternatives) olay1 Festinger’e gére karardan
sonraki uyumsuzlugun azaltilmasindaki en gecerli ve sik gekildir®2.

(8) Randolph Ochsmann, Dieter Frey, op. cit., s. 80,
(9). Leon Festinger, op. cit., s. 255.

{10) Oguz Onaran, op. cit., s. 146.

(11} Randolph Ochsmann Dieter Frey, op. c1t s. 90,
(12) Leon Festinger, op. cit., 8. 255.
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Fakat bu durumda olumlu ve olumsuz 6gelerin durumu én pla-
na cikar. Tercih edilmeyen alternatife ait 6ge kiginin temel 6ge-
lerinden tiriyse, 6ge yerini korur. Uyumsuzluk kiginin elemine ede-
miyeeegi ve baskisi da fazla bir durumda ise birey en az direnci olan
biligsel Ozelligi degistirerek uyumsuzlugu ortadan kaldirabilir. Kigi
karar vermeden &nce karar verdikten sonraya ait algiladigl bir
uyumsuzluk varsa bu uyumsuzlugu azaltacak veya ortadan kaldir-
‘maya c¢alisacaktir. Bunu da kararmnn énemli olmadigina kendini
inandirmaya caligarak ya da karar vermekten kacinarak yapacak-
tir. Karar vermekte gosterilen isteksizlik yalniz kararin zorlugun-
dan ya da gatigmadan gelmemekte, karardan sonra uyumsuzluk
dogabilecegi korkusundan gelmekfedir.

Biliggel uyumsuzluk, birey tarafmdan tercih edilen alternatifi
destekleyen goriiglerinin bu alternatif hakkmda ileri siirtilen go-
riiglerin sahibi olan grubun kanaatleri ile uyusmamasindan doga- -
bilir. Bu uyumsuzluk su etkenlere baghdir®,

1, (;evrehin maddi durumu kiginin inang, bilgi, ve kanaatlar
- ile uyuguyorsa uyumsuzluk azalir.

2. Kiginin gevresindekileri kendisi ile ayn1 deger, inang ve
bilgiye sahip olduklarindan uyumsuzluk az olacaktir.

3. Eger bilgl ve degerleri ile uyusmayan kigi bu konuda uz-
- man ise uyumsuzluk artar; ‘

4. Eger, bilgi ve degerler kigi ile gurup arasinda uyusmada da
grup kisi i¢cin dgzellik tagiyorsa uyumsuzluk artar.

Kiginin uyumsuzlugu ortadan kaldirma ¢abas1 gevredeki in-
sanlarin goriiglerini degigtirmeye caligarak veya kendi gériiglerini
degigtirerek olur. Eger bu iki yolda bir sey elde edilemezse kigi
grup iginde yabancilasir ve gruptan kopar.

Kisinin begeri iligkileri kendi karar1 dogrultusunda olanlarla
artar. Bu durum fazla bir uyumsuzluk devresinde olur. Eger uyum-
suzluk fazla degilse daha ¢ok kendi kararmi kabul etmeyenlerle
konusarak onlar etkilemeye ugrasacaktir,

{13) Ibid; s. 178-185.
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2. Biligsel Uyumsuzlulk Teorisinin Ampz‘rz‘k fncelenmesi' '

Bu Festinger tarafindan ortaya atllan h1potezler1 ilk defa
Brehm deneysel olarak incelemigtir's,

Deneklerden bu tiiketici davranisi arastirmasi icinde, elek-
trikli ekmek Kkizarticisi, elektrikli kahve makinas elektrikli kars-
tiric1 vb. gibi sekiz dayamklh tiiketim maddesini cekicilik derecesi-
ne gore degerlendirmeleri istenmigtir. Bu ve bunun gibi yardimlar
icin bu egyalardan birinin hediye edilecegi stylenmistir. Sonra en
begendigi iki aractan birini se¢mesi istenmigtir. Denek se¢me yap-
tiktan sonra da sectigi ara¢ kendisine hediye edilmigtir. Goriil-
miigtiir ki, denek en cok begendigi iki aractan sectifini, secmedi-
ginden dnceki degerlendirmesine nisbetle ¢cok daha yiksek bir ge-
kilde degerlendirmigtir's.

Bu deneyden cikan sonug¢ goyledir: Kigi gerive donemiyecegi
bir kararl verdikten sonra orfaya ¢ikan uyumsuzlugu kararini de-
gistiremiyecegi icin secilen alternatifi daha fazla degerleyerek se-
cilmeyeni ise degersizlestirerek azaltir. Yani, verdigi kararnn akil-
lica bir karar olduguna kendini inandirir'®, Diger bir deneyde
Brehm ve Cohen, karardan sonra; Kalitatif benzerlik ne kadar az
ve karar alternatifi ne kadar ¢coksa, ortaya ¢ikan uyumsuzluk o ka-
dar biiyiiktiir, hipotezini aragtirmiglardir'”.

Deneklerden 16 defisik objeyi cekiciligine gére degerlendir-
meleri istenmigtir. Bir hafta sonra bu olay tekrarlanmis ve hangi
~ egyayl {icret alarak almak istedikleri sorulmustur. Yalniz, ya iki ve-

ya dort egya arasindan secim yapabileceklerdir ve bunlar gene ya
¢ok benzer veya degigiklerdi. Bu verdikleri karardan sonra ikinci
defa 16 egyay cekicilifine gore bir defa daha degerlendirmeleri is-
-tenmigtir!®. Beklenen olay kendini gostermigtir. Karar alternatif-

(14) Randolph Ochsmann, Dieter Frey, op. cit., s, 91.

{15) J. Brehm “Postdecision changes in the desirability -of alternatives”
Journal of Abnormal and Social Psychology No. 52 1956, 8. 384-389.

(16) Qigdem Kagiteibasl, insan ve Insanlar, Sosyal Psikolojiye Giris, 2. B.
Istanbul, Duran Ofset, 1977, s. 148.

{17) Randolph Ochsmann, Dieter Frey, op. cit., s. 91.

{18) J. Brehm, AR. Cchen, “Re-evaluation of choiee alternatives as a
function of their number and gualitative simllarity” Journal of Abnor-
mal and Social Psychology, No. 58, 1959, s. 373-378,
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lerinin cekicilik degigimi; ne kadar, alternatifler kalitatif benzemez
ise ve ne kadar gok secime hazir alternatif varsa, o kadar biiyiik-
tirs,

- Gene karar derecesinin meydana gelecek uyumsuzluk dere-
~cesi lizerine etkisi, hipotezini Greenwald aragtirmigtir. Bir kararin
dnemliligi, mutlak alternatiflerin cekicilifinden, belirlenir: Alter-
natiflerin mutlak ¢ekiciligi ne kadar bilyiikse, kararin sonuglarn da
o kadar biiylik ve karar verme zorunlulugu da o kadar bilyuktiir.
Uyumsuzluk alternatifler daha ¢ok ¢ekici oldugunda daha az cekici
olduguna nazaran daha biiyiuktiir. Bu hipotez, yapilan bir¢ok de-
heyde tasdik edilememigtir®.

Biligsel uyumsuzlugun daima karar vermeden sonra crtaya c¢ik-
t1g1 kuram birgok arastirmada incelenmigtir. Jecker, bir aragtir-
- masinda deneklerden iki plak arasinda karar vermelerini istemis-
tir. Verilen karara degerlik kazanhdirllmasl veya kazandirilmamasi
efrer yalmz se¢ilen plaga ulagmak mimkiin ise kendini gostermis-
tir. Eger denekler iki plagida elde edebileceklerse, veya kararin ¢1-
kig1 belirsizse uyumsuzluk azalmasi ortaya ¢ikmamistir, Tamamla-
yic1 arastirmada Ailen, karar durumunun belirsizligi degil, bilakis
bir alternatife teslim olma karardan sonraki biligsel uyumsuzluk
icin bir sart olmaktadir?, Carlsmith ve Festinger’e gére efer karar-
dan sonraki olumsuz schuglar daha bagka gériilemiyorsa, karardan
sonra biligsel uyumsuzluk ortaya cikmamaktadir2.

Hochglrtel, Frey ve Gotz'lin aragtirmalarinda deneklere uzun
ve sikica bir iy yapmaya karar verdikleri ve sonunda bu yap-

(19) Randolph Ochsmann, Dieter Frey, op. cit., s. 92.

(20) H.J. Greenwald, “Dissonance and relative vergus absolute attracti-
veness of decision alternatives, “Journal of Personelatiy and Social
Psychology, No. 11, 1969, s, 328-333.

(21), Randolph Ochsmann, Dieter Frey, op cit., 8. 93 den; J.D. Jecker, “The

' cognitive effects of conflict and dissenance”, Conflict, decision, and
dissonance, der. L. Festinger, Stanford, University Press, 1964: V.
Ailen, “Uncertainty of outcome and postdecision dissonance reduc-
ticon”, op. cit. der. L. Festinger, Stanford, University Press, 1964.

(22) Martin Irle, Lehrbuch der Sozzalpsychologze Gottmgen Verlag fiir
Psychologie, 1975, s. 329.
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tiklar! isin cok manasiz ve kendileri i¢in olumsuz bir yéni oldugu
soylendiginde, hicbir uyumsuzluk azalmasi olayl gérmemiglerdir®.

3. Kararden Once/Sonra Biligsel Uyumsuzluk :

TFestinger biligsel uyumsuzlugun yalmz kararlardan sonra or- .
taya c¢iktigini iddia etmistir. Karardan once birey bir ¢atigma du-
rumundadir ve verilen bir karar ile bu durum ortadan kaldirilir?,
Fakat, Brehm ve Cohen biligsel uyumsuzlugun eger alternatif de-
gerlemesine kars: bilgiler ortaya ¢ikarsa, bunun karardan dnce de
olabilecefini sylemiglerdir®,

Jecker, karar terimini genigleterek, yalmz iki obje veya eylem
- stratejileri arasindaki se¢imi anlamamakta ayni zamanda tutum-
lar, inang ahlaki veya hissi durumlar arasindaki secimide anla-
maktadir. Iki tip karar ayirim yapamktadir,

a) Bon, agikea verilen karar,

b) Once tecriibi karar, Bu tip karardan bireyin hazir bilgiler
tizerinde sentez yapmaga bagladig1 zaman soz edilir, Bu iki tip ka-
rar 1srarli sabit oclma derecesi a¢isindan ayrilirlar, Bir Kisi futumu-
na, inancina v.s. ne kadar az bagl ise, bu tui?um, inancim v.s. bun.
lara aykir: bir bilgi ile kargilagtifinda o kadar kolay degigtirir. Son
kararlann daha cok sabitliliggi vardir ve daha az kolaylikla degis-
tirilir ve bireyi bagka tip uyumsuzluk azaltmasina gotiiriir. Birbiri
ile catisan bilgiler sonucu ortaya ¢ikan biligsel uyumsuzluk son ka-
rardan sonra alternatiflerin gekicilik degisimi tizerine meydana ge-
len uyumsuzluktan tecriibi kararlara gore daha kolay karar degi-
simi ile azaltilabilirze,

M. Irle, psikolojik uzun siireli karar davranigl analizlerinde
bilgi kazanma ve igleme siireglerinin ele alinmayisina dikkati geke-
rek, “bilgi igleme siire¢leri devamli sayida kararlar ve hatta bilgi

v

(23) G, Hochgiirtel, Dieter Frey, J. Gdtz, “Die Attraktivitit von Aufgaben
in Abh#ngigkeit von der Belchnungshfhe und dem Zeitpunkt der
Bekanntgabe der Belohnung” Zeifschrift for Sozialpsychologie, s. 4,
1973, s, 231.-241,

(24) Leon Festinger, op. eit., s. 56.

(25), Martin Irle, op. cit., s. 319.

(26) Randolph Ochsmann, Dieter Frey, op. cit., s. 98,
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~ kararlar meydana getirirler”®. Bu bakis agisindan yani bir karar-

dan degil kararlar serisinden hareket edilecek olursa, karar éncesi
ve sonrasl safha ayirinm teorik olarak onemsizlegir. “Gdzleyicinin
durug noktasina gore bir birey karardan once veya sonra bulun-
maktadir’s,

Biligsel uyumsuzluk teorisinin yeniden diizenlemesini M, Irle,
karar oncesi bilgi iglem siirecine uygulamaktadir. Cok sayidaki de-
neyde ispatlanmis “karar oncesi bilgilerin gekilsizlestirilmesinin’#
(suredurum-olay1) biligsel uyumsuzluk teorisi ile a@lklanabllece—
gim soylemektedir.

(27) Martin Irle, op. cit., s. 319,

(28) Martin Irle, Macht und Enitscheidungen in Organisationen, Frankiurt
Akademische Verlagsanstalt, 1971, g, 153-166,

(28) Martin Irle, op. cit., s. 317-327.




