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DAVRANIS BILIMLERININ TARIHSEL
EVRIMI ve TOURKIYE'DE DAVRANIS
BILIMLERININ GELISIM SURECI

Dr. Hitner SENCAN*

Girig

"Davramg Bilimleri” insan ve davramsg konusunu éneceki disiplin-
lerden farkly bir yaklagam ve anlayigla ele alip inceleyen yeni bir disiplin-
dir. Bu yazida Davramg Bilimlerinin dogdugu tlke olan Amerika Birlegik
Devietlerindeki ve daha sonra Tiirkiye'deki geligimi iizerinde durularak
bu digiplininin benzeri diger disipliner anlayis ve yaklagimlarla iligkisi
aragtirilacaktar. '

I. Davramsg Bilimlerinin Bilimler Simiflamasi
Icindeki Yeri ‘

‘Bilimler kuramsal ve uygulamali bilimler olarak iki baghk altinda
ele alindiginda, insan davramiginin her iki yaklagima gére de inceleme
konusu yapildig goriliir.

Kuramsal bilimler siniflamasina girebilecek olan tarih, felsefe, ahlak
ve ilahiyat ingan davramsglariyla yakindan ilgilenmig ve déngériicii kural-
lariyla insan davramgim yine insanmin iyiligi igin bigimlendirmek istemis-
tir. Ancak bu disiplinler insan davramglarim konu edinmesine kargihk

(") 1.U. Isletme Fakiiltesi Davranlg Bilimleri Anabilim Dalx
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davramig bilimleri olarak nitelendirilemez. Davramsg Bilimleri, bilimsel
yontemlerin uygulanmasi yoluyla bilgi tireten disiplinler i¢in kullanil-
maltadir. Diger bir deyigle, davranig bilimleri, davranigsal bir olguya
iligkin olarak, diizenli ve sistemli bir bigimde bilgi toplama, verileri birik-
tirme verileri hataya ve yanlhs sonuca yol agmayacak gekilde diizenleme,
gruplandirma, diger disiplin alanlarina iletme, verileri kigisel ve 6n yar-
gilara yer vermeden deney ve aragtirmalarla test etme, elde edilen so-
nuclarla gercgekleri ve gergekler arasindaki iliskileri saptama siste-
matigi ve anlayigma verilen bir isimdir.

Ote yandan, uygulamal bilimler alaninda da insan davranis: defigik
bilimlerin inceleme alam i¢indedir. Bunlar fiziksel bilimler biyoloji bi-
limi ve davrams bilimleridir. Kuramsal bilimlerin tersine bu disiplin-
ler aragtirma-—uygulama ve incelemelerinde bilimsel yontem ve yaklasim
uygularlar. Ancak bilimsellik giiciine gore ele aldipimizda Davramg Bi-
limlerinin fiziksel bilimler ve biyoloji bilimine gére daha az olgunlastigim
goriiriz. Bu nedenle Davramg Bilimlerinin sorusturma alam ve elde etii-
gi sonuclar daha az kesinlik ve belirlilige sahiptir®,

Davnanig Bilimleri fiziksel bilimlerin ulagtif1 kesinlik ve belirlilik
diizeyine hentiz ulasamamistir ve belki hi¢hir zaman ulagamayacaktir,
Homans'a gire bilimlerin geligmesinde baghca ii¢ agama vardir. Davra-
nig Bilimleri bu ti¢ agsamanin sadece ikisini ge¢ebilmigtir. Birinci agama,
olgunun gozlenmesi ve tanimlanmasi, ikinci asama, olguya yol acan et-
menlerin belirlenmesi ve tanimlanmasy, ii¢iined agama ise, tekrarlanan
etmenleraras: iligki yapilarinin tanimlanmasidir®. Davranig Bilimleri
halen bilmin bu tgiinci agamasina ulagmak i¢in yogun bir caba i¢inde
bulunmaktadar,

Insan davranigim konu edinen uygulamali bilim dallar: arasinda-
ki yakin iligki, davramg bilimlerinin sinirlarim belirsizlegtirinistir. Bu
nedenle Handy ve Kurtz (1963), davranig bilimlerini biyolojik ve fizik bi-
limlerden ayirmak icin simge-davramsg terimini énermislerdir’®. Ger-
¢ekten de davranig bilimleri géz kapafinin harektleri ya da otonom sinir
sisteminin neden oldugu hareket ve davraniglar yerine simgesel faaliyet-
leri kendisine konu edinmigtir. Ornegin hayvan davranis: davramssal

(1) Thedore T. Herbert, Qrganizational Bebavior, McMillan Pub.Co, Now York, 1976.

(2) Dr. Hampton, C.E Summer, R.A Webber, Organizational Behavior and The Prac-
tice of Managment, Seott, Forcoman and Co.Glenviw, 1968,

(3) B. Kolasa, Igletmeler igin Davrams Bilimlerine Glrlg, ¢ev., K. Tosun ve digerleri,
1.1.E. Yayim No:42, [stanbul, 1968
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bir inceleme alam olmasma kargihik davranig bilimleri yaklagim i¢in-
de diigiiniilmemektedir.

Gerek insan ve perekse hayvarlarda uyari-tepki zinciri iginde incele-
nen davraniglar nedenler bilminin (etioloji) konusuna pgirmektedir. Bu
yaklagim ya da disiplin Davranig Bilimleri degil Davranig Bilmi veya
Nedenler Bilimi (etioloji) olarak isimlendirilmektedir™®, Davramig Bil-
mi (etioloji) Konrad Korenz ve N. Tinbergen'in aragtirmalariyla geligmig-
tir. Hayvan davranigin érnek alarak insan davramsim daha iyi agikla-
maya yardim eden neden, ni¢in ve nerede gibi sorulara yamit bulmaya ¢a-
ligan bir disiplindir®, Bu sekliyle Nedenler Bilmi (etiology) davranig bi-
limlerine veri saglayan pek ¢ok disiplinden biri olarak diigiiniilebilir.

II. Davrams Bilimlerinin Tarithsel Gelisimi

Davranig Bilimleri, bilimlerin evrimsel geligme siirecinin yirminci
yiizyilin ikinei yarisinda yeni bir felsefeyle yogrulmasi sonucu, insan dav-
ramgmin disipliner anlayig yerine, disiplinlerarasi anlayigla incelenmesi
sonucu ortaya ¢ikmstr,

Davrang olgusunun disiplinleraras1 anlayigla incelenmesine birgok
disiplin énemli katkilar saglamigtir. Bu disiplinlerin baginda, psikoloji,
sosyoloji ve sosyal psikoloji gelmektedir,

Psikoloji 1920°'li yillar éncesinde hiitiiniiyle kuramsal bir disiplindi.
192(0'lerden sonra psikologlarin gorgiil aragtirmalara girigimleri sosyo-
log ve sosyal psikologlarn da 19300 yillardan sonra psikologlara katal-
malar1 sonucu highir yere varamayan sosyoloji—psikoloji ¢atigmalar: so-
na ermis, davranig olgusu "etkilegim" felsefesi i¢in de incelenmeye bé§la-
magtr,

Davramg Bilimlerinin gelismesine yol agan bir diger etken, Birlegik
Devletlerde endiistn ve devlet fonlarinin ilk defa bu devrede sosyal psi-
kolojik aragtirmalar: desteklemek i¢in kullanilmaya baglanmasi olmug-
tur. Bu uygulama sosyal psikolojinin ilgi alanini genigletmek ve bu disip-
linin niteligini degigtirmistir. Gerek devlet kurumlari, gerekse biiyiik en-
diistri kuruluglan hergiin kargilagtiklar1 sorunlarin ¢éziimii i¢in sosyal
psikolojiye déniince, sosyal psikolojideki temel ve uygulamah aragtirma-

24) C.Bayéal—EEi(arslan, Davramsg Bilimleri I-IL, gletme Fakiiltesi Yayim No, 191.
Istanbul, 1987.
(5} Ihid.
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larin say1 ve gesidinin ¢ok artmasina neden clmuslar ve bu hirikim so-
nuc¢ta Davranis Bilimleri disiplinin geligimine yol agmistar.

Ornegin, endiistri psikolojisinin ilk caligmalar sayillan Western Elek-
tirik Sirketinin Howthorne fabrikalarinda yapilan klasik iiretim ve mo-
ral aragtirmas: endiistrinin fonlariyla desteklenen bir aragtairmadir ve
sogyal davranigin gercek hayatta incelenmesini kapsar®, Bir diger or-
nek, II. Diinya Savag siralarinda propegandanin éneminin artmasiyla or-
du’ile ighirligi yapan Hovland ve arkadaglarinin etkileyici iletigim konu-
sunda yaptiklar1 labarotuvar deneyleridir. Bu arastirmalar sosyal psiko-
lojide bir tutum degisiklifine yol agmis!” toplumsal diizlemde arastirma
konusu olan insan davramiginin incelenmesinde ilgili birgok disiplinin ve-
rilerini de ayn1 zamanda giiz iniine almay1 gerektirmistir,

Terim olarak Davranig Bilimleri kavraminin Birlesik Devletlerde
1950'1erden itibaren kullanilmaya basglandig: goriiliir. Bu yillarda Ford
Vakfi'nin Davranig Bilimleri Programini birkag milyon dolarla des-
teklemesi bir hilim disiplini olarak geligmesini énemli dlgiide etkilemis-
tir. Ford Vakfi Wisconsin Ticaret Fakiiltesine (Wisconsin School of Com-
merce) belirli bir program gercevesinde sosyal bilimlerin Isletme ve is
diinyasma yaptif1 katkilar1 aragtirma girevi vermistir. Programin
amaci, defisik branglara ait goriig, yontem, aragtirma sonuglarn ve go-
riiglerin gerekli kisalik ve yeterli uzunlukta, bigimsel ve bigimsel olma-
yan bir ortamda tartigilmasini saglamakti. Bu programa alt1 farkl
- tiniversiteden bilim adamlar: katilmiglardi. Degisik iiniversitelerden
katilan arastirmaalarin ilgi alanlarida farkliydi, QOrgeon Universite-
sinden katalan K. Dubin ¢aligma gruplar i¢in toplumsal drgiitlenme ko-
nularma ilgi duyan bir sesyologdu. California Universitesinden katilan
M. Haire orgiitlerin gelismesi konusunu inceleyen hir psikologdu. Cornell

Universitesinden katilan W.F Whyte sosyal antropologdu. Daha ¢ok
begeri iligkiler ve ig gevresiyle ilgileniyordu. Michigan State Universite-
sinden katilan L. Warner Isletme ve kamu kuruluglarinda caligan yoneti-
cilerin ézellik ve kisiliklerini inceleyen bir antropclegdu. Pennsylvnia
Unisersitesinden katilan R. Duncan Luce, karar verme ve tercih etme
davramglar: konusunda éncii caligmalar yapan matamatikei ve psikolog-
du.

(8) Cigdem Kagitgibagl, insan ve insanlar, Beta Basim, Yayim Dagitim, istanbul, 1985.

(7} G.B Strother, "Changing Concepts of Teaching and Research in Businens”, ed, C.Arg-
yris ve d., Bacial Bcience Approacher to Business Behavior, Tavistock Pub, Lon-
don, 1962,
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Yale Universitesinden katilan L.Argyris ise, ig gevresinde insan tu-
tum ve davraniglarim gozleyen bir sosyal psikologdu.

Bu programda verilen bildiriler, birbirlerini biitiinleyen birbirleriyle
iligkili raporlar degildi. Igletmeyi degrisik ve birbirinden farkl goriig acis1
ve metedolojilerle ele almiglardir. Bildiriler uygulamali arastirma niteli-
ginde de degildi. Sadece igletme ile difer sosyal bilimler arasinda yalkin
bir iliski oldugunu vurguluyorlard®. Programdan elde edilen sonuglar
daha sonrald yillarda igletmecilik egitiminde, Davranig Bilimleri egiti-

minin geregini ortaya koyacakt.

1959 yiinda R.A. Gordon ve J.E. Howell1'm Igletmecilik Yiiksek
Egitimi ve F.C. Picrson ile arkadaglarinin Amerikan igletmecilerinin
Egitimi konularinda hazirladiklan raporlar, isadamlarn ile gelecegin is-
letmecilerinin Davranig Bilimleri konusunda egitilmelerinin énemini
vurgulamalari, 1960'h yillardan itiharen davrams bilimlerinin akademilk
cevrelere bir bilim disiplini clarak girmesini saglamisgtar.

1950-60 dénemi davramg bilimlerinin olugum dénemi olarak jsim-
lendirilirse, 60'hh yallarin baginda baslayan dogumla bu disiplinin heniiz
gelisme ¢agmda oldugunu séyleyebiliriz. Psikoloji, sosyoloji ve sosyal psi-
kolojinin 1960 lardan itibaren yénetim ve drgiit bilimiyle olan birliktelifi
Endiistriyel Dayanig Bilimleri disiplinin geligsmesi sonucunu dogur-
mugtur. 1960 sonras1 bu dénemde geligen, rgiitlerde ¢aligan hireylerin
digiplinlerarasm bir yaklagimla incelenmesi siirecine degigik isimler veril-
mistir.

"Modern Begeri Iligkiler”

"Endiistriyel Hiimanizm"

"Beseri Kaynaklar”

"Orgiitsel Davrams”

"Davrang Bilimleri" ve

"Modern Davranigsal Yaklagim” terimleri bu dénemi tanimlamakta

kullanilan kavramlardir®. Bu kavramlann tiimiinde ortak ézellik insan
davraniginin orgiit sosyal diizleminde incelenmesidir,

{8) A. Baransel, Klasik ve Modern Begeri Iligkiler, igletme Fakiillesi Dergisi C 4'ten
" ayr: baski, 1975. Ayrica Bkz.A.Baransel, Cagdas Yénetim Dilgiincesinin Eyrimi,
C.1, LLE. Yaym No:48, istanbul, 1979, 5.283.
(9) M.Tosun, "Sanayi Psikolejsinden Orgiit Davramigma®, Yénetim Psikolojisi, TODAIE,
1979.




26 LU Isletme Fakiiltesi Dergisi, C:19, S: 1-8, [ Nisan Kastm 1990

Davranmg Bilimleri yaklagim temel uygulama alami olarak, érgiit or-
tami iizerinde odaklagmistir. Onceleri "Endiistride Davranig Bilimleri,
Yéneticiler Igin Davranis Bilimleri” terim ve anlayislan yerini giderek
"Qrgtitsel Davranig” terimine birakmig ve sonugta Davranis Bilimleri
Yaklagimi bir disiplin olarak Orgiitsel Davranig Disiplini'nin dogusu-
na neden clmusgtur.

Ancak hemen belirtmek gerekir ki, Davrams Bilimleri disiplini, de-
gisik toplumsal diizlemelere (aile, siyasi kurumlar, saghk kurumlar ve
endiistriyel kurumlar gibi) girdi saglayacak veya bu diizlemlerden veri
toplayacak bir bigimde insan ve davranig sorununu disiplinlerarasi bir
yvaklagimla incelenmesini konu edinen bir yaklagimdir. Meveut davranis
bilimleri bilgi ve aragtirmalarimin endistri érgiitlerindeki insan problem-
leri tizerinde yogunlagmasi, yasamin diger alanlarindaki sorunlarin bu
yaklagimla ele alinma konusundaki §nem ve degerini azaltmamaktadar.

IIL. Davrams Bilimieri ve Ilgili Diger Kavramlar

Davranig bilimlerinin bir disiplinden elde edilen bulgu ve verileri di-
ger disiplinlerden elde edilen bulgularla karsilagtirmalh ve etkilegimli
olarak incelemesi ayni yontemi izleyen diger bazi disipliner anlayiglarla
kangtinlmasi sonucunu dogurmaktadir. Burada kisaca bu disipliner yak-
lagimlar tizerinde durularak davranig bilimleriyle olan iligkileri gozden
gecirilecektir.

A. Sosyal Bilimler -Pavranis Bilimleri

Davranig bilimleri, psikoloji, sosyoloji, iktisat gibi sosyal bilimlerin
verilerinden yararlanmakla birlikte Sosyal Bilim olarak nitelendirilme-
mektedir. Davraniggilar anlam zenginlifi a¢isindan Sosyal Bilimler kav-
ramina gore daha tanimlayic1 ve bilirleyici olan Davrams Bilimleri teri-
mini kullanmay1 yeglemektedirler.

B. Endiistriyel Psikoloji (Is Psikolojisi)- Davranig Bilimleri

Endiistriyel psikoloji, baglangicta ideclojik olarak bilimsel yonetim
alaminin yaminda yer olarak tesvik planlary, zaman ve hareket etiidleri,
igin rasyonalizasyonu, iz 6l¢iimii, ig goziimlemesi gibi yontemlerle verim-
liligi arttirmay1 amaglayan bir bilim disipliniydi. Daha sonra 1930'larda
ilgi alanini genigleterek grup ve sosyal sistem kavramlarini da inceleme
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konusu igine almistu’'?. Howthorne arastirmalaryla Endiistriyel Sos-
yal Psikoloji disiplinine déniismiis ve 19601lardan sonra yerini Davra-
n1s Bilimleri ve Orgiitsel Davranis disiplinine birakmistar.

C. Endiistri Sosyolojisi (i@ Sosyolojisi) ve Davranms Bilimleri

Endiistri sosyolojisi uygulamali sosyoloji alanidir, Bu alanin konular:
verimlilik, giidiileme, ve sendikal faaliyetler olarak ézetlenehilir.

193{'lardan sonra geligme alani bulmustur. Etzioni, Endiistri Sosyo-
lojisini ekonomik érgiitlerin sosyolojik agidan incelemesi olarak giriir.
Ona gore endiistriyel sosyoloji biirolarin, lokantalarin ve fabrikalarin in-
celenmesini konu edinir. Ote yandin Universiteleri, okullar:, hastaneleri
ve kir amach olmayan Grgiitleri inceleme alami diginda biralar'!D,

Buna kargihk Davrams Bilimleri genelde biyle bir siirlama getir-
mez. Toplumun her bir diizlemi Davranig Bilimleri yaklagimiyla incele-
nebilir. Davramsg bilimleri aragtirmalarinin endiistride yogunluk kazan-
mis olmasi bu yaklasimin diger alanlarda uygulanmasini énlemez.

D. Orgiit Sosyolojisi-Davranis Bilimleri

Endiistri sosyolojisinden farklh olarak érgiit sosyelojisinin ilgi alam
roller, etkilesim siire¢leri, haberlesme ve yetkicilik gibi konulardir. Orgiit
sosyologlar: dini kurum, ordu, iniversite, fabrika, sendika gibi kurumlar
arasinda énemli farklhiliklar bulunmasina kargiik bu érgiitleri ortak
problemlere sahip kurumlar olarak gérmeyi yararl bulmuglardir. Ancak
endiistri sosyolojisinin érgiit sosyolojisine yonelik olarak gelis-mesi pek
¢ok durumda drgiit sosyolojisinin aym zamanda endiistri sosyolojisiyle
anlamdasg olarak kullanilmasina neden olmustur

Orgiit sosyolojisi, davranig bilimlerine veri tabani saglayan disiplin-
lerden biri olarak digiiniilebilir.

E. Begeri Tligkiler-Davranis Bilimleri

1960’1 yillara kadar, Besgeri Iligkiler disiplini yonetim ekollerinden
Begeri Iligkiler Hareketinin felsefe ve degerlerini kabul etmis bir disip-

(10) A. Etozioni, Industrial Sociology the Study of Kconomic Organizations,” ed T. Morani-
an ve d., Business Policy and its Environment, Holt Rinehart and winston, nc,
NewYork, 1965, 5,143.

(11} Kolasa, op.cit., 8.10
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lindi. 60'h1 yillardan sonra Davranig Bilimleri {(veya Endiistriyel Hiima-
nizm, Beseri Kaynaklar, Modern Begeri Iligkiler) yaklagiminin geligme-
siyle yerini bu disipline birakmusgtir. Bu nedenle Endiistriyel Davranig
Bilimlerinin iizerinde yiikseldigi veri tabamm olusturur.

F. Orgiitsel Davranig-Davranis Bilimleri

Davranig Bilimlerinin bir disiplin olarak yagamin degigik alanlarm-
da uygulanabilme ézelligi, endiistride uygulanmig ¢aligmalarin ayr bir
isim altinda toplanmas: geregini ortaya koymug ve bu yaklagim ig psiko-
lojisi, i sosyolojisi verilerini de igine alarak Orgiitsel Davranig disipli-
nini olugturmustur. Bu anlamda, Orgiitsel Davranig terimiyle Endiistri-
yel Davranig Bilimleri aymi ¢agrisgimlara sahip terimler olarak deger-
lendirilehilir.

Giiniimiizde yalin Davranis Bilimleri terimiyle, srgiitsel diizlemi
belirlenmeksizin insan ve davranig probleminin disiplinleraras: yakla-
simla incelenmesi amaglanirken, Orgiitsel Davranis terimiyle bu sorun
ozellikle endiistri drgiitleri iizerinde inceleme ve aragtirma konusu yapil-
maktadir. Orgiitsel davramig disiplini, davramsg sorununu érgiit, gorev,
teknoloji ve insan defiskenlerini dikkate alan bir yaklagimla incelemeyi
amagclar,

IV. Davramsg Bilimlerinin flgi Alam

Davranis Bilimleri esas olarak ii¢ disiplinde yogunlagmigtir. Psikolo-
ji, sosyoloji ve antropoloji. Bu bilimlerin ilgi alanlar aym zamanda dav-
ranig bilimlerinin ilgi alanina girmektedir. Davramg Bilimleri bu temel
disiplinlerin diginda ekonomi, siyasal bilimler, psikiyatri, hukuk, tarih
gibi bagka geleneksel akademik disiplinler ve yonetim, pazarlama, titke-
tici davranis, is idaresi, grup dinamigi, endiistriyel moral ve bagka uygu-
lamal: alanlarin bulgularindan da yararlanmaktadir. Berdsonun (1963),
ifadesiyle Davrams Bilimleri antropoloji, psikoloji, sosyoloji gibi gelenek-
sel alanlardan ve dteki yan davranig disiplinlerinden hem daha eksik,
hem daha fazladir''®. Bilimlerin ara kesitinde verileri etkilegimsel bir
yontemle incelemesi davranig bilimlerine belirli iistiinliikler kazandirir-
ken, davranisi belirli bir hoyutta derinlemesine incelenmesi konugunda
onu yetersiz bhirakmigtar,

{12) Herbert, op.cit, s. 27.
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Giiniimiizde Davramg Bilimleri disiplinleraras1 bir yaklagimla sosyal
diizlemdeki insan davraniginin agiklanmasini en uygun bir bigimde saj-
lamak igin, degigik disiplinlerden belirli konular inceleme alani igine al-
mugtir. Bunlarn baghcalar: sunlardir: Davramg degerleme ve dlgme tek-
nikleri, bireyleraras: farklar, kigilik, 6grenme, biligsel siirecler, gereksin-
meler, iletigim, kiiltiir, toplumsal yam, gruplar, érgiitler, toplumsal dav-
ramg, tutum ve degerler, kitle iletigimi, §nderlik, siyasal ve hukuksal
davranmg, ekonomik davrang, firma davranig, ig¢i-igveren iligkileri ve
tiiketici davramsg.

V. Davranis Bilimlerinin Temel Ozellikleri

Tarih sahnesindeki yeri heniiz ¢ok yeni ve sinmirlar1 tam olarak belir-
lenmemig olan Davramg Bilimlerinin endiistride uygulanan bi¢imiyle be-
lirli ortak 6zelliklerinden séz etmek miimkiindiir,

Rush {1976) tarafindan belirlenen bu 6zelliklerle, baska yazarlarca
"grgiitsel davranig” bilmi i¢in belirlenen ézelliklerin paralellik gésterme-
sine gasmamak gerekir. Davranig bilimlerinin en fazla endiistriye yéne-
lik olarak geligmesi bu disiplini érgiitsel davranig disiplinine yakinlagtir-
mugtir, Davrams bilimlerinin baghca 6zellikleri asagidaki gibidir®®.

A. Uygulamali Bir Bilimdir
Is ortamindaki insan davranmiglarini agklayabilmek igin aragtirma
yonelimlidir,

Aragtirma sonuglarini endiistride degerlendirme amaci giider.

B. Normatif ve Deger Merkezlidir

Davramsg hilimleri, davranigin nasil ve ne gekilde olugtugunu tamm-
lamalkla kalmaz, 6nceden belirlenen yonde degisiklik yapmay1 amaclar.

C. Insancil ve Iyimserdir

Insanlarin deger ve ihtiyaglari, temel ilgi odagidir. Insan1 diigiinen
hisseden, duygulanan bir varlik olarak ele alir. Insanin kapasitesi, yete-
nekleri, bagimsizlifn konusunda iyimserdir. Insan, 6rgiitii amacina ulag-
taracak yaratiey, iiretken bir varlik olarak gériir,
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D). Ekonomik Amacglarin Gerceklestirilmesine Yoneliktir

Insana deger vererek, onun kapasitesini érgiitii amaclarina ulastira-
cak gekilde kullanmasim saglamaya ¢aligir. Birey ve orgiitiin ihtiyaclar:-
n1 birbirinin karsit1 defigkenler olarak degil, uyum iginde olan defisken-
ler geklinde diisiiniir.

E. Tiim olarak Orgiit iklimiyle Ngilidir

Sadece fiziksel kogullan iyilegtirmek veya sadece iggbrenlerin tatmi-
nini aritirmak yerine, tiim érgiit iklimini iyilegtirmeyi amaclar.

F. Takim Caligmasina Onem Verir

Endiistride grup veya takim ¢alismasina 6énem verir. Bu konuda
aragtirmalar yapar,

G. Kararlara Daha Fazla Katilhhm: Amaglar

Aragtirmalar bireylerin kararlara katildiklarinda islerine daha ¢ok
baglandiklanm géstermigtir. Davramg Bilimlerindeki katilma, Begeri
Tigkiler yaklasimindaki "Yéneticinin karar verip” astlarinin da goriigleri-
ni almig olmak i¢in, "gériis sorma"” geklindeki katilma degil, yoneticinin
astlarnn goriigleri kargisinda kendi fikrini degigtirebilme yetenegine ve
istekliligine sahip olmasiyla gerceklesen katilmadar.

H. Kisilerarasa {liskilerde YeterliliFin Geligmesini
Saglamaya Yéneliktir

Bireylerin diger kiseler ve gruplarla iligkilerinde benliklerini gergek-
lestirici, kendiliginden, samimi, diiriist ve i¢ten olmalan ve digerlerinden
benliklerine uygun tepkileri almalan i¢in rol catigsmas tlizerinde odakla-
sir. Catigma etkilegimin dogal bir sonucu olarak gériilir. Catigma soru-
nunu bastirmak veya kaginmak yerine, sorun ¢ézme yaklagimyla ele ah-
nir,

1. Orgiitii Bir Sistem Olarak Ele Alir

(jrgﬁt, insan tiirii gibi canh hir organizma, canl hir sistem olarak dii-
stiniiliir. Bireylerde oldugu gibi 6rgiitlerin de amaglar, degerleri, davra-
mg bicimleri, kigilikleri ve giidiileri vardar. B
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J. Orgiitlerdeki Degisikligi Siirekli Takip Ederek Uygular

I¢ ve dis etmenlerden kaynaklanan depigiklige ig giiciiniin uyumunu
saglar. Bunu yaparken, degigiklige kars direncleri azaltmak i¢in degisi-
mi bizzat iggiiciiniin yapmasim saglamaya ¢aligir.

VI. Tirkiyede Davranig Bilimlerinin Gelisim Siireci

Davrams Bilimlerinin tiirkiyedeki geligimi, Tiirk yazmmdaki geligi-
mi, akademik gevrelerdeki geligimi ve Tiirk endiistriyel yagamindaki ge-
ligimi olarak baghca ii¢ evrede incelenebilir.

A, Davramsg Bilimlerin Tiirk Yazm mdaki Gelisimi.
1. 1950-1960 Donemi.

Uygulamal: davranig bilimleri disiplinleri olan psikoloji, sosyoloji ve
yonetim yazinim1 1950-60 dénemi iginde inceledigimizde Tiirk yazarlar-
nin davranig bilimlerinin geligmesine daha ¢ok sosyoloji alaminda katka-
da bulundugu goriiliir.

1950-60 doneminde davramg bilimlerinin temeli sayilabilecek en-
diistriyel psikoloji alaninda yazilan makaleler yok denecek kadar azdir
ve oldukga dolaylidir.

Bu dénemde davramsg bilimlerinin iiglii sacayagindan bir digeri olan
endiistriyel sosyoloji alaninda yapilan aragtirma ve kuramsal makalele-
rin ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir. Oyleki davramsg bilimlerinin ge-
lismesine baglangigta en biiyiik katkiy sosyologlarin yaptigim séyleyebi-
liriz.

Bunlarin baginda Moreno'dan yaptig ¢eviri ve telif yazilariyla sosyo-
metrinin Tiirkiye'de tanitilmasii saglayan N.S. Kosemihal (1961), Yeti-
‘sen Tiirk Yoneticileri ve Biirokrasi konusundaki ¢alismalaryla N.Aba-
dan (1955), sanayi sosyolojisi konusundaki aragtirmalanyla Z.F. Findi-
koglu (1952), ig¢i sendikalarinm sosyolojik &zellikleri konusundaki ¢alig-
malariyla Q. Tuna (1950), Teknik degigimler ve toplumsal etkileri konu-
sundaki ¢aligmalariyla M. Turhan, kiiclik grup ara§t1rmalar1yla M. Serif
gibi bilim adamlar1 sayilabilir.

50—60 dénemi arasinda, yénetim—organizasyon bilimlerinden davra-
nig bilimlerinin gelismesine katki saglayan tek ¢aligma C.Mihgioglii nun
Personel Idaresinde Beseri Miinasebetler isimli yapit1 goriilmektedir. Bu
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dénemde yénetim—organizasyon bilimlerinden é6nemli bir katki gelmeme-
sinin nedeni, Tiirkiye'de heniiz" igletmecilik", "Yinetim ve "Organizas-
yon" biliminin geligmemig olmasidir,

Ozetlemek gerekirse 1950-60 déneminde Davramg Bilimleri terimi
heniiz Tiirk yazinina girmemis, Tiirk yazini bu dénemde endiistri sosyo-
lojisi agirlikl yapitlar iiretmigtir.

2. 1960-1980 Diénemi
a) Psikoloji Disiplininden Gelen Katkilar:

1960-70 dénemi Tirkiyede sosyal psikoloji yaklagimimin geligmeye
basladign yillardir™®, Bu dénemde yetkicilik, bagimlilik ve bagan giidiisii
ve karsal alanlarda sosyal degigme konusu incelenmigtir. Bu dénem ince-
leme ve arastirmalarimn endistriyel davranig bilimlerine katkisi olduk-
¢a sinirhidir, Bu gercevede R.Adasal'in "Is ve ¢alisma psikolojisi," H.Di-
men'in "Meslek Secimi ve psikolojik faktérler,” F.Giirsel'in psikoteknik
labaratuvarlary,” G.Cansever'in “¢evrenin psikolojik énemi”, S.Evrim'in
"Insan ve Psikoloji", B.Togrol'un "Kisilik testleri", F.Baymur'un "Kigilera-
rasi Tligkiler" konusunda yazdiklar kavramsal agirlikli makaleler dikka-
ti cekmektedir.

70-80 déneminde psikoloji disiplininden endiistriyel davranig bilim-
lerine gelen katkilarin ¢ok daha fazla oldugu gérilmektedir. Bu dinemde
D.Ciiceloglu'nun haberlesme, R.Semin'in zeka testleri, G.Saylan'in yine-
tim psikolojisi, H.Tan'm rehberlik ve damigmanlik, B.Togrol'un zeka test-
leri, E.Gengtan'in varologeu psikoloji konusundaki ¢aligmalar: endiistri-
vel davranig bilimleri ve érgiitsel davrams bilmine veri temeli olugtur-
musgtur,

b Sosyoloji ve Sosyalpsikolaji Disiplininden Gelen Katkilar.

Sosyoloji ve sosyalpsikoloji disiplininde yazilan makale ve eserlerin
1960-70 déniminde daha da ¢ogaldig: goriiliir. F.K. Giokay, N.$ Kosemi-
hal, M.Turhan, N.Top¢u, H.Z. Ulken, S.E. Siyavusgil'in kisilik, grup bi-
rey ve toplum konusundaki yazilari, M.§ Tun¢ M.B Kiray'in otorite ve
toplum yapisi konusundaki kuramsal incelemeleri, M.Erséz, Z.F. Findi-
koglu, N.Hacieminoglu, I.Kafesoglu, M.Kaplan, B.Savcl, B.N Sehsuvarog-
lu, M. Turhan H.Z. Ulken'in kiiltiir konusundaki ¢ogunlukla kuramsal ni-
telikteki yazilan ile Z.F, Fmdikoglu, A. Kurthan, E.Tiimertekin, O.Tuna,
0. Tiirkdogan'm ig sosyolojisi konusundaki ¢aligmalarindan siz edilebi-
lir. ‘ ’
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¢} Yonetim—Organizasyon Disiplininiden Gelen Katkilar.

1960-70 dénemi yonetim yazininin atilim yaptig: bir dénemdir, Bu
dénemde igletmecilik egitimi veren okullarin agilmas:, iktisat ve idari bi-
limler akademilerinde igletmecilik ve isletmecilikle ilgili derslerin ¢ogal-
mas1 endiistriyel davranis bilimlerinin gelismesine énemli élgiide katk
saglamigtar.

Bu dénemde ilk kez Bennis'in "Davranig Bilimlerinin yeni rolii, orga-
nizasyonda defisim saglama” isimli ¢evirisi yayinlanmigtir. Bu ¢eviri ma-
kale ile "Davramg Bilimleri" terimi ilk kez bilimsel yazilara baglik olmus-
tur. Davranis bilimleri teriminin on yillik bir aradan sonra Rogers'ten
yapilan "Davrams Bilimlerinin ortan giicii (1975) "isimli ¢eviri ile- yeni-
den Tiirk yonetim yazininda su yiiziine ¢iktig1 gériiliir.

Bu dénemde davranig bilimlerine veri saglayan yonetim bilimeileri-
nin baglicalar. agagadaki gibidir: C.Mihcoglu, O.Tuna, A.S.Agaoplu,
K.Tosun, N.Esen, N.Osmay, R.Podol, H.Kazgan, I.Karayal¢in, M.Tii-
mer,N.Neyzi, San Oz-Alp, S.Zaim.

19751 yllardan sonra Davranig Bilimleri terimine Tiirk yonetim ya-
zininda daha sik rastlanilir. F.Celebioglu'nun "Islevselciligin davrams bi-
limleri agisindan yorumlama yéntemi olarak kullanilmasi (1978)" ilk telif
makale niteligindedir. Bunu E.Tekaslanin "Davranig Bilimleri nedir" ve
"Davrams bilimleri ve yénetim muhasebesindeki yeri” isimli makaleleri
izlemistir.

3.'1980 Sonrasi1 Dénem

1970erde "sanayi yoneticilifi” kavraminin gelismesinden sonra,
Tiirk yazim 6zellikle modern igletmecilik uygulamalarinin gerefi tizerin-
de odaklagmigtir. Sanayide "insan” 6gesi, daha ¢ok ¢eviri ve kurumsal ¢a-
hsmalar olarak ele alinmgtir. :

Tiirk Endiistrisinin 70'lerden baglayarak gelismesi ve 80lerden son-
ra endiistiiride insan 6pesine verilen §nemin artmasi érgiit ve yonetim
bilimeilerini endiistride uygulamali arastirmalara sevketmistir. Ancak
insan 6gesi iizerinde odaklagan bu aragtirmalar, artik mutlak disipliner
anlayigla yapilmamakta insam aragtarma odagi olarak segen diger disip-
linlerin verilerinden de yararlanmaktadir. Bu nedenle orgiitlerde insan
sorunlarini belli bir disiplinden hareket etmekle birlikte diger disiplinle-
rin verilerinden de yararlanarak inceleyen aragtirmacilar, kendilerini bu
gekilde isimlendirmeselerde davrams bilimeisi olarak goriilebilir. Diger
taraftan isimleri "Davramg Bilimleri” olmamasma karsilik pekeok kitap,
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makale ve aragtirmanin biiyiik Slgtide davrams bilimleri anlayig ve yak-
lasimiyla yazldign gorildmektedir. Tlgi cekici bir diger yon, evrensel gelisi-
mine paralel bir sekilde davranig bilimlerinin Tiirkiye'de endiistriyel ku-
rumlara yonelik olarak geligme seyri gostermesidir.

B-Akademik Cevrelerdeki Geligimi
1-195G--60 Dénemi

Tiirkiye 1950-60 doneminde "Davramg Bilimlerini" degil "Isletmecilik
ve modern yoneticilik" efitim programlarina duyulan ihtiyac: karsilama
¢abas1 iginde olmustur. Bunun igin 1953 yilinda, Orta Dogu Amme Idare-
si Enstitiisii, 1954 yihnda Igletme Tktisadi Enstitiisii, 1956'da Isletme
idaresi programlar: uygulamaya konmugtur. Bu dénemde igleimelerde
insan §gesinin taninmasina yonelik olarak A.B.D'den gelen yabanei hoca-
lardan da destek alinarak ve diger ceviri malzemelerle "Beseri iligkiler
Yaklagiminm" Tiirk yoneticilerine tamtilmasi ¢abasi icinde olunmusgtur.
Ayrica bu dénemde A.U Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde C.Mihcioglu'nun
"Begeri Iligkileri" ders olarak verdigi goriilmektedir.

2-1960--80 Donemi

70'li y;illara gelinceye kadar "besgeri iligkiler" dersinin diger igletme
derseleri arasinda gereken 6nem ve ilgiyi tam olarak sagladify sylene-
mez, 1968 de 1.U Isletme Fakiiltesinin Tktisat Fakiiltesinin biinyesinden
kopmasinda "davranig bilimleri" dersinin ayn bir fakiilteyi olugturacak
ozgiin dersler arasinda gériillmesi anlamh bir tarihi gelisme olarak deger-
lendirilebilir. 1968'de Igletme Fakiiltesiyle birlikte Davramsg Bilimleri
Kiirsiisii de olusturulmus ve bu kiirsii 6gretim iiyeleri ig psikolojisi ve ig
sosyolojisi dersleri vermeye baglamagtir, Kiirsii bagkanliklarimi sirasiyla
M.Olug, K Tosun ve A Baransel yapmiglardir. 70-80 déneminde davrams
bilimlerinde S.0zbaydar, E.Giingor, A.Sireli, E.Eren, S.Soydan, I. Erdo-
gan ve F.Celebioglu ig psikolojisi ve ig sosyolojisi dersleri vermiglerdir,
Ayni dénmede ig psikolojisi ve ig sosyolojisi doktora ihtisas programlar-
na da girmigtir.

Birlegik devletlerdeki geligimiyle kargilagtinldiginda davranig bilim-
leri yaklagmmimin Tiirkiye'ye gelisi arasinda énemli bir agklik bulunma-
sina kargin, yetigmisg eleman bulunmamasi, Tiirk endiistrisinin insan so-
runlan kargisinda yeterince duyarl clmamasi gibi nedenlerle Amerikan
egitim kurumlarinin 1970erde biiyiik ol¢iide terk ettikleri endiistri psi-
kolojisi ve endiistri sosyolojisi yaklagimlarimin 1980 yilma kadar tiniver-
sitelerimizde ders olarak okutulduju goriliir,
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3— 1980 Sonras1 Donem

1980 sonrasinda Universitelerin Yiiskek Ogrenim Kuruluna baglan-
mas1 yeni bir yapilanma dogurmugtur. Bu ¢ercevede A¢ik Ogretim Faliil-
tesinin a¢ilmasi ve bu fakiiltenin davranig bilimlerini ders programlarina
alarak televizyonla egitim faaliyetine girigmesi ¢ok eskiden beri var olan
bu dersi kamuoyunda giincellegtirmig ve ders genig halk kitlelerinin ilgi-
sini cekmigtir. Bu donemde pekeok fakiilte, bu arada I.U Igletme Fakiil-
tesi Ig psikolojisi ve ig sosyolojisi dersleri yerine, davrams bilimleri ve &r-
giitsel davranmig derslerini vermeye baglamigtir. Akademik ¢evrede, 1.0
Igletme Fakiiltesinin davramsg bilimlerinin Tirkiye'de yayginlagmasinda
oncii bir gorev tstlendigi sdylenebilir. Bu fakiiltenin Davranig Bilimleri
Anabilim Dal1 1983'te Yiiksek Lisans ve 1984'te doktora programlarim
baglatarak bu alanla ilgili olarak akademisyen ve ig diinyasina endiistri
psikologu yetigtirmeyi amag¢lamgtir,

C- Davranis Bilimlerinin Tiirk Endistriyel Yasamindaki
Gelisimi '
1- 1950-70 Donemi:
Tuark endiistrisinin 1950-70 aras: dénemi, 2—-4, Eylil 1970'te yapilan
II. Tirkiye Sevk ve Idarecilik Kongresine sunulan bildiri ve raporlardan
da anlagilabilecegi gibi, profesyonel yonetici eksikligi ile, igine kapamk
endiistriyel yagsamin getirdigi zorluklarin Turkiye'sidir.

Bu dénemde Tiirk sanayicisinin igletmelerle ilgili insan sorunu, yone-
tici bulamama, kalifiye eleman bulamama, ig¢i disiplini ve ticret yetersiz-
ligi konularidadir. Igletme yoneticileri akademik ¢evrelerin heniiz yeni
tanigmakta olduklar: begeri iligkiler yaklagimindan ¢ogunlukla habersiz-
dirler. Yaklasimn farkinda olanlar da uygulanabilecek taktik ve teknik-
ler konusunda yeterli bilgiye sahip degildirler,

2-1970-80 Donemi:

Tirk igletmecilerinin bu dénemde akademik ¢evrelerden gelen ¢egitli
aragtirmacilara kapilarim actiklar gorilmektedir. Sayilar: ¢ok olmasa
da degigik disiplinlerden gelen aragtirmacilara inceleme imkani tanima-
lariyla Tiirk sanayicileri bu dénemde davranig bilimlerinin gelismesine
dolayh bir katk saglammglardir.

3— 80 Sonrasi1 Donem: .

Tirk endistrisinin 80'li yillarla birlikte digsa a¢ilma girigimi icinde
bulunmasi, yabana girketlerin daha biyik oranda Turkiye'ye gelmeleri,
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insan sorununu én plana gkarms; ézellikle biiyiik girketler davranig bi-
limleri yada begeri iligkiler efitimine énem vermeye baglamiglardir. Bu
gercevede ¢ok uluslu girketlerden bazilarimin endiistri pskologu istihdam

_ettikleri, igletmelerinde psikoteknik labaratuvan kurmaya bagladiklar,
Universitelerden insan sorunu iizerinde ihtisaslagmig hocalardan dams-
man va egitimci olarak yararlanmaya bagladiklan goritlmigtiir. Hatta
‘ditnya ¢apinda tamnmig davramg bilimcileri igletme yoneticileri tarafin-
dan Tirkiyeye getirtilerek egitim, seminer ve konferanslar verdirilmisg-
tir. I¢ acic1 bir diger geligme Davranis Bilimleri veri ve uygulamalarina
duyulan-ihtiya¢ sonucu 6zel egitim kuruluslarinin son yillarda hizla art-
1§ olmasadir. -

Sonug

Davramg Bilimleri 20. Yiizyildan 21. Yiizyila girerken orgiitlit top-
lumlarda ¢alisan insan problemlerine ¢éziim getirme umudu vadeden bir
bilim ézelligini tagimaktadir. Ancak, geligiminin ik yillannda ézellikle
Birlegik Devletlerde giritlen bir moda ve heves niteligindeki uygulama-
larla sanayici ve yoneticilerin bu alana duyduklar: ilginin séndiiriilme-
mesi gerekir, Bunun i¢in davramg bilimleri yaklagim ve tekniklerinin
her igletmede uygulanabilen genel gegerli ve hemen sonug getirici bilgi ve
teknikler olarak algilanmasinin gniine ge¢mek bu alanda ¢aligan aragtir-
maci ve bilim adamlarimin baglica sorumluluklarindan hiridir,

Davrams Bilimleri egitiminin Tiirk Universitelerine girmesi, yeni bir
dénem agmasina kargilik, akademik alanda asilmas: gereken pek ¢ok so-
run vardir. Dogentlik sinavlarinda davrams bilimlerinin Anabilim Dal
olarak kabul edilmesi, hala is sosyolojisi ve is psikolojisi dersleri veren
Universitelerin Davramg Bilimlerini anlayg ve felsefesini kabul etmeleri
davranig bilimcilerin is diinyasina yénelik uygulamal aragtirmalar yap-
malari, daha §nceden yapilmig davranigsal aragtirmalarn bagka aragtir-
macilar tarafindan yeniden sinanmak suretiyle-kuramsal catiya katk:
saglanmasi, ulusal kifltiiriimiiziin ig yagamindaki etkilerinin ortaya kon-
mas1, sézii edilen sorunlarin baghcalardir, Kanimizea, gegmigteki yone-
tim psikololjisi ya da yénetim sosyolojisi sempozyumlan yerine artik or-
giitlerdeki insan sorununu davranig bilimleri yaklagimiyla irdeleyecek ve
degisik disiplinlerden bilim adamlarim bir araya getirecek daha genis
perspektifte diigiinmemizi saglayacak Endiistriyel Davranig Bilimleri
sempozyumlari diizenlememiz gerekecektir. Bu ayni zamanda insam bii-
titncitl bir varlik olarak degerlemenin de geregidir.. .
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