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DAVRANIŞ BİLİMLERİNİN TARİHSEL 
EVRİMİ ve TÜRKİYE'DE DAVRANIŞ 
BİLİMLERİNİN GELİŞİM SÜRECİ 

D r . Hüner ŞENCAN* 

Giriş 
"Davranış B i l i m l e r i " i n s a n ve davranış konusunu önceki d i s ip l in 

lerden farklı bir yaklaşım ve anlayışla ele alıp inceleyen yeni bir d is ip l in 
dir . B u yazıda Davranış B i l i m l e r i n i n doğduğu ülke olan Amer ika Birleşik 
Devietler ' indeki ve daha sonra Türkiye'deki gelişimi üzerinde durularak 
b u d i s i p l i n i n i n benzeri diğer dis ipl iner anlayış ve yaklaşımlarla ilişkisi 
araştırılacaktır. 

I . Davranış Bilimlerinin Bilimler Sınıflaması 
İçindeki Yeri 

B i l i m l e r kuramsa l ve uygulamalı b i l imler olarak i k i başlık altında 
ele alındığında, insan davranışının her i k i yaklaşıma göre de inceleme 
konusu yapıldığı görülür. 

Kuramsal b i l imler sınıflamasına girebilecek olan t a r i h , felsefe, ahlak 
ve i l a h i y a t insan davranışlarıyla yakından ilgilenmiş ve öngörücü k u r a l 
larıyla insan davranışını yine insanın iyiliği için biçimlendirmek istemiş
t i r . Ancak bu disipl inler insan davranışlarını konu edinmesine karşılık 

(*) İ .Ü. İ s l e t m e F a k ü l t e s i D a v r a n ı ş B i l i m l e r i A n a b i l i m D a l ı 
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davranış b i r i m l e r i olarak nitelendirilemez. Davranış B i l i m l e r i , bil imsel 
yöntemlerin uygulanması yoluyla b i l g i üreten dis ip l in ler için kullanıl
maktadır. Diğer b ir deyişle, davranış b i l i m l e r i , davranışsal b ir olguya 
ilişkin olarak, düzenli ve sistemli b ir biçimde b i lg i toplama, ver i l er i b i r ik 
t i rme ver i l er i hataya ve yanlış sonuca yol açmayacak şekilde düzenleme, 
gruplandırma, diğer d is ip l in alanlarına iletme, ver i ler i kişisel ve ön yar
gılara yer vermeden deney ve araştırmalarla test etme, elde edilen so
nuçlarla gerçek ler i ve gerçek ler arasındaki i l işkileri saptama siste
matiği ve anlayışına verilen bir is imdir . 

Öte yandan, uygulamalı b i l imler alanında da insan davranışı değişik 
b i l imler in inceleme alam içindedir. Bunlar f i z i k s e l b i l i m l e r b i y o l o j i b i 
l i m i ve davranış b i l i m l e r i d i r . Kuramsal b i l imler in tersine bu dis ip l in
ler araştırma-uygulama ve incelemelerinde bil imsel yöntem ve yaklaşımı 
uygular lar . Ancak bi l imsel l ik gücüne göre ele aldığımızda Davranış B i 
l i m l e r i n i n fiziksel bi l imler ve biyoloji bi l imine göre daha az olgunlaştığını 
görürüz. B u nedenle Davranış B i l i m l e r i n i n soruşturma alanı ve elde e t t i 
ği sonuçlar daha az kesinl ik ve belirliliğe sahiptır ( ] ) . 

Davnanış B i l i m l e r i f iziksel b i l i m l e r i n ulaştığı kes in l ik ve b e l i r l i l i k 
düzeyine henüz ulaşamamıştır ve be lk i hiçbir zaman ulaşamayacaktır. 
Homans'a göre b i l imler in gelişmesinde başlıca üç aşama vardır. Davra
nış B i l i m l e r i bu üç aşamanın sadece i k i s i n i geçebilmiştir. B i r i n c i aşama, 
o lgunun gözlenmesi ve tanımlanması, i k i n c i aşama, olguya yol açan et
menler in belirlenmesi ve tanımlanması, üçüncü aşama ise, t ekrar lanan 
etmenlerarası ilişki yapılarının tanımlan mas ıdır ( 2 ) . Davranış B i l i m l e r i 
halen b i l m i n b u üçüncü aşamasına ulaşmak için yoğun b ir çaba içinde 
bulunmaktadır. 

İnsan davranışını konu edinen uygulamal ı b i l i m dal lar ı arasında
k i yakın ilişki, davranış b i l i m l e r i n i n sınırlarını bel ir sizleş t i r iniştir. B u 
nedenle Handy ve K u r t z (1963), davranış b i l imler in i biyoloj ik ve f i z ik b i 
l imlerden ayırmak için s i m g e - d a v r a n ı ş t e r i m i n i önermişlerdir'^. Ger
çekten de davranış b i l imler i göz kapağının harekt ler i ya da otonom sinir 
sisteminin neden olduğu hareket ve davranışlar yerine simgesel faaliyet
l e r i kendisine konu edinmiştir. Örneğin h a y v a n davranış ı davranışsal 

( 1 ) T h e d o r e T . H e v b e r t , Organizational Bebavior, M c M i l I a ı ı P u b . C o , N o w Y o r k , 1 9 7 6 . 
(2 ) D r . H a m p t o n , C . E S u m m e r , R . A W e b b e r , Organizational Behavior and The Prac-

tice of Manağment, Sco t t , F o r c o m a n a n d C o . G l e n v i w , 1968 . 
(3 ) B . K o l a s a , İşletmeler için Davranış Bilimlerine Giriş, ç e v . , K . T o s u n v e d i ğ e r l e r i , 

İ . I .E . Y a y ı n ı N o : 4 2 , İ s t a n b u l , 1 9 6 8 
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bir inceleme alanı olmasına karşılık davranış b i l i m l e r i yaklaşımı için
de düşünülmemektedir. 

Gerek insan ve gerekse hayvarlarda uyarı-tepki z inc ir i içinde incele
nen davranışlar nedenler b i l m i n i n (etioloji) konusuna girmektedir . B u 
yaklaşım ya da disipl in Davranış B i l i m l e r i değil Davranış B i l m i v e y a 
N e d e n l e r B i l i m i (etioloji) o larak i s i m l e n d i r i l m e k t e d i / 4 ' . Davranış B i l 
ini (etioloji) Konrad Korenz ve N . Tinbergen ' in araştırmalarıyla gelişmiş
t i r . Hayvan davranışını örnek alarak insan davranışını daha i y i açıkla
maya yardım eden neden, niçin ve nerede gibi sorulara yanıt bulmaya ça
lışan b i r disiplindir®. B u şekliyle N e d e n l e r B i l m i (etiology) davranış b i 
l imler ine ver i sağlayan pek çok disiplinden b i r i o larak düşünülebilir. 

I I . Davranış Bilimlerinin Tarihsel Gelişimi 
Davranış B i l i m l e r i , b i l i m l e r i n evrimsel gelişme sürecinin y i r m i n c i 

yüzyılın ik inc i yarısında yeni b ir felsefeyle yoğrulması sonucu, insan dav
ranışının disipl iner anlayış yerine, dis ipl inler ar ası anlayışla incelenmesi 
sonucu ortaya çıkmıştır. 

Davranış olgusunun d is ip l in i er ar ası anlayışla incelenmesine birçok 
d i s ip l in Önemli katkılar sağlamıştır. B u d is ip l in ler in başında, psikoloj i , 
sosyoloji ve sosyal psikoloji gelmektedir. 

Psikoloj i 1920'li yıllar öncesinde bütünüyle kuramsal b ir d i s ip l ind i . 
1920'lerden sonra psikologların gorgül araştırmalara girişimleri sosyo
log ve sosyal psikologların da 1930'lu yıllardan sonra psikologlara katıl
maları sonucu hiçbir yere varamayan sosyoloji-psikoloji çatışmaları so
na ermiş, davranış olgusu "etkileşim" felsefesi için de incelenmeye başla
mıştır. 

Davranış B i l imler in in gelişmesine yol açan b i r diğer etken, Birleşik 
Devletlerde endüstri ve devlet fonlarının i l k defa bu devrede sosyal ps i 
ko lo j ik araştırmaları desteklemek için kullanılmaya başlanması olmuş
t u r . B u uygulama sosyal psikoloj inin i l g i alanını genişletmek ve bu disip
l i n i n niteliğini değiştirmiştir. Gerek devlet kurumları, gerekse büyük en
düstri kuruluşları hergün karşılaştıkları sorunların çözümü için sosyal 
psikolojiye dönünce, sosyal psikoloj ideki temel ve uygulamalı araştırma-

(4 ) C . B a y s a l - B . T e k a r s l a n , Davranış Bilimleri I—II , İ ş l e t m e F a k ü l t e s i Y a y ı n ı N o , 1 9 1 . 
İ s t a n b u l . 1 9 8 7 . 

(5 ) İbİd . 
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ların sayı ve çeşidinin çok artmasına neden olmuşlar ve bu b i r i k i m so
nuçta Davranış B i l i m l e r i d i s ip l in in gelişimine yol açmıştır. 

Örneğin, endüstri psikolojisinin ük çalışmaları sayılan Western Elek-
t i r i k Şirketinin Howthorne fabrikalarında yapılan k las ik üretim ve mo
r a l araştırması endüstrinin fonlarıyla desteklenen b ir araştırmadır ve 
sosyal davranışın gerçek hayatta incelenmesini kapsar* 6 1. B i r diğer ör
nek, II.Dünya Savaş sıralarında propogandanın öneminin artmasıyla or
du ile işbirliği yapan Hovland ve arkadaşlarının etkileyici iletişim konu
sunda yaptıkları labarotuvar deneyleridir. B u araştırmalar sosyal psiko
lojide b i r t u t u m değişikliğine yol açmış ( 7 ) toplumsal düzlemde araştırma 
konusu olan insan davranışının incelenmesinde i l g i l i birçok dis ip l in in ve
r i l e r i n i de aynı zamanda göz önüne almayı gerektirmiştir. 

T e r i m olarak Davranış B i l i m l e r i kavramının Birleşik Devletlerde 
1950'lerden i t ibaren kullanılmaya başlandığı görülür. B u yıllarda Ford 
Vakfı'nın Davranış B i l i m l e r i Programını birkaç mi lyon dolarla des
teklemesi b ir b i l i m d is ip l in i o larak gelişmesini Önemli ölçüde etkilemiş
t i r . Ford Vakfı Wisconsin Ticaret Fakültesine (Wisconsin School of Com-
merce) b e l i r l i b i r program çerçevesinde sosyal b i l i m l e r i n İşletme ve iş 
dünyasına yaptığı katkıları araştırma görevi vermiştir. Programın 
amacı, değişik branşlara a i t görüş, yöntem, araştırma sonuçları ve gö
rüşlerin gerekli kısalık ve yeter l i uzun lukta , biçimsel ve biçimsel olma
y a n b ir ortamda tartışılmasını sağlamaktı. B u programa altı farklı 
üniversiteden b i l i m adamları katılmışlardı. Değişik üniversitelerden 
katılan araştırmacıların i l g i alanlarıda farklıydı. Orgeon Üniversite
sinden katılan R. Dub in çalışma grupları için toplumsal örgütlenme ko
nularına i l g i duyan b i r sosyologdu. Cali fornia Üniversitesinden katılan 
M . Haire örgütlerin gelişmesi konusunu inceleyen b ir psikologdu. Cornell 
Üniversitesinden katılan W.F Whyte sosyal antropologdu. Daha çok 

beşeri ilişkiler ve iş çevresiyle i lg i leniyordu. Michigan State Üniversite
sinden katılan L.Warner İşletme ve k a m u kuruluşlarında çalışan yöneti
c i l e r in Özellik ve kişiliklerini inceleyen b i r antropologdu. Pennsylvnia 
Ünisersitesinden katılan R. Duncan Luce, k a r a r verme ve terc ih etme 
davranışları konusunda öncü çalışmalar yapan matamatikçi ve psikolog
du. 

( 6 ) Ç i ğ d e m K a g ı t ç ı b a ş ı , insan ve insanlar, B e t a B a s ı m , Y a y ı m D a ğ ı t ı m , i s t a n b u l , 1985 , 
( 7 ) G . B S t r o t h e r , " C h a n g i n g C o ı ı c e p t s o f T e a c h i n g a n d R e s e a r c h i n B u s i n e n s " , e d , C A r g -

y r i s v e d . , Sacial Science Approacher to Business Behavior, T a v i s t o c k P ı ı b , L o n -
d o n , 1962 . 
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Yale Üniversitesinden katılan L.Argyris ise, iş çevresinde insan t u 
t u m ve davranışlarını gözleyen bir sosyal psikologdu. 

B u programda veri len b i ld i r i l e r , b i r b i r l e r i n i bütünîeyen b irb ir ler iy le 
ilişkili raporlar değildi. İşletmeyi değişik ve birbir inden farklı görüş açısı 
ve metodolojilerle ele almışlardır. B i ld i r i l e r uygulamalı araştırma n i t e l i 
ğinde de değildi. Sadece işletme ile diğer sosyal b i l imler arasında yakın 
b i r ilişki olduğunu v u r g u l u y o r l a r d / 8 1 . Programdan elde edilen sonuçlar 
daha sonraki yıllarda işletmecilik eğitiminde, Davranış B i l i m l e r i eğiti
m i n i n gereğini ortaya koyacaktı. 

1959 yılında R.A. Gordon ve J .E . HoweHı'ın İşletmecilik Yüksek 
Eğitimi ve F.C. Picrson i le arkadaşlarının A m e r i k a n İşletmecilerinin 
Eğitimi konularında hazırladıkları raporlar, işadamları ile geleceğin iş
letmeci ler inin Davranış B i l i m l e r i konusunda eğitilmelerinin önemini 
vurgulamaları, 1960'h yıllardan i t ibaren davranış b i l i m l e r i n i n akademik 
çevrelere b ir b i l i m d i s ip l in i o larak girmesini sağlamıştır. 

1950-60 dönemi davranış b i l i m l e r i n i n oluşum dönemi o larak i s i m -
lendir i l i rse , 60'lı yılların başında başlayan doğumla bu d i s ip l in in henüz 
gelişme çağında olduğunu söyleyebiliriz. Psikoloji , sosyoloji ve sosyal psi 
ko lo j in in 1960 lardan i t ibaren yönetim ve örgüt bi l imiyle olan birlikteliği 
Endüstriyel Dayanış B i l i m l e r i d i s ip l in in gelişmesi sonucunu doğur
muştur. 1960 sonrası bu dönemde gelişen, örgütlerde çalışan b irey ler in 
disiplinlerarası.bir yaklaşımla incelenmesi sürecine değişik is imler v e r i l 
miştir. 

"Modern Beşeri İlişkiler" 
"Endüstriyel Hümanizm" 
"Beşeri Kaynaklar" 
"Örgütsel Davranış" 
"Davranış B i l i m l e r i " ve 

"Modern Davranışsal Yaklaşım" t e r i m l e r i bu dönemi tanımlamakta 
kullanılan kavramlardır^'. B u kavramların tümünde ortak özellik i n s a n 
davranışının örgüt sosyal düzleminde ince lenmesidir . 

(8 ) A . B a r a n s e l , Klasik ve Modern Beşeri İlişkiler, İ ş l e t m e F a k ü l t e s i D e r g i s i C 4 ' t e n 
a y r ı b a s k ı , 1 9 7 5 . A y r ı c a B k z . A . B a r a n s e l , Çağdaş Yönetim Düşüncesinin Evrimi, 
C . l , Î . İ .E . Y a y ı m N o : 4 8 , İ s t a n b u l , 1 9 7 9 , s .283 . 

(9 ) M . T o s u n , " S a n a y i P s i k o l o j s i n d e n Ö r g ü t D a v r a n ı ş ı n a " , Yönetim Psikolojisi, T O D A İ E , 
1 9 7 9 . 
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Davranış B i l i m l e r i yaklaşımı temel uygulama alanı olarak, örgüt or
tamı üzerinde odaklaşmıştır. Önceleri "Endüstride Davranış B i l i m l e r i , 
Yöneticiler İçin Davranış B i l i m l e r i " t e r i m ve anlayışları y e r i n i giderek 
"Örgütsel Davranış" ter imine bırakmış ve sonuçta Davranış B i l i m l e r i 
Yaklaşımı b ir disiplin olarak Örgütsel Davranış D i s i p l i n i n i n doğuşu
na neden olmuştur. 

Ancak hemen bel irtmek gerekir k i , Davranış B i l i m l e r i d is ip l in i , de
ğişik toplumsal düzlemelere (aile, siyasi k u r u m l a r , sağlık kurumları ve 
endüstriyel k u r u m l a r gibi) g i r d i sağlayacak veya bu düzlemlerden v e r i 
toplayacak b ir biçimde insan ve davranış sorununu disiplinlerarası b ir 
yaklaşımla incelenmesini konu edinen b ir yaklaşımdır. Mevcut davranış 
b i l imler i b i l g i ve araştırmalarının endüstri örgütlerindeki insan problem
l e r i üzerinde yoğunlaşması, yaşamın diğer alanlarındaki sorunların bu 
yaklaşımla ele alınma konusundaki önem ve değerini azaltmamaktadır. 

Davranış b i l imler in in bir disiplinden elde edilen bulgu ve ver i ler i d i 
ğer dis ipl inlerden elde edilen bulgular la karşılaştırmalı ve etkileşimli 
olarak incelemesi aynı yöntemi izleyen diğer bazı disipl iner anlayışlarla 
karıştırılması sonucunu doğurmaktadır. Burada kısaca bu disipliner yak
laşımlar üzerinde duru larak davranış b i l imler iy le olan ilişkileri gözden 
geçirilecektir. 

A . S o s y a l B i l i m l e r -Davranış B i l i m l e r i 

Davranış b i l i m l e r i , psikoloji , sosyoloji, i k t i s a t g ib i sosyal b i l i m l e r i n 
veri ler inden yarar lanmakla b i r l i k t e Sosyal B i l i m olarak nitelen d i r i lme 
mektedir . Davranışçılar anlam zenginliği açısından Sosyal B i l imler kav
ramına göre daha tanımlayıcı ve b i l i r ley ic i olan Davranış B i l i m l e r i t e r i 
m i n i kullanmayı yeğlemektedirler. 

B . Endüstriyel P s i k o l o j i (İş Ps iko lo j i s i ) - Davranış B i l i m l e r i 

Endüstriyel psikoloj i , başlangıçta ideolojik o larak bi l imsel yönetim 
akımının yanında yer olarak teşvik planları, zaman ve hareket etüdleri, 
işin rasyonalizasyonu, iş ölçümü, iş çözümlemesi g ib i yöntemlerle v e r i m 
liliği arttırmayı amaçlayan b i r b i l i m disipl ini } 'di . Daha sonra 1930'larda 
i l g i alanını genişleterek grup ve sosyal sistem kavramlarını da inceleme 
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konusu içine almıştır*1 0'. Howthorne araştırmalarıyla Endüstriyel Sos
y a l P s i k o l o j i dis ipl inine dönüşmüş ve 1960'lardan sonra y e r i n i Davra
nış B i l i m l e r i ve Örgütsel Davranış disiplinine bırakmıştır. 

C . Endüstri Sosyolojisi (İş Sosyolojisi) ve Davranış B i l i m l e r i 

Endüstri sosyolojisi uygulamalı sosyoloji alanıdır. B u alanın konuları 
ver iml i l ik , güdüleme, ve sendikal faaliyetler olarak özetlenebilir. 

1930'lardan sonra gelişme alanı bulmuştur. Etz ioni , Endüstri Sosyo
l o j i s in i ekonomik örgütlerin sosyolojik açıdan incelemesi o larak görür. 
Ona göre endüstriyel sosyoloji büroların, lokantaların ve fabrikaların i n 
celenmesini konu edinir. Ote yandın Üniversiteleri, okulları, hastaneleri 
ve kâr amaçlı olmayan örgütleri inceleme alanı dışında bırakır' 1 1 ' . 

Buna karşılık Davranış B i l i m l e r i genelde böyle b i r sınırlama get ir 
mez. Top lumun her bir düzlemi Davranış B i l i m l e r i yaklaşımıyla incele
nebi l ir . Davranış b i l i m l e r i araştırmalarının endüstride yoğunluk kazan
mış olması bu yaklaşımın diğer alanlarda uygulanmasını önlemez. 

D . Örgüt Sosyolojisi-Davranış B i l i m l e r i 

Endüstri sosyolojisinden farklı olarak örgüt sosyolojisinin i l g i alanı 
rol ler , etkileşim süreçleri, haberleşme ve yetk i c i l ik gibi konulardır. Örgüt 
sosyologları d i n i k u r u m , ordu, üniversite, fabr ika, sendika gibi k u r u m l a r 
arasında önemli farklılıklar bulunmasına karşılık bu örgütleri o r t a k 
problemlere sahip k u r u m l a r olarak görmeyi yararlı bulmuşlardır. Ancak 
endüstri sosyolojisinin örgüt sosyolojisine yönelik o larak geliş-mesi pek 
çok durumda ö r g ü t sosyoloj is inin aynı zamanda endüstri sosyolojisiyle 
anlamdaş olarak kullanılmasına neden olmuştur 

Örgüt sosyolojisi, davranış bi l imler ine veri tabanı sağlayan d i s ip l in 
lerden b i r i olarak düşünülebilir. 

E . Beşeri İlişkiler-Davranış B i l i m l e r i 

1960'lı yıllara kadar, Beşeri İlişkiler d is ip l in i yönetim ekol lerinden 
Beşeri İlişkiler Hareket in in felsefe ve değerlerini k a b u l etmiş b ir dis ip-

( 1 0 ) A . E t o z i o n i , I n d u s t r i a l Soc i o l ogy t h e S t u d y o f K c o n o m i c O r g a n i z a t i o n s," e d T . M o r a n i -
aı ı v e d . , Business Policy and its Environment, Holt R i n e b a r t a n d v v i n s t o n , mc, 
N e w Y o r k , 1 9 6 5 , s .143 . 

( 1 1 ) K o l a s a , o p . c i t . , s. 10 
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l i n d i . 60'lı yıllardan sonra Davranış B i l i m l e r i (veya Endüstriyel Hüma
nizm, Beşeri Kaynaklar , Modern Beşeri İlişkiler) yaklaşımının gelişme
siyle y e r i n i bu disipline bırakmıştır. B u nedenle Endüstriyel Davranış 
B i l i m l e r i n i n üzerinde yükseldiği ver i tabanını oluşturur. 

F . Örgütsel Davranış-Davranış B i l i m l e r i 

Davranış B i l i m l e r i n i n b ir d i s ip l in olarak yaşamın değişik alanların
da uygulanabilme özelliği, endüstride uygulanmış çalışmaların ayrı b ir 
is im altında toplanması gereğini ortaya koymuş ve bu yaklaşım iş psiko
loj isi , iş sosyolojisi ver i l e r in i de içine alarak Örgütsel Davranış d is ipl i 
n i n i oluşturmuştur. B u anlamda, Örgütsel Davranış ter imiyle Endüstri
yel Davranış B i l i m l e r i aynı çağrışımlara sahip ter imler olarak değer
lendir i lebi l ir . 

Günümüzde yalın Davranış B i l i m l e r i t e r imiy le , örgütsel düzlemi 
bel ir lenmeksizin insan ve davranış prob leminin d is ip l in i er ar ası yakla 
şımla incelenmesi amaçlanırken, Örgütsel Davranış terimiyle bu sorun 
özellikle endüstri örgütleri üzerinde inceleme ve araştırma konusu yapıl
maktadır. Örgütsel davranış d i s i p l i n i , davranış sorununu örgüt, görev, 
teknoloji ve insan değişkenlerini d ikkate alan b i r yaklaşımla incelemeyi 
amaçlar. 

IV. Davranış Bilimlerinin İlgi Alanı 
Davranış B i l i m l e r i esas olarak üç disiplinde yoğunlaşmıştır. Psikolo

j i , sosyoloji ve antropoloji . B u b i l i m l e r i n i l g i alanları aynı zamanda dav
ranış b i l i m l e r i n i n i l g i alanına girmektedir . Davranış B i l i m l e r i bu temel 
d is ip l in ler in dışında ekonomi, siyasal b i l imler , p s i k i y a t r i , hukuk , t a r i h 
gibi başka geleneksel akademik dis ipl inler ve yönetim, pazarlama, tüke
t i c i davranışı, iş idaresi, grup dinamiği, endüstriyel moral ve başka uygu
lamalı alanların bulgularından da yararlanmaktadır. Berdson'un (1963), 
ifadesiyle Davranış B i l i m l e r i antropoloji , psikoloji , sosyoloji gibi gelenek
sel a lanlardan ve öteki yan davranış d is ip l in ler inden hem daha eksik, 
hem daha fazladır ( 1 2 ) . B i l i m l e r i n ara kesit inde ver i l e r i etkileşimsel bir 
yöntemle incelemesi davranış b i l imler ine b e l i r l i üstünlükler kazandırır
ken, davranışı b e l i r l i b i r boyutta derinlemesine incelenmesi konusunda 
onu yetersiz bırakmıştır. 

( 1 2 ) H e r b e r t , o p . c i t , s. 2 7 . 
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Günümüzde Davranış B i l i m l e r i d is ip l ini er arası b ir yaklaşımla sosyal 
düzlemdeki insan davranışının açıklanmasını en u y g u n b i r biçimde sağ
lamak için, değişik disipl inlerden be l i r l i konuları inceleme alanı içine a l 
mıştır. Bunların başhcaları şunlardır: Davranış değerleme ve ölçme tek
n ik le r i , bireylerarası f a rk lar , kişilik, öğrenme, bilişsel süreçler, gereksin
meler, iletişim, kültür, toplumsal yapı, gruplar , örgütler, toplumsal dav
ranış, t u t u m ve değerler, k i t l e iletişimi, Önderlik, siyasal ve hukuksa l 
davranış, ekonomik davranış, f i r m a davranışı, işçi-işveren ilişkileri ve 
tüketici davranışı. 

V. Davranış Bilimlerinin Temel Özellikleri 
Tar ih sahnesindeki yer i henüz çok yeni ve sınırları t a m olarak belir

lenmemiş olan Davranış B i l i m l e r i n i n endüstride uygulanan biçimiyle be
l i r l i ortak özelliklerinden söz etmek mümkündür. 

Rush (1976) tarafından bel ir lenen b u özelliklerle, başka yazarlarca 
"örgütsel davranış" b i l m i için belirlenen Özelliklerin para le l l ik gösterme
sine şaşmamak gerekir. Davranış b i l i m l e r i n i n en fazla endüstriye yöne
l i k olarak gelişmesi bu d is ip l in i örgütsel davranış dis ipl inine yakınlaştır-
mıştır. Davranış b i l i m l e r i n i n başlıca özellikleri aşağıdaki g i b i d i r ( 1 3 ) . 

A. Uygulamalı B i r B i l i m d i r 

İş ortamındaki insan davranışlarını açıklayabilmek için araştırma 
yönelimlidir. 

Araştırma sonuçlarını endüstride değerlendirme amacı güder. 

B . Normati f ve Değer M e r k e z l i d i r 

Davranış b i l i m l e r i , davranışın nasıl ve ne şekilde oluştuğunu tanım
lamakla kalmaz, önceden belirlenen yönde değişiklik yapmayı amaçlar. 

C. İnsancıl ve İyimserdir 

İnsanların değer ve ihtiyaçları, temel i l g i odağıdır. İnsanı düşünen 
hisseden, duygulanan b i r varlık olarak ele alır. İnsanın kapasitesi, yete
nekleri , bağımsızlığı konusunda iyimserdir . İnsanı, örgütü amacına ulaş
tıracak yaratıcı, üretken b ir varlık olarak görür. 
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D. E k o n o m i k Amaçların Gerçekleştirilmesine Yöneliktir 

İnsana değer vererek, onun kapasitesini örgütü amaçlarına ulaştıra
cak şekilde kullanmasını sağlamaya çalışır. Birey ve örgütün ihtiyaçları
nı b i r b i r i n i n karşıtı değişkenler olarak değil, uyum içinde olan değişken
ler şeklinde düşünür. 

E . Tüm o l a r a k Örgüt İklimiyle i lg i l id ir 

Sadece fiziksel koşulları iyileştirmek veya sadece işgörenlerin t a t m i 
n i n i arttırmak yerine, tüm örgüt i k l i m i n i iyileştirmeyi amaçlar. 

F . Takım Çalışmasına Önem V e r i r 

Endüstride g r u p veya takım çalışmasına önem ver ir . B u konuda 
araştırmalar yapar. 

G . K a r a r l a r a D a h a F a z l a Katılımı Amaçlar 

Araştırmalar b i rey ler in k a r a r l a r a katıldıklarında işlerine daha çok 
bağlandıklarını göstermiştir. Davranış B i l i m l e r i n d e k i katılma, Beşeri 
İlişkiler yaklaşımındaki "Yöneticinin karar verip" astlarının da görüşleri
n i almış o lmak için, "görüş sorma" şeklindeki katılma değil, yöneticinin 
astların görüşleri karşısında kendi fikrini değiştirebilme yeteneğine ve 
istekliliğine sahip olmasıyla gerçekleşen katılmadır. 

H . Kişilerarası İlişkilerde Yeterliliğin Gelişmesini 
Sağlamaya Yöneliktir 

Birey ler in diğer kişeler ve gruplar la ilişkilerinde benl ik ler ini gerçek
leştirici, kendiliğinden, samimi , dürüst ve içten olmaları ve diğerlerinden 
benliklerine uygun t e p k i l e r i almaları için rol çatışması üzerinde odakla
şır. Çatışma etkileşimin doğal b ir sonucu olarak görülür. Çatışma soru
n u n u bastırmak veya kaçınmak yerine, sorun çözme yaklaşımıyla ele alı
nır. 

I . Örgütü Bîr S i s t e m O l a r a k E l e Alır 

Örgüt, insan türü gibi canlı bir organizma, canlı bir sistem olarak dü
şünülür. Bireylerde olduğu g ib i örgütlerin de amaçları, değerleri, davra
nış biçimleri, kişilikleri ve güdüleri vardır. 
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J . Örgütlerdeki Değ iş ik l iğ i Sürekli T a k i p E d e r e k U y g u l a r 

İç ve dış etmenlerden kaynaklanan değişikliğe iş gücünün u y u m u n u 
sağlar. Bunu yaparken, değişikliğe karşı dirençleri azaltmak için değişi
m i bizzat işgücünün yapmasını sağlamaya çalışır. 

VI . Türkiyede Davranış Bilimlerinin Gelişim Süreci 
Davranış B i l i m l e r i n i n türkiyedeki gelişimi, Türk yazmmdaki gelişi

m i , akademik çevrelerdeki gelişimi ve Türk endüstriyel yaşamındaki ge
lişimi olarak başlıca üç evrede incelenebilir. 

A . Davranış B i l i m l e r i n T ü r k Y a z m m d a k i Gelişimi. 

1. 1950-1960 Dönemi. 

Uygulamalı davranış b i l i m l e r i d is ip l in ler i olan psikoloj i , sosyoloji ve 
yönetim yazınını 1950-60 dönemi içinde incelediğimizde Türk yazarları
nın davranış b i l i m l e r i n i n gelişmesine daha çok sosyoloji alanında katkı
da bulunduğu görülür. 

1950-60 döneminde davranış b i l i m l e r i n i n temel i sayılabilecek en
düstriyel psikoloj i alanında yazılan makaleler yok denecek kadar azdır 
ve oldukça dolaylıdır. 

B u dönemde davranış b i l i m l e r i n i n üçlü sacayağından b ir diğeri olan 
endüstriyel sosyoloji alanında yapılan araştırma ve kuramsal makalele
r i n çok daha fazla olduğu görülmektedir. Öyleki davranış b i l i m l e r i n i n ge
lişmesine başlangıçta en büyük katkıyı sosyologların yaptığını söyleyebi
l i r i z . 

Bunların başında Moreno'dan yaptığı çeviri ve t e l i f yazılarıyla sosyo-
metr in in Türkiye'de tanıtılmasını sağlayan N.Ş. Kösemihal (1961), Yet i 
şen Türk Yöneticileri ve Bürokrasi konusundaki çalışmalarıyla N.Aba-
dan (1955), sanayi sosyolojisi konusundaki araştırmalarıyla Z.F. Fındı-
koğlu (1952), işçi sendikalarının sosyolojik özellikleri konusundaki çalış
malarıyla O. T u n a (1950), T e k n i k değişimler ve toplumsal e tk i ler i konu
sundaki çalışmalarıyla M . T u r h a n , küçük grup araştırmalarıyla M . Şerif 
gibi b i l i m adamları sayılabilir. 

50-60 dönemi arasında, yönetim-organizasyon b i l imler inden davra
nış b i l i m l e r i n i n gelişmesine katkı sağlayan tek çalışma C.Mıhçıoğlünun 
Personel İdaresinde Beşeri Münasebetler i s i m l i yapıtı görülmektedir. B u 
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dönemde yönetim-organizasyon bi l imlerinden önemli b ir katkı gelmeme
s i n i n nedeni, Türkiye'de henüz" işletmecilik", "Yönetim ve "Organizas
yon" b i l i m i n i n gelişmemiş olmasıdır. 

Özetlemek gerekirse 1950-60 döneminde Davranış B i l i m l e r i t e r i m i 
henüz Türk yazınına girmemiş, Türk yazını bu dönemde endüstri sosyo
lo j i s i ağırlıklı yapıtlar üretmiştir. 

2. 1960-1980 Dönemi 

a) Psikoloji Disiplininden Gelen Katkılar: 

1960-70 dönemi Türkiyede sosyal psikoloji yaklaşımının gelişmeye 
başladığı yıllardır ( 1 4 ). B u dönemde yetkic i i ik , bağımlılık ve başarı güdüsü 
ve kırsal alanlarda sosyal değişme konusu incelenmiştir. B u dönem ince
leme ve araştırmalarının endüstriyel davranış bi l imler ine katkısı olduk
ça sınırlıdır. B u çerçevede R.Adasalın "İş ve çalışma psikolojisi ," H.Dü
m e n i n "Meslek Seçimi ve psikoloj ik faktörler," F.Gürsel'in psikoteknik 
labaratuvarları," G.Cansever'in "çevrenin psikoloj ik Önemi", S .Evr im' in 
"İnsan ve Psikoloji", B.Toğrol'un "Kişilik test leri" , F.Baymur'un "Kişilera-
rası İlişkiler" konusunda yazdıkları kavramsal ağırlıklı makaleler d ikka
t i çekmektedir. 

70-80 döneminde psikoloji d is ipl ininden endüstriyel davranış b i l i m 
lerine gelen katkıların çok daha fazla olduğu görülmektedir. B u dönemde 
D.Cüceloğlu'nun haberleşme, R.Şemin'in zeka test leri , G.Şaylan'ın yöne
t i m psikolojisi , H.Tan'm rehberl ik ve danışmanlık, B.Toğrol'un zeka test
l e r i , E.Gençtan'ın varoloşcu psikoloji konusundaki çalışmaları endüstri
yel davranış b i l i m l e r i ve örgütsel davranış b i lmine v e r i temel i oluştur
muştur. 

b) Sosyoloji ve Sosyalpsikoloji Disiplininden Gelen Katkılar. 

Sosyoloji ve sosyalpsikoloji disiplininde yazılan makale ve eserlerin 
1960-70 döniminde daha da çoğaldığı görülür. F.K. Gökay, N.Ş Kösemi-
h a l , M . T u r h a n , N.Topçu, H.Z. Ülken, S.E. Siyavuşgil'in kişilik, grup b i 
rey ve t op lum konusundaki yazıları, M.Ş Tunç M . B Kıray'ın otorite ve 
t o p l u m yapısı konusundaki kuramsal incelemeleri, M.Ersöz, Z.F. Fındı-
koğlu, N.Hacıeminoğlu, İ.Kafesoğlu, M.Kaplan, B.Savcı, B .N Şehsuvaroğ-
l u , M . T u r h a n H.Z. Ülken'in kültür konusundaki çoğunlukla kuramsal n i 
t e l i k t e k i yazıları ile Z.F. fmdıkoğlu, A . K u r t h a n , E.Tümertekin, O.Tuna, 
O. Türkdoğan'm iş sosyolojisi konusundaki çalışmalarından söz edilebi
l i r . 
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c) Yönetim-Organizasyon Disiplinimden Gelen Katkılar, 

1960-70 dönemi yönetim yazınının atılım yaptığı b i r dönemdir. B u 
dönemde işletmecilik eğitimi veren okulların açılması, i k t i s a t ve i d a r i b i 
l imler akademilerinde işletmecilik ve işletmecilikle i l g i l i derslerin çoğal
ması endüstriyel davranış b i l imler in in gelişmesine önemli ölçüde katkı 
sağlamıştır. 

B u dönemde i l k kez Bennis'in "Davranış B i l i m l e r i n i n yeni rolü, orga
nizasyonda değişim sağlama" i s iml i çevirisi yayınlanmıştır. B u çeviri ma
kale ile "Davranış B i l i m l e r i " t e r i m i i l k kez bil imsel yazılara başlık olmuş
t u r . Davranış b i l i m l e r i t e r i m i n i n on yıllık bir aradan sonra Rogers'ten 
yapılan "Davranış B i l i m l e r i n i n ortan gücü (1975) " i s i m l i çeviri i le-yeni
den Türk yönetim yazınında su yüzüne çıktığı görülür. 

B u dönemde davranış bi l imler ine v e r i sağlayan yönetim b i l imc i l e r i 
n i n başlıcaları. aşağıdaki g ib id i r : C.Mıhcıoğlu, O.Tuna, A.S.Ağaoğlu, 
K.Tosun, N.Esen, N.Osmay, R.Podol, H.Kazgan, İ.Karayalçın, M.Tü-
mer,N.Neyzi , Şan Öz-Alp, S.Zaim. 

1975'li yıllardan sonra Davranış B i l i m l e r i ter imine Türk yönetim ya
zınında daha sık rastlanılır. F.Çelebioğlu'nun "İşlevselciliğin davranış b i 
l i m l e r i açısından yorumlama yöntemi olarak kullanılması (1978)" i l k telif 
makale niteliğindedir. B u n u E.Tekaslan'ın "Davranış B i l i m l e r i nedir" ve 
"Davranış b i l i m l e r i ve yönetim muhasebe sindeki y e r i " i s i m l i makaleleri 
izlemiştir. 

3. 1980 Sonrası Dönem 

1970'lerde "sanayi yöneticiliği" kavramının gelişmesinden sonra, 
Türk yazını özellikle modern işletmecilik uygulamalarının gereği üzerin
de odaklaşmıştır. Sanayide "insan" öğesi, daha çok çeviri ve kurumsal ça
lışmalar o larak ele alınmıştır. 

Türk Endüstrisinin 70'lerden başlayarak gelişmesi ve 80'lerden son
r a endüstüride insan öğesine veri len önemin artması örgüt ve yönetim 
b i l imc i l e r in i endüstride uygulamalı araştırmalara sevketmiştir. Ancak 
insan öğesi üzerinde odaklaşan bu araştırmalar, artık m u t l a k disipliner 
anlayışla yapümamakta insanı araştırma odağı o larak seçen diğer disip
l i n l e r i n veri ler inden de yararlanmaktadır. B u nedenle örgütlerde insan 
sorunlarını bel l i b ir disipl inden hareket etmekle b i r l i k t e diğer disiplinle
r i n veri lerinden de yarar lanarak inceleyen araştırmacılar, kendi ler in i bu 
şekilde isimlendirmeselerde davranış b i l imcis i o larak görülebilir. Diğer 
taraftan i s imler i "Davranış B i l i m l e r i " olmamasına karşılık pekçok k i tap , 
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makale ve araştırmanın büyük Ölçüde davranış b i l imler i anlayış ve yak
laşımıyla yazıldığı görülmektedir. İlgi çekici bir diğer yon, evrensel gelişi
mine paralel bir şekilde davranış b i l i m l e r i n i n Türkiye'de endüstriyel k u 
rumlara yönelik olarak gelişme seyri göstermesidir. 

B-Âkademik Çevrelerdeki Gelişimi 

1 - 1950-60 Dönemi 

Türkiye 1950-60 döneminde "Davranış B i l i m l e r i n i " değil "İşletmecilik 
ve modern yöneticilik" eğitim programlarına duyulan ihtiyacı karşılama 
çabası içinde olmuştur. B u n u n için 1953 yılında, Orta Doğu Amme İdare
si Enstitüsü, 1954 yılında İşletme İktisadı Enstitüsü, 1956'da İşletme 
idaresi programları uygulamaya konmuştur. B u dönemde işletmelerde 
insan öğesinin tanınmasına yönelik olarak A.B.D'den gelen yabancı hoca
lardan da destek alınarak ve diğer çeviri malzemelerle "Beşeri İlişkiler 
Yaklaşımının" Türk yöneticilerine tanıtılması çabası içinde olunmuştur. 
Ayrıca bu dönemde A.Ü Siyasal B i lg i l er Fakültesinde C.Mıhcıoğlu'nun 
"Beşeri İlişkileri" ders olarak verdiği görülmektedir. 

2 - 1960-80 Dönemi 

70'li yıllara gelinceye kadar "beşeri ilişkiler" dersinin diğer işletme 
derseleri arasında gereken önem ve i l g i y i t a m olarak sağladığı söylene
mez. 1968 de İ.Ü İşletme Fakültesinin İktisat Fakültesinin bünyesinden 
kopmasında "davranış b i l i m l e r i " ders inin ayrı b i r fakülteyi oluşturacak 
özgün dersler arasında görülmesi anlamlı bir t a r i h i gelişme olarak değer
lend i r i l eb i l i r . 1968'de İşletme Fakültesiyle b i r l i k t e Davranış B i l i m l e r i 
Kürsüsü de oluşturulmuş ve bu kürsü öğretim üyeleri iş psikolojisi ve iş 
sosyolojisi dersleri vermeye başlamıştır. Kürsü başkanlıklarını sırasıyla 
M.Oluç, K T o s u n ve A.Baransel yapmışlardır. 70-80 döneminde davranış 
bi l imlerinde S.Özbaydar, E.Güngör, A.Şireli, E.Eren, S.Soydan, İ. Erdo
ğan ve F.Çelebioğlu iş psikoloj is i ve iş sosyolojisi dersleri vermişlerdir. 
Aynı dönmede iş psikolojisi ve iş sosyolojisi doktora ihtisas programları
na da girmiştir. 

Birleşik devletlerdeki gelişimiyle karşılaştırıldığında davranış b i l i m 
l e r i yaklaşımının Türkiye'ye gelişi arasında önemli b i r açıklık bulunma
sına karşın, yetişmiş eleman bulunmaması, Türk endüstrisinin insan so
runları karşısında yeterince duyarlı olmaması gibi nedenlerle Amer ikan 
eğitim kurumlarının 1970'lerde büyük ölçüde t e r k e t t i k l e r i endüstri psi 
kolojisi ve endüstri sosyolojisi yaklaşımlarının 1980 yılma kadar üniver
sitelerimizde ders olarak okutulduğu görülür. 
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3 - 1980 Sonrası Dönem 

1980 sonrasında Üniversitelerin Yüskek öğrenim K u r u l u n a bağlan
ması yeni b i r yapılanma doğurmuştur. B u çerçevede Açık Öğretim Fakül
tesinin açılması ve bu fakültenin davranış b i l i m l e r i n i ders programlarına 
alarak televizyonla eğitim faaliyetine girişmesi çok eskiden beri var olan 
bu dersi kamuoyunda güncelleştirmiş ve ders geniş h a l k kütlelerinin i l g i 
s ini çekmiştir. B u dönemde pekçok fakülte, bu arada İ.Ü İşletme Fakül
tesi İş psikolojisi ve iş sosyolojisi dersleri yerine, davranış b i l i m l e r i ve ör
gütsel davranış derslerini vermeye başlamıştır. A k a d e m i k çevrede, İ.Ü 
İşletme Fakültesinin davramş b i l i m l e r i n i n Türkiye'de yaygınlaşmasında 
öncü b ir görev üstlendiği söylenebilir. B u fakültenin Davranış B i l i m l e r i 
A n a b i l i m Dalı 1983'te Yüksek Lisans ve 1984'te doktora programlarını 
başlatarak b u alanla i l g i l i o larak akademisyen ve iş dünyasına endüstri 
psikoloğu yetiştirmeyi amaçlamıştır. 

C" Davranış B i l i m l e r i n i n Türk Endüstriyel Yaşamındaki 
Gelişimi 

1 - 1950-70 Dönemi: 
Türk endüstrisinin 1950-70 arası dönemi, 2-4, Eylül 1970'te yapılan 

I I . Türkiye Sevk ve İdarecilik Kongresine sunulan b i l d i r i ve raporlardan 
da anlaşılabileceği gibi , profesyonel yönetici eksikliği i l e , içine kapanık 
endüstriyel yaşamın getirdiği zorlukların Türkiye'sidir. 

B u dönemde Türk sanayicisinin işletmelerle i l g i l i insan sorunu, yöne
t i c i bulamama, kalif iye eleman bulamama, işçi d i s i p l i n i ve ücret yetersiz
liği konularındadır. İşletme yöneticileri akademik çevrelerin henüz yeni 
tanışmakta oldukları beşeri ilişkiler yaklaşımından çoğunlukla habersiz
dir ler . Yaklaşımın farkında olanlar da uygulanabilecek t a k t i k ve teknik 
ler konusunda yeterl i bilgiye sahip değildirler. 

2 - 1970-80 Dönemi: 
Türk işletmecilerinin bu dönemde akademik çevrelerden gelen çeşitli 

araştırmacılara kapılarını açtıkları görülmektedir. Sayıları çok olmasa 
da değişik disiplinlerden gelen araştırmacılara inceleme imkanı tanıma-
larıyla Türk sanayicileri bu dönemde davranış b i l i m l e r i n i n gelişmesine 
dolaylı bir katkı sağlamışlardır. 

3 - 80 Sonrası Dönem: 

Türk endüstrisinin 80 ' l i yıllarla b i r l i k t e dışa açılma girişimi içinde 
bulunması, yabancı şirketlerin daha büyük oranda Türkiye'ye gelmeleri, 
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insan sorununu ön plana çıkarmış; özellikle büyük şirketler davranış b i 
l i m l e r i yada beşeri ilişkiler eğitimine önem vermeye başlamışlardır. B u 
çerçevede çok u l u s l u şirketlerden bazılarının endüstri pskoloğu is t ihdam 
e t t i k l e r i , işletmelerinde psikoteknik labaratuvarı kurmaya başladıkları, 
Üniversitelerden insan sorunu üzerinde ihtisaslaşmış hocalardan danış
man va eğitimci o larak yarar lanmaya başladıkları görülmüştür. H a t t a 
dünya çapında tanınmış davranış b i l imc i l er i işletme yöneticileri tarafın
dan Türkiyeye get i r t i l erek eğitim, seminer ve konferanslar verdirilmiş
t i r . İç açıcı b i r diğer gelişme Davranış B i l i m l e r i ver i ve uygulamalarına 
duyulan- ihtiyaç sonucu özel eğitim kuruluşlarının son yıllarda hızla ar t 
mış olmasıdır. 

Sonuç 
Davranış B i l i m l e r i 20. Yüzyıldan 21 . Yüzyıla girerken örgütlü top

l u m l a r d a çalışan insan problemlerine çözüm getirme u m u d u vadeden bir 
b i l i m özelliğini taşımaktadır. Ancak, gelişiminin i l k yıllarında özellikle 
Birleşik Devletlerde görülen b ir moda ve heves niteliğindeki uygulama
lar la sanayici ve yöneticilerin bu alana duydukları i l g i n i n söndürülme-
mesi gerekir. B u n u n için davranış b i l i m l e r i yaklaşım ve t e k n i k l e r i n i n 
her işletmede uygulanabilen genel geçerli ve hemen sonuç getirici b i lg i ve 
tekn ik ler o larak algılanmasının önüne geçmek bu alanda çalışan araştır
macı ve b i l i m adamlarının başlıca sorumluluklarından bir id ir . 

Davranış B i l i m l e r i eğitiminin Türk Üniversitelerine girmesi , yeni bir 
dönem açmasına karşılık, akademik alanda aşılması gereken pek çok so
r u n vardır. Doçentlik sınavlarında davranış b i l i m l e r i n i n A n a b i l i m Dalı 
o larak k a b u l edilmesi, hala iş sosyolojisi ve iş psikolojisi dersleri veren 
Üniversitelerin Davranış B i l i m l e r i n i anlayış ve felsefesini kabul etmeleri 
davranış b i l imc i l e r in iş dünyasına yönelik uygulamalı araştırmalar yap
maları, daha önceden yapılmış davranışsal araştırmaların başka araştır
macılar tarafından yeniden sınanmak suret iy le -kuramsal çatıya katkı 
sağlanması, u lusal kültürümüzün iş yaşamındaki e tk i l e r in in ortaya kon
ması, sözü edilen sorunların başhcalarıdır. Kanımızca, geçmişteki yöne
t i m psikolol j is i ya da yönetim sosyolojisi sempozyumları yerine artık ör
gütlerdeki insan sorununu davranış b i l i m l e r i yaklaşımıyla irdeleyecek ve 
değişik dis ipl inlerden b i l i m adamlarım b i r araya getirecek daha geniş 
perspekti fte düşünmemizi sağlayacak Endüstriyel Davranış B i l i m l e r i 
sempozyumları düzenlememiz gerekecektir. B u aynı zamanda insanı bü
tüncül b i r varlık olarak değerlemenin de gereğidir. 
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