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1. Giris

insanin kisilik yapisina iligkin ¢aligmalar yillar boyu siren aragtirmalarla
gliniim{ze kadar gelmis ve yonetim bilimi i¢inde de yerini almistir. Bireyin
farkl zihinsel, bedensel ve psikolojik dzelliklere sahip olmast ve bu 6zellik-
lerin kiginin davranig ve diglineelerine yansiyis bicimi Kisilik olarak tamimlan- .
maktadir. Birey bir grup igerisinde bulundugunda, bu Kkisilik &zellikleri ile
«diger bireyleri etkilemektedir. Yoneticinin de bir¢ok Kisiyi ydnetmek duru-
munda oldugu distnGlirse, yonetici kigiliginin ne kadar 6nemli oldugu anla-
stlacakur. Ozellikle tepe yoneticilerin, isletmelerinin tiim birimlerini koordine
etme, onlan isletme hedeflerine dogru yonlendirme ve isletmelerinin gevrele-
riyle olan iligkilerini geligtirme gibi gorev ve sorumluluklar oldugu gézéniine
alinrsa, kisilik ozellikleri ve davrams bigimlerinin énemi bir kat daha artmak-
tadur,

K1§lllk ve davramg birbirleriyle iligkisi olan iki kavramdir. Kisilik 6zel-
likleri bireyin davranislarina yanmmaktadlr Diger bir deyisle, bireylerin fark-
It davramg bigimleri gostermeleri (Ornegin A tipi; B tipi davramg gibi), on-
larin farkh kisilik 6zelliklerine sahip olmalariyla iliskilidir.

Grup igerisindeki bireyin kisilik dzellikleri ile diger bireyleri etkilemesi
ve kisilik ozellikleri ile davranig bigimi arasinda iligki bulundugu disiince-
sinden hareket ederek yapilan bu ¢alismada, biiyiik isletmelerdeki tepe yéne-
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ticilerin kigilik 6zellikleri ve A tipi, B tipi davranis bigimlerinden hanglsme
sahip olduklan incelenmektedir.

Aragtirmayla ilgili verilerin degerlendirilmesine baslamadan 6nce, kisilik
ve davramsg bigimleri ile ilgili bazi tamm, kavram ve agiklamalara yer veri-
lecelktir.

II. KiSiLIK ve A TiPi, B TiPi DAVRANIS RICIMI
2.1. Kisilik Kavrami ve Tanima

Kigilik yapist bireyin davramglarina hakim olan, her tiidil bireysel ve 6r-
gitsel iligkileri etkileyen Onemli bir faktdrdir. Bireylerin kendilerine 6zgi
davranis bicimlerine sahip olmalan, onlann kigilik 6zellikleri ile yakindan
iliskilidir { Erdogan, 1991, ss. 233 - 236 ). Isletmelerin genel miidiirlerinin, yo-
netimin en tepe noktalannda bulunmalan, bir¢ok fonksiyonel faaliyeti koor-
dine etmeleri ve bir grup insani, yonetmekle yliklimli olmalan nedeniyle, on-
lanin kisilik yapisi ve davranig bigimleri ¢ahisanlann davranislanm etkilemede
onenli bir rol oynamaktachr (Harrell, 1961, 5.75).

Psikolog ve davrams arastirmacilannin ¢oguna gore kisilik, bireylerin
karakteristik ozelliklerini ve bu 6zellikler arasindaki iligkileri, kisinin diger
insanlara ve durumlara uyum gésterme yollanm igeren bir kavram olarak dii-
suniiliir. Kisilik denilince, belirli bir durumda veya belirli olaylar karsisinda
kisinin takindig1 tavrin davramgsal yonii ve devamhilik gosteren ozellikleri
anlagihr. Bireyin takindigi tavirdan kastedilen husus da, kisi belirli bir grup
icinde bulundugunda diger bireyleri nasil etkilemektedir, kendisi nasil goriil-
mektedir ve dlgiilebilir, degerenebilir dzellikleri nelerdir, gibi bir takim soru-
larin cevaplanmas ile ilgilidir (Erdogan, 1991, 55.235-236).

2.2 Kisiligin Belirlenmesi
- Kigiligi belirleyen etmenleri dort grupta incelemek miimkiindiir:

a. Bireyin dig goriiniimii ve fiziksel 6zellikleri,

b. Bireyin aktif olarak ylklendigi gorev ve faallyet alan ile ilgili rolil ve
statiisi,

c, Blreym zekd, enerji, arzu, ahlik ve benzeri potansiyel yetenekleri,

d. Kisinin 1gmde yagsadif toplumun yasam felsefesi, kiltir seviyesi, ahldk
anlayisy, din anlayisi ve benzer hususlar.

Kisilik tim bu Ozelliklerin bir biitlinlesmesi seklinde kendini gosterir
(Eren, 1989, 55, 49-51).
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2.3. Kisilik Boyutlar:

Kigilik yapisimi inceleyen cesitli testler ve kigilik ozelliklerini dl¢en farkly
kisilik envanteri mevcuttur. Bu test ve envanterlerle kisilige degigik agilardan
yak-lagilmakta ve farkli kisilik boyutlan iizerinde durulmaktadir. Ornegin;
210 sorudan olusan bir kisilik testinde kigilik, duygusal denge ve dengesizlik
acisindan ele alinmakta ve kendini begenme, mutluluk, kaygi, saplanu, dzgiir-
liik ve sucluluk duygusu olmak tizere gesitli boyudarda incelenmektedir. Ka-
tilik, dikkafalilik-esneklik, yumugsaklikla ilgili diger bir kigilik testinde ise;
saldirganlik, Gstinlik, basart hursy, insanlan kullanma, heyecan arama, uzlas -
mazlik, erkeklik-disilik olmak luzere kisilik yedi boyutta incelenmektedir
(Koknel, 1985, s5.372-388).

Kisiligin olciilmesi ve belirlenmesine iliskin farkli envanterler meveut ol-
makla birlikte, arastirma konusu geregi daha ¢ok Eysenck dlgeginin kisilik bo-
yutlarina kisaca deginilecektir. Eysenck tarafindan gelistirilen ve arastir-
mamizda kullanilan 210 soruluk kisilik dlcegi, bireyleri yedi degisik kisilik
boyutunda inceleyerek, her bireyi "ice donik” ve "disa déniik® olmalan bigi-
minde de degerlendirmektedir. Kigilerin ice doniik ve diga dontk olarak
gruplandirmalarimi saglayan bu yedi boyut su sekilde 51ralanabilir. :

a. Etkinlik: Bu boyuttan yiiksek puan alanlar, agir is ve egzersiz dahil her
tiir bedensel etkinlikten hoglanurlar. Ilgi alanlan genis ve gesitlidir. Bir etkin-
lik alanindan digerine kolaylikla ve hizla gecerler. Etkinlik agisindan dugsik
puan alanlarsa, hareketlilikten hoglanmayan, ¢abuk yorulan, serinkanl, acele-
den hoglanmayan insanlardir. Yitksek etkinlik disa doniikligiin, digik etkin-
lik ice dontkligin bir dzelligidir.

b. Sosyallik: Sosyallik boyutunda yitksek olanlar, siirekli olarak bagka in-
sanlarla birlikte olmak isteyen, toplantilardan hoglanan, degisik kimselerle
tamistp kolaylikla kaynasabilen, topluluk iginde rahat ve mutlu olan kisilerdir.
Sosyallik acisindan zayif kigiler ise, kalabaliktan hoslanmayan, yalniz bagina
okumay1 yegleyen, insanlarla mesafell olan, yabancilarla konugsmakta giclik
ceken kimselerdir. Yilksek dizeyde sosyallik diga donikligin, disik dizey-
de sosyallik ice doniikligin belirtisidir.

¢. Riske girme: Bu boyutta yiksek olan kisiler, yasamlarinda tehlikeyi go-
ze alan, heyecant seven, sonuglarina aldirmadan degisik deneyimlerden hog-
lanan kimselerdir. Riske girme bakimindan diigiik diizeyde olanlar, tamdik ve
bildik ¢evreyi, giivenceyi ve giivenligi tercih ederler. ‘

d. Atilganlik: Bu boyutun tipik 6zellikleri, aklina estigi gibi davranmak,
acele karar verdigi i¢in hata yapma olasilif1 yilksek olmak, tasasiz olmak, ¢a-
buk degismektir, Atlganlik agisindan digik puan alan kisiler, sistematik, di-
zenli ve dikkatli davranan, plan yapmaktan hoglanan, herhangi bir girigimde
bulunmadan 6nce disiinen insanlardir.
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e. Kendini ifade: Kiginin (zint{, 6fke; korku, sevgi ya da nefret gibi duy-
gularini, ¢cogkularin agik¢a disa yansitmasidir. Bu boyutta ylksek olanlar duy-
gusal, bagkalarinin duygulanna katilan, ugan, duygularini abartmalt olarak
agiga vuranlardir. Nevrotik kisilik yapisina yatkun olan bu ézellik asirthga
vardiginda isterik davranis durumu ortaya ¢ikar. Bu boyutta diigitk puan alan-
lar ise, sogukkanli, ihtiyatl;, ketum, mesafeli, dengeli mizaca sahiptirler, duy-
gu ve digiincelerini kontrol ederler.

f. Distince boyutu: Derin digiince boyutu ice donukliagin tipik bir belirti-
si olup yuksek puan diizeyi tutturanlar, fikirler, soyutlamalar, felseff sorunlar,
tartigmalar, spekiilasyonlar ve bilgi icin bilgiden hoglanan, ¢ok diigiinen, i¢
gbzleme onem veren kigilerdir. Bu boyutta digiik puan dizeyinde olan ve
diga donik kisilik yapis1 gosteren kigiler, pratik, birseyi diiginmekten ¢ok
yapmaktan hoslanan, fazla disinmeye sabri olmayan kimselerdir.

g. Sorumiuluk: i¢e dénik kisilik yapisimin belirgin 6zelligi sorumluluk,
disa donik kigilik yapisinin belirgin 6zelligi ise, sorumsuzluktur. Bu boyuttan
yuksek puan alanlar viedanly, giivenilir, sadik, ciddi ve belki agir1 titiz kigi-
lerdir. Digtik olanlar ise, ne yapacag: belli olmayan, dikkatsiz, tegrifata dnem
vermeyen, iglerini son dakikaya birakan, randevularina ge¢ kalan ve toplum-
sal agidan sorumsuz olan kigilerdir (Kéknel, 1983, s5..365-370).

Arasturmamizda, yukanda agiklanan kigilik boyutlart cercevesinde tepe’
yoneticilerin sahip olduklar kisilik dzellikleri incelenmektedir.

Tepe yoneticilerinin kisilik &zellikleri ve davranis bigimleri ile ilgili arag-
urmamiza benzer bir aragtirmada, genel midarlerin kisilik 6zellikleri ile ilgili
bazi bulgularn gu sekilde dzetlemek mimkiindlir: Genel midiirler diger cali-
sanlara nazaran durumlara daha rahat uyum saglayabilen kisilik yapisina
sahiptirler. Yapilan itibariyle daha bagimsiz davranirlar ve digerleri tizerinde
daha baskin {(dominant) olma egilimindedirler. Basarisiz olma korkusu duy-
makla birlikte basarili olma hirsiyla doludurlar, Herkes tarafindan sevilmek,
benimsenmek isterler ve devamli kendini savunma ihtiyacint hissederler. Ge-
nel midirlerin ilgileri daha genis bir alana yayimig bulunmaktadir ve genel-
likle Uretim, satslar ve insanlar ilgi alanlarim olugturur (Harrell, 1961, s. 144).

Agiklamalanmizin baginda, kisilik 6zelliklerinin davraniglara yansidigs ve
her bireyin kendi kisilik yapisina paralel davranis bicimleri gésterdigi belir-
tilmisti. Bu agidan bireylerin davranig bicimleri genellikle iki ana grup altinda
ele alinarak incelenmektedir. Bunlar A tipi ve B tipi davranis bicimleridir. A
tipi ve B tipi davranig bicimleri, arasttrmanin diger bir bélimini olugturmak-
tadar,
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3.1. A Tipi, B Tipi Davranis ve Ozellikleri

A tipi davramg bicimi, bir insanin sahip oldugu temel kisiliginin, bu dav-
ramisin ortaya ¢itkmasina imkin veren toplumsal sartlarin sonucu ve siirdii-
riillme sebebidir. "A tipi insan" diye bir kimse yoktur. "A tipi" bir davranis
bigimidir ve her tiirlii insan A tipi veya B tipi davranig bigiminin bazi 6zellik-
lerine sahip olabilir (Baltas, 1991, s. 141).

A tipi davrang bicimine sahip olan insan, kisa zamanda birgok isi ger¢ek-
lestirmeyi hedefleyen, adeta zamana kargt yangan kimsedir. A tipi davranig
bigimine sahip olan insanlarn ¢ogunda kolesterol yliksekligi ve kroner kalp
rahatsizlifina rastlandigs gorilGr. A tipi ve B tipi davranig bicimini kisilik lite-
ratiirline kazandiran Friedman ve Rosenman'a gore A tipi davranis bicimine
sahip kimseler hizli ylirliyen, hizli hareket edip hizh konugan kisilerdir, Clim-
lelerinin sonunu sabirsizlikla tamamlayip bagka bir cimleye gecerler. Bagka-
larinin konugmalanm yanda keserek, onlarin cimlelerini tamamlamaya gali-
sirlar. Kendilerinin daha cabuk yapabileceklerine inandiklar: islerin baskalan
tarafindan yapilmasim beklemeye tahammiilleri yoktur. ilgi duyduklar: konu-
larda konusulmadig: zamanlar mutlaka szl kendi konugmak istedikleri ko-
nuya getiritler. Tatildeyken bile bos durmaktan ve dinlenmekien sikilirlar, Bir
isi yaparken, o isten zevk almaktan ziyade igi bir an 6nce bitirmeye gayret
ederler. Baganlanni, yaptklan isin niteliginden ¢ok yaptiklan igin ¢okluguna.
gore degerlendirirler (Charlesworth, Nathan, 1987, ss. 191-192). A tipi davra-
nis bicimine sahip olanlar bagkalarina karg: fazla sabirsiz davranmakia ve
daha ¢abuk kizmakia, cevrelerindeki diger insanlardan B tipine gore daha az
hognutluk duymakta, bir secenek verildiginde, bir ekibin parcast olma yerine
yalmz ¢aligmay1 daha cok tercih etmektedirler. Bagan yonelimli ve rekabetci-
dirler, kendilerini iglerine fazlaca hasrederler, zaman konusunda ¢ok duyar-
hidirlar (Griffin, Moorhead. 1986, 88, 232-233).

B tipi davramg, A tipi davramg olarak tanimlanan ézelliklerin tamaminin
karsiti durumundadir, B tipi davranig gosteren bireyler ¢ok seyrek olarak za-
man baskisini Gizerlerinde hissederler ve sabirsiz olduklari dumimlar da cok
enderdir. A tipi davrams bicimi gtisterenler gibi yasamin sadece basan ve ka-
zanma hirsindan ibaret oldugunu disinmezler. Cok seyrek olarak tedirgin ve
sinirli hissederler. Bos zaman ve dinlenme siirelerini rahat ve zevkli bir bi- -
cimde gecirirler. Sakin, yavas, rahat ve zaman baskisin hissetmeden calisir-
lar. Insanlarla beraber olmaktan ve ekip halinde ¢alismaktan hoslanirlar
(Charlesworth, Nathan; 1987, 5. 193).

A tipi davranig biciminin 6zelliklerini su sekilde 6zetlemek mimkiindiir
ki, bu dzelliklerin karsih da B tipi davranis Ozellikleri olarak nitelendirile-
bilir:
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1. Hareketlilik: A tipi davramg bicimi gosterenlerin kesin bir konugma
igimi vardir. Konugmalarinda bazi kelimeleri dzellikle vurgular, sik ve kuv-
vetli jestlerle konusurlar. Cumleler arasinda kuvvetli nefes arahklar bulunur.

2. Durtu ve ihtiras: Kendileri ve bagkalan igin yiksek beklenti dizeyleri
koyarlar, bunun ger¢eklesmemesi durumunda kuvvetli bir rahatsizhk duyar-
lar. Baganlann az ve kisa bir mutluluk verdigi, harekete yonelik insanlardir. |

3. Rekabet, saldirganhk ve digmanlik duygular: A tipi davramg bi¢imi
icindeki birey, kendisi ve bagkalanyla siirekli bir yang icindedir. Tim ¢nleme
¢abalanna ragmen, dismanhk, éfke duygu ve davraniglanm gizleyemezler.

4, Zaman baskisi: A tipi davrams gosteren birey, zamanin amansiz zorla-
yicihg altinda sonsuz bir mucadele icindedirler. Devamli olarak daralan bir
zamanda, her an daha fazlasina ulasmanin gayreti icindedirler.

"5, Tek agilt kisilik: A tipi davranis bi¢imine sahip bir kisi, cogunlukla ken-
disiyle mesgul ve "ben merkezcidir'. Bu kimseler biiyiik ¢ogunlukla, hayatin
diger cephelerini ve ailelerini ihmal edecek dl¢ide kendilerini iglerine ver-
miglerdir (Baltag, Baltag, 1991, ss.141-142).

3.2. A Tipi Davrams ve Sires

Hicbir insan A tipi davramsg big¢iminin biitiin &zelliklerine sahip degildir.
B tipi davraniy biciminin ¢zelliklerini tagiyan birgok insan, derece derece baz
A tipi davrang bicimi dzelligi godsterebilir. Genelde insanlanin ¢ogu bu iki tip
arasinda yer almakta, ancak bir ucun ozelliklerine daha fazla sahip ola-
bilmektedirler. Sahip olunan ézellikler A tipine dogruysa bu, o birey igin stres
yéninden tehlike arzedebilir. A tipi davramig bicimi ile stres arasindaki bu
yakin iliski, A tipi davranig bicimine sahip bireylerin ¢ogunda kroner kalp
rahatsizhifina rastlanmasina sebep olmaktadir (Robbins, 1989, $5.510-511).

" Bugiine kadar yapilmig olan ¢alisma ve incelemeler bu konuya 151k tutmak-

tadir.

Dr. Freidman ve Dr, Rosenman tarafindan ger¢eklestirilen "Banli Mis-
terek Grup Galigmasi"nda Gi¢ bin orta yagh, saghkh erkek denekler belli dav-
rams kahplan agisindan incelenmislerdir. Aymi denekler tibbi yonden de in-
celemeye tabi tutulmuslardir, Deneklerin yaklagik yansi tip A olarak siniflan-
dinlmiglardir. Sekiz-sekizbuguk yil-sonra, baslangicta tip A olarak nitelendi-
rilenlerin tip B olarak simiflandinlanfara oranla iki kat daha fazla kroner kalp
hastalifina yakalandiklan saptanmugtir. Benzer nitelikte diger aragnrmalar da
bu bulgulan desteklemekte; kroner kalp hastahifinin tip B kisilerine nazaran
tip A kisileri arasinda daha fazla oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Ancak
sunu bilmek gerekir ki, butun tip A'lar kroner kalp hastahgindan muzdarip
degillerdir (Paksoy, 1989, s.6).
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255 hekim tarafindan yiritilen benzer bir aragirmada, deneklere
saldirganlik testi uygulandiktan 25 yil sonra, orta derecenin Ustlinde puan
alanlarda, altinda alanlara nazaran bes misli daha fazla kalp rahatsizligs
gorilmigtir, Diger bir deyimle, ortanin Gzerinde saldirganlik ve dismanlik
duygularina sahip olanlarda kalp hastalifina rastlama ihtimali daha ylksektir
(Charlesworth, Nathan; ss. 192-193).

Caligma ortaminda varhigin gittikce hissettiren stres, fizyolojik, psikolojik
ve sosyal yonleri ile ele alinabilen bir olgudur. Stres, bireyin cevreden gelen
talep/talepleri karsilama durumunda kendini yetersiz hissetmesi ve bunun
sonucunda onda olusan kaygi ve gerilim durumudur. Boyle bir durumdaki
bireyde bu olguya karsit hem fizyolojik, hem de pisikolojik tepkiler-biriakim
degisildikler olugmaktadir. Fizyolojik olanlar, her bireyde benzer olmakla
beraber, psikolojik olanlar kisiden kisiye farklilik géstermektedir. 1s stresine
karst bireylerin bulunduklar: tepkileri ti¢ grupta toplamak mimkindr:

—- Duygusal tepkide bulunma: Bireylerin engellenme, kaygi, mutluluk ya
da heyecan, sikint1 veya ¢6kiintii hissederek diinya gorisleri, dinyay algila-
yis bicimlen stres altinda iken degisebilir.

— Davrangsal tepkide bulunma: Ya ¢ok yerler, icerler, ya igtahlarini kay~
beder, ya da sosyallikten uzaklagabilirler.

— Fizyolojik tepkide bulunma: Sabit bir gekil izlerki, bu genel uyum
sendromu olarak bilinir. Ug safhali bir olusumdur: 1lk safha endokrin bezle-
rinin hormon salgiladigr ve vicudun stres icin hazirlandigy, kalp atiglannin
hizlanip nefes almanin gabuklastu@i, kandaki seker diizeyinin yikseldigi, gdz-
bebeklerinin bilytiyip hazmin yavasladigy safhadir. ikinci safha olan direng
safhasinda, viicut stresin neden oldugu soku dizeltmeye ve viicudu normal
durumuna (eski haline) getirmeye calisir. Ancak, stres uzun bir slire devam
ederse, uyum igin viicut kapasitesi tilkenebilir. Boylece tilkenme safhasina
gegcilir ki, bu safhada viicudun direng yiizeyi gittikce zayillar ve viicut daha
cabuk hastalanir (tilser, kalp hastaligi gibi). Genellikle bu son safhaya ¢ok en-
der rastlanmilmaktadir (Paksoy, 1989; ss. 2).

Stresle, A tipi davramg bicimi arasindaki iliski ve bunun sonucu ortaya
ctkan kalp-kroner hastaliklart yizyilimizin dikkat ¢eken ve ciddi boyutlara
ulagarak arasurmacilann ilgi odagt haline gelen sorunlarindandir. Yaptigimiz
aragtirmada da, bulunduklan pozisyon, sahip olduklan yetki ve sorumluluk
agistndan yogun baski (stres) altinda oldugu kabul edilen biyik isletme
genel midiirlerinin kigilik 6zellikleri ortaya ¢ikanlmaya ve ayrica yoneticiler -
arasinda hangi davramg biciminin (A tipi, B tipi) hakim oldugu tespit edil-
meye c¢alistlmaktadir. Daha 6nce deginildigi gibi aragtirmamizda, kigilik
ozellikleri ile davrans bicimlerinin igige oldugu ve her ikisinin de stresle ilig-
kisi oldugu tezinden yola ¢ikilmugtir. Agiklamalarimizin bundan sonraki bo-
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limierinde, arastirma metodolojisi ile birlikte bulgu ve yorumlara yer verile-
cektir. :

HI. ARASTIRMANIN AMACI VE METODOLOJI
1. Arastirmanin Amaci

Yoneticilerin basarsi, onlann kisilik ¢zelliklerine ve ayni zamanda dav-
rants bicimlerine biylk olcide bagli olmaktadir. Bireylerin kisilik ozellik-
lerinin, davranislarina dogrudan etki ettigi goriisinden hareket ederek yiirii-
tillen ¢alismalarda, davranis bicimi olarak stresle yakin iligkisi olan A tipi B
tipi davranis bigimi tGizerinde durulmustur. Aragtirmanin amaci; biyik islet-
melerin tepe yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ile davranig bicimi arasindaki
iliski derecesini belirlemektir. Arastirmamiz giinimiz tepe yoneticilerinin ki-
silik ozellikleri hakkinda sinirlt da olsa bilgi sahibi olmamiza yardima ola-
caklur.

2. Aragtirma Evreni ve Orneklem Grubu

Tepe yéneticilerin kisilik 6zellikleri ve davranis bigimlerinin incelenmesi
ve bunlar arasmdaki iliski derecesinin aragtinlmasina yonelik ¢alisgmanin ana
kiitlesi, Turk isletme ve kuruluslar arasinda énemli yeri olan 300 buyik fir-
manin tepe yoneticileridir. 500 biytk firmadan Istanbul'da bulunan 200'e
yakin firmanin tepe yoneticileri, aragtirmanin éreklem grubunu olusturmak-
tadir, Yizyilize gorisme ve posta yoluyla anketlerin gonderilmesi yontemle-
rinden yararlanilarak gerceklestirilen- calismada, tepe yoneticilerin ancak
46'sindan yanit alinabilmistir. Arastirmaya katilan yonetlcllerden buyik ¢o-
gunlugunu, erkek yoneticiler (% 93.02) olusturmaktadir,

3. Veri Toplama Teknikleri

Arastirmayla ilgili verilerin toplanmasinda dort bélimden olusan bir
anket formundan yararlanulmustir, Bu anketin ilk bélimiinde, cevaplayicilarn
yas ve cinsiyetine, egitim durumlarina, bildikleri yabana dil sayist ve katil-
diklar kurs-seminer faaliyetlerine, iiyesi bulunduklan ¢esitli dernek ve cemi-
yetlere ana-baba meslegi ve egitim durumlarma iliskin demografik bilgileri
iceren sorular yer almaktadir, :

Anketin ikinci boliminde, yoneticilerin kisilik ¢zelliklerini belirlemek
amactyla kulamlan ve Eysenck tarafindan gelistirilen 210 soruluk kisilik en-
vanteri yer almaktadir. Bu envanter, arastirmacilar tarafindan orijinal formu

- dikkate alinmak kosuluyla, arastirmanin yapisina uygun olarak dilimize adap-

te edilmistir, Kisilik envanterinde yer alan sorular, kisiligi yedi boyutta ele
alarak degerlendirmekte ve cevaplayicilanin her boyutta aldiklart puanlar
gozobninde bulundurarak, kisileri "ice-dénik" ve "disa-déonik" olarak sinif-
landirmaktadir. Kisilik envanterindeki yedi boyut arastirma raporunun birinci
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béliimiinde ayrt ayn aciklandiindan, burada boyutlarin sadece isimlerini
vermekle yetinecediz. Adi gecen yedi kisilik boyutu sunlardur:

a. Etkinlik

b. Sosyallik

c. Riske girme
d. Aulganlik

e. Kendini ifade
f. Diistince

g. Sorumluluk

‘Bu kisilik boyutlarini kapsayacak bigimde hazirlanmis olan sorulara veri-
lecek cevaplar, her soru igin tiger secenek seklinde belirlenmistir. Her
ifadenin karsisinda "Evet", "??"(Kararsizim) ve "Hayir" siklan yer almaktadir.
Cevaplayicilar, her ifadeyle ilgili disiincelerini, bu seceneklerden birini isa-
retleyerek belirtmektedirler (Eysenck kisilik envanterinin nasil degerlendiril-
digine iliskin aynntli bilgi icin bkz, Eysenck and Wilson, *Know Your Own
. Personality”, Penguin Books).

-Arastirma anketinin {g¢lincti bélimi, yoneticilerin davranis bigimlerinin
incelenmesi ve A tipi, B tipi davraniglardan hangisine yatlun olduklarinin be-
lirlenmesini saglayan A tipi, B tipi davranis bigimi 6lcegidir. Friedman ve
Rosenman tarafindan gelistirilen bu 8lgek 20 sorudan ibarettir. Her soruda
davranms bicimlerinin ¢esitli yonlerine iliskin ifadeler, cevaplayiciyr temsil
edebilme 6zelligi yoninden 0 (sifin'dan 10'a kadar stralanmgtir. O (sifir) ve
10 birbirine zit iki davranis bicimini ifade etmektedir. Diger bir deyimle, her
soruda belli bir davranis bicimi olumlu ve olumsuz olmak Uzere iki ayn ugta
yer almaktadir. Cevaplayicilar bu iki ugtan hangisine daha yalun olan arahg
isaretlemislerse, o davranig bicimine daha yatkin olduklarini ifade etmek-
tedirler. Omegin, "Beklerken sakindir® ifadesinin difer ucunda "Beklerken
sabirsizdir ifadesi yer almaktadir. Kisi U¢lincti sikka isaretleyecek olursa,
"Beklerken sakindir' ifadesinin kendine yakin oldugunu ifade etmis olacaktir.
Besinci siktan sonrast ise, "Beklerken sabarsizdir" ifadesine dogru yaklasmis
olacaktr (A tipi, B tipi davranig bicimi envanterinin nasil degerlendirildigine
iligkin ayrintili bilgi icin bkz. Charlesworth, Nathan, "Stress Management®,
N.Y., 1984). :

Arastirma anketinin dordinci bsliminde ise, arastirmacilar tarafindan
geligtirilen ve tepe yoneticilerin is yagsamlarinda en ¢ok zaman alan faali-
yetlerle, herkesce bilinen en belirgin ézelliklerin neler oldugu hakkinda genel
fikir veren sorular yer almaktadir. Anketin diger bélimlerinde, yoneticilerin
kigilik ozellikleri ve davranig bicimleriyle ilgili toplanan bilgilerin yanisira,
bu dérdlinct son bélimde yonetici Gzellikleri ile ilgili elde edilen bilgilerin
daha genel bir goriis kazandirmaya katkist olacagi inancindayiz,
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4. Istatistik Analiz Teknikleri

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde "Microsta® istatistik progra-
mindan yararlanilmistir. Aragtirma verilerine iliskin minimum, maksimum
degerler, standart sapma ve aritmetik ortalamanin yer aldifi tamimlayic ista-
tistik bulgularin yamisira, frekans dagihmlan ve capraz tablolar kullanilan
istatistik analiz teknikleri arasinda yer almaktadir.

IV. BULGU ve YORUMLAR
1. Demografik Ozelliklerle ilgili Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmaya katlan yéneticilerden cinsiyetle ilgili soruyu cevaplandi-
ranlann % 93" (40 kisi) erkek, % 7'si (3 kisi) kadin yoneticidir.

Yoneticilerin medeni durumlan ile ilgili ainan cevaplara gore, % 91'inin
(39 kisi) evli, % 9'nun (4 kisi) bekir aldugu goériilmektedir.

Aragtirmanin demografik 6zellikler béliminde dogum yeri ile ilgili
veriler gozden gecirildiginde; aragtirmaya katilan yéneticilerin - cogunlugunun
dogum yerinin Istanbul oldugu, bunu Ankara, izmir, Ordu, Adana glbl sehir-
lerin izledigi soylenebilir.

Yoneticilerin egitim durumlanna iligkin veriler incelendiginde, % 91'min
yiksekokul mezunu oldugu, % 2'sinin de lisansiistii egitim aldign dikkati
cekmektedir. Aragtirmaya katilan yoneticilerin yansina yakin bir ¢ogunlugu
(% 46) Fen Bilimleri mezunu, % 33 Sosyal Bilimler mezunu olduklarini
belinmiglerdir. % 15 gibi bir oram da yurt digindaki iiniversi-telerde egitim

gordiiklerini ifade etmiglerdir. Yoneticilerin mezun olduklan iniversitelere .

gore dagihimlan agafidaki tabloda gosterilmektedir.

TABLO 1. Yéneticiletin Mezun Olduklar Universitelere Gore Dagilimlan

Mezun
Universite Ad Sayist  Mezun Olunan Boliimler
LT 9 Makina Kimya, Elektrik
LT.0. . 9 igletme, iktisat, Hukuk, Eczacilik, Siyasal
Bogazict Universitesi 6 Belirtilmemiz
Marmara Universitesi 5 iktisadi TicarT llimler Akademisi
Yabancr Universiteler 5 Belirtitmemis
ODTU _ 5 Kimya, Makina
Yz Universitesi 1 Belirtilmemis

» ..
O yabana Universite mezunu olan § yoneticiden 1'j fisaniistiy egitim alnugtir,

T S e e

U

b
v
£
i




LU. Isletme Fakilltesi Dergisi C- 24 8: 1/ Nisan 1995 15

Arastirma kapsamindaki yéneticilerden yaklastk % 77'sinin (30 kisi
yabanci dil olarak Ingilizce bildigi, % 18'inin (7 kisi) Almanca bildigi, % 5'nin
de (2 kisi) Fransizca bildigi goriilmektedir. Yine aym soruya yedi kisi cevap
vermemistir, Yoneticilerden % 66's1 bir yabana dil bilmekte, % 23't iki ya-
banca dil ve % 10'u da ii¢ yabana dil bilmektedir.

Arastirmaya dahil olan yoneticilerden % 52'si "Bankacilik, is givenligi-is
saglifi, Pazarlama, Yonetim" ve mesleki alanlarda gesitli seminerlere kaul-
diklarnn ifade etmislerdir. Ancak % 48'lik bir grup ise, bu soruyu cevapsiz
birakmustir. Yukarida s6zil gegen alanlarda sadece bir kursa katldigini belir-
tenler % 16, iki kursa katldiginu belirtenler % 4, ti¢ ve daha fazla sayida kurs
ve seminerlere katldifini ifade edenler ise, % 80 oranindadir. Bulgulardan
da anlasilaca@ gibi, yoneticilerin % 80 gibi bir ¢ogunlugu (¢ ve daha fazla sa-
yida kurs ve seminerlere katihm géstermistir ki, bu yéneticilerin mesleklerine
iliskin gelisme ve degisiklikleri daha yakindan izledigi séylenebilir.

Yoneticilerin ne tiir kliip ve sosyal cemiyetlere tye olduklan gdzden ge-
girildiginde, % 63'iniin Rotary, Lions, Galatasaray Spor Klubii, Fenerbahge
Spor Kliibi, Yesilyurt Spor Klibu g1b1 klip ve cemiyetlerin yamsira T.U.S.-
fAD., iktisadi Arastirma Vakfi, L.T.0J. Vakfi gibi kurum ve cemiyetlere iiye ol-
duklart gorilmektedir. Herhang1 bir kliip ve cemiyete iiye olanlardan % 43'0
sadece bir klip ve cemiyete Uye, digerleri ise, iki ve daha fazla sayida klip
veya sosyal cemiyete uyedir.

Yoneticilerin anne meslegi ile ilgili verilere bakilacak olursa, % 79'unun
(36 kisi) annelerinin ev hanmi oldugu, % 6¢'sinin 3 kisi) 6gretmen, % 2'sinin
(1 ki-si) terzi, % 2'sinin (1 kisi) yonetici oldugu ve % 11'nin anne meslegi ile
ilgili soruyu cevaplamadif gtrilmektedir. Bulgulardan da goémildigii gibi,
aras-tirmaya katilan yoneticilerin biyiuk ¢ogunlugunun annelermm ev hanmmi
olduklar dikkati ¢cekmektedir.

Yoneticilerin annelerinin egitim duromu ile ilgili soruya 41 kisi cevap ver-
mistir. Cevap verenlerden % St'inin (21 kisi) annesi ilkokul mezunu, % 44'0-
‘nin (18 kisi} annesi ortadgretim kademesinden mezun, % Sinin (2 kisi)
yitksek-6gretim basamagindan mezun oldugu gorulmektedir. Goruldugl gibi,
annesi ilkégretim ve ortadgretim kademesinden mezun olanlar ¢ogunluktadir,

Yoneticilerin baba meslegi ile ilgili veriler gbzden gegirilecek olursa, %
48'inin (20 kisi) baba meslegi memur, % 24'inin (10 kisi) babasmun serbest
meslek sahibi oldugu, % 12'sinin (5 kisi) baba meslegi esnaf, % 6'siun (3 kisi)
¢iftgi, % S'nin (2 kisi) sanayici, % S'inin ( 2 kisi) baba meslegi de isci sinifinda
yer almaktadir. Tablo:2'de gorildigl gibi, yoneticilerin baba mesleginin ge-
nellikle memur sinifinda yer aldigi ve bunu serbest meslegin izledigi dikkati
cekmektedir.

i
=
b
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TABLO 2. Tepe Yoneticilerin Baba Meslegi

Baba Meslegi Yizde ile Sayi ile
Memur % 48 20
Serbest % 24 10
Esnaf % 12 ’ 5
Giftgi % 6 3
Sanayici %5 2
isci % 5 2

Yoneticilerin babalarinin egitim durumu incelendiginde, bu soruya cevap
veren 42 kisiden % 32'sinin (14 kisD) yiksekodgretim mezunu, % 43'iniin (18
kigD ortadgretim, % 24"indn (10 kigD) ilkégretim mezunu oldugu gdriilmek-
tedir. Babanin egitim durumu ile ilgili veriler gbzden gecirildiginde, ilk siray:
ortabgretim mezunlanimin aldiy, bunu yiksekdgretim kademesinden mezun
olan-larin izledigi gorilmektedir,

2. Yonetici Kisiligi ile ilgili Bulgu ve Yorumlar

Yéneticilerin kisilik yapilarmni incelemek amactyla uygulanan Eysenck'in
210 kisilik testinden elde edilen bulgular, sézkonusu kisilik testinde aciklanan
vedi degisik kigilik boyutu bazinda degerlendirilmistir’”

Aragtirmamn Girig ve Metodoloji bolimlerinde de agiklanan yedi degisik
kisilik boyutundan "etkinlik boyutu" ile ilgili bulgulara gbre, yoneticilerin
%44' (20 kisD 18 ile 21 arasinda bir puan almstir, Bu boyutun ortalamasinin
16.5 oldugu digiiniiliirse, yoneticilerin ortalamanin tizerinde bir etkinlige sa-
hip olduklariny, ilgi alanlarnin genis oldugunu ve etkinlikten hoslandiklaring
sOyleyebiliriz.

ikinci kisilik boyutu olan "sosyallik boyutu" ile ilgili bulgulara gére, yone-
ticilerin yaklasik % 44 (20 kisD) 16 ile 20 arasinda bir puan almiglardir. Bu
boyutun ortalamasi 16.5 olduguna gore, yoneticilerin ortalamanin tizerinde bir
sosyallige sahip olduklarindan, diger bir ifadeyle toplantlardan ve diger
insanlarla beraber olmaktan hoglandiklan sonucuna vanlabilir.

Ugtinc kisilik boyutu olan "riske girme boyutu" ile ilgili bulgulara bakil-
diginda, yoneticilerin % 50'si (23 kigD) 11 ile 15 arasinda puan almaglardr,
Ortalama puanin 15.5 olmasi nedeniyle bu kigiler ortalamanin oldukea altinda
riske girme 6zelliine sahiptirler; tanidiklan ¢evreyi ve giivende olmay: tercih
etmektédirler.

) Yedi kisilik boyutu ile ilgili bulgu ve yorumlarda, yéneticilerin ber boyutta yalmizca en
cok yopunlagtips ytizde degerler verilmigtir. Her boyutla ilgili tanimlayic istatistikleri ayrintle
olarak incelemek i¢in Ek'teld (tanumlayecs istatistikler: 1} balkaniz,
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Dordiincii kisilik boyutu olan "atilganlik boyutu" ile ilgili bulgular, yéne-
ticilerin % 48'inin (22 kisi) 7 ile 10 arasinda bir puana sahip olduklarim
gistermektedir. Bu boyutta ortalama puanin 17.5 olmasindan dolay1, bu kisi-
lerin ortalamamin olduk¢a altinda bir atilganlifa sahip oldugu, dier bir ifa-
deyle planl, sistemli, dikkadi, diisiinmeden hareket etmeyen kisiler olduklar
sOvlenebilir,

Besinci kisilik boyutu olan "kendini ifade boyutu'ile ilgili sonuclardan,
yoneticilerin % 50'sinin (23 kisiy 10 ile 13 arasinda bir puan aldikiari gozlem-
lenmektedir. Bu boyutta ortalamamn 11.5 oldufu gdzéniine alinirsa, yone-
ticilerin normal bir bigimde duygularim agiga vurduklar, sakin, duygu ve
diistincelerini ifade edebilen bir yaptya sahip olduklan sdylenebilir.

Alunci kisilik boyutu olun "diisiince boyutu” incelendiginde, yoneticilerin
%48'inin (22 kisgi) 17 ile 20 arasinda bir puan aldiklan gorilmektedir. Bu
boyutta ortalamanin 18,5 oldugu gdzéniine alinirsa, yoneticilerin diisiince
boyutunda ortalama bir yere sahip olduklari, zaman zaman tartisma ve
spekiilasyondan hoglanan, zaman zaman da ¢abuk hareket eden, pratik kim-
seler olduklan anlasilmaktadir.

Yedinci ve son kisilik boyutu olan *sorumluluk boyutu™ agisindan yéne-
ticiler incelendiginde, %52'i (24 kisi) 22 ile 25 arasinda bir puana sahiptirler.
Sorumluluk boyutunun ortalamasinin 15.5 oldugu gézéniine alinirsa, yone-
ticilerin sorumluluk yonlerinin oldukg¢a yiksek oldugu goriilmektedir.

Yukanda aciklanan yedi boyutu bir biitiin olarak ele alip yorumladigi-
mizda, yoneticilerin genel olarak "ige dénuk" ve "d1§a donik"likleri hakkinda
fikir bahlbl olabiliriz.

Tiim boyutlar dikkate alindiginda yéneticilerin genelde ice doniik olduk-
lar: sonucuna vanlmaktadir. Ancak, kendini ifade ve disiince boyutlaninda
kesin bir ice doniiklilk veya disa doniiklik gbézlenmemistir,

3. Tepe Yoneticilerin Davranig Bicimlerine iligkin Bulgu ve Yorumiar

Arastirmamz kapsamindaki bilyik firmalarin tepe yoneticilerinin davra-
nis bigimleriyle ilgili bulgular degerlendirildiginde; anketin bu béliimiinii ce-
vaplandiran yéneticilerden 13'iniin B tipi davramsg, 3'liniin A tipi davrams,
20's1nin da karma davramg gosterdigi, yani A tipi ile B tipi davramg bigimi
arasinda yer aldig1 gozlenmistir. Yoneticilerin davrams bicimi ile ilgili bul-
-gular incelendiginde, B tipi davrans bicimi gisteren yOneticilerin %30, A tipi
davranis bigimi gisteren yoneticilerin %6 ve karma davranig tipi gosterenlerin
de % 64 oldugu gorilmektedir (Tablo: 3). Buna gére, karma davranis bigi-
minin %64'lik bir oranla yoéneticiler arasinda yaygin oldugunu séyleyebiliriz.
Diger bir deyisle, arastirmamiz kapsamindaki yéneticilerin bilyik ¢ogunlugu
ne tam olarak A tipi davrams, ne de tam olarak B tipi davranis gostermekte,
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her iki davranig bigimine de degisik oranlarda yatkin olduklar1 gérilmek-
tedir.

Karma davranig bi¢ciminin disinda kalan A tipi ve B tipi davranig bigimleri
iki belirgin davrans tipi olarak, birbirleriyle karsilastirildiklarinda; B tipi
davranis bicimi (%30)¥ne, ‘A tipine (%6) oranla, ¢ok daha sik rastlandifi
anlasilmaktadir. A tipi ve B tipi davrams bicimleriyle ilgili bugliine kadar
yapilan arastirmalar tepe yoneticilerin genelde B tipi davramug big¢imine sahip
olduklarint destekler niteliktedir’,

TABLO: 3 Tepe Yéneticilerin Davranis Bi¢imleri

DAVRANIS BICIMI YUZDE (%)
A tipi davranus : 6
B tipi davranis 30
Karma _ 4
TOPLAM 100

Bu sonug arastrmamizin bulgularyla paralellik géstermektedir. Bu so-
nuglardan anlasilacagr gibi, arastirmamiz kapsamindaki yéneticilerin biyik
cogunlugu belirgin davranis bicimi olarak, zamanla yarigmayan, sakin mizag-

© + 11, saldirganlik ve dismanlik duygulan tasimayan, asin rekabet i¢erisinde

bulunmaktan hoslanmayan, ailesi ve ¢evresiyle iliskilerine énem veren &zel-
likler tasimaktadir,

Arasurma raporunun bu bdliimine kadar sunulan bulgular dogrultu-
sunda, tepe yoneticilerin kisilik ézellikleri yorumlanmis ve tepe yoneticiler A
tipi, B tipi davranis bicimleri agisindan degerlendirilmistir. Calismamizin
bundan sonraki agamasinda, tepe yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile A tipi, B
tipi davranig bicimleri arasindaki iliski incelenmektedir.

4. Tepe Yoneticilerin Kisiligi ile Davrans Bigimleri Arasindaki liski
Elde edilen bulgular dogrultusunda yéneticrilen'n kisiliklerinin ice ya da

disa doniikliik boyutlari ile A tipi, B tipi ve karma davfars bigimlerinin karsi-
lagtirlmast Tablo: 4'de gortilmektedir.

(*) Baltag A., Baltag Z. "Stres ve Baga Gikma Yollast', Remzi Kitabevi, Istanbul, 1991, ss. 258-
256. .
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TABLO: 4 Davrans Bigimleri fle Kisilik Boyutlarninin Karsilastinlmas:

Davrams Bicimi Kisilik Boyutu  Kisi Sayist  Yiizde (%)
A tipi Diga donik 1 227
A tipi Ige doniik 2 455
B tipi Disa dénitk 1 2.27
B tipi I¢e doniik 12 27.27
Karma davrams tipi  Disa dontk 7 15.91
Karma davranis tipi  Ice dontik 21 47.73
TOPLAM 44 100

Tablo: 12'de goruldiigl gibi, yoneticilerden karma davranis tipi goste -
renlerin ¢ogunlugu ice déniik kisilik dzellikleri tasimaktadir.

A tipi ve B tipi davranig bicimleri kendi aralarinda karsilagtinldiginda B
tipi davramg biciminin A tipi davranis bicimine oranla yoéneticiler arasinda
daha agirhikta oldugu ve B tipi davranis bicimi gdsterenlerden ice doniik
olanlarn disa déniik olanlara gore daha fazla olduu saptanmistir.

Arastirma bulgular bir butinliik icerisinde degerlendirildiginde, yone-
ticilerin ¢ogunlugunun B tipi ve karma davrams bicimlerine ve ice ddniik
kisilik ¢zelliklerine sahip olduklan sonucuna varilmasur.

5. Tepe Yoneticil-rin Ozellikleri ve Zaman Ayirdiklar: Faaliyetlerle _
ilgili Fk Bulgu ve Yorumlar

Arastirmada kullanilan agket formunun son boliminde (4. Bélim) yer
alan ifadelerden yararlanarak tepe ybneticilerin bir giinlik is yasamlarinda en
¢ok zaman aywdiklar: faaliyetler de tespit edilmistir. Bu faaliyetlerle ilgili
bulgular Tablo: 5'de gosterilmektedir.

Tablo: 5'de gbrildiigi gibi, yoneticilerin giinliik is yasamlannda en ¢ok
zaman ayirdiklar faaliyetlerden genel ybnetim faaliyetleri ilk tercih sirasing,
tretim faaliyetleri ikinci swrayi, sauslar G¢lnct tercih swrasing, isletme digst
haberlesme dérdiinct, isletme ici haberlesme besinci sirayi, personelle ilgili
faalivetler alunc tercih sirasint, bunlar disinda kalan faalivetler yedinci sirays
almugtir, Karstlastrmalt olarak yapilan degerlendirmelere gore, tepe yoneti-
cilerinin genel yénetim faaliyetlerine ilk sirada yer vermis olmalar1 pozisyon-
lar .cregi beklenen bir sonugtur,
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Arastirmada kullanilan anketin yine Dérdiincii Bolim'iinde tepe yone-
ticilerin herkesce bilinen ozellikleri ile ilgili bulgular Tablo: 6'da goste-
rilmektedir.

Tablo: 6'da ver alan bulgular, tepe yoneticilerin herkesge bilinen en
belirgin 6zelliklerinden "bir isi planlama, organize etme ve uygun is dagilim
yapabilme yetenegi’ nin ilk sway:r aldifinm gostermektedir. Ayni tabloda
insanlarla iyi gecinme" dzelligi ikinci, "duristlik, samimiyet ve hoggori de
iiclineii sirayt almaktadir,

TABLO: 5 Yéneticilerin Giinliik Is Yasamlarinda En Gok Zaman Ayirdiklar

Faaliyetler
FAALIYETLER . TERCIH SIRASI

1 2 3 4 5 6 7
[Iretim 13 8 7 4 3 -
Satiglar i1.9 9 5 4 6 -
isletme ici haberlesme 3. 8 7 8 16 1 -
isletme dist haberlesme 3 5 710 7 10 -
Genel Yonetim 21 7 8 3 4 1 -
Personel ¢ 1 4 0 6 21 1
Diger 0 0 0 0 2 0 31

TABLO: 6 Yéneticilerin Herkesce Bilinen Ozellikleri

YONETICI OZELLIKLER] TERCIH SIRASI
1 2 3
insanlarla iyi gecinen 6 - 13 8
Diiriist, samimi, hoggdrili 11 9 9
Bagladig: isi bitirme arzusu 3 8 7
Kisileri kolaylikla etkileme 5 5 7
Bir isi planlama, organize etme
ve uygun dagilimi yapma 19 7 8
V. SONUC

Yoneticilerin kigilik dzellikleri ve davrang bigimlerini incelemeyi amag-
layan bu ¢aligma, Istanbul'da faaliyet gosteren 46 biiyiik igletmenin tepe yone-
ticileri bazinda gerceklestirilmigtir, Calismada kullanitan anket formu

i ——
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yardimiyla yoneticilerin demografik ozelhkien kisilik dzellikleri ve davranis
bigimleri belirlenmistir.

Arastirma sonuglart; tepe yOneticilerin genel olarak ice dontik kisilik
ozelliklerine sahip olduklannm gostermektedir. Davranis bicimlerine iliskin
sonuglar incelendiginde; yoneticilerin gogunun A tipi, B tipi davranig bigim-
leri arasinda yer alan karma davranig bigimine sahip olduklan, A tipi ve B tipi
davranig bazinda degerlendirildiginde de B tipi davranisin ybneticiler ara-
“sinda yaygin oldugu anlasiimaktadir, Yoneticilerin iki davranis bigciminden (A
tipi ve B tipi) daha ziyade B davranis tipine egilimli olmasi, ayn1 alanda yap1-
lan aragtirmalarin sonuglan ile benzerlik gostermektedir. ‘

Kisilik 6zellikleri le davranig bigimlerine iligkin aragtirma sonuglar kar-
stlastinldiginda, ice déniik B tipi yoneticilerin ice veya disa donitk A tipi yo-
neticilere gore ¢ogunlukta oldugu anlagdmugtir.

Aragtirmamn ek bulgularina gére, yoneticilerin bir giinliik is yasamlarinda
en ¢ok zaman aywrdiklan faaliyetin genel yonetim faaliyetleri, en belirgin
yonetici ozelliginin de planlama, organize etme ve uygun is dagilmi yapabd—
me yetenedi oldugu belirlenmigtir.

— EK —
Tan1miay1c1 Istatistikler: 1
Cevap
Veren
Kisi

No Degisken Sayist Mean  Std. Dev. Minimum Maksimum

1  Yas ‘ 43 47.1163 8.9288 26.0000 70.0000
2 Egitim Dur 43 29535 3050 2.0000 4.0000
3 Y. Dil Sayis1 41 12195 - 6129 .0000 3.0000
4 . Anne Egt Dur. 42 1.5000 L6344 L0000 3.0000
5 Baba Egt. Dur.- 43 2.0465 8151 .0000 3.0000
6  Etkinlik 46 19.1304 4,7498 4.0000 29.0000
7  Sosyallik 46 17.7174 4.0834 7.0000 26.0000
8 Riske Girme 46 11.1522 3.4607 4.0000 19:0000
9 Atlganlik = 46 11.1087 3.5070 6.0000 - 21.0000
10 Kendini ffade 46 12.7174 3.5444 5.5000 23.0000
11  Diisiinme 46 16.9033 3.8432 9.5000 26.0000
12 Sorumluluk 46 21.7826 4,3149 4.0000 27.0000
13 A tipi, B tipi 44 1105455 163059  83.0000  148.0000




22 LU Lsletme Fakiiltesi Devgisi C: 24 §: 1/ Nisan 1995

REFERANSLAR

Baltas, A., Baltag, 7. Stres ve Basacikma Yollari, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1991.

Baron, R.A. Behavior in Organizations - Understanding And Managing the Human Side of
Work, Ally and ' .won inc., Boston 1983,

Charlesworth, E.A., Nathan, R.G. Stress Management, N.Y., Atheneum, 1984.

Erdogan, L. Isletmelerde Davranig, 1.U. Idetme Fakiiltesi Yay., Istanbul, 1991.

Eren, E. Yonetim ve Organizasyon, LU. Igleune Fakiiliesi Yay., Istanbul, 1991,

Eyschenk, Wilson. Know Your Own Personality, Penguin Books.

6Grifﬁn, R.W., Moorhead, G. Organlzational Behavior, Houglhton Mifflin Comp., Boston,

1986.
Harrefl, T.W., Managers Performance and Personality. South Western Publisbing
Company. Ohio, 1961.

Koknel, . Kaygidan Mutluluga Kigilik, Alun Kitaplar Yayinlar, Istanbul, 1985. ‘

Paksoy, M. "Isletmelerde Stres, A ve B Tipi Davrang (Kisilik)", LUl isletme Fak. Dergisi,
15,2, 1986, ss. 101-108.

Robbins, $.P. Organizational Behavior, Prentice Hall, Englewood Cliffs, N. Jersey, 1989.

£




