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GIRIS

Giiniimiiziin yopun rekabet kosullarinda misterilerini memnun eden isletmelerin rekabette bagariya
ulastiklar bilinmektedir. Miisterilerini memnun ctmek isteyen isletmeler en iyiyi Gretmeye ve mugterile-
rine en iyiyi sunmaya ¢aligmaktadirlar. En iyiyi iretme ¢abasi igindeki isletmelerin bunu basarabilmeleri
igin, gelencksel yonetim anlayislaring degistirerek bazi yeni ydnetim yaklagim ve tekniklerini benimsetme-
leri ve uygulamalan gerekli olmaktadir, Bu nedenle, isletmeler, son zamanlarda toplam kalite yonetimi,
esmek Gretim, tam zamaninda Oretim, malzeme ihtiyag planlamasi gibi bazi vaklagim ve teknikleri
uygulamaya baslamiglardir. Yofun rekabet ortamumin bir geregi ofarak satmalinan malzemenin dolay:-
styla satic isletmelerin segiminin dnem kazanmast ve ayni zamanda uygulamaya konulan bu yeni yakla-
sim ve tekniklerin satmalina fonksiyonuna bakss agisi, satmalina fonksiyonunun isletme igindeki snemini
ve sorumlulugunu arttirmig gérinmektedir.

Tiim isletmeler, 8zellikle imalat isletmeleri, faaliyetlerini yerine getirebilmeleri igin bazi arag, gereg, ,
malzeme ve hammaddeye gereksinim duymaktadirlar’. Uretime baglanmadan 6nce, Uzerinde galigilacak
malzemenin hazir olmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte, malzemelerin istenilen kalite diizeyine ve
kullanilan tecbihizat ve imalat siirecine uygun ofmasi nem tasimaktadir. Bu 6zelliklerden herhangi biri
saglanamaz ise, isletmenin Urettifi mal ya da hizmetin maliyeti yiikselebilmekte ayrica, malzeme tesli-
minde gecikmelere, lretimde verim diisiklipine ve kusurlu mamul sayisinda artiga neden olabilmekte-
dir. Bunlarin bir sonucu olarak, isletme tatmin oimayan-memnun olmayan musteriler ile karsi kargiya
gelebilmektedir. {sletme igin bu denli 6nemli olan satmalma fonksiyonun faaliyetlerini ve isletme igin-
deki yerini yeniden incelemek konunun gincelligi agismdan dnemli goriilmektedir.

1. SATINALMA FONSIYONUNUN TANIMI VE AMACI

Satmalma fonksiyonu, isletmenin gereksinim duydugu malzemelerini en iyi kay-
naktan, en iyi kalitede, en ivi miktarda, en iyi fivatla ve en iyi zamanda

. ' Bu ¢timlede adi gegen girdiler, bu galismada "malzeme” kelimesi ile genellestirilmis ve kullaml-
mistir.
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satinalinmasini saglayan faaliyetleri kapsamaktadir®. "En iyi" kavrami kisiden kiyiye
ve isletmeden isletmeye degisebilen subjektif: bir kavram olmasi nedeniyle, "en iyi"
kavrammin yorumlanmasi da satinalma fonksiyonu agisindan énemli olmaktadir,

"En iyi"nin secilmesini saglayabilmek igin alternatif satic1 igletmelerin tirettikleri
malzemenin cinsi, kalitesi, fiyati ve diger tzellikleri ile satici isletmenin mali, teknik
ve beseri unsurlarinin yeterligi, ¢alisma prensipleri ile gegmis yillardaki tutum ve
uygulamalari incelenerek kararin bu dogrultuda alinmasi gerekmektedir,

isletmeler igin satnalma fonksiyonunun amacinin 6nceden saptanmasi, bu fonk-
siyonu yerine getiren departmanin faaliyetlerini planlanmasi ve yiiriitilmesi agisin-
dan onem tasimaktadir. Isletmelerde, ozellikle imalat isletmelerinde, satinalma
fonksiyonunun amaglarmi genel olarak asagidaki gibi gruplandirmak miimksindiir:

1.Malzeme stok miktarmin mimkiin  oldugunca minimun miktarda
tutulmasi, hatta sifira indirilebilmesi.
2.Malzemelerin firetimi aksatmayacak sekilde zamaninda satmalinmasi,
3.Kullanimdaki uygunluga bagli olarak, malzemelerin kalite standardinin
devamli korunmasi.
4 Malzemelerin istenen hizmet ve kaliteyi diistirmeyecek sekilde en
diisiik malivetle satmalinmasi.
5.Malzemelere iliskin devamli pazar arastirmalarinim yapilmasi.

Satinalma fonksiyonu, yukarida belirtilen amaclar, bir biitiin olarak isletme ve o-
nun diger fonksiyonlarinin bagan ile yiirtitiilmesi igin gergeklestirilen Snemli bir
fonksiyondur. Satmalina amag ve faaliyetlerinin isletmenin ana amacg ve faaliyetleri
ile diger isletme fonksiyonlarimin amag¢ ve faaliyetlerine ters diismeyecek, onlan
tamamlayacak ve uygulanmasina yardim edecek sekilde yiriitilmesi bu nedenle
ayrica 6nem taglmaktad1r4.

% Peter 1H. Bally, Purchasing and Supply Management, Chapman and Hall, Ltd., London, 1987,
5.4, :

¥ Michael R.Leenders, Harold E.Fcaron, Wilbur B.England, Purchasing and Materials
Management, 7. Ed., Richard D.krwin, Tnc., Homewood, 1L, 1980, s. 27-28.

4 Shawin Gregson, Frank Livesey, Management and the Organization, William Heineman, Ltd.,
London, 1984, s. 216,
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2. SATINALMA FONKSIYONUNUN FAALIYETLER|

Isletmenin gereksinim duydugu malzemelerin satmalinmasi sirasinda gene! olarak
agagida belirtilen faaliyetler yerine getirilmektedir’;

1. Satinalma fonksiyonunun faalivetierine ilishin bilgilerin haydedilmesi ve
depolanmsy; satinalma fonksiyonunun onemli faaliyetlerinden biridir. Bunun iginde;
a. Satinalman malzemenin cins ve miktar kayitlarinn,
b. Fiyat kayitlarinn,
¢. Stok ve titketim kayitlarinin yapiimasi,
d. Saticilar ile ilgili bilgilerin toplanmasi gerekmelctedir.

2. Arastirma ve incelemelerin yapmimasi; en iyi kaynaktan, en iyi kalite, miktar ve
fiyatta satmalimlarin gergeklestirilmesi agisindan dnem!lidir. Bunun igin ise;
a. Malzeme aragtirmalari,
b. Maliyet analizleri,
¢. Malzeme kaynak analizlerinin yapilmasi,
d. Malzeme kaynaklarmm geligtirilmesi gerekmektedir.
3. Malzeme satinalum ile ilgili faalivetlerin gerceklegtiriimesi; satimalma fonksi-
yonun en dnemli faaliyetidir. Bunun igin ise;
a. Malzeme isteklerinin gzden gegirilmesi,
b. Siirekli farkli kaynaklardan satinalmak ile belli bir yere bag-
lanmak arasinda se¢im yapilmasi,
¢. Saticilarin degerlenmesi ve segimi,
d. Satieilar ile baglanti kurulmasi,
e. Satinalma ve teslim islemlerinin bir programa baglanmas:,
f. Saticilara ait satig elemanlan ile gerekli goriigmelerin yapil-

masi,
g. Satinalma sipariglerinin bir programa baglanmasi,
h. Antlagmalarmm yasalara uygunlugunun incelenmesi,
1, Teslimlerin izlenmesi,
i- Malzeme teslim belgelerinin ile faturalarin kontrol edilmesi gerek-
mektedir.

4. Malzeme yonetimi; isletmeden isletmeye degismekle brlikte satinalma fonksi-
yonunun faaliyetleri arasinda yer alir. Bu faaliyetler:
a. Minimum stok seviyesinin korunmasi,
b. Asin stoklardan kagimilmas,

3 Stuart F.Hetnritz, Paul V.Farrell Purchasing Principles and Applications, 6.Ed., Prentice-Hall,
Inc.. Englewood Cliffs, N.J., 1981,

Recep Pekdemir, "Yonetim Faaliyetlerinde I¢ Raporlama Sisteminin Yeri ve Satmalina I¢ Raporlama
Sisteminin Geligtirilmesi Bri fygulama", 1.U Sosyal [Hmler Enstitosn, (Basiimamis Doktora Tezi), Nisan
1990, 5. 97-99.
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¢. Stok dengesinin korunmasi,

d. Malzemelerin ilgili departmanlara gegirilmesi,

¢. Tagima kaplarinin standartlagmasi,

f. Geri gelecek tagima kaplarinin kayit sistemi iginde izlenmesi
seklinde gergeklesmektedir,

Satinalma fonksiyonunun faaliyetleri, gdrev ve sorumluluklar, genel olarak yu-
karida belirtildigi gibi olmakla birlikte, isletmeden isletmeye, igletmenin ydnetim
anlayisina, igletmenin organizasyon yapisina, satinalma elemanlarimin bilgi, beceri ve
yeteneklerine, satinalinacak malzemenin kalite, miktar ve cinsine kisaca isletmelerin
ozelliklerine gore farklilik gostermesi dogaldr.

Daha 6ncede belirtildigi gibi, isletmenin gereksinim duydugu malzemenin islet-
meye gelmesi ve ilgili departmanlara dagitiimasi, satinlma fonksiyonun sorumlulugu
altindadir. Bu nedenle, satinalma fonksiyonunun isletmenin diger fonksiyonlar ile
yakin isbirligi iginde olmasi gerekmektedir®, Ancak bu ssekilde satinalma fonksiyo-
nunun amact dogrultusunda faaliyetlerinin basan ile gergeklestirilmesi miimkiin
olmaktadir.

3. SATINALMA ASAMALARI

Satmalinan malzemenin isletmeye gelmesi saglanirken ¢esitli asamalar ve bu a-
samalar gergeklestirilirken dikkate alinmasi gereken hususlar séz konusudur. Soz
konusu agamalar ile dikkate alinmasi gereken hususlart asagidaki gibi gruplandirmak
miimkiindiir’:

1. Malzeme ihtivacinin belirlenmesi: Gereksinin duyulacak malzemenin cinsi ve
miktari, gereksinim duyulacak tarihten énce belirlenmis olmalidir.

2. Gereksinim duyulan malzemeye iliskin spesifikasyonlarin belirlenmesi: Ge-
nellikle, malzemeye iliskin spesifikasyonlar bir kere belirlenmeli ve bu iglem satin
ahnacak her yeni malzeme igin yeniden yapimalidir.

3. Alternatif saticilarin analiz adilmesi, saticilarin se¢imi ve siparigin verilmesi:
Satic1 igletmelerin listesi, iirettikleri malzemenin cinsi, kalitesi ve diger ozellikleri,
satis iskontolar, ulagim veya tasima kosullary, ¢esitli konularda gosterecekleri giigliik
ve kolayliklar ile gegmisteki fiyatlary, tutumlari, ¢alisma prensipleri gibi saticilara ait
bazi bilgiler degerlendirilerek, isbirligi yapilarak saticilar belirlenmeli ve siparis
verilmelidir.

6 Shaun Gregson, Frank Livesey, ag.e, s. 217,

7 Rowland T.Moriacty, Industrial Buying Bchavior Concepts, Issues, and Applications, Lexington
Books, 1983, s, 24,
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4. Siparigin izlenmesi: Siparigin verilmesi anindan, malzemelerin teslimine kadar
gerceklestirilen tim faaliyetler izlenmelidir. Bu izleme; malin tasinmasi, siparigin
degistirilmest, faturalama ve teslim alma ile ilgili unsurlara iliskin olmalidir.

5. Teslim alinan malzemelerin ve bunlarla iliskin belgelerin incelenmesi: Teslim
alman malzemelerin cinsi, kalitesi ve miktarinin siparis verilen malzemeden farkl
olmasini ve bu sekilde isletmenin difer faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemesini
dnlemek icin, satinaima siirecinde, teslim alinan malzemeler ile siparisin tamamlan-
masina iligkin belgeler incelenmelidir, Bu gekilde teslim alman malzeme ile siparig
edilen malzemenin ayni oldugundan emin olunmahdir,

6. Faruranin ddenmesi:Teslim alman faturada ya da 6demeye temel olacak bel-
gede yer alan kosullar ile siparis kogullar1 kargilagtiriimasi yapilmalidir. Bu sirada,
malzemelere iligkin miktar, tagima, istonto gibi bilgiler dikkate alhinmalidir.

7. Siparigin kapatiimas:: Malzemelerin teslim alinmasi ve fatura bedelinin dden-
mesi ile verilmig olan siparigin kapatiimas) gerekmektedir. Bu gekilde o kaleme ilig-
kin satinalma faaliyeti sona ermis olmaktadir.

Guiniimiizde, yogun rekabet ortami iginde faaliyet gsteren isletmelerin baganli
olabilmeleri i¢in, malzeme ihtivacinn belirlenmesi ve satict isletmelerin degerlene-
rek isbirligi yapilacak saticiarin se¢ilmesi agamalarina daha fazla Snem vermeleri
gerefi dogmustur. Bu nedenle, bu agamalari ¢alismanmn ileriki bolimleriride daha
ayrintih olarak ele almakta yarar gériilmektedir,

4. SiSTEM YAKLASIMI ACISINDAN SATINALMA
FONKSIYONU

Sistemn yaklagimimma gore, sistem, genel olarak, belirli bir amaca dofru yénel-
mis, birbirine bagh ve birbiri ile iligkili elemanlardan (pargalardan’) olusan, ayn
zamanda bu elemanlarin dig gevre ile iligkileri olan bir butiin olarak tanimlanmak-
tadir®. Yine bu yakiagima gore, sistemi meydana getiren unsurlar, birer alt sistem
olarak ele ahinmakiadir, Bu yonilyle satinalma fonksiyonunu, belirli faaliyetieri olan
isletme igi ve digindan bazi girdiler alan ve bunlari belirli bir siiregten gegirdikten
sonra disariya giktilar seklinde sunan bir igletme (alt) sistemi olarak gérmek miim-
kiindiir (Sekil -1). Satinalma (alt) sistemi, isletme ici ve digindan edindigi gesitli
bilgilerin 151¢inda satinalimlarini gergeklegtirmekte ve igletme icindeki ilgili diger
(alt) sistemlere gerekli malzeme ve bilgiyi sunmaktadir. Bu anlamda, satinalma (alt)
sisteminin giktilar igletme icindeki diger ilgili (alt) sistemlerinin girdilerini olugtur-

b Tamer Kocel, {sletme Yéneticiligi, Yonetici Gelitirme, Organizasyon ve Davrams, BETA Ba-
sy, Yaym ve Dagitim, Istanbui, 1995, 5. 157,
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maktadir. Ancak, satinalma sisteminin dig gevreden satinaldign malzeme; bir iist
sistem durumunda ol~n igletmenin ama¢ ve politikalarina uygun miktar, kalite ve
fiyatta olamali, ayrica diger departmanlarin (alt sistemlerin) amag ve faaliyetlerini
gergeklestirmelerine yardimer olmalidir.

girdiler cikiilar
>— siiree >
hammadde hammadde
malzeme malzeme
meteryal materyal
bilgi bilgi
arag-geree

geri besleme

SEKIL -1 : SISTEM YAKLASIMI VE SATINALMA (ALT) SISTEMI
Kaynak : Tamer Kogel a.g.e.,s.161

Yukarida da belirtildigi gibi, satinalma (alt) sisteminin (fonksiyonunun) gerekli
satmalimlart yapabilmesi igin igletmenin hem i¢ gevresiyle hem de dig gevresiyle
sitrekli iligki icinde olmasi gereklidir. Bu iligkilerin etkin ve verimli bir sekilde yiirii-
tillmesi, isletmenin etkin ve verimli ¢alismasinda rol oynamaktadir. Bu nedenle,
satinalma (alt) sistemine hem igletme iginden hem de igletme disindan bilgi akis
saglanabildigi gibi, satinalma (alt) sisteminden hem igletme icine hem de isletme
digina bilgi akig1 saglanabilmelidir. Bunun iginde isgletme icinde etkin bir sekilde
calisabilecek bir geri besleme mekanizmasinin olusturulmasi dnem tagimaktadir®,

5. YENi YONETIM YAKLASIMLARI - TEKNIKLERi VE
SATINALMA

5.1. Toplam Kalite Yontemi ve Satinalma

Son yillarda tartigtlmakta olan toplam kalite y6netimi (TKY), zellikle giimriik
birligine girildigi bu donemde, Tiirk igletmeleri tarafindan 6nemli dlgiide benimsen-
mekte ve uygulanma cabalar sitfrmektedir. Isletmelerin kaliteli mal iirettiklerinin ve
bunu saglayan kalite sistemine sahip olduklarinin gostergelerinden biri durumunda
olan ISO-9000 Standartlar1 belgesinden birine (ISO-9001, IS0-9002, 1S0O-9003)
sahip olmak istemeleri ve bu gekilde miigterilerine kalitelerini ispatlamaya ¢aligma-
lar, toplam kalite yonetimi yaklagimina olan ilgiyi daha da arttirmaktadir.

Toplam kalite yonetimi, sifir hataya dayanmaktadwr, Hatal iiretimden sadece iire-
tim departmam degil, tiim departmanlar ve isletmede ¢alisan herkes sorumlu tutul-

K Michael R.Leenders, Harold E.Fearon, Wilbuf B.Engfand, a.g.e, 5. 90.
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maktadir'®, Bu durumda, hatasiz iiretimin gergeklestirilmesinde satinalma departma-
nina énemli sorumluluk yiiklenmektedir,

Toplam kalite yonetiminde, miisterinin degisen isteklerine cevap verebilmek igin
esnek iiretim esas alinmakta, sifir stokla ¢alisma ilke edinilmektedir. Bu yaklasimda,
malzeme ve mamul stoku istenmeyen bir durumdur'’. Toplam kalite yonetiminde
hedef, miigteriye kusursuz hatasiz bir malt sunabilmektir. Yine bu yaklagima gore,
kusursuz bir malzeme ile ancak kusursuz bir iiretim gergeklestirilmesi soz konusu-
dur. Bu mantik iginde, sifir hatali (hatasiz) girdi ile galigilacak, girdi kontroliini
minamuma diigiirecek, hatta ortadan kaldiracak sekilde satict isletmelerle isbirligi
iginde olunmalidir. Bu da istenilen malzemenin istenildigi anda igletmeye kusursuz
olarak geligini saglamak anlamina gelmektedir,

Satici igletmelerden isletmeye kusursuz malzeme satigini saglayabilmek igin ise,
satict igletmeler son derece titizlikle segilmeli, az saticr ile yakin isbirligi iginde ¢a-
ligtlmali, toplam kalite yonetiminin ruhu onlara da asillanmali, bu konuda satict iglet-
melere gerekli destek ve yardimlarda bulunulmalidir’?. Bu serumluluk anlayist igin-
de faaliyette bulunan isletmelerde satinalma fonksiyonu, daha fazla 6nem kazanmak-
ta ve ilgili boliim ya da departman daha dinamik olmak zoorunda kalmaktadir.

5.2. Esnek Uretim ve Satinalma

Giniimiizde "miisteri memnuniyeti”, yogun rekabet ortamu iginde, isletmeler igin
bir rekabet avantaji olarak kabul edilmektedir. Miisteri memnuniyeti ise, miigterilerin
istedigi mal ve hizmeti istedikleri an, miktar, kalite ve fiyatla bulabilmeleri ile yakin-
dan ilgilidir. Miisteri isteklerinin yerine getirilebilmesi, misterilerin degisen taleple-
rinin karsilanabilmesi, esnek iiretim anlayisinn isletmeye getirilmesini zorunlu kil-
maktadir.

Esnek iiretim, miisteri isteklerine miimkiin olan en kisa siirede cevap verebilecek,
yeterli bir esneklige sahip olmak demektir'. Bunun yaninda, miisteri istek ve talep-
lerine uygun olarak iiretilen mallarin ¢esidinin arttirilmasi, yeni mallarin piyasaya
sunulmasi, ayn1 makine ve techizatta gesitli mallarin diretilmesi de esneklik kavrami
iginde yer almaktadir'.

1@ K aoru [shikawa, Toplam Kalite Kontrol, (Ceviren: T.Sise ve Cam Fab.A S, Altnyttdiz Mensu-
cat Fab.A.S.) Sistem Ofset, Istanbul, 5. 87-89.

" 1] Pekdemir, "Degisen Yonetim Anlayisl, En iyiyi Uretme ve Topiam Kalite Yénetimi®, Isictme
iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi, Yilt 6, Sayt: 22, Ekim 1995.

12 Donaid A Sanders, Richard H.Johnson ve Dig., ISO 9000 Nidir, Nigin, Nastl 2, (Cev.: Goniil
Yenersoy) Rota Yayin Yapim Tan., Istanbul, 1994, 5. 37, 1£5-118.

3 Emest C.Huge, Alan D. Anderson, The Spirit of Manufacturing Exellence, Dow Jones-Trwin,
[988,s. 11-13.

¥ 151] Pekdemir, a.g.m.
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Esnek {retim anlayist iginde faaliyetlerin yerine getirilmesi, isletmelerin
satinalma fonksiyonuna iliskin gorev, yetki ve sorumluluklann geniglemesine neden
olmaktadir. Miigterinin degisen istek ve arzularina gore iiretim yapan bir isletme,
zaman zaman satinalma gereksinimi duydufu malzemelerde miktar, kalite ve cins
agisindan degigiklikler aramaktadir. Bu nedenle, farkli malzemelere yonelebilmek-
tedir. Yine ayni sekilde iretilen mal gesidinin arttiridmasi ihtiyaci, satinalinacak
malzeme g¢esidinin artmasma neden olmaktadu. Bu durumda, satinalma fallivetleri
daha karmagik bir hal almakta ve satmalina fonksiyonu (departmant) dinamik ve
esnek olmak durumundadir.

5.3. Malzeme Ihtiva¢ Planlamasi ve Satinalma

Son yillarda malzeme ihtiya¢ planlamast (MIP), Satinalma faaliyetlerinin yiirii-
tiilmesinde yararlaniabilecek 6nemli bir teknik olarak kabu! edilmektedir. Ozellikle,
"Hangi malzemeden, kag tane gerekir" gibi sorulara cevap verebilme ozelligi", bu
teknigi satinalma igin gerekli hale getirmektedir,

Malzeme ihtiyag planlamasi teknigi, esas itibariyle bilgisayar destekli bir stok
planiama ve konirol teknigidir. Bu teknik, son mamulden geriye dogru giderek ge-
rekli malzemeleri tam gereksinim duyuldufu anda hazir bulundurmak igin kullanil-
maktadir’®. Ancak son mamul! igin hazirlanan iiretim programindan gereksinim du-
yulan malzeme programina doniigtiiriilerek satmalima planlarinin hazirlanmasinda,
siparislerin dlizenlenmesinde de bu teknikten yararlandmaktadir. Bu teknik yardimi
ile, gereksinim duyulmasindan kisa bir siire 6nce malzemeyi satmalmak mimkiindiir.
Bu sekilde, dzellikle, satinahnan kalemlerin ¢ok oldufu isletmeler igin gereksinim
duyulan malzemelerin zamaninda satinahinmasi miimkiin olmaktadir.

MIP teknigi kullanilarak,

- Satinaima plani geligtirmek,

- Satinalma siparislerini hazirlamak,

- Planlanan iiretimi gergeklestirmek i¢in gercksinim duyulan malzemelerin igletmeye
zamaninda gelmesini saglamak,

- Stoklart minimuma indirmek ya da azaltmak, dolayisiyla stok maliyetlerini diigtir-
mek,

- Sevkiyat faaliyetlerini planlamak,

- Gerekli kapasite planlamasi yapmak miimkiinddr.

% Bilent Kobu, Uretim Yonetimi, Avesol Basun-Yaym, Istanbul, 1994, 5. 308.
1* Ernest C.Huge, Alan D Anderson, a.ge.,s. 31.
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Kisaca MIP kullanarak pazardaki degisimlere kolay uyum saglanmasi mitmkiin
olabilmektedir'”.

MIP'nin bagari ile uygulanabilmesi igin satmalina kaynaklarinn giivenilir ve hizh
caligmast ¢ak onemlidir. Bu uygulamada gecikime paylan gok az oldugundan
satinalma faaliyetlerinde en kiigiik aksaklik titm tiretimin durinsna neden olabilmek-
tedir. Bir bagka énemli konu ise, MIP'sinin uygulanabilmesi igin oldukg¢a biiyitk bir
bilgi islem kapasitesi gerekmektedir. Bu nedenle, bu teknigi kullanmak isteyen ig-
letmenin gerekli bilgisayar donanimina sahip olmast zorunlu olmaktadir'.

5.4. Tam zamaninda Uretim (Just In Time - JIT) ve Satinalma

Uzerinde son yillarda oldukga séz edilen bir bagka kavram, tam zamamnda iire-
tim sistemi veya yaklasimi (Just In Time Production - JIT)dir. JIT, isletme i¢indeki
her tiirlt israfin (katma deZeri olmayan her tiirltt maddi, mali ve beseri unsurlarm)
ortadan kaldirlmasina yonelik bir yonetim felsefesidir'”. Tam zamamda tiretim dii-
siincesinin tam anlanmu ile basariya ulagabilmesi, tam zamaninda satinalma diigiince-
sinin uygulanmasina énemli élgiide baghidir. JIT diigtincesinin satinalma faalivetleri-
ne uygulanmasinda, bu faaliyetlere iliskin olarak her tlirlt israfin ortadan kaldirilma-
st1, katma deferi olmayan her tiirlii faaliyetin, maddi ve begeri unsurun elimine edil-
mesi, satinalma faaliyetlerini daha etkin, verimli ve kaliteli olarak yapilmasi imkanini
dogurmakta, ayni zamanda satinalma faaliyetlerine iliskin maliyetleri ditgiiriicti rol
oynamaktadir.

Bu dogrultuda tam zamaninda satinalmanin genel olarak iki temel amaci vardir®®:

f. Malzeme ve diger stoklarin hem maliyet hemde miktar olarak minimize edil-
mesi, hatta sifir girdi stogu ile galisilmast,
2. Saticilardan tedarik edilen unsurlarin kalitelerinin iyilestirilmesi.

Teknolojide ilerlemeler meydana geldikge, gerek girdilerin, gerekse giktilanin da-
ha karmagik ve maliyetli oldugu bilinmektedir. Diinya pazarlarinda faaliyet gisteren
isletmelerden onemli bir kismmmn tam zamanmda iiretim ve tam zamanmda
satinalma diisiincesini birikte uygulamaya koyarak bu dezavantajli durumu ortadan
kaldirip rekabet avantaji elde etmis olduklari gézlenmektedir. Bu igletmelerde, ku-
surlu tirtinlerde kabul edilebilirlik enbinde bire kadar diistiriilmiis, tiretilen mamulle-
rin gerek kalitesinin iyilestirilmesinde gerekse maliyetlerinin dilsiiritimesinde satici-

7 Sang Jin Yoo, "An Information System for Just-In-Time", Long Range Planning, ,Vol. 22/6, No.
118, December 1989,

¥ Bitlent Kobu, ag.e., s. 308.

1 William A.Wheeler 111, "Straight Talk On Fust- In-Time", Konferans notu, £989.

2 Russell M.Barefield, S.Mark Young, Intertial Auditing In A Just-In-Time Manufacturing
Enviromncnd, Institute of Internal Auditors Research Foundation, 1988, s. 47,
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larm destegi alinmis ve stok seviyelerinde énemli azalislar elde edilmigtir. Hatta sifir
stokla gcalismak hedefihaline gelmistir.

Bu gelismelerin geleneksel yaklasimlar altinda gergeklesmesi giig gériinmekte-
dir, Geleneksel yaklasimlarda, satinalma departmani ya da béliimi, satinalinan mal-
Zemeleri teslim alirken, zamaninin ¢ogunu érnekleme yoluyla bu malzemelerin kabul
edilip edilmeyecegini kontrol etmekle harcamak zorunda kalmaktadwr. Bu anlayisla
caligma, kusurlu lirtinlerin kabul edilme oranlari onbinlerle, yiizbinlerle ve hatta
milyonlarla ifade edilmeye baglanmasi ile birlikte girdilerde kontrol edilecek tmek
hacminini daha biyiik olarak belirlenmesi durumu ortaya ¢ikacaktir, Bu durumda
ornege iliskin kalite kontrol gliglesecek ve kusurlu girdiler tiretim hattina gelebile-
cektir.

Benzer gekilde bu konudaki giicliiklerin bir digeri de, genel olarak saticilar ile
kurulan kisa vadeli iligskilerdir. Kisa vadeli iligkilere dayanan alici-satici iligkilerin-
de, alicilarin {irlinlerinde meydana gelen degisiklikler ve gelismeler ile ilgili satici-
lart ikna etmesi ve bu degisikliklerin saglanmasi kolay olmayabilecektir’'. Ayrica
kisa vadeli iliskiler igerisinde istenilen anda, istenilen mikiar ve kalitede malzemeyi
saticilardan elde etmek, mimkiin olmayabilecektir, Bu tiir sakincalann ortadan
kalldirabilecek olan tam zamaninda satinalma felsefesinde yatan temel ilkeleri su
sekilde siralamak miimkiind ir™:

# Daha az sayida satict ile uzun vadeli ok yakimn, ortaklifa benzer isbirligi igin-
de olmak.

* Kabul edilebilir kusurlu {iriin oranlarinin milyon iginde ifade edilmesini sag-

lamak.

* Az miktarlarda ve ¢ok sayida siparig vermek,

* Urtinlerin tasarimi agamasinda saticilarin destek ve katilimini saglamak,

* Saticilarin, Griin stoklarmin daha aza indirilmesini saglayacak sekilde,

onlarin tam zamaninda liretim felsefesine gegmelerini desteklemek.

Ancak, tam zamaninda satinalma felsefesinde yer alan bu ilkeler dogrultusunda
calisma zorunlulugu, satinalma fonksiyonun eski roliinden daha fazla sorumluluk
listlenmesini ve satinalma faaliyetlerinin yeniden gézden gegirilmesini gerekli kil-
mustir,

2! Russell M. Bareticld, S, Mark Young, a.g.c., s, 48,
2 paul Zipkin "Does Manufacturing Need a JIT Revolution?”, Harvard Business Review, January-
Fabuary, 1991.

Sang Jin Yoo, a.g.m.

Nesim Erkip, "I'am Zamaninda @retim Felsefesi ve Tekstil Ensdiistrisinde Uygulamas:”, Uretim
Yinetimi flke ve Uygulamalarinda Son Geligmeler ve Tekstil Sanayiinde Uygulanan Cagdas ima-
lat ve Stok Sistemlerinin Tilrk Tekstil isletmelerinin Degigildiklere Uyum Saglayacak Bazi énlem-
ler Semineri, 25-27 Ekim 1993.
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6. SATICI ISLETMELERIN SECIMi

YoZun rekabet ortamida faaliyet gosteren isletmelerin ve dolayisiyla satinalma
departmanlarinmn satict igletmelerden bazi beklentilerinin olmasi dogaldir, Bu bek-
lentileri agagidaki gibi gruplamak mimkindiir®:

- Stfir hatali,
- Diisitk maliyetli,
- Gereksinim duyulan malzemenin gereksinim duyuldugu anda satmalmmasi.

Isletmelerin satict isletmelerden olan bu beklentilerinin kargilanmasi, geleneksel
yonetim anlayisi iginde faaliyet gosteren isletmeler igcin zordur. Yukarida kisaca
aciklanan ybnetim yaklagim ve teknikleri, isletmelere satict igletmelerle yakin igbir-
ligi iginde galigarak beklentilerine cevap bulmalarina yardimer olabilecektir.

Daha dnceden belirtildigi gibi, giiniimiiz kogullarinda, satici igletmelerden gerek-
sinim duyuldugu anda, gereksinim duyulan miktar, kalite ve maliyetteki malzemeyi
teslim edilmesi 6nemlidir. Bu nedenle, satinalma departmani, kendi igletmesi igin
satin almlarini yapaca satici igletme ya da igletmelerin ¢alisma ilkelerini, dzellik-
lerini, kalite kontrol konusundaki caligmalarimi yakmmdan incelemeli ve igbirligi
yapaca@l satictlart bu aragtirma ve incelemelerden sonra belirlemelidir™.

Satict igletmelerin seciminde, saticilarm gesitli agilardan degerlenmesi dnemli
olmaktadir. Ornegin satict igletmelere iliskin dzelliklerin degerlemesinde agagida yer
verilen sorulara alinacak cevaplar yararli olabilecektir™.

1. Satici, alaninda teknolojiyi yakindan takip etmekte ve uygulamakta midir?
2. Satiemnm satig personeli her zaman alictya hizmet verebilecek durumda mide?
3. Saticinin tiim ¢aliganlarini da igerecek sekilde siirekli faaliyet gdsteren bir kali-
te kontrol programi var midir? Bununla ilgili olarak;
a) Siireg kontrolleri otomatik olarak hatalart ortaya koymakta
midir? ’ )
b) Imalat faaliyetlerinin performansi kaydedilmekte midir? Bu kayit-
lar, kalite bilgilerini de kapsamakta midir?
¢) Saticy, igyeri temizlik ve bakimma dnem vermekte midir?
d) Satic, siparigleri zamanmnda teslim etmekte midir?
4. Saticl, Gretim hacminde degigiklik yapmak durumundakaldiginda yeterli ka-
pasiteye sahip midir?

B peter 1.H.Batly, a.ge., 5. 4.

M Kaoru Ishikawa, ag.e., s. 158,

2 Alp esin, "Katite Saglama Sistemi fgin Yonlendirici Sorular”, istanbul Sanayi Odasl Kalite
Kontrol Ve ISO-9000 Standartlar! Seminerleri, istanbut, 10-11 araltk 1992.




46

5. Saticinin personel kalitesi genel olarak yeterli midir?

6. Saticy, alicidan gelecek Onerilere kars: ne derece agiktir? Satici, ahcilarin dii-
siincelerine itibar etmekte midir? Satici sahip oldugu imalat yéntemleri hakkinda
tartismaya agtk midir?

Genellikle, satinalman malzemelerin satis fivaty, alict ile satici arasindaki antlas-
maya bagh olarak belirlenmektedir. Bu durum, ayni zamanda taraflar arasinda ortak-
ik iligkisine benzer bir isbirligini gerekli kilmaktadir. Bilindigi gibi, saticinin satig
fiyaty, alicinin elde ettigi mamule iliskin maliyetinin bir unsurunu olusturmaktadir.
Rekabet ortaminda maliyetlerin diisiiriilmesi ¢ogu zaman isletme igin bir avantaj
yaratmaktadir. Bu nedenle, saticilarin maliyetlerini diisiirme konusundaki durumla-
rmin belirlenmesi dnemlidir. Bu dogrultuda saticilarm degerlenmesinde uygulanabi-
lecek kriterler, agagidaki gibi gruplandirimaya ¢alisiimigtir®.

1. Saticinin maliyet yapis1 nedir? Isletme maliyetleri kabul edilebilir diizeyde
midir?

2. Malzemeler iizerinde degisiklikler vapildik¢a satic1 imalat stirecinde degisik-
likler yapabilecek midir?

3. Saticilanin misterilerinin mamulleri tasarlanmasinda gecmiste katkilar: olmus
mudur?

4. Saticy, isletme olarak finansal ve yonetsel agidan istikrarli midir?

Satici isletmelerin degerlenmesinde énemli olan bir basgka faktér, siparislerin tes-
lim edilmesidir. Bu konuda uygulanabilecek kriterler ise asafidaki gibi
gruplandirthnigtr™, '

1. Satict, yeterli kapasiteye sahip midir? Saticinin tesisleri degisiklik yapmaya
uygun mudur?

2. Saticy, aliciya cografik olarak yakin midir? Degil ise, birlikte calisabilecegi di-
ger saticilara yakin midir?

3. Satis personeli stirekli bir sekilde miisterilerinin hesaplarim takip etmekte
midir?

4. Satic1, malzemenin uygun ve hazir olmast konusunda giiven vermekte midir?

Yukaridaki unsurlart satici isletmenin tastytp tasimadifindan emin olmak igin
sattnalma departman tarafindan alternatif satic1 isletmeler ziyaret edilmeli ve gerekli
denetlemeler yapilmalidir™®, Satict isletmenin yonetim felsefesi, yonetici ve perso-

nelin kigilikleri, bugileri, yonetim tarzlari ve kalite anlayiglari, satici igletmenin
gecmisi ve meveut durumu, tiriinleri, ¢esitleri, dzellikleri, kaliteleri, malin tesliminde,

5 Rugsell M.Baralield, S.Mark Young, a.g.c., s. §1-52.
7 Russell M. Barefield, $.Mark Yousg, a.g.e., 52.
* Donald A.Senders, Richard H.Johnson, ve dig.. a.ge., s 117,
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kabuliinde, iiretim sirasinda ve son kontrolde triiniin performans: ile ilgili kayitlan
ile satic1 isletmenin malzeme alimlar incelenmelidir.

Bu incelemelerin yapilabilmesi igin satict igletmelerin segiminde satici isletme ile
satinalma departman: siirekli iliski i¢inde olmalidir, [sbirligi yapilacak satic isletme-
lerin segilmeside satinalma departmani tarafindan asagidaki temel ilkelere dikkat
edilmesi dnemli bir konudur™:

- Satict isletmenin tutarl bir yonetim sistemi olmalidir.

- Satici isletmenin teknik standartlar1 yitksek ve teknolojik gelismelere uygun olma-
bidir,

- Satic1 igletme istenilen malzemeleri miktar ve kalite agisindan saglayabilmelidir.

- Satic1 isletmenin siireg yeterliligi bu amaca uygun olmaly, degilse gelistirilmelidir,

- Satict igletmenin sirlart kétilye kullanmayacagindan emin olunmalidir,

- Fiyat uygun olmalidir.

- Teslim tarihine kesinlikle uyulmalidir.

- Satict igletme anlagma kosullarina uymalidir.

- Saticy, alict isletmeye 6zen gostermelidir.

- Satic1 isletmenin techizat: ve liretim olanaklar: yeterli olmalidir,

- Saticr isletmenin kalite giivencesi sistem, kalite kontrol egilim ve uygulamalan
yeterli olmahdur. ‘

- Satict isletme kendine gelen siparigleri hemen iiretim programina almalidir.

- Satic1 isletmenin iiretim programlarindaki degisikliklere kolayca uyum saglabilecek
bir sistemi olmalidir.

- Saticy, alicinin istedigi kaliteyi saglamalidir,

- Satict, alicinm istedigi bilgileri vermelidir.

Ayrica;
- Satict isletmedeki olup bitenlerden haberdar olmak igin ve karsilikl: giiven olustu-
rabilmek i¢in sorumlu kisilerle sik1 bir igbirligi kurulmahdur.
- Satici isletmenin fabrikasinda klite kontrol denetimi uygulanmalr ve dnemli kalite
unsurlart greticiye iletilmelidir,
- Satict isletmeye malzemeye iliskin konularda oneriler gotiiriilmeli ve satict islet-
menin sorunlarinin ¢éziimiinde yardimet olunmalidir.
- Satict isletmelere kalite kontrol uygulamalar igin 6dil sistemi geligtirilmeli, yol
gosterilmelidir.
- Satict isletmeler igin siirekli egitim programlart hazirlanmali ve bunlarin harcama-
lar1 iistlenilmelidir. ‘

Biitiin bunlarin gergeklestirilebilmesi igin;

2 Kaeru Ishikawa, a.g.e., s. 155-165.
Alp Esin, "Sagtayicilanin Degerlendirilmesi”, Istanbul Sanayi Odast Kalite Kontrol ve 180-
9000 Standartiar! Seminerleri, Istanbul, $0-11 Araltk 1992.
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- Alict Uretim progranum ¢ok sik degistirmemelidir.

- Alicinin saticiya yolladigy siparigler agik ve hataya yer birakmayacak sekilde anla-
sthir olmahidir.

- Alict ve satici igletmeler birbirlerinin bagimsizhigina 6nem vermelidir.

- Alict ve saticr kalite, miktar, fiyat, teslim ve 6deme kosullarinda anlasma yapmal
ve buna uymaldir.

- Alict ve satict malzemenin ozellikleri, 6lgme ve degerleme yontemleri hakkinda
dnceden anlagmaya varmalidir,

- Sorun halinde anlagmazlig) kolayca ¢tzebilmek igin gerekli sistem ve yollar anlas-
maya konulmahdir,

- Taraflar daha iyi kalite sistemi igin surekll bilgi alis verisinde bulunmalidir.

- iligkiler diizenlenirken tilketici ¢ikarlar gézoniinde bulundurulmalidir.

Satmalina boliimii tarafindan belirtilen ilkeler dogrultusunda segilecek igletmele-
rin sayisinin az olmasi, bagka bir ifade ile, az sayida satici isletme ile galismasi, satici
isletmelerle daha rahat igbirligi yapmasini saglayacagi glbl denetim agisindan da
kolaylik getirecektir.

7. SATINALMA SISTEMININ ISLETMEDEKI YERI

Satinalma fonksiyonu, isletme faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiri-
tilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Bu nedenle, satinalma departmani, isletmenin
temel amacglart dogrultusunda diger faaliyetler ile yvakin iligki iginde olmak zorun-
dadir. Giiniimlizdeki yogun rekabet ortami, igletmelerin en iyi kaynaktan, en iyi
kalitede, en iyi miktarda, en iyi fiyatla ve en iyi zamanda satinalimlarninin gergekle-
gebilmeleri igin, satmaldiklari malzemelere ve isbirligi yaptiklan isletmelere kars
daha titiz olmalarint gerektirmektedir. Bu anlayisla ¢alisma ve bu anlayisin gerekle-
rini yerine getirebilmek icin uygulanan bazi yeni ybnetim yaklagim ve teknikleri,
satinalma departmanina 6rgiit i¢inde ¢ok daha fazla rol ve sorumluluk yiiklemekte-
dir.

Satinalma departmaninin bu artan énemi ve sorumlulugu karsisinda nasi érgiit-
lenecegi, isletme igindeki yerinin nerede olacag akla dnemli bir konudur. Her islet-
me ve onun satinalma departman igin tek bir uygun orgiitlenme sekli miimkiin de-
gildir, Satinalma departmaninin orgiitlenmesi ve igletme i¢indeki yeri; igletmenin
bilyiikliigtine, faaliyetlerinin kapsamina, satinahnan malzemenin ézelligi ve miktari-
na, yoneticilerin tutum ve davranislarina, satinalma problemlerine, benimsenen
yénetim yaklagim ve tekniklerine gore farklilik gosterebilmektedir’®, Belirtilen bu
dzellikler dogrultusunda, isletmelerin ve satinalma departmanlarinin uyulmada farkl
sekillerdeki orgiitlenme modelleri karsimiza ¢ikmaktadir.

¥ Shaun Gregson, Frank Livescy, a.ge., s 217.
Erol Eren, Yinetim ve Organizasyon, Beta Bastn Yayin ve Dagitin, [stanbul, (993, s. 209-210.
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Satinalma faaliyetleri, gerekleri dnceden belirlenmis ve kisa stirede az sayida kisi
ile yerine getirilebilen rutin faaliyetlerden olusuyor ve benzer malzemelerin
satinalmasi saghyor ise, bu durumda satmalma fonksiyonu, isletme iginde dar kap-
saml olarak yer almaktadir, isletme biiyilk ve satmalman malzeme gok ve gesitli,
dolayisiyla, satinalma faaliyetleri olduk¢a karmagik, uzun zaman alan ve ¢ok fazla
kiginin galigmasimi gerektiriyor ise, bu durumda satinalma fonksiyonu, igletme iginde
daha orgiitlenmis bir sekilde faaliyet gostermetedit®'.

Tepe
Yonetici
|
Satinalma Uretim Pazarlama Diger
Yionetieisi Yineticisi Yoneticisi Yineticiler
Satinalma Uretim Kontrot

Stok kontrol Ambarlar

SEKIL - 2: JST YONETIMINE BAGLI SATINALMA DEPARTMANI
" Kaynak: Frot Eren, a.g.e., 5. 209.
Peter J.H.Bally, D.H.Farmer. age., s. i6.

Tepe
Y dnefici
1

Uretim Satinalma Pazariama Diger
Yoneticisi Yidneticisi Yineticisi Yoneticiler

Satlnalll!a

SEKIL - 3: ORETIM YONETICISINE BAGLI OLARAK SATINALMA
Kaynak: Frol Eren, a.ge., s. 200.

Genel olarak, satinalma fonksiyonu, satialma faaliyetlerini yerine getirebilecek
sayida elemanin atandif ve bagma sorumlu bir kisinin getirildigi bir departman gek-
linde isletme iginde yer almaktadir, Isletmelerin gogunda Sekil - 2'te goriildiigii gibi,
satinalma departmami bu sekilde &rgiitlenmekte ve dogrudan iist yonetime baglan-

 Peter H.J.Bally, D.H.Farmer, Purchasing Principles and Management, Pittman, London, 1985
s. 14-16.
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maktadir. Bu tiir igletmelerde satmmalma -fonksiyonundan sorumlu yénetici, diger
fonksiyonel yéneticiler ile ayni1 seviyede yer almaktadir.

Ancak malzeme alimlarim satmalma departmanmm sorumluluguna bazen uygu-
lamada miimkiin olmamaktadir. Satinalman malzemenin cins ve miktarmin az oldu-
gu kiigitk bir igletmede, satmalma departmani bir yénetici ve birkag yardimcidan
olusabilmekte, bu durumda satimalma faaliyetleri bir bagka departmanin faaliyetleri
arasinda yer alabilmektedir. Bu tiir kiigiik isletmelerde satmalma fonksiyonunu iire-
tim, malzeme ya da pazarlama - satig departmanlarindan birinin faaliyetleri arasmda
gormek miimkiindiir'”, Sekil 3'te gosterildigi gibi, satmalman malzemelerin iiretile-
cek olan malin miktar ve kalitesi ile yakindan ilgili olmas1 nedeniyle bazi igletmeler-
de satmalma faaliyetleri, iiretim departmaninin bir pargasi olabilmektedir. Satmalma
faaliyetlerinin piyasa bilgileri ve ticari islemleri gerektirdigi diisiincesiyle baz1 iglet-
melerde ise, bu faaliyetleri, pazarlama ya da satig departmanin faaliyetleri arasmda
gormek miimkindiir®, Sekil - 4'te goriildiigi gibi satmalma faaliyetleri malzeme
yoneticisinin yonetim ve denetimi altinda da yer alabilmektedir.

Tepe
Ybnetici
]

Uretim Malzeme Salig . Diger
Y Oneticisi Yoneticisi Yoneticisi Yoneticiler

Uretim Kontrot
Ambarlar

Stok Kontrof
Satinalma -
Tagima

SEKIL - 3: MALZEME YONETICISINE BAGLI OLARAK SATINALMA
Kaynak: Peter J.H Baliy, D.H Farmer. age., s.15.

Ayni anda deigik alanlarda faaliyet gosteren biiyilk isletmelerde ise,
satmalmanin yoénetsel ve yiiriitsel faaliyetleri ayn ayn érgiitlendigini gérmek miim-
kindiir'®. Genellikle, bu tiir isletmelerde, isletmenin genel satinalma departmani
isletmenin genel merkezinde yer almakta ve danigmanlik hizmeti sunmaktadir. Ge-
nellikle bu departman, iist yénetime satinalma’ konularindaki politikalarm belirlen-
mesinde danigmanlik yapan ve satinalmaya iligkin egitim.programlarim yéneten bir

32 peter I H.Bally, D.H Farmer, a.g.e., s. 16,
3 Erol Eren, a.g.e, 5. 207-209,
3 Stuart F,Heinritz, Paul V Farrel, a.g.e., s. 79.
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deparman durumundadir®®, Satinalma faalivetleri ise, boliimlerin ya da bagh kurulus-
larin kendi biinyelerinde yer alan satinalma departmanlar tarafindan yiiriitiilmekte-
dir.

Satinalma fonksiyonuna iligkin departman ya da béliimiin biiyiikligi ve isletme
igindeki veri; daha oncede belirtildigi gibi, isletmelerin &zelliklerine, galigmakta
olduklan faaliyet koluna, iginde bulunduklarn piyasanin durumuna, rekabet ortamina,
iirettigi mallara iligkin olarak gereksinim duydugu malzemelerin cins, gegit, miktar ve
kalitesine, satmalma problemlerine, satinalma sorumlulugunun kapsamina, malzeme
kontrol, tasima ve ambarlar gibi satinalma ile ilgili faaliyetlerin satinalma departma-
nina ait olup olmadigina gére degigebilmektedir.

Ayrica, igletmenin yénetim anlayis1 ve yoneticilerin tutumu da satinalma fonksi-
yonun (departmammn) isletme igindeki verinin ve roliiniin belirlenmesinde Snemli
bir konudur. Son yillarda tartigilan yeni yaklagimlar ve bunlarin bir sonucu olarak
uygulamaya konulan bazi teknikler ve gahganlarin katihm, kalite gembeleri, kalite
gruplan, ekip ¢aligmasi gibi galiganlarin kararlara katihmim éngéren baz kavramlar,
yoneticilerin yetki devretme ve kararlan o igle ilgili kigilere aldirma yoniindeki
egilimlerini artirmigtir, Bu durum, igletmenin genel organizasyonu ve satinalma or-

" ganizasyonu iizerinde etkili olmaya baglamugtir. Kararlarin bir merkezde toplandig

orgiit yapilarindan ziyade kararlarin ilgili mevki yada kisilere birakildigi yapilar
hakim olmaya baglamistir.

Giiniimiiz igletmeleri, yeni yénetim vaklasim ve tekniklerinin 151g1inda, miigterile-
rini memnun edebilmek ve miigterilerin istedigi degisimlere hemen cevap verebilmek
igin esnek ve mevki temeline dayanan biyerargik érgiitlenmeden ziyade bilgi ve be-
ceriye dayali bir Griitlenme torzim benimsemektedirler, Ayrica, katma deger varat-
mayan her tiirlii faaliyet, maddi ve mali unsuru elimine etmeye hatta gereksiz mevki-
leri ortadan kaldirarak érgiit yapilarim basitlegtirmeye gahsilmaktadn .

Bu yapilar iginde satinalma departmam, eskisine oranla igletme iginde daha fazla
yetki ile donanan, kendi faaliyetlerine iligkin kararlan alan , katma deger yaratma-
yan her tiirlii faaliyet ve unsuru ortadan kaldiran, degisimlere hemen cevap verebile-
cek nitelikte esnek, bilgi ve beceri temeline dayanan, ekip galismasina nem veren
bir departman durumunda olmahdir. Ancak, bu gekilde orgiitlenmis  isletmelerin
giiniimiiz rekabet ortaminda bagariya ulagmalan, miisterilerinin istek ve ihtiyaglarim
kargilamalari ve onlar memnun etmeleri miimkiin gériilmektedir.

3 Recep Pekdemir, agL, s. 107.
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Giiniimiizde, gerek rekabet ortaminin bir geregi, gerekse son yillarda uygulanma-
ya baglanilan yeni yonetim yaklagim ve tekniklerinin etkisi ile, isletmelerin satmalma
fonksiyonlarinin yetki ve sorumluluklar: artmig, bagka bir ifade ile rolleri degismistir.

Satinalma fonksiyonunun degisen roliine uygun alarak amaci ve faaliyetleri ile
isletme i¢indeki yerinin yeniden gozden gegirilmesi, bu fonksiyonun etkin galisabil-
mesi ve roliiniin tistesinden gelebilmesi igin Snemlidir. Tiim isletmeler ve satinalma
departmanlar: igin tek bir uygun orgiitlenme modeli olmamakla birlikte, miigteri
memnuniyetini 6n plana alan, esnek, bilgi ve yetenege Gnem veren, isi bizzat yapan
kisilerin igleriyle ilgili kararlar1 verebildigi bir organizasyonda, satmalma depart-
manimin satinalman malzemenin de dzelliklerine bagli olarak esnek, daha fazla yetki
ile donatilmig, ekip ¢alismasim temel alan, bilgi ve yetenege dnem veren, gereksiz
her tiirlii faaliyet ve unsuru ortadan kaldiran bir yapida olmas: beklenmektedir,
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