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Ozet: Bu g¢aliymada artan rekabet kosullan altinda iiretim kaynaklarinda
meydana gelen degisimler ve bu degisimler karsisinda kullanilan iiretim
planlama stratejileri analiz edilmistir. Ozellikle organizasyonlara rekabet
avantaji saglayan iiretim ve isletme stratejilerinin uygulanmasinda dig
kaynak kuflanimimin énemi vurgulanmis ve ¢esitli dig kaynak tiplerine yer
verilmigtir. :

Abstract: This paper explores changing production resources, and analyzes
production-planning strategies in a highly increasing competitive
environment. The role of the outsourcing and its impact in the business and
production- planning strategies that assure the competitive advantage to the
organization is emphasized. In addition to this types of outsourcing are
explained.

Giris:

Uretim mal, hizmet veya fikir yaratma siirecidir. Uretilen iiriin elle tutulabilir
bir nesne, bir hizmet veya bir fikir seklinde olabilir. Her ii¢ durumda da
amag yiiksek kalitede, diisiik maliyetle ve en ¢abuk sekilde miisteri istek ve
ihtiyaglarina cevap veren bir iretimi saglayarak, miigteri tatminini
maksimuma ¢ikarmaktir. Bu amaci gergeklestirmek igin kullamilan iiretim
yéntem ve teknikleri artan rekabet sartlari ile beraber biiyiik bir degisim
gostermistir. Gegmiste maliyet minimizasyonu, kitle iiretim teknikleri ve
imalat temelli teknolojiler revagta iken giiniimiizde deger maksimizasyonu,
yalin iiretim teknikleri ve bilgi temelli teknolojiler rekabet avantaji
saglamaktadir. Uretim kavramimin gelisimini kitle iiretimi, tam zamaninda
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iiretim (JIT) veya yalin iiretim (Lean Manufacturing) ve kivrak iiretim (Agile
Manufacturing) olmak iizere li¢ kisimda incelemek gerekmektedir (1).

Gegmis yillarda organizasyonlar genellikle dikey entegrasyona gére
diizenlenmisti, Burada amag kontroliin arttirilmasi ile 8lgek ekonomisinin
avantajlarindan yararlanmakti, Bu dénemlerde basarinin anahtarinin yiiksek
hacimli iiretim olduguna inamlmaktaydi. Ozellikle 1960’11 yillarda kitle
iiretiminin en parlak oldugu dénemler olarak bilinmektedir. Bu dénemlerde
iglemlerin etkinligi arttirilmig ve ¢aligmalar maliyetlerin azaltilmasi yéniinde
yapilmigtir. Ayrica bir gok firma fabrikalarimi iggilik maliyetlerinin daha
diisiik oldugu bolgelere tasimigtir. Giiglii biiyiime dénemlerinde, iiretilen her
malm kolaylkla alici buldugu dénemlerde bir maldan ¢ok fazla iiretmek o
malin maliyetini diiglirdiigiinden dolay! bu doénemlerde kitle iiretimi tiim
firmalar tarafindan olduk¢a yaygin olarak kullanilmistir (2). Ancak kriz
durumunda Kitle iiretimi firmalara ve iilke ekonomilerine biiyiik kayiplar
verdirmektedir. Ozellikle 1974 yillarinda meydana gelen ekonomik kriz
* karsisinda Toyota imalat firmasinin énderliginde yalin iiretim Kkitle iiretimi
karsisinda one c¢ikmustir (3). 1980°1i yillanin baglarinda iriin kalitesi
firmalarin odak noktasi olmaya baglamistir. Bu dénemlerde firmalar, diisiik
maliyet ve yiiksek iiriin kalitesi hedeflerine ulagabilmek igin inovasyon ve
dizayn {iizerine odaklanmiglardir. YOnetim yapilarinda meydana gelen
degisim ile maliyet ve iiretim etkinliginden ziyade miisterinin istek ve
ihtivaglarinin tatmin edilmesi 6n plana gikmistir. Bu amaca varabilmek ve
rckabet avantaji yakalayabilmek igin firmalar siirekli olarak iiriin
farklilagtirmas: yapmak zorundaydi.

Esnek olmayan kitle iiretim metotlan ile yiiksek hacimlerde standart iiriin
iretmek miimkiin olmakla beraber gerek is giiciiniin yapis1 gerekse tek
amagh makinelerin &zelliklerinden dolayi siirekli bir Uriin farklilastirmas: ve
gelistirmesi miimkiin olamamaktadir, Bu yaklagimi gergeklestirebilmek igin
yani rakiplere gore daha iyi, daha hizli ve daha ucuz iiriin iiretebilmek igin
yalin iiretim kullanilmaya baglanmigtir. Yalin iiretim sistemlerinde birden
fazla ustalifa sahip i giici, fonksiyonlar arasi olusturulan takimlar,
biitiinlesik haberlesme, tedarikgi ortakliklari, esnek ve otomatik makineler
yardimiyla ¢ok ¢esitli iiriinler tretebilmektedir. Yalin {iretim, kaynaklarin
etkin kullanimm, firelerin elimine edilmesini ve siirekli bir gelistirme ile
maliyetlerin ve hatali iiriinlerin  azaltilmasimi hedeflemektedir. Yalin
iiretimin ana hedefi ustaliga bagl iiretim ile kitle iiretiminin avantajlarini bir
araya getirmektir. Bunu gergeklestirirken ustalifa dayanan iiretimin yiiksek
maliyetinden ve kitle iiretiminin kati kurallarindan  kaginmayi
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hedeflemektedir. Yalin iiretim yiiksek hacimden ziyade deger kavramina
onem vermektedir. Bu nedenle yalin iiretim sl sayida degisiklige
miisaade edebilmekte ve yiiksek hacimli iretimler igin tam randiman
verememektedir (4).

Bu nedenle son yillarda kivrak iiretimi de (agile manufacturing) igine alan
yiikksek performansh iretim sistemleri gelistirilmeye baglamistir. Bu
sistemlerde enformasyon teknolojisi 6n plana ¢ikmistir. Kivrak iiretimler
otomasyon ile bilgisayar teknolojisini bir arada kullanarak gesitli iiriinlerin
kitle iiretimi mzinda iiretilmesi imkanmni saglamaktadir. Kivrak tiretimin ana
amaci miisteri talep ve beklentilerini yiiksek kalitede, diisiik maliyette ve en
hizh sekilde karsilamaktir,

Bu hedefe ulasabilmek i¢in firmanin stratejisinin iyi belirlenmesi
gerekmektedir. Paradigmalardaki degisimi dogru olarak algilayabilen, deger
analizi yapabilen ve bunun sonucunda gii¢lii ve gelismeye agik noktalarin
belirleyerek temel yeteneklerini ve dis kaynak alanlarini dogru olarak tespit
edebilen firmalar rekabet avantaji elde edebilmektedirler.

Uretim Kaynaklarinda Meydana Gelen Degisimier:

Bir organizasyonunun kendisine rekabet avantaji saglayacak olan esneklige
sahip olabilmesi i¢in beg temel degisiklik kaynagini ¢ok iyi analiz etmesi
gerekmektedir. Bunlar talepteki degisim, tedarik de meydana gelen degisim,
piyasaya yeni bir Griiniin girmesi veya siiregde meydana gelen degisim,
isgiicli ve ekipmanda olusan degisikliklerdir (5).

Talepteki Degisim: Uretim planlamasinin ilk asamasi, gelecekte belirli
zaman araliklari boyunca igletmenin iirlinlerine iliskin talebin tahmin
edilmesidir. Talep degisimi kapasite planlamasini, biitiinlesik iiretim
planlamasini, stoklari dolayisiyla tiim iretimi etkilemektedir, Talepteki
degisim talep tahmin degeri ile fiili defer arasindaki farkla kolaylikla
anlasilabilmektedir. Talep tahmin modelleri talep igindeki trendleri,
mevsimsel degisiklikleri saptamay1 amaglar, Stok planlama modeli olarak
kullanilan ekonomik siparis modelide gene yapilan talep tahminlerine bag
olarak hesaplanmaktadir, Ayrica tam zamaninda imalat yéntemide talebin
dogru olarak tahmin edilmesi ile basarili olarak ¢alismaktadir.

Talepte meydana gelen degisim genellikle iki temel nedene bagli olarak
olugmaktadir. Bunlardan ilki iiriin hattmin genisligi, digeri ise talep hacminin
biiyiik olmasidir, Genis bir iriin yelpazesine sahip olan bir firmanin
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talebinde zaman iginde bir degisiklik olusabilir. Ornegin bir. otomobil
fabrikasinda aymi markadan degisik ozelliklerde iiriin iiretilmektedir.
Genellikle bu tip iiretim yapan firmalarin taleplerde meydana gelebilecek
degisikliklere gore iiretim hattini ¢ok esnek olarak degistirebilme yetenegine
sahip olmasi gerekmektedir.

Organizasyon kag ¢esit farkl iiriin satiyor sorusunun cevabi ¢ok ve satiglar
aydan aya degisim gosteriyor mu sorusunun cevabi evet ise organizasyon
talep de i ikll i problemi ile kargi karstya demektir.

Tedarikteki Degisim: Tedarik fonksiyonunu tedarik zincirinin ydnetiminde
¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Tedarik yOnetiminin amaci satin
alinanacak olan iiriinleri istenilen zamanda ve kalitede tedarik etmektir. Eger
satin alman iiriin istenilen kalitede degilse buna bagli olarak iretilen iiriin de
arzu edilen kalitede olmayacaktir. Bunun yam sira istenilen bir hammadde
veya yarimamiil zamaninda tedarik edilemezse son {iriiniin de zamaninda
teslimi gliglesecektir. '

Talep gibi tedarik degisikliginin de bir ¢ok boyutu bulunmaktadir.
Organizasyonlar tedarik firmalan ile ortakliklar kurmayi tercih edebilirler.
Ancak her tiirlii yakin iligkiye ragmen iiriin tedariki ile ilgili olarak kalite ve
zamaninda teslim konusunda bir belirsizlik bulunmaktadir. Bunun yaninda
yeni bir iiriniin pazara siiriitlmesi diger bir degisiklik nedenidir.

Organizasyon ¢ok farkli sayida par¢a satin aliyor mu? Pargalarin teslimati
ge¢ mi yapiliyor? Teslim alinan pargalarin  kalitesi degisivor mu?
Organizasyon son zamanlarda yeni bir @iriin iiretmeye bagladi mi1? Eger bu
sorularin her hangi bir tanesinin cevabi evet ise organizasyon bir fedarik
de i ikli ijje karg1 kargiyadir.

Uriin_Degisikligi: Uriin ile ilgili degisiklikler tamamen yeni bir iriiniin
pazara sunulmasindan, varclan iriiniin iiretilmesi esnasinda olusan éiinliik
degisiklere kadar genis bir aralifi kapsamaktadir. Hizla degisen teknolojik
yenilikler ile @riiniin, Griin hayat egrisi kisalirken iiriin sirkiilasyonu hizla
yiikselmektedir. Teknolgjide meydana gelen gelismeler ile benchmarking ve
reengineering gibi tekniklerin gelismesi ve yayginlagmasi iiriin ile ilgili
degisikleri arttirmaktadir, '

Uriin degisikligi incelendigi zaman g¢ok farkh iriin gelistirme yontemleri
oldugu goriilmektedir. Bunlardan en etkili olani yenilik¢i iriinlerdir. En




123

yiiksek maliyete ve zorluga sahip olan iiriin gelistirme projesidir. Firmalara
biiyiik bir rekabet avantaji kazandirmaktadir.

Bir baska iiriin gelistirme ¢alismasi ise ya varolan iiriine yeni bir 5zellik
ilave etmek veya iiretilmekte olan {iriiniin iiretim maliyetleri diigiirmektir.
Ornek olarak cep telefonlarina faks gibi internet kullanma gibi Szelliklerin
eklenmesi verilebilir.

Uciincii iiriin tipi ise tiiretilmis triinlerdir. Bu tip {iriinlerde pazarda varolan
iiriine yeni ilave yapilarak tekrar miisteriye sunulmaktadir. Ornek olarak bir
bil jisayarin yaminda kullanilan bir yaziemin veya bir paket program
uygulamalari verilebilir. Bu tip tiriinler daha ziyade kiigiik ¢aph igletmeler
tarafindan tiretilmektedirler.

Son olarak ise belirli bir amag igin sadece belirli bir tiiketici gurubu igin
iiretilen triinler gelmektedir. Bu tip tiriinlere 6mek olarak savunma bakanlig:
tarafindan satin alinan bazi askeri iiriinler verilebilir.

Sirec Degisikligi : Siire¢ degisikligi ya yeni bir siireg teknolojisinin
gelistirilmesi ya da yeni bir siireg ydnetim tekniginin ortaya ¢ikmasindan
dolayr meydana gelmektedir. ‘

Omek olarak malzeme ihtiyag planlamasi yeni bir yontem olarak
kullanilmaya basglandiginda bir ¢ok firmamn iretim siireglerinde kaklii
degisikliklerin yapilmasina neden olmustur. Daha sonralari ise gene tam
zamaninda siparig yOntemi, toplam kalite y6netimi, bilgisayar destekli
imalat, yalin iiretim, esnek iiretim ve bu gibi yeni yéntemlerin her biri iiretim
organizasyonlarinda Snemli etkilere neden olmaktadirlar.

Is Giicii ve Ekipmandaki Degisiklikler : Uretim siirecinde kullanilan is giicii
ve ekipmanm her ikisi de birer degisiklik kaynagidir. Is giicii devir hizi,

etkinlik, ise gelmeme gibi durumlar iiretim planlama iginde meydana gelen

belirsizlik nedenleridir. Ayrica arizalar onarimlar ve bu gibi durumlar ise
ekipman ile ilgili belirsizliklerdir.

Organizasyonda meydana gelen degisikliklerin bir kismi dig kaynaklara bir
kismi ise i¢ kaynaklara bagl olarak olusmaktadir.

Degigim kargisinda kullanilan Uretim Planlama Stratejileri:

Maliyetten deger etkinligine, kitle tiretiminden kivrak iiretime, imalat
teknolojisinden enformasyon teknolojisine ve iilke ekonomisinden diinya
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ekonomisine ge¢is modern is diinyasinda {retim yOnetimi ile ilgili
stratejilerin ve dogru bir organizasyon yapisinin nemini daha da arttirmgtir.

Basarili bir stratejik {iretim planlama siireci bes adimdan olugmaktadir.

1. Firma stratejisinin belirlenmesi.

Organizasyonun en iist yonetim kademesini teskil eden ve yonetim kurulu
iiyeleri ile ydnetim kurulu baskam tarafindan olugturulan Tepe Y&netim
firmanin degerlerini, vizyonunu, misyonunu, hedeflerini, amaglarm ve
stratejik niyetini belirler. Sirket viZvor' u bir sirketin degerlerinin,
amaclarinin ve hedeflerinin en temel ifadesidir. Uyelerinin duygu ve
disiincelerineg seslenigtir. Sirket bugiin bulundugu yeri net bir bi¢imde ifade
etmeli ve gelecek icin bir yol haritasi sunmalidir (6).

Stratejik ynetim igletmelerin genel yonetim siirecinin bir parcasidir. Bagka
bir ifadeyle, igletme hiyerarsik olarak gz 6niine alindifinda {ist kademenin
ilgilendigi 6zel bir ydnetim alanim kapsar. Dolayisiyla stratejik yOnetim,
igletmenin dig ¢evresi ile ilgili teshis ve ¢dziimlemeleri kapsar ve uzun
vadede isletmenin ne olacag ile ilgili sorulari cevaplandirir. Bu yaklasimdan
harcketle, stratejik yonetim igletmenin dis ¢evreyle olan iligkilerinin
diizenlenmesi ve istikametinin belirlenmesi igin yapilacak faaliyetlerin
planlanmasi, drgiitlenmesi, uygulanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi -
siireci olarak tanimlanabilir (7).

Stratejik planlama siireci gelecekle ilgili olabilecek belirsizlikleri géz 6niine
alarak, ulagilabilir hedefleri tespit etmek ve iist ySnetim tarafindan sirlar
¢izilmis olan degerler, vizyon, amag ve politikalar dogrultusunda firmay: bu
hedeflere rakiplerden daha &nce ve tim paydaslan ( misteriler, galisanlar,
yonetim ) tatmin edecek sekilde tasimaktir. Bu siiregteki en temel amag
paydaglarin degerlerini maksimum yapmaktir. Bu da organizasyonun hizla
degisen rekabet sartlarina ne kadar uyum sagladifina, 6grenme hizina,
rakiplerinden daha etkin ¢aligma kogullarina bagh olarak degismektedir.

2. Isletme stratejilerinin olugturulmasi.

fsletme stratejisi, firmaya rakipleri kargisinda rekabetgi bir avantaj
saglayacak olan faaliyetler olarak tanimlanabilir. Isletme stratejilerinin odak
noktasi genellikle rekabettir. Rekabetgi stratejilerde ana amag¢ miisterinin
istek ve arzularin rakiplere gore daha kaliteli, daha diisiik maliyetle, daha
farkli ve daha izl bir sekilde yerine getirmektir. Bu amaca ulagmak igin
firma tim kaynaklanim en uygun sekilde kullanmak durumundadir. Rekabet
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avantaji saglayan genel igletme stratejilerinin belirlenmesinde etkin bir rol
oynayan karakteristikler agagida goriilmektedir (8).

1. Uriin veya hizmet fiyatinin diigiik olmasi
. Uriin veya hizmet kalitesinin yiiksek olmasi
3. Verilen hizmetin hizli olmasi veya iiriinlin istenildigi zaman elde hazir
olmasi
4. Uriintin 6zelliklerindeki farkhiliklarin olusturulmasu.

Bir organizasyonun igletme strategjisini belirlemede faaliyet gosterdigi is
alanlarinin etkisi olduk¢a fazladir. Her bir is alaninda rekabetgi bir avantaj
saglayabilmek i¢in farkl stratejiler uygulamak gerekebilir. Bu yiizden
planlama siireci iginde dogru is alaninin belirlenmesi ¢ok dnemli olmakiadr.
Is alaninin belirlenmesinde odak nokta miisteri istek ve ihtiyaglarinin dogru
olarak belirlenmesi ve bu talepleri kargilamak igin ihtiyag¢ duyulan dogru bir
mali yapmin olugturulmasidir. Bu agamada ama¢ iriin — pazar
karakteristikleri esas alinarak, hangi kritik basar1 faktorii (isletme stratejisi)
izerinde odaklanmak gerektigini saptamaktir.

Isletme stratejisi organizasyona rakipleri kargisinda avantaj saglayacak olan
faaliyetler oldugundan dolay1 farkh pazarlar i¢in farkli strateji uygulamak
gerekmektedir. Ornek olarak Hewlett-Packard g6z 6niine alinirsa, bu
firmanin bir ¢ok farkli is kolunda faaliyette bulundugu goriilmektedir. Test
ve Olgiim aletleri incelendiginde, bu alanda (iiriin teknolojisindeki gelismeler
on plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla rakiplere karst rekabet avantaji
saglayabilmek igin iriiniin ozelliklerinde yapilacak olan degisikliklere
ihtl%/ag: bulunmaktadir. Yani bu is kolu igin kritik basarl faktoriiniin #rin
ozelli i oldugu goriilmektedir. Bir diger is kolu ise kisisel bilgisayar
pazaridir, Burada pazar hacmi ve iriin standardizasyonu on plana
¢tkmaktadir. Bu nedenle kritik basari faktorii olarak #riimin fiyat ye elde
haz r olmas gn plandadir.

Bu 6rnekte de goriildiigli gibi hemen hemen her is kolu igin farkh kritik
bagar1 faktorii olmasina karsin is alanlan daima sabit ve statik kalmazlar.
Miigterinin istek ve arzularina gore, rakip stratejilere bagli olarak,
teknolojiye gire veya ekonomik sartlara gore degisiklik gosterebilirler. Bu
nedenle ig kollar1 daima izlenmeli ve yeniden degerlemeye tabi tutulmahidir.
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3. . Isletme stratejileri ile baglantill  olarak fonksiyonel (iiretim)
stratejilerinin olusturulmast,

Genel olarak iiretim, pazarlama, finans, arastirma ve gelistirme ve insan

kaynaklar1 gibi bsliimler bir fimanmn fonksiyonlarint olugturmaktadir. Her

bir fonksiyonun oldugu gibi iretim fonksiyonunun amacida igletme

stratejilerini gergeklestirmektir.

Uretim stratejileri ile isletme stratejileri arasinda bir baglanti kurabilmek igin

iiretim departmaninda ¢aliganlar tarafindan, misteri talepleri ile ilgili
kriterlere (fIvat, kalite, elde haz r olma ve &zelli clery iiretim boliimiiniin

katkisi ne olabilir sorusuna cevap bulunmasi gerekmektedir, Ornek olarak

fiyal ayvantaji saglayabilmek igin bir hizmet veya iiriiniin toplam maliyeti ey,

aza ¢ckilmelidir. Kalifeyi bir rekabet avantaji haline getirebilmek igin
uyguniuk kalitesi y¢ dizayn kalitesi yiikseltilip miisteri istek ve ihtiyaglari
daha fazla tatmin edilmelidir. Gene aym sekilde elde haz r olna faktérii ise
iriin veya hizmetin istenilen zamanda istenilen yerde istenilen miktarda
temin edilmesi anlamini tagimaktadir. Aym zamanda pazarin degisen talep
ve firsatlarina kargi bu degigsime cevap verebilme yetenegini kapsamaktadir.
Uretim boliimiiniin bu faktore karsi yapabilecegi katki ise esneklikiir  gop
olarak iiriiniin dzellikleri faktsrii ile iriin veya hizmetin nitelikleri ifade
edilmektedir. Bu faktér igin iiretim bélimiiniin katkisi ise inovasyon ve
teknolojidir. Bu sekilde igletme stratejileri, iiretim stratejilerinin
olusturulabilmesi igin uygun bir forma déniistiiriilmiis olmaktadr.

4. Stratejik karar verme agsamasi.

Bu agamada hangi tiretim stratejisinin uygulanacaginin karar1 verilmekiedir.
Bir organizasyonun hangi temel igletme stratejisine (maliyet, kalite,
esneklik/hizli cevap, inovasyon/teknoloji) ©nem vermesi gerektigini
belirleyebilmek  igin  asagidaki kategorileri kullanarak bir  matris
diyagraminin olugturulmasina ihtiyag vardir.

1. kapasite/fasiliteler
a. Kag tane fabrikaya ihtiyag vardir?
b. Genisligi ne olmalidir?
c. Nerede ve nasil yerlestirilecektir?
d. Hangi kritere gre odaklanacaktir (iiriin, pazar, siireg)?

2. g giicii / Organizasyon
a. Ihtiyag duyulan uzmanlik alanlar1 nelerdir?
b. Nasil bir performans 6lgiimi yapilacaktur?



¢. Nasil bir organizasyon yapist kullanilmalidir?

3. Enformasyon Yonetim Sistemleri
a. Nasil bir yapilanma vardir?
b. Kime baglhd?
c. Otomasyon derecesi nedir?

4. Dikey Entegrasyon ve Kaynak Kullanimi

a. lleriyve veya geriye bir dikey entegrasyon var m1?

b. Kag tane tedarikgi ile galigiimaktadir?
¢. Tedarikgilerle nasil bir iliski vardir?

5. Siireg Teknolojisi
a. Ne tip bir siireg teknolojisi vardur?

6. Kalite

a. Kalite kavrami nedir?
b. Nasil slgiilmektedir?
c. Kalite kimin sorumlulugundadnr?

Maliyet Kalite Esneklik Teknoloji
Kapasite + + +t
tsglici/Organizasyon | +++ Tt ot +
Enformasyon et -t et
Y énetimi )
Dikey Entegrasyon/ | +++ +++ ++ R
Kaynak Kullanimy
Sureg Teknolojisi ++ ++
Kalite +++ +++ bt 4+
+ Az 6énemli

++ Orta derecede nemli

+++ Cok 8nemli

3. Performans degerleme:
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Son asamada ise tepe ve orta yonetim tarafindan planlanan hedeflerin ne
kadarimin gergeklestirildii tespit edilir ve amaca ulagilip ulagilmadig

kontrol edilerek bir performans degerleme imkani bulunur.
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Uretim stratejilerinde cig kaynak kullanim:

Yukartdaki tabloda goriildiigii gibi firmalar isletme amaglarim
gergeklestirebilmek igin bazi stratejik kararlar almak zorundadir. Ornegin
bir kurulugun isletme stratejisinin maliyetleri diigiirmek oldugunu
varsayarsak, bu firmamn hedefini gergeklegtirebilmesinin, kalite, kaynak
kullanimi ve organizasyon yapisi ile ¢ok yakindan iligkili oldugu
gériilmektedir. Ayrica siireg teknolojisi ve enformasyon ydnetimi ile de orta
derecede dnemli oldugu tespit edilmektedir. Firmalarin birden fazla 6nemli
stratejiyi aynt anda kendi kaynaklar ile gerceklestirebilmesi stratejik agidan
firmalara avantajli gelmemektedir. Bu nedenle son yillarda firmalar artan
rekabet kosullarinda rakiplerine karst iistiinlitk saglayabilmek igin deger
zincirinde bulunan elemanlarm bazilarim rakiplerinden daha iyi, daha diigiik
maliyetle, daha hizlh veya daha kaliteli olarak yerine getirmeye
¢abalamaktadirlar. Boylece firmalar &zellikle tiim enerjilerini temel
yetenekleri {izerinde toplarken diger igleri dig kaynaklara yaptirmayr bir
isletme stratejisi olarak uygulamaktadirlar (9).

Dis Kaynak Kullanimi: Her hangi bir hizmet veya iiretimin baska firmalar
tarafindan yaptinlmasidir. Dig kaynak kullanimi firma iginde herhangi bir
alanda uygulanabilir. D kaynak kullanimi gerek taktiksel gerekse strate_|1k ,
nedenlerden dolay1 yapilmaktadir (10).

Taktiksel Nedenler:
e lem maliyetlerinin azalt Imas veya kontrol edilmesi. g kaynak

kullanimi  yoluyla bir iiriin veya hizmetin daha az maliyetle
gergeklestirilebilmesinin en dnemli nedenlerinden bir tanesi uzmanlagma
ve blgek ekonomisidir. Ayrica eger firmalar pazarlama, dagitim, iiretim,
depolama gibi her tiirlii iglemi kendi biinyelerinde gergeklestirmeye
caligirsa  yiikselen masraflarin son tiiketiciye yansimasi kagmilmaz
olacaktir.

o Sermaye biitgesinin elde bulundurulmas . Dyg kaynak kullanimi firma
tarafindan yapilmast zorunlu olmayan isletme fonksiyonlan ile ilgili
olarak yapilacak olan sermaye yatirimlarim azaltmak igin kullanilan
yollardan biridir. Eldeki sermayeyi kullanarak kaynak olugturmak yerine
yaptlan konfratlarla dig kaynak kullamimt tercih edilebilmektedir.
Boylece firma tarafindan olusturulmasi zorunlu olan faaliyet ve
fonksiyonlar igin elde sermaye bulundurulmasi daha kolaylasmaktadir.

e Nakitak nnsa lanmas ; Dig kaynak kullammi milsteriden tedarikgiye
varliklarin transferini de kapsamaktadir. Yapilan iglemler ve aktiviteler
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icinde kullanilan ve onlara bir deger ilave eden tiim lisans, teghizat ve
diger yardimci araglar, dis kaynak kullammiyla saticiya veya son
iireticiye satilmaktadir. Son iretici bu varliklart kullanarak baska
miisterilere degisik hizmetler temin etmektedir. Bu sekilde ilk dnce son
iireticiden dis kaynag@i temin eden kuruma daha sonra ise son tiiketiciden
son {ircticiye bir nakit akigt meydana gelmektedir,

o Kaynaklarn elde hazr olmamas . Firmalar ihtiyag duyduklar
kaynaklarin firma iginde bulunmamasi durumunda da dis kaynak
kullanimna gitmektedirler.

e Fonksiyonu yénetmek-zor veya kontrol d  ysa . By durumlar bigin dis

kaynak kullanimi problemin ¢6ziimii i¢in tavsiye edilen en etkin
yontemlerden biridir. Yonetimin sorumlulugundan feragat etmesi
anlamini tagimaktadir. Bu durumda yapilan bir dis kaynak kullaniminin
basarili olmasi pek miimkiin géziikmemektedir.

Stratejik Nedenler:
. letmenin odak alanlar n  artt rmak; Dig kaynak kullanimi firmaya

zaman kazandirdigindan dolay: baska alanlara odaklanma firsati verir.
Ornegin otomotiv sektsriinde diinyanin ikinci bityiik otomobil iireticisi
olan Ford Motorun Isve¢ sermayeli Volvo sirketinin binek otomobil
bélimiinii satin almasiyla Volvo firmasinin kamyon, otobiis, ugak ve
gemi motorlar Gizerinde yogunlasacagi planlanmaktadir, Dig kaynak
kullanim:1 organizasyonun gelecegini etkileyen finansal ve firsat
maliyetlerini olusturur. ' '

o Diinyann dnde gelen firmalar aras nda  olabilmek icin gereken
yetenekleri elde edebilmek: g kaynak tedarik eden firmalar belirli bir
sahada uzmanlagmis kuruluslar olduklarindan dolay: bu kaynag: talep
.eden firmalar miisterilerinin ihtiya¢larim karsilayabilmek -igin diinya
standartlarinda  uzmanlasmis  kabiliyetlerden  yararlanmaktadirlar.
Dinyanin 6nde gelen firmalari dis kaynak kullanimi yoluyla yapilan
ortakliklar sayesinde agagida belirtilen avantajlar kazanmaktadirlar:

1. Organizasyonun yeni teknolojilere, tekniklere ve araglara sahip
olmasi.

2, Rekabetgi stratejiler nedeniyle olusan yeni teknoloji ve egitim gibi
maliyetlerden sakinmak.

3. Dis kaynak kullanimi veren firmalara gegen ¢ahsanlar igin daha iyi
bir kariyer imkani saglamak. :
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4, Dis kaynak kullanimi ile bu firmalarda galisanlara firmamn o andaki
ihtiyaglarindan ziyade gelecekteki ihtiyaglarim kargilamak igin
gerekli olan yetenekleri gelistime imkan saglamak.

5, Dis kaynak saglayan firmalar belirli konularda uzmanlasmis
olduklarindan bu sahalarla ilgili olarak hem sahalarinda uzman
calisanlara hem de daha genis ve kapsamh prosediirlere,
dokiimantasyona sahiptirler.

6. Rekabetci bir avantaj saglar.

7. Yatwrmlarla ilgili olarak daha uygun bir fiyat - deger ayatlamasi
safilar,

8. Dns kaynak veren firmalarin en temel isi diinya ¢apinda bir destek
temin etmektir.

De i im mithendisti inin getirdi i kazanglar artirmak . Degisim

miihendislifi bir ormamn daha giirtbiiz ve yeni agaclarla yeniden
olusturulmas: olarak benzetilebilir. Bu nedenle degisim mihendisligi
radikal bir degisim ihtiyaci tespit edildigi zaman yapilmahdir,

Degisim miihendisligi maliyet, kalite, hizmet ve yenilik gibi ¢agimizin
en 6nemli basart Slgiilerinde gelisme saglamak amaciyla, Orgiitiin
mevcut yapist ve kullanilan siireglerin terkedilerek,. mal ve hizmet
iiretmek i¢in gerekli faaliyetleri en basindan itibaren gézden gegirme
cabasidir.

Deéisinﬂ miihendisligi, “rgiitlerin basan &lgiilerinde ¢arpici gelismeler

‘yapmak amaciyla, is siireglerinin temelden yeniden diisiiniilmesi ve

radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasi siireci” olarak tanimlanabilir.

Isletmelerde degisimin gerceklestirilebilmesi igin degisim girdilerinin
cok iyi tespit edilmesi gerekmektedir. Degisim girdilerinin tespiti igin,
eldeki teknoloji ve organizasyon yamsi tarafindan hangi kisitlarin ve
imkanlarin ~ olusturuldugu ¢ok iyi bilinmelidir (11). Degisim
miihendisligi, uygulanan iglemlerin altinda yatan temel varsayimlar ve
modasi gegmis kurallart yikarak siirecin tekrar tanimlanmasidir. Bu
tasarimin kurallan teknoloji, insan kaynaklan, organizasyon ve kiiltiirel
olmak tizere dort temel kritere baglidir, Dolayisiyla bagarili bir degisim
miihendisliginin gergeklestirilebilmesi igin degisimin, bu dort temel
kriterin her birinde saglanmasi gerekmektedir. Dis kaynak kullammi
radikal  degisimin  gergeklestirilmesinde ve  hizlandirilmasinda
yararlanilan araglardan bir tanesidir.
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e Riski payla mak . pazar sartlari, rekaBet, hiikiimet diizenlemeleri,
finansal ve teknolajik sartlar yani bir ¢ok nedenden dolay: sartlarda ¢ok
hizli degisimler meydana gelmektedir. Bu degisime ayak uydurabilmek
icin siirekli bir 6nemli bir kaynak yatirimina ihtiyag¢ bulunmaktadir. Her

" organizasyonun yatirimlari karsisinda aldigi gesitli sayida riskler
bulunmaktadir. Bu nedenle dis kaynak kullanan firmalar bu riski
paylasarak degisen sartlar karsisinda daha esnek ve dinamik bir yapi
kazanacaklarindan dolay1 degisimi daha kolay ger¢eklestirebilir ve
degisen sartlara uyum gosterebilirler. Dig kaynak kullanimi modiiler bir
firma, sanal bir sirket veya esnek bir rakip olabilmek i¢in kullanilan en
nemli yonetim araglarindan bir tanesidir.

e Dier amaclar icin gereken kaynaklar n serbest kalmas . er

organizasyon sinirl sayida kaynaklara sahip bulunmaktadir. Bu nedenle
organizasyonun  rakiplerine meydan okuyabilen bir strateji
uygulayabilmesi i¢in kaynaklarini daha ziyade kendisine avantaj
saglayacak olan en degerli alanlarda (temel yetenekler) kullanmalidir.
Boylece kaynaklar firmaya deger katan fonksiyonlara harcanmis olur ve
calisanlarin yetenek ve enerjilerinden daha yararh olarak istifade edilme
imkani saglanmis olmaktadir. Temel yetenek ve Ihs kaynak kavramlari
iyi bir sekilde birlestirilip kullanildigi zaman, bir kurumun teme! yetenek
ve kaynaklarinin hem verimli bir sekilde kullanilmasint hem de
arttirllmasim saglar (12).

Temel yetenekler bir kurulugsun anahtar olarak kabul edilen kritik ve 6z

yetenekleridir. Asagida temel yeteneklerin ézellikleri goriilmektedir.

1. Temel yetenekler bir ustaliklar ve bilgi kiimesidir. Genellikle yneticiler
firmamn iirtiniinii inceledikleri zaman, iiriiniin arkasinda yatan ve
firmaya rakiplerine karsi avantaj saglayacak olan ustalik derecesine ve
yonetim sistemlerine odaklanirlar. Burada &nemli olan iriiniin
miihendislik bakimindan kolay kopyalanamaz olmasi, alternatifinin elde
edilememesi gibi kriterlerdir. Temel yetenek, iiretim, pazarlama, fmans,
satig gibi bir organizasyonun temel fonksiyonlarindan sadece bir tanesi

_ile ilgili olmayip bu fonksiyonlarin tamamni kapsayan bir ustaliklar
kiimesidir.

2. Temel yetenekler esnek ve sinirli sayida olmalidir. Genel olarak bu sayi
ii¢ veya beg den fazla olmamalidir.

3. Deger zincirindeki bosluklan ve eksiklikleri dolduracak alanlarda
sec¢ilmis olmasi tercih edilir.
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Dig Kaynak Kullaniminin Cegitleri:

D kaynak kullanimini gesitli siniflara ayirmak miimkiindiir. Genel olarak
dis kaynak kullanimini basit ve karma k glmak iizere iki temel kisma
ayirmak miimkiindiir. Basit hizmetler belirli bir gérevi yerine getirmek igin
kullanilmaktadir ve detayll bir mukaveleye ihtiyag duyulmamaktadir. Bu tip
hizmetler genellikle: ikincil hizmetler olarak adlandinlan iglerde
kullantimaktadir. Karmagik olan anlagmalar ise basit anlagsmalarin tersine
detayll bir anlasma metnine gereksinim duymaktadir. Bu tip dis kaynak
kullantmi iyi bir aragtirma ve inceleme sonucunda yapilabilmektedir.
Dagitim, paketleme, iiriin gelistirme, tiretim bu tip dig kaynak kullanimma
6mek olarak verilebilir. Asafida dig kaynak kullanim yb&ntemleri
gortilmektedir (13).

ikineil hizmetler ve muhtemel ¢alisanlar seklinde dis kaynak kullanim:

Baz1 organizasyonlar kafeterya, yemekhane ve temizlik hizmetleri gibi
yardimci olarak kabul edilen hizmetler konusunda dis kaynak kullanmakta
ve bunlarm diginda kalan tiim igleri {iriinlin veya hizmetin baglangicindan
sonuna kadar kendileri yapmaktadir. Giinlimiizde emegin kiralanmasindan
kontrat ile elde edilmesine dogru biiyliyven bir degisim gériilmektedir.
Béylece firmalar bu tip diizenlemelerle organizasyon i¢inde ¢ok sayida isci
beslemek yerine kontrat yolu ile gegici hizmetleri tercih etmektedir.
Organizasyonlann ikincil hizmetlerde dig kaynak kullanmasindaki en énemli
nedenleri sabit maliyetleri azaltmak, igglicli esnekligini ve verimliligi
artirmaktir. Gegici hizmetler Szellikle mevsimsel degigsimlerin etkisiyle
iggiicli taleplerinde meydana gelen pik talepleri karsilamak amaciyla tercih
edilmektedir. Btylece firmalar sadece pik talepleri kargilamak amaciyla elde
gereginden fazla g¢ahsan barindirmayacak wve sabit maliyetleri
azaltabilecektir. Ayrica gegici olarak kullamlan dig yardimlar belirli bir
zaman dilimi i¢in firma iginden kargilanamayan bazi ustaliklarin temin
edilmesini saglamaktadir,

ikincil hizmetlerde dig kaynak kullaniminm verimliligi ve etkinligi arttirdig1
savunulmaktadir. Bu diisiincenin temeli bu sekilde verimsiz ve bos
zamanlann ortadan kaldirtlmasidir. Bu tip dis kaynaklar ayn1 zamanda fazla

* mesai igin bir alternatif olmaktadir (14).

Yardumci network olarak dig kaynak kullamimn:

Biiyik 8lgekli isletmelerin bir gogu artik geleneksek hiyerarsik yapilan ve
kontrol odakli y&netim tarzlarini bir kenara atarak her bir isletmenin
merkezden uzaklasmasina izin vermektedir. Bu sekilde isletmeler daha
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esnek, etkin ve yenilik¢i olabilmektedir. Biirokrasinin azalmasiyla bu
organizasyonlar  degisen sartlara daha hizh ve kolay uyum
saglayabilmektedirler. Merkezden uzaklagma firmalara rekabet avantaj:
getirmektedir.

Bu tip organizasyonlara ¢rnek olarak IBM verilebilir. 1980 yillarinda IBM
sirket hiyerargisi diginda bir ¢ok bagimsiz birimler olugturdu. Bu olusturulan
takimlar son derece hizli degisen yiiksek teknoloji pazari kargisinda yeterli
derecede hareket esneklifine sahip olacak sekilde ve kii¢iik olarak dizayn
edildiler. Bu yeni dizayn organizasyonda daha 6nce bu boyutlara ulasmamis
olan yaraticilik ve yenilikgiligin arttirilmasini saglamistir. Ozellikle biiyiik
organizasyonlarda artan hiyerarsik yapi fonksiyonlar arasindaki iletigimi
azaltmakta ve bu da iiriin gelistirme ve inovasyon igin bir engel tegkil
etmektedir. '

Tedarikei firmalar ile stratejik ittifaklarin olusturulmasi:

Tedarikgi firmalar ile yapilan stratejik ittifaklar dis kaynak kullaniminin
bagarist igin en onemli etmenlerden bir tanesidir. Ozellikle Japon firmalari
bu tip dis kaynak kullanimint yillardir bagariyla uygulamaktadir (Out thro
alli). Keirefs# terimi birbirinden bagimsiz firmalarm olusturduklar:
networklerle uzun ddnemli bir iliski olusturmalaridir. Bu tarz bir ittifakta
kiigiik ve orta dlgekli firmalar da biiylik avantajlar saglamaktadirlar.
Japonya’da kiigilk ve orta Olgekli firmalann hemen hemen iigte ikisi
tedarikgi firmalar olarak siniflandirilmaktadirlar. Bu sekilde firmalar sadece
iiriin kalitesi ve inovasyon iizerine odaklanma firsat bulabilmektedirler (15).

Japon kiiltiiriinde gurup g¢aligmasi kigisel galigmaya gire daha fazla tercih
edildiginden dolay: bir ¢ok Japon firmas: Keiretsu sistemini kolaylikla
uygulamaktadir. Ana firma ile tedarikgi firma beraberce problemleri
cozmek, kaliteyi geligtirmek ve maliyetleri digiirebilmek igin galigmaktadir.
Ana firma, tedarikgi firmanin galiganlarini egitip onlara teknik destek
vermektedir. Bu gesit anlagmalarda ana firma $empai tedarikgi firma ise
gocuk anlamina gelen kohai seklinde isimlendirilmektedir. Bir anne ve
babanin (sempai) ¢ocuklarina ( kohai) baktig: gibi, Japonya’ da ana firmalar
tedarikgileri olan firmalari ayni sekilde gbzetmektedirler.

Bu tip ittifaklarda ana firma tedarik¢i firmayi segerken gok iyi etiit etmelidir.
Ornegin Toyota firmasi birlikle galisacagi birinci derece tedarikgi firmay:
secerken bes kriter kullanmaktadir:

1. Miihendislik yetenegi
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(Gegmis performansi

Uretilmis parcalarin karmagikligs
Kullanilan teknoloji

Uretilen parcalarin digerleri ile uyumu

N A

Toyota firmas: birinci derece tedarik¢i firmanin diginda iki kademe tedarikgi
firma tespit eder. Boylece ¢alighifi tedarik¢i firmalar arasinda bir hiyerarsi
olusturulmustur. Ozellikle tam zamaninda iiretim ile gahsan firmalarin béyle
bir yap1 olusturmaksizm basarili olmasi s6z konusu degildir. Japon otomotiv
sektdriiniin ABD pazarini ele gecirmesinde &zellikle tedarikgilerle yapilan
ittifaklar biiyiik rol oynamistir.

Rakipler ile ittifaklarin olusturulmasi:

Organizasyonlar arasinda olusturulan ortakliklarla, organizasyonlar belirli
bir proje igin hem kaynaklarim birlestirmigs hem de riski azaltmig olurlar.
Boylece firmalarin ekonomik zenginligi arttifi gibi pazardaki giicii de
kuvvetlenmektedir. Belirli bir sahada uzmanlasan firmalarin kurduklar:
ittifaklarla firmalar tek baglarina yapabilecekleri yeniliklerden g¢ok daha
fazlasmi bagarma olanagini elde etmektedirler.

Ornek olarak Altera ile Intel arasinda yapilan ortaklik verilebilir. Altera
silinebilen ve programlanabilen yeni bir iirlinii gelistirmek istemesine
ragmen slikon ¢ip dretimi yapamadifindan dolayr bu  iriinii
iiretememekteydi. Intel bu tip iiretim yapabilen tek firma oldugundan dolayi
iki firma arasinda yapilan anlasma il€ Intel bu ¢ipi Aliera igin iiretmistir.
Yapilan bir lisans anlagmasi ile Intel kendi ismi ile bu iiriiniin yapim ve
satigin Ustlenmigtir, Boylece her iki firmada rekabet avantaji kazanmistir,

Ozellikle biiylime stratejisi uygulamak isteyen firmalar global iiriinler
iiretebilmek i¢in bu tip ittifaklar1 tercih etmektedirler. Ittifaklar artik
gliniimiizde biiyiimek ve rakiplere kargi bir avantaj kazanmak igin
kaginilmaz olmaktadir. Kurulan ittifaklar ile firmalar strateji ve taktik
zenginlikleri kazanmakta ve ¢esitli kilttr farkliliklarindan dolayr olusan

“avantajlar yakalamaktadir. Basarih bir ittifak gergeklestirebilmek i¢in dikkat

edilmesi gereken hususlar 60 en iyi firmanin ydneticisi tarafindan asagidaki
gibi siralanmaktadir (16):

s Karsihikl giiven.
o  Miisteri ihtiyaglarini kargilamak icin ortak ilgi alanlarinin tespiti.
e  Farkli ustahk ve kabiliyetlerin ortaya konmasi.
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e  Kazanglarin paylagiimasi.
e Miisteri ile iliskili olan partnerin tespit edilmesi.
e Basari ve karlihgin misteriye bagh oldugunun anlagiimast,

ittifaklarin bir ¢ogu firmalar arasindaki kiltir ve yapi farkliliklarindan
dolayr  basarth  olamamaktadir.  Ozellikle  kiltir ~ farkhliklari  bu
basarisizliklarda gok 6nemli olmaktadir.

John Robert EFQM is milkemmelligi modelini érnek vererek bu modelin su
anda 34 ilke tarafindan uygulanmakta oldugunu vurgulamaktadir. Is
mitkemmelligi modeli, olusturulacak bir ittifak i¢in aranan bir kilir kriter
olarak kabul edilmektedir (17). Tiirkiye'de ise TUSIAD —~ KALDER is
mitkemmelligi modeli olarak uygulanmaktadir. Burada amag siireglerin.
politika ve stratejilerin, ¢aliganlarin ve kaynaklarm, uygun bir liderlik
anlayisiyla yénetilerek misteri ve ¢alisanlarin memnuniyetinin saglanmast,
toplum iizerinde olumlu etkiler yapilarak is sonuglarinda basar
saglanmasidir,

Firmalar ittifak yapacaklari ortaklari belirlerken sadece paralel firmalarla
degil alt guruplarla da temas kurmalidir. Ornek olarak GE dokuz dogal
ittifak kullanmaktadir ve bu sayiyr en fazla 16’ya kadar arttirmak
istemektedir. Ittifaklarm belirlenmesinde bir gurup, dogal ittifak olarak
isimlendirilmektedir. Dogal ittifaklar migteriler, triin dagitim kanallari.
tedarikgiler. ortaklar, teknoloji ortakhgi yapilan firmalar ve  patent
antlagmast yapilan firmalardan meydana gelmektedir.

Ittifaklar 2000° li yillarda gelece@in stratgjisi olarak yeniliklerin 6niine
ge¢mektedir. Firmalarin %50 ‘sinden daha fazlasi gelirlerini ittifaklarla
arttirmay planlamaktadirlar. Buna ragmen firmalarin yaklagik olarak iigte
biri ittifak ile iliskili olarak herhangi bir metodolojiye sahip degildir.
Basarith bir ittifakt gésteren ii¢ en onemli kritik faktér finansal ¢iktilar,
giiven ve sinerji olarak tanimlanmaktadir. Aym sekilde bir ittifakin
basarisizligimin  gdstergesi olarak,  kiiltiirel farkliliklar, giivensizlik ve
finansal ¢iktilar gosterilmektedir.

ittifaklar konusu son zamanlarda havacilik sektériinde kendini yogun bir
sekilde gostermektedir. Havayollar, karhihgi  yiiksek olan hatlarda
birbirleriyle rekabet ederken daha az karlihga sahip hatlarda ise ittifak
kurmaktadir. Béylece karliligi diisiik olan hatlarda yoleular tek bir girketin
u¢aginda toplanarak hem maliyetlerde diisiis saglanmakta hem de daha az
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yakit harcanmasi ile ¢evreye bir katki saglanmaktadir. THY gegtifimiz
aylarda Ziirih’ te yapilan anlagma ile bu ittifaka (Qualiflyer) katrlmistir.

Otomotiv  sektoriinde son zamanlarda bunun &Srnekleri  siklikla
goriilmektedir, Mercedes Benz ile Crysler firmasinin ittifaki bu tip ittifaklara
iyi bir 6rnek teskil etmektedir.

Uriinlerin globallesmesi firmalar arasindaki ittifak ortammni yiikseltmektedir.
Ornegin GM iiriinlerinden olan Pontiac L.e Mans goz 6niine alinirsa bir ¢ok
uluslararasi firma ile galigtifn goriilmektedir. Oregin firmanin iiretim ve
montaji Giiney Kore’de yapilmaktadir. Dizayn iiretimi ise Almanya’ da
gerceklestirilmektedir. Diger bazi kiigiik pargalar ise Taiwan, Singapore ve
Japonya’dan temin edilmektedir. Reklam ve pazarlama islemleri
ingiltere’den saglanmaktadir, Bilgi iglem boliimii ise Irlanda ve Barbados
tarafindan yamlmaktadir. Pontiac Le Mans iiriiniiniin sadece %40 dan daha
az bir kismina ABD firmalari tarafindan deger ilave edilmektedir.

Bir bagka drnek olarak diinyada énde gelen spor ayakkab iireticilerinden bir -
tanesi olan Nike verilebilir, Nike firmasi en dnemli teknik 6zelligi olan Nike
hava yastifi disinda kalan tiim tretimi digs kaynaklar tarafindan tedarik
edilmektedir. Nike bu sekilde biitiin zamanini iiretim &ncesi olan aragtirma
ve gelistimme ve Uretim sonrasi faaliyetleri olusturan pazarlama, satis ve
. dagitim iizerinde yogunlastirmaktadir.

Global iiriin iireten firmalar global dis kaynak stratejisi- iiretmek

ihtivacindadir. Kotebe ve Omura tarafindan global dis kaynak stratejisi

asag1ida belirtilen dort temel karara dayanmaktadir. '

1. Uriiniin iiretilecegi iilkenin segimi.

2. Uretimin safhalari. Burada mamul, yari mamul ve son montaj asamalar
diigiiniilmektedir. :

3. Mamul ve yari mamullerin firma i¢i kaynaklarla yada holding
biinyesinden temin etmek veya dis kaynak kullanimi ile saflamak.

4, Son montajin lisans anlagmasiyla ve/veya yardimcr networkler
olusturarak yapilmasi,

Yukarda ifade edilmeye ¢ahsilan dort temel karar gdz oniine alinarak global
dis kaynak kullamimi Kotabe tarafindan ikiye ayrilmigtir. Bunlardan birincisi
firma iginden temin edilen dig kaynak olup, ikincisi mukavele esasli bir dig
kaynak kullanimidir,
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Firma iginde gercekle tirilen global d  kaynak kullan m : Bu tip dig kaynak

kullaniminda iiriin veya pargalar firmanin anlagmali oldugu yabanci firmalar
tarafindan temin edilmektedir. Bu tip dis kaynak kullanmmi firmaya teknoloji
ve know-how konusunda avantaj saglar, Bdylece firmalar en son teknoloji ve
yenilikleri kolaylikla takip edebilirler.

Mukavele esasl’ global d  kaynak kullan m : By tip stratejilerde firma iiriin
veya pargalart mukavele esasli olarak yabanci bir tedarikgi ile anlagarak
temin eder. Bu tip dis kaynak kullaniminda firmanin iiretimi yapan firmaya
karst pazarlik giiciinii kaybetmemesi igin 6zellikle dizayn konusunda bir
baski olugturmaktadir. Aksi halde firma rekabet avantajim1 kaybedebilir ve
uzun dénemde liderlik sansini oldukga azaltir. '

Sonug:

Maliyetten deger etkinliine, kitle iiretiminden kivrak iiretime, imalat
teknolojisinden enformasyon teknolojisine ve iilke ekonomisinden diinya
ekonomisine gegis modern ig diinyasinda iiretim yonetimi ile ilgili
stratejilerin ve dogru bir organizasyon yapisinin 6nemini daha da arttirmigtir.

Giiniimiiziin degigen, dinamik pazar kosullarnda ve hizla degigen
teknolojisi karsisinda firmalar rakiplerini ¢ok kolay §3renebilmekte ve
pazardaki pozisyonlarmi ve rakiplere karsi olan avantajlarim hizla
kaybedebilmektedir. Firmalann rakiplerine  kars avantaj
sagilayabilmeleri ve bityiiyebilmeleri igin stratejik iiretim planlamalarm
¢ok iyi yapmalar gerekmektedir. Basarili bir stratejik iiretim
planlamanm saglanabilmesi i¢in firmalarim temel yeteneklerini dogru
olarak saptamalar ve bu ustaliklar digmda kalan tiim fonksiyonlarmni
dis kaynaklar ile gergeklestirmesidir,

Giintimiizde lider firmalar tarafindan kullanmilan iiretim stratejileri daha gok
maliyetler, kalite, esneklik ve tekmoloji iizerine odaklanmaktadir. Bir
firmanin pazardaki yerini koruyabilmesi i¢in sik sik yenilik yapabilen daha
hizli ve daha diigiik maliyetle iireten olmasi, olaylara daha hizli reaksiyon
gosterebilmesi gerekmektedir. Firma bu yenilik hareketlerini yaparken etkin
ve etkili karar ¢ok 6nemli olmaktadir. Dogru iiriinii dogru sekilde tiiketiciye
sunmalidir. Bu nedenle basarili bir stratejinin saptanabilmesi igin firmamn
mutlak suretle miisteri odakl olmasi gerekmektedir. Firmanin miisterinin
sesine kulak vermesi, miigterinin istek ve ihtiyaglarini 6nceden tespit ederek
bunu sunmasi ve miigteri tatminini saglamasi ana hedefi olmalidir. Bu
yenilikgi gergevede dig kaynak kullanimi giiniimiizde firmalar agisindan
kaginmilmaz olmaktadir.
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Kiiresellesen diinyada, uluslararasi rekabet giiciine sahip olmak isteyen
firmalarin isletme ve iiretim stratejilerini gergeklestirebilecek sekilde gerek
taktiksel gerekse stratejik agidan dis kaynak kullanimina agik olmasi
gerekmektedir. Firmalar, kendisine deger katan faaliyet alanlarmi- dogru
olarak belirleyerek basit ve karmasik islemlerinin tamammi dig kaynaklardan
temin etme yolunu tercih etmelidir. Ozellikle biiylimeyi strateji olarak
hedefleyen global firmalar igin ittifaklar ile dis kaynak kullanimi kaginilmaz
olmaktadir,

Kurulan ittifaklar ile firmalar strateji ve taktik zenginlikleri kazanmakta ve
¢esitli kiiltiir farkliliklarindan dolayi olusan avantajlar vakalamaktadr.
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