BERNOULLI TECRUBESI UZERINE
BiR TUKETICi VE REKLAM ARASTIRMASI

Dog¢. Dr. M. Kemal YOGURTCUGIL

Ilmin gayesi benzer problemlerin géziimlenmesinde kullanabile-
celkk genel metodlar tesis etmek oldufuna gdre, konusu «gok sayida
tekrarlanma ¢zellifine sahip olaylar alanmmda bu tir genel metodlar
bulma» geklinde tanimlivabilecegimiz ilme, ihtimaller {eorisi denir,
fhtimaller teorisi gtintmiiz ¢alismalarinda énemli bir yer isgal eder.
Son vizyil icerisinde ortaya atilan FEinstein’in Izafiyvet Teorisi ile
Planck'm Quantum Teorisi sadece fizik alaninda etki yapmakla kal-
mamig, verlesmig bazi biiyiik problemleri beklenmedik sekil altinda
ileri stirerek yeni bir mantigin «ihtimaller Mantigi» ortaya cikmasmna
sebep olmustur. Bu ihtimaller mantifmda, dofru-yvanlis dedigimiz
bir ¢ift siireksiz deger verine bir ile sifir arasinda degisen ve encok
muhtemelden enaz muhtemele dofru siralanan bir ihtimaller dere-
cesi kabul edilmektedir.

Bir (A) olayinin meydana gelebildigi veyva gelemedigi bir tec-
rithbe yapilivor ve bu olayin vuk'u bulma ihtimali (p} ye esit kabul
edilivorsa, deneyin bir ¢ok defalar tekrarlanmas: ve bu esnada her
deneyin sonucunun kendinden sonrakilerin sonucuna tesir etmemesi
sart: ile, biiyik bir deney sayist igin' (A) olaymin frekansi, pratik
kesinlikle agagi yukari, bu olayin (p)} ihtimaline egittir. Bu netice
ihtimaller hesabinin temel kanunlarmmdan biri olarak bilinen Biyik
Sayilar Kanunu'nun en basit geklini ifade eden Bernoulli teoremini
tegkil eder,

Béylece Buyuk Sayilar Kanunu, ¢gok sayida yapilan seri deney-
lerde bir (A) colayimn ihtimali bu (A) olayinin vuk'u bulma frekan-
sina yaklagir, ifadesinden hareketle bu ihtimali tecriibi olarak belirt-
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meyi mimkidn kilar. Bir gok hallerde bu tecriibi yol, ihtimalin hesab:
igih mimkin olan tek ¢aredir ve ayrica ihtimal ile frekans arasin-
daki bu baglantinin bilinmesi, ihtimaller hesabinin blrgok ilimlerdeki
tatbikatinin temelini fegkil eder.

Bir fabrikada verilen ve deZismeyen sartlar altinda imsal edilen
mamullerin % 1.6 smin istenilen vasifta olmadifimi kabul edelim. Bu
1000 mamulde 16 sinm iskartaya cikarilmas: demektir. Tabiatryla bu
miktar her 1000 pargalik mamtl yiEmlar: igin aynt sayida olmaya-
cak, fena parcalarin sayist bazan biraz daha fazla veya biraz daha
az bulunacaktir; fakat defismeyen imal sartlart altinda yapilan ¢ok
sayida imalatta bu ylzde orani ortalama olarak ayni kalacaktir. Bu
tip ortalama, yani gz oniine alman olaymn ihtimali, sadece olmus
hadiseler hakkinda bir fikir vermekle kalmaz ayni zamanda olacak
hadiselerin neticelerini de tahmin etmeye hizmet ederler.

Olaylarin iki mimkiin durumdan biri veya digeri seklinde orta-
. ya cikmasinin zorunlu oldugu hallerde, durumlardan birini uygun
olan veya bagari, digerini ise uygun olmayan veya basarisizlik sek-
linde ele alabiliriz. Bir tavla zarimn tek atigta 8 gelmesinin basari
kabul edildigi bir tecribede basart ihtimali (1/6); bagarisizlik ihti-
mali ise geride bes ylzln kalmas: dolayistyla (5/8) dir. Benzer se-
kilde hilesiz madeni bir paranin atilisinda yaz: gelmesi isteniliyorsa
bagar: ihtimali (1/2); basarisizli kihtimali de (1/2) dir. Goériltyor ki
burada basart (pl, istenilen bir sonucun ortaya gIkma,si yollar: sayr-
sinmm ortaya cikmast miumkin olaylarin toplam sayisina béliinmesi
suretiyle elde edilmekte ve bagar: ile basarisizlik fhtimallerinin top-
lami {p + g = 1) olmaktadir.

Biri basar: digeri basarisizlik olmak (zere sadece iki sonug veren
bir hadise, ayni sartlar altinda ve her seferinde elde edilen neticeler
yekdigerinden bagimsiz olacak sekilde (n) defa tekrarlansa <Bernoulli
Tecribesi», (p) bir atistaki basar: ihtimalini temsil ediyorsa ilk (x)}
tecriibenin basgar: olmast ihtimali (p.p.p....pJ = p~ ile belirir. Geri
kalan (n-x) hadise icin basarisizlik aym gekilde, (qJ) tek bir artistaki
basarisizlik ihtimalini vermek sartiyla, ¢ dir. Tki sonucun, basari
veya basarisizlifin, birlikte vuk’u bulmasi ihtimali bu iki ifhtimalin
carpimina esit oldufundan (p’“.q“*x) yazilir. Ancak bu ihtimal tek
bir siralanist verecegihden, (n} tecribedeki (%) bagar: sayist ile (n-xJ
sayidaki basarisizlik sayisimi iginde bulunduran gesitli mumkin ter-
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n!

tiplerin miktari ——— den hesaplanacak ve neticede iki muhte-

x!(n-xJ)!
mel sonuglu bir hadisenin (nJ) defa tekerriirimde (x) kere basari ver-

n!
mesi ihtimali b(x) = ——————  p*¢"* ile belirecektir. Bu ihtimal
x!(n-x}!

kanununa, cesitli deferler icin bu kanunun ifadesi Nevion binomu-
nun birbirini takip eden terimlerine karsilik geldigi icin, Binom Ka-
nunu adi verilmistir. Bu sekilde x=n den x=0 a kadar degerler igin
hesaplanacak b(x)'leri Y eksenine ve (x)'leri X eksenine yerlestirmek
sui"etiyle elde edilecek grafik (nJ) tecribe igin muhtelif basar:t ihti-
mallerinin béllinmesini verecektir.

L

A. Denemenin amacs :

Bu deneme halen i¢ piyasaya sofra margarini, yemeklik marga-
rin, banyo sabunu, temizleme tozu ......... gibi gesitli mamulleri arz
eden bir bluylik sirketin pazarlama servisinds hazirlanmig ve deger-
lendirilmistir.

Bu galismanin amact olarak sirket mamuli (A) marka banyo
sabunu i¢in yapilan pazarlama faaliyetlerinin yeterli olup olmadigi-
nm tahkiki ve denenecek hipotezlere gére varilacak hiitkiimlerden ha-
reketle talep arastlrmam, mamil planlamas: gibi prohlemlerin ¢éziim-
lenmesi dustiniiimistir.

Bilindigi gibi istatistik metodlarimm gayesi lizerinde calisilan ana
kiitle hakkinda bir fikir edinmek ve onun dzelliklerini tanmimaktir, An-
cak bu topluluk i¢indeki biitlin birimleri ele gegirip incelemek ekse-
riva imkansiz ve ¢ogu kere. llizumsuz oldugundan ona ait degerler bu
yigindan alinan bir drnekten hareketle tahmin edilirler. Tecriibenin
sekli kullanilacak metodlarn tayin eder ve istatistikci elde edilen veri-
leri drnekleme planina uygun metodlarla isler, neticeleri arastirma
sahasina ait bilgilerine dayanarak izah ve tefsir eder. Bu bakimdan
asagidaki galismamizda biri evet digeri hayir olmak lizere sadece iki
muhtemel sonug veren, ayni sartlar altinda ve her seferinde elde edi-
len neticeler yekdigerinden baBimsiz olacak sekilde (nJ defa tekrar-
lanan, bir hadiseye.ait -verilerin yorumlgnmasmda kullanilan &rnek-
leme prensiplerinden istifade edilecektir. '
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B. Denemenin kapsam: ve uygulanig :

Bu aragtirmada ¢ézim iki safhahdir .

a. Toplulukta herhangi bir karakteri tasiyanlarin sayisim veya
oraninl bulabilmek i¢in bu yigindan ¢ekilen érneklerin miigahede edil-
mesi ve kiitleye ait parametrelerin yerini tutacak érnek degerlerinin
hesaplanmasi. ' '

b. Bu degerler esas ahnarak yifma ait gergek degerin tahmini
ve bu tahmindeki gecgerlilik smirlarinin diger bir ifade ile genelleme
ile yaplabilecek hatalarin derecesinin belirtilmesi.

Ornekleme tekniginin en ilgi cekici yonu elastiki olmasdir. Or-
nekleme sayesinde belirli bir érnek lzerinde yurttiilen istatistik arasg-
tirma, ¢ofu zaman tam sayim usuliiyle yapilan arastirmalarla elde
edilmesi maddeten imkansiz olan bilgilerin saglanmasina imkan ver-
mekte; sonug¢lara varan zamanin kisalmasi, gerceklestirme maliyeti-
nin diismesi gibi durumlara yol a¢maktadir. Bununla beraber bu me-
todun simmirlarmi ve zorunluluklarimi da gézden uzak tutmamak ge-
rekir. Ornekleme yoluyla elde edilen sonuglarin kesin olup olmamasi,
ele alman 6rnegin tesadifi olarak secilip secilmedigine ve blUylukhi-
glne baghdr.

Ornekleme ile yapilacak arastirmalarda gerek 6rnek se¢me igle-
mi gerek soru cedvellerinin hazirlanmas) ve gerekse anket personeti-
nin yetistirilmesi ve degerlendirme metodlarinin tayini géz 6niinde
tutulmas1 gereken baghca problemlerdendir. Genel colarak érnegin bii-
yukligl incelenen konuya baghdir. Migahede gtlicliikleri arttik¢a or-
nekleme hatalarindan daha sakincahh olan g6zlem hatalarim azalt-
mak icin érnek daha derinlemesine incelenmeli ve daha dar bir ger-
gevade tutulmahdir, Diger taraftan 6rnegin ¢ekim sekli de ele ahna-
cak buyuklige etki eder.

Tabakalastirma, 6rnekleme yolu ile yapilan arastirmalara biiylik
olglde kesinlik katmaktadir. Tabakalastirmanin faydas arastirmada
dlglilecek buylkliklerin tabakalagtirma kistaslan ile siki bir baglan-
t1s1 bldugu dlglide artar'. Bununla beraber sinmirly bir cografi bélgenin,

1) G. Calot (Tere. E. Giintekin} «Ornekleme Metodlarimin Meskenle [lgili
Problemlere Uygulanmas:» Ankara 1969 ef. 53.
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ozellikle mahalli problemlerin, analizi gogu zaman kolay olmamalta,
tabakalastirma usulleri ise giiphesiz bazi sakincalan ortadan kaldir-
makla beraber herzaman uygulanamamaktadir, Diger bir ifade ile,
ornekleme sirasinda hane halki, mesken birimi ve fert sayism aragti-
nliyorsa meskenler tzerinde tabakalastinlmamis sistematik bir ce-
kime bas vurmak yararh olur. Bu durumda érnek olarak cekilen bi-
nalar, bu binalarda bulunan mesken ve icinde oturanlar drnekleme
malzemesini meydana getirirler. Ornekleme yoluyla yapilan aragtr-
malarin etkilerini arttirmak icin kullamlan tabakalastirma ve devambh
drneklerden yararlanma teknikleri tam bir sayim yapilamadigr haller-
de baz guglikler yaratirlar. Diger taraftan her drnekleme oSnceden
tam sayim ile elde edilmis bir 6rnekleme temeline «gergeve» ihiiyag
gosterir. Bir Ulkenin idari diizenine, bazi kayitlarin bulunup bulun-
mamasina ve sayumn neticelerinin dékim sekline goére cgesitli gergeve-
ler kullamlabilir,

Denemenin kapsam Istanbul Belediyesi hudutlar icindeki bitin
sosyo-ekonomik guruplardir. Ornek birimi «<hane halki»?* dir, Ornegin
temsili olabilmesi igin érhekleme plam hazrlanirken muhtelif hipo-
tezlerin denenecegi drneklerin mimkin oldugu kadar tesadifi son-
dajin® gartlannin saglanmag suretiyle gekilmesine calgilmastar,

Boylece aragtirmamizda «ana kitlenin gok bilyiik oldugu hallerde
eger drnek Basit Tesadifi Sondaj'm-sartlan saglanmak suretiyle ceki-
lemiyorsa numuneyi tesadifi segimin sartlarim yerine getirmek sure-
tiyle ahmz! ve érnekleme hatasim - tesadifi bir numune igin érnek-

2} Hane halk:, aralarinda aile bag bulunsun veya bulunmasin ayni evde
veya evin bir bélimilinde yvasayan, aym kazandan yiven, gelir ve giderlerini ayir-
mayan ve hane halki hizmet ve yonetimine katilan bir veya birkag kiginin olug-
turdugu topluluktur. :

3) Istatistik tekniginde wigim temsil edecek &rnegin segimi ilk ve Onemli
kismi teskil eder; ¢unkii bu dérnekten elde edilecek sonu¢larin gecerliligi :

a. Ornegin bir 6n yargiya yer vermeyecek ve sistematik bir farklilk yarat-
miyacak sekilde segilmesine,

b. Ornege dahil birimlerden herbirinin yekdigerinden bagiumsiz bulunmasina,

¢. Verilerin secildigi alanlarla difer alanler arasinda temel farklihklarin bu-
lunmasina ve

d. Ornege alinacak verilerin hepsine istisnasiz aym sartlarin uygulanmasina
baglidir. Bkz. H. Arkin-R.R. Colton (Tere. S. Kendir} «Istatistik Metodlar»
Ankara 1968 sf. 128. ’

4) Bilindigi gibi B.T.S. sadece Tesadiifi Sondaj olarak tanimlanan metodun
dzel bir geklidir. Diger bir ifade ile her -B.T.S, Tesadiifi Sondaj cldugu halde her
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lemeden dogacak hatamin en fazla bu numune ile aym biyiklikte
cekilebilecek bhir Basit Tesadufi Sondaj érneginin hatas: kadar bulu-
nabilecegi - prensibinden hareketle hesaplayinizs® gérugiinden istifade
imkan: saglanmig olacakfir.

- Araghirmamizda érnek hane halkinin segimi iki safhali olmugtur.
Birinci safhadsa 6rnek cadde ve sokaklar, ikinci safhada érnek mesken
birimleri secgilmigtir, rmek cadde ve sokaklarin seciminde kiitlenin
tamamini kavrayacak ve yigin tegkil eden birimlerin hiiviyetini ayird
etmeyi saglayacak bir vasita «cergeve» olarak Istanbul Belediyesi i¢in.
deki cadde, sokak ve meydanlarin isimleri ile haritalarini ihtiva eden
ve kazalar esasina gére tertip edilmigs bulunan alfabetik liste® kullamil-

magtir,

Bu listede mevcut 12 kazaya ait 6133 sokaktan sistematik olaralk,
denenecek hipotezlerin mahiyetine gore farkli miktarda, tesbit edilen
ornek hacminin begte biri sayida, sokak adi gekilmistir. Bu sokaklar
o bélgeye ait paftada bulunduktan sonra sira érnek mesken birimleri-
nin gekimine gelmistpir. Bu se¢imde dncelikle yazi ve tura ile sckagin
saf veya sol cephesi tayin edilmis; bunu takiben o sckakta goérevlen-
dirilmis musahide ilk muracaat edecegi birimin sokagin sag'veya 50~
Iundan kag¢inci binada olacag yazili olarak bildirilmistir. Aym binada
birden fazla yerlesme Unitesi varsa bunlardan birinin tercihi; bos, ti-
cari veya mesleki bir amagla kullanildigi teshit edilen meskenlerin sa-
vim dig1 birakilarak miteakip Uniteye gidilmesi; soruya cevap alina-
mamas1 halinde bir sonrakine bagvurulmas:; ilk migahedenin tamam-
lanmags1 halinde o sokakta beg bina biriminin atlanarak beg Uniteye
ugranmas talimat: disinda, maliimatin teshit ve kaydedilmesi gibi di-
ger hususlar anketdrlerin tecriibeli ve denenmig birer eleman olmalar:
nedeniyle sahsi inisiyatiflerine birakilmigtar,

Galigma pratik etkililik sebebiyle basit, tesbit edilmesi kolay olan

Tesadiifi Sondaj B.T.S. degildir. B.T.S. igin gerekli sgartlar sdyle ozetlenebilir.
Ezclimle bir olayln tahakkuk etme ihtimali- (p), ang kitleden gekilebilecek (n}
birimli muhtelif numuneler -igin aynl colacak ve ‘hatta munferit bir érnek iginde
bile bitin tecriibe boyunca sabit kalacaktir. Ayrica her tecritbe kendinden evvel
ve sonrakilerden bagimsiz olmalidir. Bkz, C.E. Weatherburn «Mathematical Sta-
tistics» Cambridge University Press 1957 sf, 118.

5} Bu goris hakkinda daha fazla bilgi ig¢in Bkz. F. Conwa,y «Sampling - An
Introduction for Social Scientist- Londen 1967 sf. 108.

6] H. Lokmanoglu «Haritali Sehir Rehberi - fstanbul» Istanbul 1955,
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sorularla sinirlh olmak zorundaydi ve evet veya hayir seklinde iste-
nen cevaplarn sadeligi, verilerin timil yerine tablo gekline sokulan
tasnif sonuclarinin gosterilmesini ve baz sebeplerle verilerin sakh tu-
tulmasimi gerektirmigtir.

IIT.

Firma sevk ve idaresi lilke ¢gapinda ve bakkallar nezdinde yaptigl
bir anket neticesinde, (A) marka banyo sabununun ev kadinlarmin
gsahsinda isgal ettigi mevkiin nisbi ehemmiyetinin 0.85 oldugunu ywilhik
faaliyet raporunda ileri stirmiusgtiir. Bu iddianin sadece istanbul Bele-
diyesi hudutlarn dahilindeki hane halka Unitelerine gére gecerli olup
olmadig, bunu takiben yapilacak diger aragtirmalara da bir én adim
teskil etmesi amaciyla, tarafimizdan tahkik edilmek istenmigtir. Bu
konuda yigindan sistematik olarak 80 sokak segilmis ve her sokakta
bes hane halki birimi miisahede edilerek 400 birimli bir érnek Uze-
rinde galisilmistir. Neticeler masa bagina intikal edince 400 {mitenin
238’smdan «{A) marka banyo sabunu kullanirmisimz?» sualine evet
cevabr alindigy goérilmistir. Ana kiitle degeri (P)'nin muayyen bir
deger oldugu hipotezinin tahkiki igin:

{(a-rb)*

rla+b) N

formuli kullanilmigtir’. Burada (@) ornekteki basar sayisini, (b) ba-
sarsizhik sayisimnl ve (r), (a/b) nisbetinin matematik Umidini temsil
ettigine goére : '

0.85

{236 — . 164)2

0.35

0.85
400

0.35

7. G;W, Snedecor «Statistical Methods» The Towa State ‘College 'P;:ess"‘iééﬁ -
si, 28. : R
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(236 — (1.8571) (164) i?
o — = 6.22
- (1.8571)(400) :

degeri ¥, degeri ile mukayese edilmis ve 6.22>-3.841 cikfigindan ana
kiitle bolintsinin 0.65/0.35 veya ana kitle nisbetinin 0.65 oldugu hi-
potezi kabul edilememistir.

b. Ornek degeri (p=236/400}'nin tesadiifen meydana gelip gel-
medigi veya p—P=006'nm anlamli olup olmadig: hipotezinin testi
=0.05 Ihtimal esigl icinde yapilmistir,

H,:P =065
H,:P £ 0.65
p—P 0.59—0.65
2= = S — == —252
PO1—-P) 0.65%0.35
n © 400

Hesabi z degeri tablo z degeri 1.96 dan mutlak degerce buyik ¢ik-
t181 igin P=0.65 hipotezi red edilerek farkin anlamli oldugu kabul edil-
mistir. Buna gére Istanbul sehir nitfusu icinde (A) marka sabunu
kullanan ev kadmlarmin nisbeti 0.65'den farklidir.

1. P=0.50 ise bu-taktirde kigik numuneler igin bile 6rnek -de-
Zerleri bolinmesi normal bélinmeye yaklagir. Bu durumda binom bé-
linme yerine (n)’in biyiyen degerleri icin yaklagmm kabul edilen nor-
mal bolinmeyi uygulayabiliriz. Yaklagim metodu diyebileceéimiz bu
usul neticelerin siiratle elde edilmesi bakimindan ¢ogu kere esas me-
toda tercih edilmelkte, ancak bu kullanmm 6rnek buayikliga ve ihtimal

esigine gore sartlandinlmaktadir

2. P-£0.50 haller igin bmom bolunme yerme vaklasim: normal
bolinmeyi kullanmak ancak (P); (n) ve (g verilerine baghdir, Ger-
cekten (nJ'in belli bir degeri i¢cin ana kiutle nisbeti (P); 0.50'ye yaklas-
ttkga 6rnek nisbetleri boéliinmesi normale yaklasmakta aksi halde
normal egri cetvelinden istifade edebilmek icin numune mevcudunun
blayik tutulmast gerekmekted1r Mesela; arast1rmam1zda beliren ornek .
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degeri p=0.59; n=400 yerine n=1000 birimli bir numuneden elde edil-
mig’ olsaydi P=0.65 hipotezini red edemiyecektik. Ayni1 sekilde n=400

igin «=0.01 olsaydi tablo degferi z=2.58 oldugundan hipotezin reddi.

veya kabultl hususunda 1ht1yat11 davranmamiz gerekecektl

Tatblkatta genelhkle normal 1ht1mal bolunmesmln bmom bolun—;
me yerine kullanilabilmesi, (nP) ve n(1—P) nin 5 den <«baz mtellif--

lerce 10»* buyiik olmasi sartina baglanmakta ve ayrica P-£0.50 .igin
Yates tashihi de kullapilmamaktadir®. ‘

¢. Yukanda yapillan ve ana kiitle oraninin 0.65 oldugu hi];)‘éf.:(f:z'i«'r

nin reddi ile sonuglanan iki déneme bu kez bagka bir metodla kontrol
edilmek istenmigtir. Bu usul ana kftitleden-
_ =3 .
= ) 10

(147 k12

sayida gekilen 6rnekte evet diyenlerin miktarinin hayir diyenlerin mik-
tarin1 numune mevcudunun tesbit edilen bir (k) yiuzdesi kadar veya
daha fazla asip asmadigilnn testine dayanmaktadir. Formilde (r) test
edilen ana kttle boltinlsini,- (-X‘z-) -bir serbestlik derecesinde istenilen
ihtimale gére tabloda bulunan degeri géstermekte; evetlerin. sayisi ha-
yirlarin sayisimi 6rnek mevcudunun tesbit edilen bir (k) ylzdesi ka-
dar veya daha fazla agmasi halinde hipotez red edilmektedir, Bu se-

bepten 400- birimlik 6rmegimizin iginden ¢ekildigi ana klitlenin -evet/ .

" hayir sekhndekl bolunusunun 0.65/0.35 oldugu 1dd1asm1n «=0.05 sevi-
yvesinde yeniden testine gll"1$llm1$, h1potezm evetlerin sayis1 hayirla-
rin sayisindan ornek mevcudunun 0.05i kadar veya daha fazla ck-
mast halinde red edilmesi kabul edilmigtir.

Diger bir ifade ile ana kitleden . - -..__ .

0.65
( )1 (3.841)
0.35 .
= ]
0.65
11+ ) (0.05)12
0.35
n = 359

8) J.G. Peatman «Introduction to Applied Statistics» London 1963 sf. 263.
9) F.E. Croxton - D.J. Cowden «Applied General Statistics» London 1955 sf 871,
10): G.W. Snedecor a.g.e, sf. 25 - .

S
O
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birim ihtiva eden yeni bir érnek gekilecek ve tecrlibe sonucu evetle-
rin sayis1: hayirlarin sayisinl 352x0.05=18 ve daha fazla agsmas1 ha-
linde hipotez red edilecektir.

Gergekten yeniden hazirlanan bir ¢ekim gemas iginde sistematik
olarak 72 sokak segilmis ve her sokakta bes mesken birimi- migahede
edilerek evetlerin sayisimin 227 oldugu gérilmustiir, Bu durumda
227—133=294 farki 18 den biiyik aktig1 icin ana kitle bhéltinlstnin:
0.65/0.35 veya ana kiitle nisbetinin 0.65 oldugu gérisi kabul edileme-
migtir,

Her ti¢ sonugta bizi aym hitkme gotliriince neticede bu érneklerin
icinden c¢ekildigi ana kutle nisbeti (P} igin given sinirlan tesbitine:
cahsilmig, evvela kaba bir usul olan ve (PY'nin mechul bir deger ol-
mast halinde onun tahmini olarak (p)'nin alinmasi1 faraziyesine da-
yanan metod kullanilmigtir. '

. (1—p) 22
p+ +pr P +

Py, = . 1

formuliinden hareket ve (n)'in ¢ok biliyiik olmasi halinde (22/2nl);
(z2/4n?Y ve (z8/n)} qok kicuk olacaklarindan ihmal edilerek

a.

\/ p(l—p)
P1-2=TJ¥Z -
n

\/ 0.59 X 0.41
P,,=050F1.96 Y} ————
v + 400

P, =0.542

P, =0638 dir.

11) M.R. Spiegel <Theory and Problems of Statistics» Schaum 1861 sf. 163.
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Ancak bulunan bu sinirlarin ana kiitle nisbeti (P}'nin 0.59 ve do-
layisiyla standart hatanin 0.0245 oldugu gdriisine gére hesaplandifl
gz dniinde futulursa gercgek degferleri aksettirmedifi ileri stirtilebilir.

Kullanilacak standart hatanin degeri test edilecek hipoteze bagh
oldugundan, bu iddiay1 kabul etmek ve gergek oramin daha giivenilir
hudut degerini bulmak mecburiyetindeyiz. Biliyoruz ki, bir gliven ara-
i1 bulmak demek istenen guvenlik seviyesinde kabul edilebilir hi-
potezleri simirlandirmak demektir. Difer bir ifade ile, gergek oranin
ele alman ihtimal seviyesinde kabul edilebilir en kiigiik ve en biiyiik
hipotetik degerleri hesaplanmalidir. Bu deferler

p—F

\/ P(1—P)

n

esitliginde (z); (p) ve (n) yerine degerlerini koymak suretiyle (P}'ye
gére tanzim edilecek bir ikinci derece denkleminin kékleri olacaktir,
Bu kuymetler daha sitratle yukardaki denklemin kéklerini veren

z z? -
2p + ) E\/(zp + )2 —4p? (1 + )
. n n
Py = * 2
Z
201 + )
n

esitlifinden elde edilebilir. Bu gekilde uygulama binom bélinme igin
gegerli olup eger ana kiitle hipergeometrik ise, egitlikteki her (z%/n)
yerine (zZ/n} (IN—n/N—1) konulmalidir. Ancak bu metod blyik or-
neklerde kullanilmakta (p)'nin 0.50 ye yakin degerleri igin (0.7>>p>-0.3)
daha ziyade numune degerinden hareketle hesaplanan standart hata-
dan istifade eden kaba yol islem kolaylif1 bakimindan tercih edilmek-
tedir. '

Gergek oranin 0.05 seviyesinde kabul edilebilir en bl‘.‘iyﬁk ve en kii-
guk hipotetik degerleri
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P—-0.59

\/17(1 —P)

=196 veya

400

403.84 P2—475.84 P1390.24=0

denkleminin kdékleri olan

475.84 47584 403.84
i\/(: )% 1.3924 (———)
400 400 400
P, = __
403.84
2 ()

400
P,=5.40 ce P,=0.638 kiymetleridir.
Ana kiitle nisbetleri igin iki farkh sekilde hesapladifimz giiven
smirlar ayrica lgtncd bir yoldan da tahkik edilmistir. Bu defa

L R R
- - - Ix — tn—x)1?
1-P
W o
P
R
1-—-P
formild kullanilmis ve o
-0 . [236 — — (400—236)1% .-
. 1_P.
3841 = :
BRI P - - -
a0 -
1-P

. - 161536.4.P2—100.336,4 P-}55.696=0. . .

denkleminden hareketle
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P,=0.637 ve P,=0.541

bulunmustur'.

Cahsmamizin buraya kadar olan kisminda biri 400 digeri 360 ol-
mak lizere birbirinden bagimsiz iki érnek miigahede etmis ve numune
degerinden hareketle ana kiitle nisbetinin 0.64 ile 0.54 degerleri ara-
sinda olduBunu hesaplamis bulunuyoruz. Bu sonuca gére {A) marka
sabunun ev kadmlar: nezdinde isgal ettigi mevkiin-nisbi ehemmiyeti-
nin firmanin iddia ettigi gibi 0.65 olmayip daha az oldugu sdylenmig-
tir. Buna karsihik sevki idare iddiasinda israr etmis, beliren bu anlas-
mazhgin giderilmesi i¢in Gglinet bir drnegin ¢ekiminde karar kllln-
migtir. Bu kez drnek zlimrelere gbre sondaj usuliine gdre gekilecek ve
ayrica meveudu da arttirilacaktir, .

Yapilan yeni bir érnekleme planina gére istanbul Belediyesi hu-
dutlan i¢inde yagsayan® 1.570.505 (1965) kist tartilar: sirasiyle W,=0.41 ;
Wgp=0.37 ve W =0.22 olan ve ABC diye adlandirilan tig alt bolgede
toplanmastir..

A B . C
Fatih Beyoglu S Kadikoy
Emindnt Sisli s _ Uskudar o
Eyip Begiktas Beykoz
Bakirkdy Sariyer Adalar

Ornek meveudu dért misli biiytiltilerek 1600 blrlme Qlkarllmls ve
bolgeler itibariyle dagilim ise tartilara dayanilarak rn,::656; ny=502
ve n,=352 sayllarmda tesbit edllmlsnr Her bir alt bdlgede 6rnege gi-
recék b1r1m1erm yeri yine sistematik olarak gekﬂen cadde ve sckaklara,
daha once de izah ed11d1g1 sekilde, dagitilmmg ve elde edilen veriler
tasnif sonucu asagidaki sekilde ézetlenmistir, :

. 120 P, ve P, luymetlerinde bir evvelki metoda gore beliren kiigiik farklar yu-
valIaklast]rma hatalaridw

13) 1965 yilinda fstanbul Beled1ye51 hudutlar: iginde 14 kazada toplam 1.742.978.
kisi bulunmaktaydi. Ancak gergeve olarak kullandigimiz listenin tanzinii sirasin-
dn Gaziosmanpaga ve Zeytinburnu kazalari olmadiindan bu iki kaza aragtirma
dig1 biralalmigtir. '
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TABLO: 1
Balgeler Evet Haywr Toplam
A 437 219 856
B 287 305 502
C 105 157 362
Toplam 919 681 1600
Bu ‘tablodan ve
W, = 0.41 pa = 0.67 L
Wy = 0.37 ps = 0.48 r
We =022 Po = 0.55 t

verilerinden hareketle ana kiitle nisbetinin tahmini olarak

P = S W, .p,=(0.41) (0.67) + (0.37) (0.48) + (0.22) (0.55) ~
=0.274740.1776 4 0.1210
=0.5733

bulunmusgtur. Bu tahminin variyans

' prll—pg)
Var(pg) = Y WP —
Ry,

formiiliinii kullanarak
87X 33 48 52 5h X 45
Var(p,,) = [ (0.41)2(———) 4 (0.37)2 (———) + (0.22)2(——) ] 10~*
656 592 352

=148x10~* diir.

Simdi elimizde biri 400 digeri 1600 birim ihtiva eden iki érnek ile
iki nisbet (pPy;=0.59; P =0.57) mevcuttur. Biz derhal bu iki &rnek
degeri arasindaki farkin anlamlihg: {izerinde durmak istedik. Ancak
boyle bir teste girismeden dnce ziimrelere gore sondajin bize sagZladif
kazancl tesbite galistik ve gordiik ki bu 1600 birimlik 6rnek basit tesa-
diifi sondajla cekilmis olsaydi.
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919
Py = = 0.5744 ve
1600
0.5744 % 0.4258
Var(p,) = = 1.53%x 10~
1600

bulunacakti. Elde edilen bu degerlere ve

Var(p,.} 1.48
= = 0.987
Var(p,) 1.53

sonucuna gire Ornefin zimrelere gire sondaj usuldl ile gekilmesinin
bize biiyik bir kazang temin etmedigini soyleyehilecegiz. Gergekten
aranan vasfl haiz olanlarin ana kitle icindeki nishetini ziimrelere gére
sondaj usulil ile tahmin etmek istedifimizde tahminin sithhat derece-
sini ancak onbinde iki nishetinde arttirabilmis olduk. Bunda ziimre
nisbetlerinin p,—=0.67; py—0.48 ve p,=0.55 gihi birbirine c¢ok vakin
cilkmasinin biityik &lgiide tesiri olmugtur. Boylece «Zilmrelere Gére Son-
dajda Basit Tesadiifi Sondaja nazaran bir kazanc elde edebilme, ziim-
re “nisbetlerinin birbirinden gok farklhh qikacak gekilde homojen ziim-
reler kurabilme imkanna baghdir- prensibinin dogrulugu bir defa
daha acikca belirmektedir. O halde ziimre nisbetleri tahmin edilmek
istenen ortalama nishet etrafinda foplaniyorlarsa, bu takdirde ziim-
relere gitmeden sadece numune mevcudunda kiigiik bir artis yapmak
suretiyle aym kazanci elde etmemiz milmkindiir. Bizim érnegimiz icin
bu kazang

1.53

- X 1600 == 1854 ve
148

1654 — 1800 = 54

birimdir. Diger bir ifade ile, 1654 birimlik basit tesadiifi sondaj 6rnegi
ile 1800 birimlik ziimrelere gbre sondaj drnegi aym sihhattedir.

Belli bir ana kiitleden herhangi bir 6zelligi esas almak suretiyle
iki 6rnek cekildiginde, bu &rneklerde muayyen bir vasfi haiz olan-
larin nisbetleri arasinda sadece bu numunelere giren birimlerin tesa-
diifi degigsmelerine bagh bir farklihk ortaya cikabilecektir., Eger ana
kiitleden buna benzer gekilde cok sayida &rnek giftleri gekilse ve bu
drnek ciftlerinin nisbetleri arasindaki farklar kaydedilerek hir frekans
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dagilimi teskil edilse, elde edilenin bir normal dagihm oldugu gdrile-
cektir. Batiin bu érnek ciftlerinin aymi topluluktan gekildiklerine ve
tesbit edilecek farklar sadece tesadifi veya anzi farklar olabilecekle-
rine gére gercek farkin sifir olmasi gerekir. Diger bir ifade ile, eger
pek gok sayida érnek cifti teskil edilseydi, bu farklar ortalamasi sifir
olacakti. Buna gére sonsuz sayida érnek ¢ifti oranlar arasindaki fark-
larin dagilimi normal bir egri ile ifade edilir, Bu dagilimin ortalamasi
sifir olacak, tesadiife bagh olarak beliren CE§1t11 farklann dagiliminn
standart hatas: da - B

Syept = \/ PU—P) (L/ny1/n,)

ile hesaplanacaktir. Bu durumda p,—p, farki

1.98 ./ P(—P) (I/n;+1/n,)
den blydk cikarsa o = 0.05 i¢in p, > p, diyebiliriz,

Ayni test p, ve p, degerleri i¢in ana kiitle nisbetinin gtiven sinir-
larinl ayri ayri hesaplamak ve (p,)} ile (p,) igin bulunan bu limitlerin
birbiri i¢ine girmesi halinde farkin tesadifen meydana geldigini ka-
bul etmek; aksi hdlde muayyen bir (P) ‘degeri igih bu érneklerin icin-
den gekildigi ana kitlelerin farklh veya farkin anlaml oldugunu ileri
stirmek seklinde de uygulanabilirdi. Ancak bu tir bir testin manah sa-
yilabilecek farklar: red ettigine dayanarak makbul bir test olmadi
soylenebilir. Gergekten bazi problemler igin gérilmustir ki, p, —p, far-
k1 manal oldugu halde simirlar sicf Gst tste bindigi icin farkin an-
lamli oldugu hipotezi red edilmektedir. Bl red edilis tabiatiyle {(p,)
agiklifinin alt hududuyla, (p,) acikhifinin tst hududunun kesigmesi
gansina baglanmakta, bu ihtimalin (p,) ve (p)'nin ayri ayr: bu ug:
larda bulunabilme sansindan daha kiigik oldugu kabul edilmektedir®.

Sinurlarin kesigsmesi yerine tabiidir ki daha elverisli ‘olam
Hy:p=p=p

H, : pz._# P

14) -R.G. Allen «Statistics for Ecotiomistss Hutchinson Ltd. London 1966 sf, 193.
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hipotezinin test edilmesidir. Ancak bu test de kullanilai standart ha:
tanin hesabinda yer alarn (P) mechul bir deger oldugundan onun ye-
rine tahmini kiymeti

My + Ny X+ Xy

ny+n, _ . ny+m,

alinmakta, ayrica iki sondaj nisbeti ortalamasi %5 den biyiikse tas-
hih faktord olarak B : : : A

- ny+,
I
- N;+N, _.

vazilmaktadir. Eger ornekler igin basgary nisbetleri yerine basar1 sa-
yilar verilmigse bu takdirde

x P:—P,
o O'pz;pl

manidarhk oran yerine biyik numuneler igin .

x o s Ty — Mgy _ ®

c { nn, (%, + %) (ny+n,—x,—x,)
n,t+n,

formilt kullanmlmalidir. Kiigik drnekler i@;in" normal yaklagim yukari-
daki esitligin payindan (n,+4+n,)/2nin  ¢gkarnlmasiyla elde edilir.

n,=n,=n olmast halinde yukaridaki oran i eI S
2 “:':.r:.—-_' x]_xa
g ) Gn—x—%)
2n

'15) A'M. Turtle «Elementary Business and Economic Statisticss MacGraw Hill
1957 London sf. 303, e
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geklinde hesaplanmalidir. « = 0.05 igin bu degerin de 1.96'dan biiyik

¢ikmasi halinde p,=p, hipotezinin red edilecegi tabiidir. :
Simdi '

H:p=p=p
H, : py7p;

hipotezinin testine, difer bir ifade ile p,=238/400 ve p,=919/1600 nis-
betleri arasindaki farkin anlamh olup olmadiginin tahkikine girige-
cegiz.

(0.59) (400} 4+ (0.57} (1600} 1155
P=7:= = = 05775
400+ 18600 2000
1 1
0’1,2_,,1 = (0.5775) (0.4225) ( - )
400 1600
= 0.0275

gbziimlerine dayanilarak p,—p,=0.02 fark: 0.73 standart hata oldugu
ve 1.6 dan kiigiik giktifn igin p,=p, hipotezi red edilememekte, gbrii-
len farkin tesadiifen meydana geldigi kabul ve ana kiitle nisbetinin
0.85 den kat'iyetle kiigiik oldugu ileri siiriilebilmektedir.

Hy:po=p,=p

H, : pap,

testi bu kez

2 (xi—e,,;)a
¥ = E —
. e;

ile hesaplanan drnek degerleri teorik bolilnmesinden hareketle uygu-
lanacaktir. Burada her bir ¢rnek igin olmasi lazim gelen teorik fre-
kanslar (e}, 6rnek mevcutlan ile ortalama nisbefin carpimi ile elde
edilecelktir, '
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TABLO: 2
A —A Toplam
Ornek 1 238 184 400
Ornek 2 9lg el 1800
Toplam 1155 845 2000

e, = 400 X 05775 = 231
e, = 400 X 0.4225 = 169
e, = 1600 X 0.5775 = 924
e, = 1600 X 0.4225 = 676
(238 —231)* (184 —189)* (919 —924)2 (881 -—876)%

231 169 024 676

¥? = 0.1082 + 0.1479 -+ 0.0270 + 0.0369 = 0.32.

oldugundan tecrik ve fiili frekanslar aras farklarin gansa baglana-
cagim séyler yani H, : p, = p, hipotezini red edemeyiz.

Ayni ki-kare degeri

(ad—bec)* (a+b+c+d)

=
fa+blc+d)(atc)(b+d)
(238 x 681 — 919 X 184) 2 x 2000
X% =
1155 x 845X 400 x 1800
Xﬂ = (.32

seklinde stiratle hesaplanabilir.

Bu tip misaller igin »* vi gabuk hesaplama imkani veren bir diger
formiilde
(n,+n,) (nyx, —n %)%
2 —
nan, (6, 4%,) [ (ny4ng) — (% 4-x,) ]

A4




a2 oo MK, Yogurteugil

dir. Burada (x); (n) ornegmdekl ve (xz) (n,) 6rnegindeki bagar sa-
vilarmdir,

gercek degerler arasmdakl farkin yonunu ortadan.- kaldirir. Boylece
ki-kare testi iki tarafli bir z testine benzer. Bununla beraber genel-
likle frekanslara ait hlpotezlerm manélandirlmasihda kullanilan bu
testin yine frekanslar igin kullamlan z testindén daha fazla tatbik im-
kani oldugu sdylenecektir; Qunku

1. z testinin tatbikat sadece 1k1 muhtemel sonuglu bdéliinmelere
aittir ve uygulama sahasi bii- bélinme-ile kisithdir'®, Halbuki tatbikatta
oyle tecriibeler olabilir ki muhtemel sonu¢larn mutlaka iki gekilde de-
gerlendirmek imkansizlasir, Mesels bir firma imal edip sattig1 bir ma-
hnin piyasada tutulup tutulmadigini tahkik i¢in yvaptigr bir arastir-
mada mﬁsterilerinden ivi, orta ve fena degil gibi cevaplar alabilir
veya mevcut ilki- adayda.n blrme oy verﬂecek bir toplulukta karar31z
olanlarl da bulunablhr Bu ve bunun g1b1 misalleri g;ogaltma.k miim-
kindar, Bu g1b1 durumlarda {x®) testi kullanimalidir, Bu test genel-
likle toplam frekansin gsiklar arasinda egit dagitildig) faraziyesini' tah-
kik sekllnde uygulamr”

' 2 B1r ana "kiitleden b1rb1r1n1 taklben bagimsiz ve tesadifi olma.k

lzere ¢ekilen ikiden fazla drnek igin aym vasfi haiz birimlerin nisbeti

hesaplanmigsa, bu nisbetler arasmndaki farkin anlamlilig), diger bir
ifade ile
Hyipp=p,=py= .... =Py =p
E:mim%m¢uu#m

hipotezinin tahkiki (XZJ degermm hesabma dayanacaktlr

Ornek 1 Ornek 2 ... Ornek & Top.

Bagar sayis: ny s N Ry - . N
Bagarsizhk sayis1 © ny, Ty P 1.

16) R. Loveday «A Second Course in Statistics» Cambridge University Press
1984 sf. 51, : o
17} J.G. Peatman a.g.e. sf, 252, - - i
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Tablodaki n degerleri altindaki isaretlerden birincisi basan veya
basarl_slzhk vasfini, ikincisi ise Ornek sIrasinl gosterir. Hakiki P nin .
tahmini :

Ryt A +ht ... + Ny ny. . L
ﬁ —_ —— - . dir.
] : ]

Bu degeri teker teker numune birim saylél ile (;arparak' basar1 sayisl
igin teorik frekanslar, (1—7P) degerini ayni sekilde numuné birim sa-
yis1 ile garparak basarsiziik igin teorik frekanslarl bulabiliriz. Bu se-
kilde elde edilen teorik degerler (e;) ise -

ZZ =
2 —

ifadesi ile elde edilen numune dogerleri dagilmas: teorik. kikare ho-
h'inmesine yakla,glr.

a. Teorik frekanslar cok kiicuk glkarsa 6% ) bolunmem kulla,ml-_
mamalidir. Genellikle bu metod ( eL,,.) lerin 5 den biiyiik?® coldugu hal-
ler igin gegerli kabul edilmekte, aksi halde uygulama birbirini takib-
eden kigiik (e;)’li Orneklerin kiimilasyonu ile baslamaktadir, Bu hal-
de serbestlik derecesi kilmiilasyonda-kac kutu birlestirilmigse onun bir
eksigi kadar azaltllacaktir, '

(ni,-—e,;‘j)z
&y
béliinmesi aslinda kesikli bdlitnmeler icindir, Stlirekli bblﬁnrhele.re ujr—:
gulanirken

)

[ =6y ——1°
. 2

e,;j

18) Bu defer Fisher's gire & Aitken'e gore 10 ve Kendall'a gére on az 20
clmalidir, - : .
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seklinde Yates tashihi yapiimalidir. Genellikle bu tashih serbestlik de-
recesi bir veya bire yakin (4"} degerleri icin gegerlidir. Buyluk ornek-
ler igin tashihli ve tashihsiz () aym sonuclara yaklagir. Efer numu-
ne kiiclikse ve teorik frekanslarin herbiri 5 ila 10 arasinda degisiyorsa
tashihli ve tashihsiz (y?)’ler mukayese edilmeli, test farkli sonuglar
veriyorsa bu takdirde ya érnegi biiyliltmeli veya multinomial ihtimal
béliinmesi tatbik edilmelidir. Biraz énce verilen basit usuller igin bu
tashih iglemi®

[la—rh|— (r+1)/2]%

X=

ria4-b)
[lad—be) —1/2(a+b+c+d) |2 la+b+c-td)

v =

(a+b) (c+d} a+c) (b+d)

seklinde uygulanmalidir,

c. Teorik frekanslar n.(n,/n) ile hesaplanmigsa, teorik toplam
bagar1 frekans fiili toplama egit ¢ikacakiir.

(n.ij)z
Qi;

yazilis sekli daha =zivade frekanslarin tam sayr ¢ikmamasi halinde
elverigli bir yoldur.

d.

Yukarda 2xk tablosu icin yapilan genellegtirme rx% tablosu
iginde gecerlidir. Ancak serbesilik derecesi (R—1} yerine (r—1) (g—1}
alinmalidir,

k aym ana kitleden c¢ekilen &rnekleri

r ayni ana kitle igindeki gegitli karekterleri gostermek Uzere
kl (nn{,--e\i,)z
=35
€y

19) G.W. Snedecor a.g.e. sf. 26 ve 199.
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ile beliren degigken (r—1)(R—1) serbestlik dereceli bir ki-kaie. h§Hin-
mesi gosterir ve muhtelif drneklerde ayni karekter i¢in esit kabul edi-
len nisbetlerin testinde kullanilr.

Simdi 1600 bhirimlik drnegimiz tizerinde yéni bir teste girigecegiz.
Bu tahlil (A) marka banyo sabunu kullanma oram ile yerlesme yeri
arasinda bir miinasebet olup olmadlgmm_aljagtlrﬂmam diistincesine
dayandirilmistir. Gergekten veriler gozden géijiri]ir_se A bolgesinde ev
kadmnlarmm 067si (A) sabununu kullanmirken, bu nishet B hdlgesi
icin 048 ve C bélgesi i¢in 0.55 dir,___Baslanglg_ hipotezimiz kullanma ile
yerlesme yeri arasinda bir miinasebet olmadig, yani sabun kullanan
ev kadmlarinm teshit edilen bélgeler itibariyle’ daglhglarmm tesadu‘
fen meydana geldigi olacaktir,

a. Bu konuda evveld kullanma nisbetinin bélgeler itibariyle da-
gihisinin ayn: oldugu goriisine gore {eorik frekanslar: hesapladik. Ne-
ticeler toplu_ halde agagidadir.

- -~ TABLO:: 3 - T T R

Tl Teorik
" frekans frekans
. Balgeler ) P fe) T
A . 487 308:3 Dee180.7
B 387 306.3 19.3
T S 1 - |1:X: BN 1113
Toplam 919 “T 0 919.0 w00

(x;—e;}
¥ = Z ———— = 1.2+55.84404=974
G'L' . . BT

2 serbestlik derecesinde y?.,;=5.99 oldugundan bas]anglg hipotezi
red edilmis ve sonug olarak yerlesme ile kul]anma ara51nda b1r bag_
vardir denmistir. : '

n gt m e rar e

k. Bu problem 1(;111 teorik frekanslar aynca bagnns:zhk farazr
yesme gore de hesapla,nmlg, “bu yolda ana kut]e msbetl -

olarak p=919/1600=0.5744 alinmstr”~~
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Teorik frekanslar
e, = 656 X 0.5744 = 377
@y, = 592 X 0.5744 = 340
e, = 352 X 0.5744 = 202
e, = 656 X 0.4256 = 279
e, = 592 X 0.4256 = 252
€y, = 352 X 0.4256 = 150

Toplam 1600
geklinde bulunmustur,

TABLO : 4
Evet Hayir
Bdlgeler Fiili Teorik . Fiili Teorik Toplam
A -7 377 21¢ . 279 658
B 287 340 305 252 592
C 195 202 167 - 150 - 352
Toplam 919 919 681 881 . 1600

(437--377) % (287—340)% (195 —202)?2

X = + + +
377 340 202
(219—279)* (305 —252)2 (157—150)*
+ + +

279 252 150
= 9.549+8.261+0.242+12.903 + 11.146 4 0.326
= 42,427

2> ¥ VEya 42.427>5.99 oldugundan yine ba.é'lmsmllk hlpotem
red edilmis ve neticede yerle,sme veri ile kullanma orani arasinda bir
miimasebetin varligna kabul edilmistir,

Bu sonug iizerine firma pazarlama servisi B bﬁlgési_ndeki nisbetin
{(pp=047) diger iki bdlge nisbetleri (p,=0.87; po=0.55) den daha dii-
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siik olmasi nedenlerini inceleyen ve gelir bolisiimi, aym firma ma-
miila diger bir marka sabun tercihleri, haska firmalar mamaulleri ban-
yo sabunlan satig tahminleri, toz deterjan kullamimindaki artiglar, da-
gitim kanallarindaki aksakliklar ... gibi gesitli fakttrler tzerinde te-
ferruatiyla duran bir raporu miudiirler kuruluna gotirmis ve neticede

a. Ana dagitim deposunun yeniden tesbit edilecek bir yerde kq«-
rulmasina ve dagitim semasinin re-organizasyonu uzerinde calisma-
lar yapilmasina, . ,

b. B bilgesindeki nisbi kullanim arttirmak amaciyla bu bolgede
yogun bir reklam kampanyasina girisilmesine
karar verilmigtir, a

Reklam kampanyas: ile ilgili arastirmada bu kez teshit edilecek
devamli bir érnek ile ¢alisilmasi disanialmiistir. Gergekten gelismeleri
«fiyat sevivesi, ifade edilmis arzulardaki degismeler gibi...» olgmek
amaciyla vapilan baz1 arastirmalarda her seferinde bir Grnek alma
cihetine gidilmeyip devamli veya kismen yenilenen bir érnegin kul-
lanilmas1 faydali olabilmektedir,

Bu usul:

a. Ornek birimlerinin gosterdikleri niteliklerin anketten ankete
karsilastirilmasina ve dolayisiyla gelismeler hakkinda daha tam bir
degerlendirmenin yapilmasina firsat verir. Ayn ayn ornekler sadece
nihai bazi farklan aciga gikarirken, béyle bir yol degisikliklerin kar-
silastirmali bir tablosunu saglar, '

b. ikinci ankette, ilk anket billtenlerinde bulunan baz sorularin
tekrarina mani olur.

c. Ornek birimleriniﬁ tesbiti sirasinda’ sayim yetkililerinin isini
kolaylastirir,

Devaml bir mesken ﬁfnegi B bolgesini tegkil eden vigindan siste-
matik olarak ¢ekilen 20 cadde ve sckaktaki 5 er hane halkl birimin-
den meydana gelmistir. Béylece teshit edilen. 100 hane halki birimine
firma mamild (A) marka banyo sabununu kullanip kullanmadiklan
sorulmus ve 25 evet cevali alinmistir, Bumnu takiben holgede yvogun
bir reklam kampanyasina girisilmis, o holge cadde ve sokaklarina du-
var afisleri yapistinilmis, bakkallarla bu konuda isbirligi yapilmis ve
nihayet bir ay sonra aynl érnek tekrar miisahede edilmistir, Neticede
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ikinci-afiketts ilk iniisahedede evet diyen 25 birimin bu defa sadece 5%
evet derken,‘ilk seferde hayir diyen 75 kiginin 45 inden-evet cevabi
alinmigtir, -Arastirmamezda ikinéi ankette, -birineci-anket: sirasina otu-
ranlarin’taginmis olmalari:- halinde halihazir oturanlars ilk ankettéki
sdrulann tekrar edilmesiyle anket alanina giren kimselerin hafizasina
basvurm;a,k _gerekmigtir,

TABLO: 5

T S A . Birinci  Migahede
-Evet - - Hayir Toplam: .
Tkinci Evet 5 45 50
' Miigahede Hayir 20 30 50
Toplam - 25 ) 75 100

. Teblo-verilerine gére kullanma nisbetinde gériilen 0.25 bir artisin
reklamdan dogup dogmadifimn tahkiki igin ki-kare testi uygulanmug;
bu testte baslangic hipotezi olarak goériilen farkin tesadiifen meydana
geldigi, reklamin tesiri olmadiga fa,ra,ziyesi alinmastir. ‘

Yukandalﬂ ierileri (b d) sekhnde 232 li bir tablo-olarak . dusun—

dugumuzde bmnm migahedede evet dlyenlerm nisheti’ pl_a,+b/ 100»_
0.25, ikinei miisahedede evet diyenlerin nlsbetl pzma+c/ 100 050 ola—
rak bulunur, .

a+tc a+b c—b
Pi—P = - ==
R 100 100 100

ye gore nisbetler farla ¢ ve b frekanslan arasindaki fark olarak be-
11rd1g1 ve neticede bu tiir problemler igin ki-kare

(c~h)? -
c+b

WG .oohra,n «&omparison of Percentages in Matched Samples»

Blomef:rwa. 37-1850 sf. 256.
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sekliyle hesaplandig igin -

 (45-200% 625, .
X2 = = = 9,61
45420 85

elde edilir. Bu deger x%.;; den biiyik cldugu igin mistakillik faraziyesi
yvani birinci miisahededeki evetler ile ikinci miisahededekiler arasinda
bagmmsizlik vardir, hipotezi red ve dolayisiyla reklamin tesiri oldugu
kabul edilmistir. :

Bir serbestlik derecesinde z:\/xT-ézelliéinden 233.1 dir. « = 0.05
i¢in bu deger tablo degerinden buyik gkt icin aym sonuca varilr
ve 0.25 farkin manal: ocldugu kabul edilir.

Arastirma servisi reklam kampanyasi ile ilgili gdllsma devam eder-
ken 1600 drnekten elde edilen 919 evet'in ikili bir tasnifine girismistir,
Bu aymim agafida gorilecegi gibi bélgeler ve hane tiplerine gdre ya-
pilmigtir. Bolgeler daha o6iiGeki testde tariflehmis—ziimreleri temsil
ederken, hane tiplerinden (a); aile meydana getirmeyen haneleri (tek
kigilik haneler dahil); (bJ), tek aileli haneleri ve (¢) ise gok aileli ha-
neleri tanimlamalktadrr.

Tablo verilerine gdre A b&iiéééfﬁiit_a_ki 438 evet'in 158 adedi aile
meydana getirmeyen hanelerden; 172 ‘si“tek aileli hanelerden ve 107 si

ise gok aileli hanelerden alinmigtir. Buna karsihk C-bdlgesinde bu de--

Serler sirasiyla-42; 117 ve 36 dwr. Toplam: olarak 919 evet'in 297 si (@)
tipi hanelere; 397 si (b) tipi hanelere ve 228 i ise (c) tipi hanelere aittir.

] TABLO : 6
= 7 | Hcmel‘ ﬁ’ipleri
Béigeler ©fa) (b) (c) Toplam.
A 18 172 107 st
B o 105 & o
C 42 117 36 ... 195, . .
Toplam 207 304 228 o1

Ikili kritere gére tanzim edilmis bir tablo igin variyans analizinde
kullanilacak formiller agagida verilmistir. ..Yalniz bu hesaplarmn, bir
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gurup kiymetin variyansi onun orijininden miistakil oldugu igin, 100
orijinine gdre yapildig1 ve sira ve siitunlar arasinda karsihikli bir tesi-
rin olmadig1 faraziyesinin kabulil ile gegerli oldugu® unutulmamahdir.

T= szﬁl T, = Z%‘
. o
) ) )
T
MR
ny
T} i
&~ n, = Z( )~ —
Z ' m My N

TABLO : 7

Hane Tipleri

Bolgeler (a) (b} (c) T, : T2 %,
. : : :
A 58 72 7 187 18760 8507
B —3 5 =15 —13 169 259
C 58 17 ~—B4 —105 1025 7749
T, —3 84 — 19 29983 16605
T2, 9 BAIE 518¢ 14029
w2, 8737 5408 4370 18605

Tablo verilerine gére :

a. Sapmalarmn kareleri toplam

21) R. Goodman «Statistics» The English Universities Press London 1960 sf. 177.
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T 19%

EZxZU - = 16605 — —— = 16565
N 9

b. Hane tipleri i¢in kareler toplam

T2 T 14029 19?
Z( ) — = - = 4636
Yy N 3 9

¢. Bolgeler i¢in kareler toplam

T2 T? 29963 192
Z (—2 — = - = 9948
n, N 3 9

d. Bakiye kareler toplam

16565 — 4636 — 9948 = 1981

variyans analizi i¢in gerekli tablo asa#ida verilmistir,

TABLO: 8
Degigikligin Kareler Serb. ' Tahmini
kaynadgr toplami dere. variyans ‘ F
Hane tip. ara. 4636 2 2318.0 3.31
Bélgeler ara. 9948 2 4974.0 10.04
Bakiye 1081 4 495.2 —
Toplam 16565 8 — -

v;=2 ve ¥,=4 serbestlik dereceleri i¢in F tablo degeri F,.;=6.94
oldugundan sonug olarak, bolgeler arasinda evet cevaplar i¢in goéri-
len farklar manaly oldugu halde hane tipleri i¢gin bu farklar anlam-
sizdir, diyebiliriz.

Bolgeler itihariyle bir diger ikili tasnif aile reisinin is yerindeki
durumu géz oniinde tutularak yapilmistir, Neticelerin dokimii asa-
g#1da verilmistir. Tablo verilerine gére 919 evet'in 5401 aile reisinin
ucretli olarak calistig1 ailelere (kJ); 137 si aile reisinin isveren oldugu
ailelere (1) ve 242 si aile reisinin kendi hesabina calistif1 ailelere (m)
aittir,
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TABLO : 9

Aile reisinin-
isyerindeki durumu

Bolgeler (k) (i (inl} Taplam
A Ccaio 62 T 105 437

B 163 48 76 287

C 107 I IR '
Toplam 5407 - 137 . 2427 . 019

Yukandaki kiymetlerden hareketle variyvans analizinde kullanila-
cak formiller igin gerekli hesaplar yine 100 orijininé ve: sira ve sii-
tunlar arasmda karsihkh tesirin olmadif: faraziyesine gdre yapilmis,
neticede su sonuglar ¢lde edilmistir. -

TABLG : 10

Aile reisinin
isyerindeki durumu

Bolgeler (w0 _m T, T,
A 170 —38 5 R 18768 36569
B e s 34 R o 7549
C 7 —m -39 o5 11035 .ossg
T, 240 —163 58 B 20063 ds17

26569 3364 . 87533 . __

T zaels v 4977 . 2122 44517

Tablo verilerine gére :

g “Sapmalarin kardlerd toplam

1

) E T2 _ 92 .
o , ,ZZxZﬁ e = 44517 - —— = 44477
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b. Aile reisinin isyerindeki durumu-igin kareler toplarm

sz T? 87533 19
Z( ) — = — = 29138
My N 3 9

¢. Boélgeler igin kareler toplam

T: T 20963 18
Z( ) e — 9048
n, N 3 9

d. Bakiye kareler toplami

44477 — 29138 — 9948 = 539

TABLQ ;11

" Degigikligin. - - ‘Kareler ~ “Serb. = Tehmini® -
kaynagt toplami dere. varivans F
Aile rei. igyer.
durumu ara. < ¢ 29188 . L.n2 14569 10.8
Balgeler ara. T po4ds 2 4974 3.7
Bakiye © 7 h3el 4 1348 -
Topiam 44477 8 — —

Yukaridaki sonuglara ve tablo degeri F.,,,=6.94 e gbre evet’lerin
bélgeler arasi dagihisi- anlamsiz iken bu dagilig aile reisinin isyerin-
deki durumu igin manali gitkmaktadir. Kisaca, (A} marka sabunu kul-
lanan haneler arasinda hane reisi {icretli olanlarin gogunlukta oldugu
soylenehilecektir, -

Firma sevk ve idaresi buraya kadar elde olunan sonuglara ba-
karak (A) marka sabunun ev kadinlari nezdinde isgal ettigi yerin
nisbi ehemmiyetini az bulmus ve kullamirum arttirmak igin bir ¢are
olarak sabunun kokusunu degistirmeyi disiinmistiir. Bu yolda muh-
telif koku esanslan ile imal edilen ve (A ; (A); (A) ;7 (A) marka-
lar1 konulan 4 farkh kokuda sabun, bir 6én aragtirma mahiyetinde ‘ol
mak tzere, 310 A bolgesinden, 31 B bélgesinden ve-2s5i C bélgesinden
olmak sartiyla 1600 soru kagidindan tesadiifen gekilen 8 -ev -hammina
birer hafta siireyle kullandirilarak tercihlerini bildirmeleri sdylenmis-
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tir. Neticede bu 8 birimden 44 (A,} 1 tercih etmis; 2si (A,) yvi 2 si
(A}t begenmis ve (A} hig puan almamistir, Aragtirma servisi bu
sonuca dayanarak [p(A,)=050] (A;} markasmm ev kadinlar: nezdin-
deki verinin %50 oldugunu 6n gérmiis ve neticede bu hikim asag:-
daki sekilde degerlendirilmigtir.

H,: p=o050

H, : p<o050

hipotezinin testinde 6rnegin ¢ok kuglik olmast nedeniyle normal yak-
lagim yerine binom aginimi kullanilmigtir. (A,) tercihlerinin bagariy:
ve (A;+A,+A,) tercihlerinin bagarisizhig temsil ettigi bu problemde,
eger bu 4 marka arasmda hig bir tercih olmasayd: herbiri esit tercih
edilme gansma sahip olacakt: gérisine gbre (0.7540.25)% gok terim-
lisinin aginimi yapimis ve muhtelif basar: sayilan icin ihtimaller he-
saplanmaigtir.

TABLO : 12

(A i tercih edenler Lhttmaller

0.1001
0.2670
0.3115
0.2076
0.0885
0.0231
0.0038
0.0004

1.0000

L Y BT R

Bu verilere gére 4 ve daha fazla birimin (A;) it tercih etme ihtimali
olan son bes ihtimalin toplami 0.1138, ihtimal esifi 0.05den biyik
oldugu igin (A,) tercih nisbetinin topluluk igin 0.50 oldugu iddiasmin
kabulit miimkin gérilememistir. Burada hipotez H,: P« 0.50 ifadesini
kapsadifindan test tek tarafli tatbik edilmis ve bu sebepten ihtimal
olarak 4 ve daha fazla tercih ihtimalleri toplam: a,h'nmlstlr.

Bu testin neticesinde firma daha genis ¢apta ikinci bir arastirmaya
gidilmesini, yeni mamiil (A,) marka kokunun tercih edilip edilmedigi-
nin tesbiti i¢gin daha biyluk bir érnekle galisiimasinl arzulamstir.
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Hazirlanan yeni bir ¢ekim semas1 iizerinden birbirini takiben sis-
tematik bir sekilde sirasiyle 20; 40; 80; 60 ve 30 cadde ve sockak adi
gekilerek herbiri 100; 200; 400; 300 ve 150 birimli 5 kiigik érnegi kapsa-
yvan 1150 birimlik yeni bir niimune elde edilmigtir. Bu érneklere ayni ge-
kilde hazirlanmig sabun gesitleri yine birer hafta siireyle kullandiril-
mis ve sonucta agagidaki tasnife varilmgtir,

TABLO 13
Ornek
Marka _ 1 2 3 4 5 Toplam
A1 15 36 50 89 34 204
Az 30 55 125 100 45 355
Aa 45 60 200 108 62 473
A'i 10 49 25 ) 25 9 118

Toplam 100 200 400 300 150 1150

Bu problemde biitiin 6érnekler ve ana kiitle béliinmesi igin tercih-
ler béliinmesinin aym oldugu hipotezi test edilmekte, gérilen farklarn
manali olup olmadig ki-kare bélinmesinin hesabi degeri ile table
degerinin mukayesesi suretiyle yapilmaktadir.

15+364+50469+34
P{A) = = 0.178
- 1150
3045541254100+ 45
P(A,)) = = 0.308
1150
4546042004 106462
P(A;) = = 0.411
1150
1044942542549
P(A) = = 0.103
1150

Bulunan bu nisbetler nimune mevcutlarn ile ayr1 ayr1 garpilarak
teorik frekanslar hesaplandl ve degerler tablo seklinde ifade edildi.
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~ey-— 100X0.178 = 17.8 -
e, — 200x0.178 — 356
ey = 400X0,178 = 712

e, = 300X0.103 = 309

e = 150X0.103 = 15.0

TABLO 14

O rmnek

.Ma,Ijka‘, 1 2 3., 4$ 5 Teplam
A, 17.8 35.8 71.2 . 534 26,0 é 204
A, - 30.8 61.6 1232 . 924 47_.0  . 355
A, 411 82.2 164.4 123.3 62.0 473
A, 10:2 206 - 412 - - :309 - - 118 -7
“Toplam 1006777 200.0 :"-'_:'150':-6":':':;:"‘1:1-5-6“1‘ -
Cog?  0F (—eo ’
X = + Foren. +—— =8212
17.8 C 0 38.6 . 1570 o
12.serbestlik derecesi 1g1n X __ 21 026 d1r Neticede baglangig hi-

potezi olan nisbetlerin - e§1t11g1 farazwem red -edilerek ana kitle igin
(A}); (A)); (A ve (A) markalari” arasinda bir tercih fark: oldugu
soylendi. Buna gére firma (A,) sabununun kokusunu imalatta esas
almay: prensip itibariyle kabul ~etti; ¢lnkf Tercihler bélinmesinde
(A;} nisbeti P(A;) = 0411 dir.

Istatistik metodlarin esas gayem orneklere ait kiymetleri hesapla-
mak degil, ana kiitleye ait degerleri tahmin etmektir, Tesadtfi nimu-
neler baytidiikkge érnek degerleri limit olarak ana kiitle parametrele-
rine ulagirlar. Bagka bir -deyisle, érnek ne kadar biliviik olursa: bundan
hesaplanacalk deggerler parametrelere o kadar-fazla- vaklagirlar, Ah-
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cak tatbikatta bazi hadiselerde. érnekler ekseriya kigiik olmakia, ni-
munenin buyukligunu arttirmak igin genellilile muhtelif kigik tec-
ribelere ait veriler hir araya:getirilmektedir, Fakat hiyle bir igsleme
tesebbiis edebilmek igin her seyden evvel hu kut;:uk tecribe drnekleri-
nin homo;enhklerlnden emin olmak lazimdrr, Eger bu kut;:uk érnek-
ler homojen degillerse, yani ayn: ana kitleye ait bulunmuyorlarsa bun-
lara ait rakkamlar: bir araya getirerek hesaplanan deferler yifma
ait parametreyi karakterize edemezler,,.

O halde biraz evvel hesapladifimiz P(A,) = 0.411 degeri acaba
herbiri sirasiyle 100; 200; 400; 300 ve-150 birim ihtiva -eden beg kiugik
ornegin iginden g¢ekildigi yigin1 temsile yeterli midir? Yapilacak hir
homojenlik testi sonucunda hesaplanacak ki - kare degeri tablo kiyme-
tinden buyik ¢ikarsa homO)enhk iddiast red edﬂecek niéticede Srnek-
lere ait rakkamlar: bir araya getirmek suretiyle hesaplanan 6rnek nis-
betinin y18ina ait degeri temsil edemeyecegi ileri strilecektir. Bu yolda
ki-karenin «birbirine tdbl olmayan il{i ve daha fazla ki- kare'lerin
toplam: yine bir ki -kare kiymeti olup bunun serbestlik derecesi ba-
gumsiz ki -kare’lerin serbestlik dereceleri toplamidir» ozelliginden fay-
dalanilmaktadir, -

o T awmgamenene = e [ B i Do PR E

TABLO : 15

"M arka

Aym ana leiitleden {Fuh Degerler) B
., geldlen pmeer Ay Ay A A, Toplam
T 1. 15 . 30 - 45 10 100
- 36 55 60 9 200
3— - 50 - 125 200 25 400
. 69 100 106 55 300
5 T34 - 45 62 9 150
Toplam - 204. 355 473 118 " 1150

213 G.L. Thirkettle «Business Statistics and Statistical Methods» MacDonald
Evan Ltd. London 1968 sf. 183,
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TABLO : 18
Marka
Aynl ana kitleden (Teorik Degerler)

gekilen ¢rnekler A, A, A, A, Toplam

1 25 25 25 25 100

2 50 50 50 50 200

3 100 100 100 100 400

1 75 75 75 75 300

5 37.5 37.5 37.5 37.5 150

Toplam 287.5 287.5 287.5 287.5 1150

{kinci tablodaki tecrik degerler, koku nev'ileri (marka) arasinda
bir tercihin yapilmadigl yani ana kitle bolinmesinin 0.25/0.25./0.25
/0.25 seklinde oldugu fikrinde hareketle hesaplanmigtir,

(15—25)*? (30—25)* (45—25)2 (10—=25)2

X = + + + = - 30,00
25 25 25 25
(36--50)* (55—50)2 (80—50)2 (49—50)2
¥ = + + + = 844
50 50 50 50
. (50-—--100)% (125——100)% (200—100)% (25—100)%
¥ = + + + = 187.50
100 100 100 100
) (89---75)% (100-—75)2 (106—75)2 (256—T75)2
¥ = + + + = 54,95
75 75 75 75
(34—37.5)* (45—37.5)% (82—37.5)% (9—a7.5)%
X = + + + = 3040

37.5 37.5 37.5 37.5

318,38
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ser.
der.

Miinferit érnekler y*si toplamlar 318.38 15

Toplam olarak 5 érnegin y*si 259.72 2

Niimunelerin birbirinden farklili-

gindan dogan x* kiymeti 58.668 13

Eger yifin homojen olsaydi bitin ornek ki-kareleri ayni degere
yaklasacak ve neticede fark sifir olacakti. Hesabi degerimiz tablo de-
gerinden (« = 0.05)} buyluk oldugu igin (58.68 = 22.362) homojenlik id-
diasi red edilmistir. Bu durumda istanbul Belediyesi hudutlar_l\igin-
deki biutin hane halklar igin {Ay) kokusunun tercih edilecegi soyle-
nememektedir. Buna rafmen firma bir sire deneme maksadiyle {A,)
esansinl sabun hamuruna koymayl kabul etmistir. Aradan bir ay gec-
tikten sonra bu sefer 1600 birimlik eski érnekte evet diyen 919 ev ka-
dinina birer hafta streyle (A,); {A,}; {A;) ve (A,) markal sabunlar
kullandirilmis ve tercihleri tbplanmlstlr. Tercihler bélinmesi asagl-
daki gibidir.

TABLG ; 17
Istanbul Belediye

Marko : hudutlar:

Al 118 12.84

A, 303 - 33.00

A:l 427 : 46.44

A, 70 - Te2
Toplam 918 100,00

Bu bélinmenin anlaml olup olmadif igin ki-kare testi kullamil-
mig, bu test toplam frekansin siklar arasinda es1t dagildig1 faraziye-
sini tahkik seklinde uygulanmistir.
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TABLG: 18

Istanbul Belediye

Marka .+ - hudutlar:
Fiili Tecrik
- - - -Al-- 119 228.75
A, 303 . 220.75
A, 427 229,75
A, 70 22975
Teoplam 919 919.00

Hy,: fy="f,=f =f,=Ff = 22075
 Hy: £,5£220.75
hipotezinden hareketle
A (119—229.75)2 R (70—229._7:75)"2_-

= +.o0+
229.75 - 220.75

X* = 53.388 + 23.35 + 169.35 + 111.07 = 357.15

bulunur. Uc serbestlik derecesi igin ¥%.,4=7.815 olduBuna gore fre-
kanslarin siklar arasinda esit boliindiigii faraziyesi kesinlikle kabul
edilemeyecektir, Neticéde (A;) 1 tercihlerin gogunluktia oldugu ileri si-
rilebilir. '

Simdi elimizde iki &rnek {(m; = 1150; n, = 919) ve iki nisbet
(p, = 0411; p, = 0.464) bulunmaktadir. (A;) markasim tercihlerin nis-
betinde goriilen bu fark neden ileri gelmistir. Diger bir ifade ile
p:—p;=0.053 gibi bir fark tesadiife atfedilebilir mi?

Hy:p,=p,=p
H: psepy

Ana kiitle nisbetinin tahmini

T T warer
P=P=—— =04350
11504918
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11
Oprpe g | PU—P) (b —)
N T,

- \/ (0.43.50) (0.5650) (1/1150+ 1/919)

2069
= (0.2458) (—————)
1.056.850

Upjfp‘z = 00219 bulunur.

p,—p;=0053 farki 2.42 standart hata oldugu ve 1.96 dan biyik ak-
fg1 igin p,=p, hipotezi red edilmisgtir. Bu sekilde tercihler boliinmesi-
nin (A lehine cldugu kesinlegtikten sonra aragtirma bu defa bélge-
ler itibariyle ele alinmig, (A) marka sabun kullanma nisbetinin en dii-
sk oldugu bolge olan B de kokunun degigtirilmesinin talebi ne se-
kilde etkiledigi incelenmisgtir. o

TABLO: 19
Morka B Bélgesi Istanbul
Al 64 22.30 119 12.94
Az 85 29.62 303 33.00
A3. 88 30.86 427 46,44
A, 50 17.42 70 7.62
Toplam 287 100.00 919 100.00

Veriler gdzden gecirilirse iki dagilma arasinda bariz bir farklilik
oldugu siratle belirmektedir. Gergekten (A,) 11 tercih edenler nisbeti
istanbul igin 0.4644 iken bu defer B bélgesi igin 0.3066 dir. Ayrica B
bolgesinde tercihler arasinda blylk sapmaiar yoktur.

p;=0.4644 p;—=0.3066 arasinda gdrilen 0.1578 gibi bhir fark tesadiifi
olabilir mi? Yoksa B bdlgesi tercihi tiim y18ma nazaran esash bir ay-
kirhga mi sahiptir?
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Bu konuda. :

a. p,—p, testi uygulanabilir. p,=py;=0.3086 p,=p, =0.4644 diir.
Ikinci nisbet tim y1Zma ait bir deger olduguna gére bu test p—P farki-
nm tahkikine dénfigmekte ve neticede kullamilacak standart hata

P(1—P) (0.4644) (0.5356)

g, =

n 287

den hesaplanmaktadir,

0.1578
z = ————=>5237 elde edilmekie
0.499/17

bu deger (o = 0.05) 1.98 dan biiyiik giktig1 icin 0.1578 farkimin tesadii-
fen meydana gelmedigi, anlamh bir fark oldugu sdylenebilmektedir.
Bu sonuca gére B bolgesindeki tercihler béliinmesi Istanbul Belediye
huduflar icindeki tercihler bélinmesinden ayrilmakta, B bélgesindeki
aileler icin kokunun farkhlagtirilmasi hic bir énem kazanmamaktadir.

b. Yukaridaki test her marka icin ayr ayr1 uygulanahilirdi, Bu
takdirde test her marka i¢cin aym sonucu veriyorsa «anlamli veya an-
lamsiz» iki daZilma arasindaki farkin anlaml veya anlamsiz oldugu

sOylenebilir,

Cercekten her marka igin z degerleri hesalpanirsa

0.2230—0.1294

Marka (A} 2z, =

" (0.1294) (0.8706)

287

0.0936
= ——— =473
0.338/17

0.29620.3300

Marka (A)) 2z,=
(0.33) (0.87}

287
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0.0338
=-———=122
0.47/17

0.1742—0.0762
Marka (A) z,= ——4m8M8 ——

(0.0762) (0.9238}

—

287

0.098
= ——— = 6.28
0.266/17

kiymetleri bulunmaktadir. Bu durumda test her marka igin aym so-
nucu vermediginden iki dagilma arasindaki farkin anlamli veya an-
lamsiz oldugu sdylenememistir. Bunun iizerine

¢. Ki-kare testinin tatbikine girisilmigtir. Yapilacak tahlilde kul-
lanllacak verilerin dékimi asagidadir.

TABLO : 20
Fiili Degerler

Marka  (A+C) Bolgesi B Bolgesi  Istanbul

A 55 64 110
A.z 218 85 303
A3 339 88 427
A 4 20 50 70
Toplam 632 287 918

Teorik degerler, Istanbul igin nisbetler bélitnmesinin (A+C) ve
B hdélgesinde aynen gegerli oldufu goériustinden harcketle hesaplan-
magtir,

TABLG : 21

Teorik Degerler 3

Marka  (A+CJ Bolgesi B Bélgesi  Istanbul

Al 81.8 37.2 118.0
Az 208.4 84.6 303.0
A__! 203.7 133.3 427.0
A4 48,1 21.9 70.0

Toplam 632.0 287.0 919.0
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(55 —81.8)% (64—37.2)° (218—~208.4)2
Xz — + 4 + ...
81.8 37.2 208.4
(50—21.9)%
B ——
21.9

y* = 8.78-19.3140.44 +0.97+6.98+15.39+ 16.40 + 36.05=104.32

Bu netice bize (A,) tercihlerinin bdlgeler itibariyle egdeBer ol-
madif sonucunu vermis, {A) marka sabunu kullanma nisbetinin ylk-
sek oldugu A ve C bolgeleri igin (A,) tercihleri 0.50nin UGzerinde ol-
dugundan (0.536) firma sevk ve idaresi (A,) kokusunu imalatta esas
almay1 prensip itibariyle kabul etmistir. ‘

Iv

Giintimiz yoneticisinin, igletme idaresi teknigindeki gelismelere
parclel olarak, yiiklendigi sorumluluklar her gegen gin biraz daha
artmakta, maksimum sonuclarm minimum bir faaliyetle saglanmasi
volunda sarfedilen c¢abalar igletme igi ve dig1 giivenilir verilere isti-
naden yapﬂah istatistik analizlerle deger kazanmaktadir. En verimli
hedeflerin tertibinden baslayip bu hedeflere eriginceye kadar gegen
stiire icinde ve bilhassa tahmin, planlama ve kontrol safhalarinda
kullanilan istatistik metodlar: isletme istatistigi baslhign altinda top-
lanar, ) ’

Faaliyet gayesi ve calisma sahasi ne olursa olsun giintimuz iglet-
melerinjh uzun vadeli ve karli bir. sekilde gittikce bilyuyerek yagaya-
bilmeleri, ekonomik ve teknik gelismelerden dogacak degismelere
karsi her zaman hazirhikli bulunmalarn ile mimkiin olabilir. Iglet-
meleri ve tabiativle sevk ve idareyi, muhtemel degigikliklerin getire-
cefl tehlikelere kars;i daima hazir bulunduracak ve hatta onlarn
kendi menfaatlarma uygun olacak sekilde degisiklikler hazirlama-

sina imkan verecek 'en -dnemli yardimcilary pazarlama aragtirmala-
ridir. . . o L

Sevk ve idare icin temel fonksiyonu <karar almada yardimci ol-
ma» geklinde dzetlenen bir pazarlama arastirmasi. daha genis tari-
fini «mal ve hizmetlerin lreticiden tikéticiye intikali veya satiq ile
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ilgili problemlere ait butin verilerin toplanmasi, kaydedilmesi ve
analizi» ifadesinde bulunur.

«Biri evet digeri hayir olmak tzere sadece iki muhtemel sonug
veren ve aym gartlar altinda, her seferinde elde edilen neticeler yek-
digerinden bagimsiz olacak sekilde (n) defa tekrarlanan bir hadi-
seye ait verilerin yorumlanmasinda kullamilan- érnekleme prensiple-
rinden» istifade edilecek gekilde hazirlanan pazarlama arastirmas ¢a-
lismamizin esasinl teskil etmigtir. Tiketici piyasasmin isletmenin (A)
marka banyo sabunu agisindan incelenmesi; pazarlarn ele gegirmek
ve pazar payin arttirmak igin neler yapilmas: gerektigi; yeni bir ma-
mil yapildiktan sonra bu mamilin pazarim ihtiyvacini karsilayip kar-
éllamadlgm;l gormek distincesi; mevcutlarin tiketiciler tarafindan aza-
mi kabul gorecek gekilde degistirilmesi gayesi; satis ve reklam caba-
larmin yogunlagtirilacagi yerlerin secimi ile yapilan reklamin amaca.
ulasip ulasmadigini bilmek ve muhtemel alicilari ne Olgtide etkiledi-
gini 6lgmek amaci veya genel olarak ydneticinin faaliyette bulun-
dugu belirsizlik alanmin daraltilmasi, karar vermede hata ihtimali-
nin minimuma indirilmeye c¢alisilmas: prensipleri bu ara.stlrmanm
itici unsurlar: olmustur.
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