ENDUSTRI ISLETMELERINDE BOLUMLER ARASINDA CIKAN
TEKNIK PROBLEMLER VE COZUMLERI U1

R. Sezai POLAT"

Dogal olarak endiistriyel gelismeler birgok problemleri de bera-
ber getirmekie ve bu problemlerin giziimlerinin aragtinlmas: igletme-
cilik biliminin geligmesine, yeni yeni kurallara sahip olmasina sebep
olmaktadir, Her seyve ragmen, blitlin problemleri bilimsel y&ntem-
lerle halletmek imkén1 olamamaktadir. Isletmecilik daima, ‘kisisel glug-
lere ihtiyag duyan yapisim muhafaza etmekiedir. Hele memleketimiz-
de, problemlerin daha da artmasina miisait ortam isletmecilerin gtin-
liik hayatlarinl kompleks problemlerden Lkurtarmalarina imkén ver-
memektedir,

Endtistri isletmelerinde kisimlar arasmda ortaya cikan bu prob-
lemleri incelemek ve asgariye indirebilmek igin her seyden énce bu
problemlerin gogalmas: sonucunu doguran temel nedenlerin tesbiti ve
irdelenmesi gerekir. Slphe yok ki nedenlerin bilinmesi bu problem-
leri had safhaya indirmek i¢in aranacak ¢dztmlere 151k tutacaktir,

Endiistri isletmelerinde karsilagilan problemlerin bir kism islet-
menin tiim yapisindan, her bélimlin sartlar: ve olanaklarindan, gevre
va ortamdan gelirken, dnemli bir kusmi da isletmenin fonksiyonel bé-
Iiimleri arasimndaki is iligkilerinden dogmaktadir,

Memleketimizde problemleri doguran nedenler asagidaki sekilde
siralanabilir :

1) Turk Demir Dékiim Fabrikalari A.S. Genel Mutdird.
*} Bu makale Makina Miuhendisleri Odas: Istanbul subesi tarafindan dizen-
Ienén 1973 y:l1 seri konferanslarindan birinin notlarina dayanilarak hazirlanmigtir.
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A — Temel nedenlerin énemlileri:

1 — Fabrikalann lzh bir gidigle kii¢ctik boydan blylik boya geci-
sl kargsisinda gerekli zihniyet degigiminin ge¢ saglanmasi ve béylece
hilimsel isletmecilik ihtiyacinin artisi basta gelen nedendir.

2 — lIsletmelerin cogunda bilimsel igletmecilik uygulamasinin ek-
sikligi, 6te yandan hentiz igletme hiliminin bir ¢ok isletme problemi-
ne bilimsel nitelikte ¢ézlim bulamamais olmasi, teknik isletmecilerin 6zel
problemlerini ¢ozmede gh¢li olmalar zorunlugunu dogurmalktadir.
Giligli isletmeci eksikligi ise problemleri arttirmaktadiy,

3 — Memleketimizde bilimsel ve sistemli isletmeciligin hentz ge-
lismekte olmasina ilave olarak endistri olanaklan ve teknolojik se-

viyeden gelen zorluklarda problemleri arttirmaktadir. Bu teknolojik
seviyenin elemanlar1 arasinda

— Standardizasyon eksikliginden

— Malzeme tedarik giicligine kadar cesitli

hususlar sayilabilir.

¥ — kapasitesinin bliylimesine uygun organizasyon yapilarimn
hazirlanmasmdaki gecikmeler, zamaninda bilimsel reorganizasyona
gidilmemis olmasi, organizasyonlann statik olmasi ve degismelere
ayvak uyduracak dinamik yapiva sokulmamis olmasi da organizasyon
vapisindan baslayarak planlama, uygulama ve kontrol faaliyetlerini
problemlerle doldurmaktadar.

5 — Tiirkiye'deki endiistri isletmelerinin bir ¢cogunda kurulus sira-
smda yapilmig olan teknik, telkmolojilt ve yénetimsel hatalar, yanhs

tesis v.s., secimi de isletmelerde stirip giden problemler ortaya gikaran
nedenlerdir.

6 — Isletmelerde amaclarin ve hedeflerin belirsizlifi ve uzun va-
deli planlama aligkanhginin eksikligi, haberlesme ve ekip ¢alsmasimn
az kullamlmasi ve dligsey ve vatay kademeler isbirligi aras: yontemleri-
nin tam bhilinmemesi de énemli problem kaynaklar arasindadir.

B — Nedenlerin ayrnntih incelenmesi:

Simdi de, ¢éztimlere 151k tutabilmek i¢in, problem nedenlerini da-
ha ayrmtih olarak ele alahm : '
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1 — ENDUSTRIYEL ORTAMIN DOGAL YAPISINDAN GELEN
NEDENLER :

— Teknik gelismelerin karmasiklagmasi

— Organizasyon yapilarmn yatay ve dilsey olarak dallanmas:
— Pazarlamada degigkenlifin artist ve gelismelerin hizlanmas:
— Maliyeti asgaride tutma zorunlugu

— Kaliteli imalat zorunlugu _

2 — ULKEMIZIN SARTLARINDAN DOGAN PROBLEMLER :
s
— Tirkiye'de endiistrinin basgladigr yillarda endistriyel ortamin

uygun olmayigi ve ortamm gelistirilmesi igin gerekli gabanin
gisterilmemesi

— Endustriyel faaliyetlerin genellikle ticaretten gelen kisiler tara-
fmdan baslatiimasi '

— Endustride yonetici-sermaye sahibi ayirminm aciklifa ka-
vusturuimamas:

— Cesitli @alanlarda endiistri geleneginin dogmamis olmas:

— Yan sanayiinin sayi, kalite ve diizgiintik agsindan yetersizligi
— Standardizasyon ve standartlara uyma gayretinin eksikligt

— Kalifiye eleman yetersizligi ve kaynaklarin planlanmamas:

— Bilimsel kuruluslardaki personelin teorik kalisi, endustri ve
bilimsel kurumlar arasmdaki iligkinin gevgekligi

— Kuruluslarin otomasyondan ziyvade insan giiciine dayanmas:
— Aragtirma, inceleme, gelistirme faaliyetlerinin azlif:.

C — Kisimlar arasinda cikan problemleri yapilarma gore bir ayirima
gokmak da gerekir:

1 — KAYNAGA GORE TASNIF

— Teknolojik problemler (planlama - aragtirma)
— Tesis yapis1 (pladnlama - igletme - bakmm)
— Malzeme (planlama - isletme - satinalma - kalite kontrol)
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Insan giicii (Planlama, - Isletme)
Bilgi akisi (isletme - planlama - satinalma - satis - muhasebe)
Kontrol (kalite, maliyet, aretim, verim, kaynak kontrolleri}

Organizasyon, sistem, ydntem, standartlar.

PROBLEMLERIN IDARI KADEMELERE GORE TASNIFI

Emir hatti problemleri (Amir-ast)
Kisimlar arasi yatay iliskilerdeki problemler ,
(ayn1 kademede: montaj gefi - satin alma gefi) -
Capraz (diagonal) iliskilerdeki problemler

tfarkli kademede: isletme mUdird - istihsal planlama sefi)

PROBLEMLERIN MUESSESE HEDEFLERINE GORE TASNIiFi

Ana hedefle - kisimlar aras: hedeflerdeki anlasma,zhklar
Kisimlar arasindaki hedeflerdeki anlagmazliklar

Planlama - uygulama - kontrol fonksiyonlarint ana hedeflere
uymak Uzere verine getiren Kkisimlar arasi hedef c¢elismesi
problemleri.

PERSONEL YAPISINDAN GELEN PROBLEMLER

insan psikolojisindeki farkliliklar ve degismeler
Kisiler aras: rekabet duygularinin yozlagmas:
Bilgi yetersizligi (ig bilgisi)

Takipcilik eksikligi

insan iliskilerindeki tutarsizhk

Kigi karakterinin ise uygunluéu

Analiz sentez kabilivetinin gelistirilmemesi
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— Karar verme kudretinin eksikligi

- FEnerjik ve dinamik igletmeci tiplerinin tesvik edilmeyisi.

D — Ginumizdeki gelismis buytk fabrikalarin 6rganizasyon vapl-
lar1 ve bu yapida teknik departmanlarin durumu:

1 — Onemli planlama, aragtirma - geligtirme, kontrol gibi kurmay
departmanlamn ile, pazarlama, finansman gibi fonksivonlarin tam ge-
lismediéi ve ayrilmadig tirden organizasyon vapilarinda departman-
lar aras1 iligkiler gok karmagik ve tekrarlhh olmaktadir. Bu tir organi-
zasyonlarda yonetim gabalarinin verimi digik clmakta ve problemleri
teshis etmek giiglesmektedir. (Ornek - 1)

2 — Temel planlama, uygulama, kontrol faaliyetleri ile, kurmay
gsubelerinin kuruldugu organizasyon yapilarnda ise iligki sayis1 faz-
laca artmakta, bununla birlikte problemlerin bulunmas:1 analizi, ¢6z0-
mi daha kolay ve etkili olmaktadir, (Ornek -2)

3 — Fonksiyonlarin yonetim yaps: ile iligkilerden dogan problem-
ler arasimnda énemli baglar vardir. Isletmelerin fonksiyonlarini gini-
mizin sartlarinda asagidaki gibi dort ana grupta toplayabiliriz:

a) Pléanlama fonksiyonlari: mamul, pazar, tesis, malzeme, iggtict,
Gretim igin orta ve lusa vadeli planlama yapan fonksivonlar,

b) Ana Uretime, yardimae tretim, safis gibi uygulama fonksivon-
lar,

¢) Malzeme tedarik, yardima igletme, balkim, tesis kurma, perso-

nel bulma, sosyal hizmet gibi ana faaliyetleri destekleyen
fonksiyonlar,

d) Maliyet, kalite, miktar, verim, kaynak ile ilgili kontrol fonksi-
yonlarl,

4 — Organizasyon yapllarindaki belli bashh Teknik Fonksiyonlar:

Guniamutzde biyik isletmelerde en az agagidaki teknik fonksi-
yonlarin varlifgindan séz edebiliriz :

1 — Mamul aragtirma ve geligtirme,

2 — Imalat analizleri,

3 — Imalat planlama ve kontrol,

4 — Sanayi Mthendisligi, 7
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5 — Bakim - tamir - revizyon,

6 — Imalat - igletme

7 — Kalite kontrol ve gelistirme,

8 — Malzeme planlama ve konfrol,

8 — Malzeme tedarik,

10 — Maliyet kontrol ve analiz,

11 — Bilgi isleme - makinali muhasebe,

12 — Biitgeleme ve uzun vadeli planlama,

13 — Yatirim planlama ve mithendislik ekonomisi.

E — Teknik ve teknik olmayan (mali, Ticari, idari, Sosyal) faaliyet-
lerin iligkisi :
Teknik departmanlar arasindaki iligkilerin yapisi, karmasikligi,

goklugu, teknik olmayan faaliyetlerin ortaya koydugu ortam da genig
capta baghdir.

a) Mali igler: gegitli kaynaklarin temininde, b) Pazarlama: ma-
mul gelistirme, imalat, planlama, imalat ve kalite kontrolde, ¢) Per-
sonel : verimli imalat, kalite, maliyet standartlarinin geligtirilmesinde
onemli rol oynar. (Ornek 3) te bu iligkilerin bazilan gosterilmektedir.

F — Departmanlar aras: faaliyet gevrimi:

Fabrikanmttm faaliyeti aslinda Arastirma - Gelistirme ile basla-
yan ve tekrar Arasgtirmsa - Gelistirmeye donen bir ¢evrim halindedir,
Asagida uygulamada devreye girig sirasma yakin bir gekilde depart-
manlarn listesi verilmektedir,

Teknik departmanioar : ideri departmaniar :

1 — Arastirma-gelistirme ’ 1 — Pazar arastirma

2 — Imalat ansalizleri : ‘ 2 — Satis planlama

3 — Istihsal planlams, 3 — Safig - sevkiat

4 — Sanayi Miithendisligi 4 — Biitge - uzun vadeli planlama
5 — Kalip konstrtiksiven 5 — Mali analiz ve planlama

6 — Tevsiat, tesis kurma 6 — Ticari muhasehe

7 — Kalite kontrol 7 — Maliye: muhasehesi

&8 — Imalat - isletme 8 — Bilgi isleme - makineli heéa.p
9 — Yardimo: isletmeler - Bakmm 9 — Satin alma - ambarlama
10 — Kalite muayenesi i0 — Personel ve sosyal isler

11 — Mamul servisi 11 — Muhaherat
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(Ornek 4) te bu departmanlar arast iliskiler baglantilariyla bir-
likte verilmektedir. (Ornek 5) te ise departmanlar arast iligkilerin
yogunlugu genel olarak gosterilmektedir. Bu tsknik departmanlarin
saylsi, yapisi, isletmelerin gartlarina, ydnetici ve uzman kadrolarina
bagh olarak degigir. Her igletmenin kendi yénetim modeline gére, bu
departmanlar: gelistirmesi, bolmesi, birlestirmesi gerekir.

Departmanlar aras: problemleri analiz i¢in fabrika faaliyet gevri-
mini incelemek yararh olacaktr, Bu faaliyet ¢evrimi, faaliyetin gesidi-
ne, imalat alaninin dinamikligine bagli olarak devam edebilir.

G — Teknik faaliyetlerin asama agisindan ayirimi:
1) Gelistirilmis ve rejim haline gelmis stirekli isler;
2) Bu rejim haline gelmis islerde gelistirme ve diizeltmeler

3) Yeni projeler ve devreye sokulmalar:.

Her g gevrimiﬁ ayr: tir problemleri vardir :
— Departmanlar arasinda kalan bosluklar,

— Departmanlar arasinda Gstiste binmeler,
~— Departmanlar arasinda geligsmeler seklinde,

bir ¢ok problemler ortaya cikabilmektedir. (Ornek 5) in bu acidan in-
celenmesi problemleri azaltacak niteliktedir.

Isletmeler, her faaliyet alaninda veya alanlar arasinda, planlama, -
uygulama - kontrol ve hedef eksikliginden ya da amaca uygun sartlara
sahip olamayistan c¢ikan problemlerle doludur.

Ornek: Bir sube (A) mamuliniin imalat planlarint tamamhiyor,
fakat ig akis: imalat departmaninm olanaklarina veya duglnce tarzina
uygun dilsmeyebiliyor. Bu durum departmanin kendi yapisinda ve de-
partmanlar arasmda problemler gikartiyor. Genellikle problemin cikis
kaynagl ve ¢ozimi, haberlesme vapisi, calisma sistemi ve kullanilan
metod ve araglarda yatmaktadir,

insan mizaci kusurlar1 baska departmanlarda arama davranism-
dadir ama problemlerde ¢ogu kez birden fazla departmanin roli var-
dir. '
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Planlama uygulamasi ve kontrol tirindeki faaliyetlerde en fazla
ve en kritik problemlerin hangi alanlarda kimler arasinda ve hangi
kademelerde gtktigin analiz faydah olmaktadir.

— Umum Miidiir Muavinleri
— Departman mudurleri
— Sube gefleri

— Kisim nezaretgiieri gibi

kademe ayirim fayda saglamaktadir.

H — Problemlerin gbziimine genel yaklagsim :

Agafidaki cahsmaiar igletme problemlerinin kolay c¢ézimine or-
tam hazirlayabilir ; i

1)

2)

3)

4)

5)

8)

7

isletme bilgilerinin ve bagh bilimsel yontemlerin artan oranda
tathiki,

iyi bir organizasyon yapisina (biinyeye uygun organizasyon)
gegis,

Yénetim ve isletme sistemleri ve standart g¢ahsma usullerinin

konmas,

Standartlarin gogaltilmas: ve teknolojik smirlara uygun hale
getirilmesi,

Plan - uygulama ve kontrol sistemlerinin bagmtili olarak uy-
gulanmasi,

Karar verme merkezleri ve alternatif ettidlerinin yapilacag:
kisimlarin belirlenmesi,

Cesgitli kademede ekip ¢ahsmasinin arttinlmasi, bu ekip ¢alis-
malar

" Proje ve planlama calismalar

8)

_ Uygulama ve takip

Sistem hatalarinin giderilmesi amaciyla yapilacak ekip cahs-
malar olabilir

Egitim - dgretim - yetenek gelistirme kampanyas1 agilmasi
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9) Isletmede bulunan problemlerin kaydedilmesi ve problem tip-
leri igin ana ¢bdziimler gelistirilmesi

10) Teknoloji ve is incelikleri merkezi kurulmasi.

I — Problemleri ¢bziim bulacak kademelere gére de tasnif edebiliriz:

1) Departman bagindakilerin ¢ézmesi gerekéen problemler
2) Ust kademenin ¢6zmesi gereken problemler

3) Teknisyenlerin gézmesi ya da ¢bzim alternatifleri hazirlamasi
gereken problemler.

Bir teknik eleman kisa siirede yonetici gruba katilarak problem
¢ozme zorunlugunu duyacagindan teknolojik bilgisinin yami sira teknik
yoneticiligini de geligtirmis olmalidir.

Kisisel gilicliikte yoneticilik maharetinin pay1 bilimsel igletme y6n-
temleri kadar fazladir, /

Kisisel giglhiliigii yaratan unsurlarin bir kismimi da su sekilde s1-
ralayabiliriz :

— Yoneticilik

— Kooperatiflik

-— Teknisyenlik _

— Ivi insan iligkileri kuruculuk

— Problem buluculuk ve aﬁaliz edici-likl 7
— Co6ziim buluculuk ve sentez edicilik
— Enerjik ve dinamik olug

— Takip¢ilik
Problemlerin coziimiine ayrintult bakis

1) BUNYENIN DOGAL YAPISINDAN GELEN PROBLEMLERIN
COZUM YOLLARI :

— Ihtisaslagma, ile genel yoneticilik arasimda denge kurulmasi

— Iyi bir organizasyon yapisimn kurulmasi




2)
21

2.2,

Boliimler Arasinda Cikan Teknik Problemler 367

— Optimum departman bélinmesi

— Seldhiyet - mesuliyetlerin belirli kihnmas:

— Miiessese igi standartlarin gelistirilmesi

— Tsletme bilgilerinin ve bilimsel yéntemlerin uygulanmas:

— Plan - uygulama - kontrol igin entegre sistemlerin kurulmas
— Karar verme merkezlerinin belirli kilinmas

— Haberlesme sebekesinin kurulmas:

—_ I—Ieoieﬂerin belirli kilinmasi

— Yénetim geleneklerinin gelistirilmesi

— Egitimin yaygmlastirilmas:

— Ekip ruhunun ‘benimsetilmesi

Memleketimizin sartlarindan dogZan problemlerin ¢dziimil:

. Uzun vadede halli miimkiin olan problemler (Endiistri kurallan

sontucu)
a) Endistride geleneklerin kurulmas

b) Endistride bilimsel anlamda idareci- - igverenin ayr1 miesse-
seler haline gelisi

¢) Isletmecilik bilgi ve tecriibelerine sahip idareci Yetismési {(bu-
glniin gengleri yarin igin iyi bir idareci olma yollarini arama-
hdirlar).

d) Kuruluslarin otomasyondan ziyade insan giiciine dayanan ya-
pisinda degisim -

e) Arastirma eksikliginin giderilmesi

Devlet - bilim - endiistri miiesseselerinin g:aba.larl ile Qﬁzﬁmlenecek
problemler :

a) Standardizasyon,

b) Yan sanayinin yeterli hale gelisi

¢) Kalifiye eleman temini
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d) Bilimsel idarecilife 6&retim kurumlarinda daha fazla yer ve-
rilmesi

e) Ilim miiesseseleri ile endistrivel miiesseseler arasmdaki teori -
tecriibe igbirligi ve aligveriginin gelisimi

3) PROBLEMLERIN BILIMSEL SINIRLAR ICINE ITILMESi iCIN
GEREKLI CABALAR
a) Endiistriyel miesseselere diisen goérevler -
b) ilim miiesseselerine diisen gorevler

¢l Enstitti ve meslek odalarnna digen gérevler belirlenmelidir.

4) PROBLEM GOZMEDE KiSISEL GAYRETLER VE ENDUSTRIDEKI
ONEMI
41. Planlama
a) Uygun vadede planlama alskanhg
b) Sentez ve analizcilik
c) Tegkilatcilik
d) Arastireihk

e} Mevcut sartlarla yetinmeme davranmsi

4.2. Uygulama
a) Ekip halinde ¢calisma
b) Ogreticilik
¢) Sorumluluk duygusu
d) Dinamizm
e) Sartlara uyabilme
f) Manialar kargsismda yvilmama

g) Pratik careler bulma

h) I3 ahlak: ve disiplini
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43, Kontrol
a) Takipeilik
b) Haberlesme
¢) Sistematik kontrol
d) Neticeleri kritik

€) Neticeleri diizeltme

4.4. Genel beceriler
2) ldarecilik mahareti
b) Yiikselme hirsi
¢) Insen iligkileri
d) Karar verme kudreti
e) Metodlk calisma
1) Diizenli olma

Problemlerin bilimsel ¢ézlimler icine itildigi, endiistride gelismis
{ilkeler seviyesinde bir endiistriye sahip olabilmek icin memleketimiz-
de, milesseselere, devlet tesekkiillerine ve bilim milesseselerine diigen
gorevler kilgliimsenmeyecek kadar 6nem arzetmektedir.

Bu kaginilmaz ¢abalar sonucu igletmecilerin daha mfisait bir or-
tamda caba ve yeteneklerinden daha fazla randiman alma imkani do-
gacaktir,

Bu makalenin organizasyon semalar: [I. KARAYALCIN, Akim Semalar:
TDDFAS Organizasyon Sefi Y. Mith. Nurhan TANYEL! tarafindan hazirlanmistir.
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1) Memul segimi 1) Memul oreghbyrmu 1) Tekribi erse
2) Senelere gs¥re telep 2) Yepilacak memuller  2) Takribi bine
teablti icin ¥n keper 3)Y Takribl tegisler
a) ¢ piyese 3) Prototip 4) Enerji
b) Tng piyese 4) Senelere ptre imalat 5) Perscnel
3) Telebin yaillere gbre plenlera e) Stef kadro
def1lima %) On maliyet ) lagiler
4) Senelere gire setig 6) Malgeme
tohnind e) l¢
5) Memulun hususiyetleri B) Dig
6) Rekip firmenin uzun 7) Yatirim ve finsnesksn
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