ORGANIZASYONDA BESERI UNSURUN ONEMi .. .
“Dr. Hayri ULGEN

insanlar her tarli ihtivaclarini kendi imkéanlariyle tatmln ede-
mediklerinden gaye ve hedeflerine ulasma yolunda bir araya. gelerek
faahyetlerini birlestirip, maddi ve begeri unsurlardan olusan bir orga-
nizasyon meydana getirirler. Modern teknoloji, bu orgamzasyonlann
biiyimelerine ve yapilarinda karmagik ve burokratik bir talﬂm un-
surlarin dogmasina yol a¢gmistlr. Bunun yaninda kisisel hak ve hiirri-
yetlerin .6nem kazanmasi ile kiltiir ve hayat seviyesinin yiikselmesi,
organizasyonlar1 olugturan besgeri unsurun incelenmesini 6n plana
cikarmaktadir.

Organizasyonu olusturan kisiler, bu organizasyonun sosyal-biin-
yesine girerken. is hayati dismdaki sosyal durumlarinin ve. ge(;mlste-
ki gdrgii ve tecriibelerinin dogurdugu belirli imit, bekleyis ve istek-
lerle gelirler. Kigi, bu isteklerini isletmenin sosyal bilinyesi icinde ger-
geklestirmeye galisir ve bu sayede elde ettigi beseri .tatmin duy_gusu
onu 6rgitiin iktisadi gayelerine hizmete ve bu volda . isbirlifine. y6-
neltir. Ancak her kisinin, is ¢evresine kendisiyle birlikte getirdigi be-
lirli imit ve endiseler ile belirli sosyal degerler o kisilerin ‘yetisme ge-
killerine, eski tecriibe ve gorgiilerine gore farkhhklar gosterlr Bu ne-
denle, farkli ortamlardan gelen ve degisik ézelliklere ~ haiz " kigilerin
birbirleriyle olan iliskilerinde, belirli esaslara dayanan bir diizen ku-
rulmalidir. Bu diizen sayesinde gerek oérgiit, gerekse kisinin bekleyis
ve istekleri bir dereceye kadar ahenk ve denge kazanmis - olacaktir.
Bbylece hem etkili bir yonetim gelistirilebilecek hem de organizasyon
igihdeki kisiler arasindaki bu iliskiler daha kolay anlasiabilir bir
hale gelecektir.

Orgit icindeki yapisal iliskilerin bir kasm1 belirli kurallarda dii-
zenlenmis, bir kismi grup davraniglar: arasinda ivice benimsenmis ve
yerlesmis, bazisi ise daha gegici bir nitelikte kurulmus veya kendili-
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ginden olugmustur. Bunun sonuncunda ise bir iliskiler af seklinde
sosyal-beseri bir yapr kurulmustur. Biz bu yvazmmzda sosyal-begeri bir
vap! seklinde olusan organizasyonlarin isleyiglerinde . biyilk &neme
haiz clan beseri unsura deginmek istivoruz.

- A — Insan ve Organizasyon :

Organizasyonu olusturan beseri unsur olarak insan, psiko-sosyal
bhir varlik clmas: nedeniyle, his ve diisiince, arzu ve ihtiras, Uimit ve
korku gibi bir tekim davranissal yeteneklere sahiptir. Fertler bu yete-
neklerini dogustan ve- edindigi tecritheler, yetistigi sosyal cevre veya
iligkide bulundugu kimselerin etkisi altmda sonradan kazanirlar. Bu-
nu takiben kisisel {imit ve arzularim gerceklestirecegine inandiklar ve
ighirligi’ ile olustlirduklarl organizasyonlara, teknik maharetleri ya-
ninda his ve duygularini, imit ve endigelerini, hayat felsefelerini, ki-
saca kendilerine 6zgii tiim davraniglarmi . beraberlerinde getirirler.
Bé&ylece clusan organizasyon, farkll kisisel digiince ve davranislarn
kapsayan sosyal, begeri bir yap1 ozelligi tagir.

“’Andak organizasyon kisilerin sorumluluk  yiklenmelerini, karar
vermelerini ve isi yiritmelerini gerektiren'; onlarin beraberce verimli
ve ahenkli bir sekilde, belirtilmis amaglara ulasmalarinl éngéren bir
aragtir. Bireylerin farkh kisilikleri, merakiarl, ihtiraslart ve yetenek-
léri iyi organizasyonlarin kurulabilmesi sonucu tatmin edilir. Kisinin
davraniglarimin hir arava getirilmesi ve karigtirilmas: érgiitleme (or-
ganizasyon eylemi) ile olmakta, organizasyon wyapisi ise bltiin grup
uyelerlmn niteliklerini ya,nmtmaktadlﬂ : '

. Ancak organizasyon, atomlar halinde aynlmlg b1r takim fertler
toplumundan ibaret olmayip? Orgit uyelermm davramglan zamanla,
ve ¢evrenin farklilagmasiyle. degisebilir, Boylece degisen bir nitelige
haiz kiginin davraniglarmin, istikrar géstermesine ragmen, Onceden
kesin olarak bilinmesi giigtir. Bu belirsizlik, fertler arasindaki iligki-
lerin 6nceden ayarlanmig bir takim kaide ve normlarin diizenlenmesi
ile yok edilmistir. Buna paralel olarak da orgitii clusturan kisiler
karsihikh etki ve tepkilerini ayarlayarak, beraberce kabul edilen ortak
bir galisma yolunda hirlegmiglerdir. Arag, gereg ve guglerin en iyi ge-

1) George R. Terry, Principles of Management, Irwin, illinois, 1988., s. 200-201.
2} F.J. Roethlisberger, Isletme fdarestj ve Moargl, Cev. 8. Zaim, 1.1.E. Yaymn-
lar1, Sermet Matbaasi, Istanbul, 1962, s. 110"
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kilde kullanilmasini, karsilikli iliski ve anlagmalarin artmasmni, niha-
yet caliganlarin islerine olan ilgilerini arttiracak bu ortak calisma, iyi
hir drgutlemenin sonucudur. :

Organizasyonlar basit mekanik kuruluslar olmayip, bdyle bir ya-
p1 gdsterseler bile, sosyal dzellifzlere haiz sistemierdir. Dikkat edilirse,
cogu defa ydneticilerin, isletmelerin igleyislerinde miumkin olan en
biuyik verimlilik ve karlilig: getirecek gekilde cabalamalarina ragmen,
elde edilen sonuglarin dnceden belirtilen amaglara ulagamadig gori-
Tur. Bu fark: olusturan insan unsurunun yarattig psiko-sosyal neden-
lerdir. Bu nedenle insan, kendine verilen girevleri tepkisiz karsilayip
gerceklestiren bir cisim veya bir alet olamaz, organizasyonun -diger
araclarindan ferkli olarak ele alimip degerlenmelidir:, Demek oluyor
ki; organizasyon, orglt veya isletme yalniz gesitli teknikler kullanarak
ekonomik hayata canlilik getiren kollektif bir faaliyet merkezi olma-
yip; onu olugturan insan gruplarmlﬁ cesitli ozelliklerini aian_ sosyal
bir vapi, bu yapinin degurdugu karmagik iligkiler ve bu iliskﬂefi y_a;ral_
tan beseri raslantinm sonucudur?

B — Organizasyon Yapist ve Davranis :

Orgiitleme veya organizasyon eylemi sonucu olusan «organizas-
yon yapisi» drgut icindeki etki ve tepki akisini belirl_er. Bir drguti
olugturan beseri unsur olan insanin, kigisel davramglarmim timi be.
lirli yapisal iligkiler yaratirken baz: organizasyon problemleri 'olusa'«
bilir. Ciinkd her ferdin kisiligine iliskin karsilikli etki ve tepki smurlart
vardir. Bu etki ve tepki diizeni, is neticesinde olusur ve zamanla alg-
kanligin bir sonucu olarak istikrar kazanir. Genqll_ikle,,ijré'iitii_ ,(‘jlﬁstﬁ,-'
ran kigiler, calstiklar: igin gereklerine uyarlar, ancak alisilmig ig di-
zeni degigtirﬂir veya diger drght Uyelerinin davraniglar: farklll:a,slrs'.a,;
buna paralel olarak bir takim problemler ortaya cikacaktir. Begeri or-
ganizasyon bu dzelligi ile Uzerine dnemle egilmeyi gerektiren bir ko-
nu olmaktadir Kiginin davranislar: ve verimliligini; isiklandirma, ha-
valandirma, 1s:tma, monotonluk, yorgunluk, dinlenme molalar: ve lc-
ret gibi is dlizeni ve sartlar: yaninda; his, duygu, ihtiyag, tawir ve

3) Jacques Minct, Hommes et Administrations, Gauthier-Villars, Paris, 1968,
5. 19, . .
4)  A.R.- Frangois, Manuel D’'Organisation, T. 11., Ed. D’Organisation, Paris,
1969, 5. 20, . . ' .




amirlerin tutumu gibi begeri hususlar bhyik oranda etkilemektedirs,
Su halde insan tabiatt ve davraniglar:, ile bunlar1 etkileyen unsurlar
dikkate alinmadan bir organizasyon yapisi kurmak imkansizdir.

Demek oluyor ki, begeri organizasyonu bliyvik olgiide etkileyen
«davrantg, (behavior)» fertlerin wve gruplarin belirli durumlar karsi-
smda gosterdikleri tepki ve segtikleri hareket tarzi anlamina gelmek-
tedir. Ancak, sunu da belirtmek yerinde olur ki, kigilerin davramglari-
m etkileyen, hattd davraniglarimin nedeni olan kogullar ve durumlar
bazan algilanamaz, bu durumda dahi kisgilerin yaptig1 davranis ken-
diliginden (spontanéité), islemsel loperant) bir davramgtir ve nesnel
bir tutum almadir, Bu arada organizasyonu olusturan fertlerin davra-
niglary, sahsi dzellikleri yaninda, organizasycen icindeki statiisiine ve
bu statiintin gerektirdigi role de baghdir.

- Organizasyon, begeri bir varlik olarak beraber c¢aligan bireyleri
ele aldigma gore, insanlardan clusan bir organizasyon yapisim ku-
rarken bireylerin davramglar1 gizéniine alnmahdir, Kisilerin gesitli
davranis ve inancglari, davranlg bilimcilerce kaltir diye de adlandiri-
lir ve biitiin organizasyonlarin, fertlerin birlikte galismasina ve tavir-
larina etki eden kiltfirleri vardir. Kiltirin bir yoni de”o-rganiz’asyon—
da gayri resmi olarak meydana gelmesidir.

Orgiitii olusturan kisilerin davraniglarmin biyik bir bolomi ye-
tistikleri sosyal ve Rilltiirel ¢cevrenin gelenek ve gdreneklerinin sonu-
cudur. Gorenekler bireylerin kalitim yolu ile kazandiklar:; sosyal ve
kiilttrel tecriibelerle geligtirdikleri, kigilikleri. ve gorgiilerinin so-
nucu. olarak ortaya cikan degerlerdir. Ornegin, kisi bir igi veya gorevi,
belirli bir gekilde arzu edilen sonuclara ulagtirmig ise, ayn is ve go-
revin bir sfire sonra yeniden kendine verilmesi halinde ayn yéntem ve
iglemleri kullanarak scnuca gidecektir. Bdylece birey kullanma veya
~uygulama, ile yerlesen bir gdrenek yaratmig olacaktir. Faaliyetlerin go-
renek haline gelmig bir davranig olabilmesi igin ginlik (aktiel) kul-
lanimda benimsenmis olmalar1 gerekmektedir. Ornegin bir gérev,
yonetici tarafindan bigimsel planla.r ve yonetmelikler ile simrlandiril-
mamigsa, ast kendi zihni imaj1 ile elindeki ig modelini gelistirerek
kullanacak, sonunda yaratfigl model, adet 6zelligini alacaktir.

5) Renate Tagiuri, - A. Baransel, Organizasyonlarn Beseri Voni, LIE. Ya-
yinlary, Hitsniitahiat Mathaasi, istanbul, 1966, 5. 5-6.
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Ferdin 6rgit igindeki davramislarim; teknik, resmi, gayr resmi ve
resmi olmayan davraniglar olmak iizere dért grupta incelemek miim-
kiindiir., Bu davranig sistemlerinden her biri isin belirli bir yénii ile
ilgili hareket ve faaliyetleri tayin eder ve birbirlerini tamamlarlars

Teknik davraniglar denince, ig ve gorev ile ilgili hareket ve faali-
yetler akla gelir. Uretim islemi ile ilgili her ig icin, herkes tarafindan
standart bir sekilde yerine getirilen ve teknik bilgi ile teknik yoéntem-
lerin uygulanmasini gerektiren bir talkim teknik davraniglar sz ko-
nusudur.

Resmi davramiglar, organizasyona mensup fertlerin is ile ilgili
hareket ve davramiglarini tayin eden genis kural, diizen ve y&ntemler-
dir. Bu davramglar, belirli bir emir-kumanda zinciri, haberlesme ka-
nallan, yazmh kaideler ile diizenlenerek agikca tanimlanmig isler olup
bir organizasyonun uvesi olmak icin uyulmasi gereken asgari sart-
lar: kapsarlar. Resmi davranig sistemi, érgiit Gyelerine gérev anlayi-
gini telkin eder, davraniglarini onaylanmig eylem, tutum ve inanclara
uydurmalarina yardimci olur. Demek oluyor ki resmi davraniglar;
Orgiitiin gayesinin ger"oeklegmesi igin gerekli davramglarin hudutlari-
n1 dizenler, harcket kurallarmi saptar, fertlerin gorev ve sorumlu-
luklarini belirtir ve son olarak orgiit {iyelerinin kabul etmeleri bekle-
nen degerleri tayin eder, Kisaca bigimsel davranis sistemi, organizas-
yon ig¢in genig bir davranig standardi olusturur.

Resmi olmayan davraniglar, resmi davranis sisteminin simirlan
iginde, teknik davranig sisteminde bir takim degisiklikleri ifade eden
igle ilgili davranmglardir. Diger bir anlamda isin gercekte yapilis sek-
linden baska bir gsey degildir. Ornegin bir torna ustasinm iiretmesi
gercken parcga adedi, kalite ve toleranslari,  malzeme ve aletleri ile
ilgili hususlar teknik ve resmi davramg sistemleri ile diizenlenmigtir.
Bu elemanin kendi gelistirdigi bir model ile daha fazla ve kaliteli
{iretim, yapmasi dolayisile verimi arttirmas: halinde bu onun resmi
olmayan davrams: olacaktir’.

Gayri resmi davranis sistemi ise, resmi davranmglarda goridmeyen
kigiler arasmda kendiliginden olugan iligkileri kapsayan davranislar-
dir. Bu tiir davranislar isin mahiyetine gore is esnasinda ve disinda

8) R, Tagiuri - A, Baransel, op, cit., s. 114.
© 7 ibid., s 1150
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olusan davranislar olup, 6rgut tyelerinin sosyal, psikolojik ve kiiltiirel
ortak yoénleri ile yakindan ilgilidir. Gayri resmi davranglar genellikle
resmi davranislarin etkinlifine yardime olan bir unsur oldugu halde
ayn: zamanda aksi yénde istenmeyen davranislar da yaratabilirler. Bu
ikingi ézelligi ile gayri resmi davranislarin érgit icinde beklenmeyen
bir takim, gligliikler, islememezlikler (dysfunctions). getirebilecedi &mne
stirilebilir. Ancak bu gliclikler, organizasyonun ahenlkli ve dizenli bir
varltk olmadig: fikrine temel teskil etmez. Yaratic: insanlarin dizen
bozukluklarindan faydalanp, daha iyi ve gelismis organizasyonlar
kurarak asamalar yapmasi ve aynl zamanda insanin, karakteri geregi
bir dereceye kadar dizensizlik yaratirken, bir dizeni de getirebilmesi,
gérgutlerde rastlanan bu dizensizliklerin giglii bir etken olmadigina

isaret eder®.

Yukarida s6z edilen davramns sistemleri organizasyon tyelerinin
isletme igindeki blttn faaliyetlerini kapsayacaktmr. Kisi énce teknik
davranis daha sonra da resmi davranis sistemini égrenecektir. Bunlar:
takiben resmi clmayan davranig sistemini gelistirecek veya‘égrenecek,
nihayet sosyal iligkileri sonucunda, gayri resmi davranis sistemim‘n
igine girecektir. Bu davrams sistemlerinden herhangi birine uyamiyan
kisi ise huzursuzluk ve tatminsizlik duyacaktir. Bu nedenle organizas-
yapist kurulurken beseri unsurun séz konusu olan davran:g sistemle-
rine, buylk élgtide yer vermek; kurulacak beseri iligkilerde diizensiz-
Lik yaratmayacak bir duygusal hag sistemini uygulamak gerekecek-
tir. Boylece 6rgtt blnyelerinde yuksek derecede ihtisaslasmis olan ki-
giler ve subeler arasinda tam hbir isbirligi davranisi (cooperative be-
havior) saflanmas: halinde, arastirma ve geligtirmenin kullanilmasi
artacak, firmanin basarisinin tayininde érgut tyeleri arasindaki ortak
gudilenme (metivasyon} ve davraniglarin rolil daha blyldk bir énem
kazanacaktir®. - o

C — Begeri Anlayigin Biiytyen Eikisi :

Bir organizasyonu olusturan fertlerin herbiri is hayatmna hukuki
sosyal ve teknik yetenekleri ile birlikte belirli bir hayat gérigi, inams
ve hayat tarzl getiren birer ayri birimdir. Yine her sahis tiyesi bulun-

8} George R. Terry, op. cit., s. 292-293,
8) Rensis Likert, Sevk ve Idare Davraniglar ile Sosyal Biinye arasindaki Mii-
nasebstler, Cev : F. Poroy, Sevk ve ldare Dergisi, Temmuz - Agustos, 1970, s, 37-40,
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dugu organizasyondan belirli seyler bekler ve Gimit eder. Cahsanlarin
islerinden hekledikleri hususlar, onlarn yetisme tarzlarina ve goérgule-
rine gore kisiden kisiye degisecek ve o kisinin davranmsin etkileyecektir,
Kigilerin bu davramnis1 sahsi _6ze1hkler1'ne gore degismekle beraber, bu
davranmslar genis 6lgide kisinin begeri iligkiler sistemi iginde isgal et-
tigi yere baghdiri®. Bu nedenle insan tabiati ve davramslarmn goz dnlne
alinmadan bir organizasyon kurmak imkansizdir. Toplum tarafindan
kabul edilmis olan insan kavrami strekli bir degisim halindedir.
Yagsama ve dgrenim diizeyi ylkseldikge, is giliveni arttikga, politika
hirriyeti ve ekonomik bagimsizhik énem kazandikga, kisinin kendi
kendine yarattizi «insan anlawvisi> da gelismektedir. :

Zamammizda Srgltlerin gogu, standart caligma ve uygulama me-
todlarim, klasik organizasyon teorilerine dayandirmaktadirlar. Bu teo-
riler gecmis zamanlardaki Gnli yonetim uygulayicilarinin  heser dav-
ramsglarn hakkinda yvaprus olduklar gézlem ve varsayimlara dayana-
rak genel ilkelerini yansitirken organizasyonu is gruplar yerine «ig»
ler Uzerinde kurmuslardirtl. Ancak klasik gorigh takiben ortaya cikan
yveni teoriler Ozellikle beseri unsur tlizerinde durmus ve begeri unsuruy,
davramsg ve karsihkh iligkilerivle inceleme konusu yapmusgtir. Ozellikle
son zamanlarda sosyal bilimcilerin vaptiklar arastirmalardan elde
edilen bulgular; beseri anlayisin organizasyonlarin isleyislerinde en
énemli etken oldugunu acifa vurmustur.

Organizasyonun, insan tabiati fizerine kuruldugunu tamtiayabil-
mek icin, temel yapis: tizerinde durahm. Gliniimiizde mevcut isletmele-
rin blylik bir bélimi, bir talkim temel modelleri 6rnek alarak kurul-
muslardm Bu drgltlerde is veva gorevler rasyonel bir bélistimle ka-
liplagmis departmanlara ayrilmaktadir. Bdéylece her mevkiin simrlan
bir digeri ile karlsmlyacak. cakismayacak sekilde acikga belirlenmis,
yetki anlasmazl:g riski asgariye indirilmig ve belirli miktarda otoriteye
esit sorumluluk verilmis, dolayisiyla kontrol ve belirlilik azamilesiiril-
mistiri?, Béyle bir organizasyonda dikkat daha ¢ok hatalarin kontrolu

10} F.J. Roethlisberger, op. cit, s. 107.

Cemal Mihgoglu, «Organizasyonun Bir Beseri Miinasebetler Sistemi Ola-
rak Incelenmesin, Organizasyonlarin Beserf Yénii, Der. R. Taguiri - A. Baransel,
Hiisniitabiat Matbaasi, Istanbul, 1988, s. 28.

11} Rensis Likert, Loc. cit., s. 37.

Mason Haire, Psycologie et Commandement dans I'Entreprise, Ed. D'Orga-

nisation, Paris, 1968, s. 182. '
12} Mason Haire, op. cit,, s, 163.
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ve ani olarak ortaya ctkmasina teksif edilmis, haberlesme kanallart ha-
talarin derhal ortaya cikarilmas: ve dizeltici tedbirlerin hemen alm-
masm: mimkin kilacak gekilde diuzenlenmisgtir. _Bu sistem organizas-
yonu olugturan fertleri birbirine benzer ve degigmeyen unsurlar olarak
kabul ederken; aralarindaki filigkilerle konfrol ve otoritenin merkezi
bir organ tarafindan yénetimini éngdrmektedir. iste bu tiir bir organi-
zasyon vapist kigiyi harcketsizlige ve tembellife sevk edecektir. Mecbur
edilmedikce bir sey yapmiyacag: gibi kendi bagina bir sey yapabil-
mekten de yoksundur. Ancak gérevleri ve mevkii ona ne yapmas: ge-
rektigini belirtir. Bunun nedeni, kiginin davranig ézgtrligiuniin- olma-
magst ve goriig alaninin ¢gok dar tutulmasidir. Bdyle bir anlayigla yoneti-
len orgitte besgeri problerﬁlerle kargilagimas: kagmimaz olmalkla bir-
likte, etkili ve verimli sonuglar elde et‘mekte cok 'gii(; olacaktir.

Zamanla, klasik teoristlerin kurduklar: yvapilarda aksamalar olup
verim ve etkililik azalinca, yapilan arastirmalar yeni bir takim . gérisg-
lerin dogmasinda buyik rol oynarugtir. Teknik ve ekonomik gelisme-
ler, maddi tretim faktorlerini etkileme olanaklarin: arttirdikea, éte
yvandah ekonomide insanilesme egilimleri ve demokratik egilimler
kuvvetlendikce dikkatler begeri unsur tzerine c¢evrilmisgtir.” Ornegin;
neo-klasiklen olarak adlandirilan ve orgitin ézellikle beseri yonu tize-
rinde duran bir talim distntrler, arastirmalar: sonuca-igletmenin bir
duygular sistemi (system of sentiments) oldugunu ortava koymuslar-
dir*2, 3u halde iyi bir organizasyon meydana getirebilmek igin, yukar:-
daki sistemden tamamen farkl bir yap: olugsturmak, fertler hakkmda.-
ki goruglerle birlikte, organizasyonun dayvanacagi begeri .anlayist da
degistirmek gerekecektir. Her gseyden énce isletmenin basgarismin, onu
tegkil eden insanlarmn iggérme yetenek ve isteklerine bagh oldugunu
benimsemelidir. Boylece yeni diizenlenecek olan oraghizasyon yapist,
uyelerinin &ncecilik (initiative), muhakeme, kegif ve yenilestirme di-
gincelerini degerlendirerek, organizasyona kafilma duygusunu kuyv-
vetlendirecektic. Bunun sonucu, hatalara karg: gerekli garantileri elde
tutarak Lkigilers denemeler yapma, 6grenme ve riske katlanma ola-
naft verecek bir orfam yaratilmig olacakfir. Boyle bir yapr ferdi
yaraticl ve geligtirici yaparak, organizasyonun uzuvlarimmn olugumu
ve gelisimini en énemli hedeflerinden biri olarak cle almaktadir.

13) Kemal Tosun, Isletme Yénetimi, C. I., Faidilteler Matbaas1, Istanbul, 1971,
s, 390, :
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Demek oluyor ki, modern isletmeciiikte, srgiiti sirf maddi-teknik,
iktisadi-mali yonleriyle ele almak, begeri, sosyal ve dzellikle psikolojik
yon ve niteliklerini ihmal etmek, modas:1 gegmis bir diigliniis. ve ydne-
tim tarzadir’ Bugtin artik, ferdi ve sosyal olaylar, insanlarin {akli ol-
maktan c¢ok) hissi bir varhk olduklarimi 6én plana almak suretiyle
aciklamak ve bdylece ¢esitli problemleri daha kolay bir gekilde ¢dzmek
voluna girilmig bulunmaktadir. Bu itibarla insan unsurunu tim his
ve davranmslariyle ele alarak, bunlann organizasyon ve gruplar igin-
deki isleyis sistemlerini incelemek zorunlu olmalktadir.

D — Grup Uzerine Kurulmusg Bir Yapi .

Fertlerin davrams kigisel tzelliklerine gore degismekle heraber,
genis olclide ferdin begeri iligkiler sistemi icindeki yeri ve {yesi bu-
lundugu grubun davraniglaring baghdir. Grubun icindeki fert, bir ta-
kim i¢ ve dig etkenlerin tesiriyvle davraniglarimi yoneltir. Bunu takiben
grubu olusturan fertlerin karsihkh etki ve tepkilerinin sonucu olarak,
isletmenin isleyis ve calismas) etkilenir, verimlilik ve karhhk yiikse-
lir veya diiger. Bu nedenle isletmenin sosyal yapisi i¢indeki gruplasma
ve kliklesmeler gittik¢e artan bir énem kazanmalitadir.

Grup, birden fazla insanin beraberce bir iggbrmek {izere bir araya
gelmeleriyle olusur ve ister en basit seklivle iki kisiden ibaret olsun,
ister bityiik insan kiitlelerini bir araya getirsin, isletmede biiyiik degi-
gikliklerin ortaya cikmasma sebep olur. Bu arada insanlar arasindaki
etki ve tepkilerden olusan sosyal iligki ve olaylar varatir. Insanlar bir
arada ¢alismaya baslayinca, ¢ok gecmeden bir isi yapmak icin kendi-
lerinden istenilen diisiiniis ve davramsgtan farklhh veya bunlara ek bir
diiglinlis ve davrams tarzl ortaya okartirlar. Bazen ortaya c¢kan
bu diisiiniig ve davranis tarzi isin daha etkili bir sekilde yapilmasina
yardim eder, bazan da mani olur!®, Iste bu ek disiiniis ve davrams
tarzm yaratan, kisinin olugturdugu gruptur.

Organizasyonun yapisi, kigilerin iiyeleri bulundugu bu gruplarn
belirli bir hiyverarsik diizen icinde birlesmeleri sonucu olugacaktir. Mo-
dern organizasyon diiginiirleri kigileri organize ederken bu grup an-

12} ibid., s. 347.

15) Turner, N. Arthur, «is Gruplarinda -Dévraniglarin Analitik {zahi», Gev. A.
Baransel, Organizasyonlarin Begsri Yonii, Der. R. Tagiuri, A, Baransel, Hiisnii-
tabiat Matbaas, Ist., 1088, s, 328, ‘ ' ‘ ‘
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layismdan bilylik olciide faydalanmaktadirlar. Gruplar, organizasyon
vapisinin temel taglar1 6zelliginde olup hiyerarsi zincirinin her kade-
mesinde gecerlidir, Eger problemleri, st kademe ve geflikler daha
sonra da geflikier ve igciler arasinda béliigtiirme, grubun ve igletmenin
amaclarinin Liriesmesinde etkili bir arag olacak ve probiemlierin ¢ozii-
miinii kolayiastiracaksa, bir gsef veya lst'in; biri ast’larindan olusan
digeri iist’lerivie meydana getirdigi iki ayr seviyedeki is grubuna da-
hil olmas gerekir?®, Béylece kuglk fakat birbirine bagh gruplarin olug-
masina imkan veren bir organizasyon yaplsi kuruimus olacakfiri?,
(Sekil 1.).

Sekil 1. Organizasyon yapis1 ve gruplar!®

R. Likert'in gehstirdigi bu gruplar seviyesindeki wapinin olusma-
sinda, kilit noktalarini tutan organizasyon fyelerinin ¢ temel fonk-
siyonu gergeklestirmeleri gerekmektedir, Likert’in tabiriyle «Linking-

18} J. O'Shaughnessy, I'Organisation des Entreprises, Dunod, Paris, 1968,
5. 103.

17) Hans Wehner, «Organizasyonla ilgili Duglntislerde Siratli Deéi§melern,
Gev. F. Poroy, Sevk-ve- Idczra Dergisi, Mayis-Haziran 1968, ist. s. 13.

18) R. Likert, Motwatmnal Approach to Orgamzatlon, Der. M. Haire, Modern
Organization Theory, Wiley, 5. 200. h
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pin» (charniére = mentegse) veya baglayici (tamamlayrc:, blatinlegti-
rici) rolindeki bu yoneticilerin fonksiyonlary, bir grup yaratmak, gru-
bu bir biitiin olarak tutmak ve aym zamanda bir tst grupla kaynas-
mak'tir®. Su helde, dnce bu kademedeki sorumlu yoneticinin grubu-
nun varligint gergeklegtirmesi yani grubu yoaratmasi gerekmektedir.
fkincil olarak bu grubu bir bitiin halinde tutocaktir. Son olarak da
kendi Uzerindeki grubun -lyesi olarak davramslarda - bulunmalidir.
Yalmz bu davranmslarda bulunurken, kendine bagh alt grupla olan
iligkilerini bozmamalidir. Ote yandan bu sorumlunun alt gruba, ortak
bir muhalefeti kabul ederek veya hog gorerek Gst gruptan girmesi de,
organizasyonun iglemesini zorlagtiracaktir. Ormegin, «bunun giling
bir sey olduguna eminim ama yapmak zorunda oldugumuzu styllyor-
lar» sgeklindeki bir konusma, daha bastan' organizasyonun -igleyigini
bozacaktir??, Bu nedenle_organizasyonun kilit noktalarindaki yonetici-
lerin teknik, sosyal ve besgeri yanlar: dénceden gelistirilmelidir, Ayn: za-
manda bu yoneticinin grubun birligini, amaclarim  gerceklegtirilmesi-
ni ve moralin erttirilmasin éngoéren davranislar: bilmesi gerekir.,

Iki kadems arasinda baglayiar gorev yapan bu yonetici yeteri se-
viyede amag:lanm paylastigt alt grupla, uygunluk halinde bulundugu
ve yine kendine diisen gorevi yaptig: st grup arasinda haber tasm,
Alt grubun sorumlusu olarak amaglarm tanimlanmasma, faaliyet
planlarmin hazirlanmasma  ve tirli baskilarm yaptlmasma Kkatilir,
Ust grubun tyesi olarak ise bu “amaglarl,n ve faalivet planlarmm ger-
ceklesmesine calisir, Bu kademede de amaclarm tanmmna katir, hat-
ta astlarm potansiyelini ve hemfikir olduklar: konular bildiginden

daha gergekei olacaktir, Bitin bunlarr, herkese yarar saglamak icin ve

sayet gerekli ise amaclart yeniden gozden gecirmek icin, kendi ozel
grubuna getirir. Ust kademe tarafmdan ongorilen yeni amaclar, alt
grubun 6zel amaglarina ‘uymad1g1, haberlesme ve faalivet yeterlilikleri
ile uyusmadig: halde, degismeler kabul edilmeyecektir. Bu yetki alt
gruba, st grupca alman kararlar: ve politika tantmlarimi tartma ola-
nagi verecektic. Demek oluyor ki, bir grubun baglay:c: fonksiyon go-
ren sorumlusu kendi grubunu kurup, grup elemanlarmn: kaynagtira-
rak bir birlik olusturacak, bir digerinin ise Uyesi olarak, gruplararas:
haberlegsme ile amag ve faaliyetlerin uygulamasim: yaritecektir. - GO-
raldaga gibi bu tir bir organizasyon yapis: ig Uzerine degil, isi ger-
ceklestiren gruplar lizerine kurulmustur.

19) R, Likert, Loc¢. cit., s. 200-201.
20) Mason Haire, op. cit., s. 188,
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Bir organizasyonun iyi islemesi, buyilk dlgude bu iki grup arasin-
da baglayia1 ozellikte olan sorumlularm davramslarina baghdir. Yine.
bu aract sorumlular vasitasiyle alt gruplarin, Gst grubun politik karar-.
larinda etkili olabileceklerinden séz edilebilir, Bu durumda bir grubun.
sefi, is arkadaslarma amaglarnn gergeklestirilmesi ve uygulama icin.
calismalarinag glven duyarken, digerleri Ust grubunda Uyesi oldu-
gundan, kapasitelerine, isteklerine, amaclarna gore ig vylklenme ve.
1st kademece dngbrilen amaclara uyma yéniunden seflerine gliven
duyacaklardwr. Sayet bir listiin ddevlerini verine getirmeme durumu.
varsa, artik sorumlusu oldugu astlar lUzerinde etkili olabilme &zelli-.
gini kayhedecektir. Zira aksi halde zorlayic1 bir kuvvetle etkili olmay:
disglinlrse, boyle bir grup organizasyonunun amacina ulasamiyacagl
sbylenebilir. Béylece organizasyonun iyi islemesinin anahtarm, grup.
yoneticisinin elinde olup davranislar organizasyonun ahenk ve yasa-
visin: etkileyecektir.

E — Sonucg:

Bir érgitin yapisinim incelenmesinde ve odzelliklerinin tanmmlan-
masinda buyuk 6lgiide klasik organizasyon goérisinin etkisinde ka-
lmmmaktadir. Ancak organizasyonu bigcimsel bir vap: seklinde goérerek,
beseri yoniine gereken ilgiyi gostermemek hatah bir davrams olacak-
tir, Her ne kadar orgitlerin bicimsel bir vapiya dogru yonelmesi ge--
rekli gérilmekteyse de, bununla birlikte beseri iliskilerin de bir takim
karmagik sorunlan ortaya cikardig: inkar edilmemelidir. Bu nedenle
beseri unsurun yap igindeki roliinii belirlemede ve bunu dikkate ala-
rak orgiti dizenlemede blUylk yarar vardiwr, Nitekim son willarda
arastmellarin daha ¢ok organizasyonun sosyal-begeri yapisi Uzerinde
durduklarini, isletmeyi olusturan begeri ve maddi unsurlar arasmdaki
koordinasyonu saglayacak, verimliligi arttwarak iktisadi guglerini
koruyacak, organizasyon calismalarna egildikleri gorilmektedir.

 Esasen klasik gorugl izleyen donemde ortaya gikan neo-klasik ve
modern goérisler de, bu eksikligin giderilmesi ydéniinde organizasyon
vapisinin analizinde begeri unsuru, davranisg ve karsihikh iligkileriyle
inceleyerek buyik katkida bulunmugtur. Nihayet bu galbsmalarin
sonucu. elde edilen bulgular begeri unsurun organizasyonun isleyigin-
de en 6nemli etken olduZunu ag1ga cikartmigtir.




