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OZET

Bu caliymada; oncelikle isgoren-iist iletisimi ile iy temelli sosyal
destek bilesenlerinden iist destegi ve iy arkadast desteginin orgiitsel destek
algist tizerindeki etkisi belirlenmeye caligilmistiv. Ayrica arastirmada,
grgiitsel destek algist ve drgiitsel destek algismi olugturan degiskenlerin
isten qyrilma egilimi ile olan iliskisi incelenmigtir. Arastirmada orgiitsel
destek algisi, dist destefi, is arkadast destegi, iist-isgoren iletigimi ve isten
ayvrilma niveti arasindaki iliski korelasyon analizivle; vinetici destefi, is
arkadaygt deste§i ve tist-iggdren iletisiminin drgiitsel destek tizerindeki etkisi
regresyon analiziyle saptannugstir. Arastirmanin sonvictunda, drgiitsel destek
algisimin dist destegl, is arkadasi destegi ve iletisimle aymi yonlii, isten
ayrilma egilimi ile ters vonlii bir ilishi gosterdigi belirlenmistiv. Bununla
birlikte. iist destegi, is arkadasi destefi ve isgoren-iist iletigiminin drgiitsel
destek algisint  arturdigy  saptanmstir.  Iygoren-iist  ietisiminin diger
degiskenlere gore orgiitsel destek algisi tizerinde goreli olarak daha viiksek
etki gosterdigi belirlenmigtir. Isten ayrilma egilimi bulunan isgorenlerin
orgiitsel destek algisi ve belirleyicilerinin daha diigitk oldugu saptanmisr.

Anahiar Kelimeler: Orgiitsel Destek Algisi, Sosyal Destek, Isten Ayrilma
ABSTRACT

This study tries to determine the supervisor suppori, co-worker
support and the emplovee-supervisor commmunication on perceived
organizational support. The study also tries to determine the relationship
between perceived organizational support and the variables that constitute
perceived organizational support, with the turnover intention. In this study
the relationship among organizational support, supervisor Support, co-
worker support, employee-superior communication and furnover intention
variables was tried to be determined by using correlation analysis. The
effect of supervisor support, co-worker support and employee-superior
communication on job organizational support was examined by using




regression analysis. The study shows that perceived organisational support
has apositive relationship with support from superiors and colleagues, and
communication, and a negative relationship with the rurnover intention. It
has been determined that support from superiors and colleagues and
employee—superior communication improves perceived organisational
support. Entployee—superior comnunication the variable with the most effect
on perceived organisational support.

Keywords: Perceived Organizational Support, Social Support, Turnover
Intention

GIRIS

Orgiitsel ortamda istihdam edilen isgdrenin davranislarini anlama,
agiklama, dngoride bulunma ve kontrol etmeye yonelik kuramsal ve ggrgiil
caligmalara her gecen giin yenileri eklenmektedir. Bu amag dogrultusunda
yapilan ¢aligmalar neticesinde yazma yeni degiskenler, kavramlar ve teoriler
de girmektedir. Algilanan érgiitsel destek teorisi (Perceived Organizational

Support TheoryL de yakin dénemde yapilan galismalarsonucunda yazinda
yer almis konulardan biridir.

ilk kez Eisenberger ve arkadaslari (1986:500L tarafiidan ele alinan
orgitsel destek algisi teorik ve gorgiil calismalarla Srgiitsel davramg disiplini
iginde yerini almistir. Orgiitsel destek algisi, isgérenin drgiite yapmis oldugu
katkiya kargilik, drgiitiin isgérene sagladigi destek, baglilik ve ilgiye duyulan
isgdren inancim yansitmaktadir (Eisenberger vd., 1990:51L. Orgiitsel destek
algisi isgdrenin tutum ve davramglarinm agiklanmasinda ve &ngériisiinde
onemli bir degiskendir. Nitekim yazindaki gérgill calismalarin
incelenmesinde, orgiitsel destek algisinin, orgiitsel baghhg (Wendy ve
Buffardi, 2003:391; Rhoades ve Eisenberger, 2002:698; Setton vd.,
1996:219L, is tatminini ve is performansini artirdgy, is stresini ise azalttifi
saptanmistir (Rhoades ve Eisenberger , 2002:698; Eisenberger vd., 1990:51L.

Yazinda yer alan, drgiitsel destek algisina iliskin ¢alismalarin daha
¢ok nicel igerikli gérgiil aragtirmalar oldugu gériillmektedir. Bu ¢aligmalarda
orpiitsel destek algisini belirleyen degiskenler, orgiitsel destek algisinin is
tatmini, drgiitsel baglilik, drgiitle Gzdeslesme, ise baglilik gibi is tutumlary ve
isten ayrilma, isten ayrilma niyeti bulunma, performans gibi davranmigsal
sonuglarla iligkisinin yonii ve derecesi incelenmistir. Orgiitsel destek algisini
konu edinen gorgiil ¢ahismalarda iki konunun daha agirhklh yer aldigs
belirlenmistir. Bu konulardan birincisi, drgiitsel destek algisini olugturucu




faktorler ve ikincisi ise orgiitsel destek algisi ile isten ayrilma arasindaki
iliskidir (Allen vd., 2003:99-18L..

Bu ¢alismanin amact da, izleyen bsliimde verilen yazin incelemesi
isiginda gelistirilen  hipotezleri  sinamaktir.  Arastirmada  gelistirilen
hipotezlerin temel amact, orgiitsel destek algisint belirleyen &geleri ve
orgiitsel destek algisi ile olusturucu Ggelerin isten ayrilma egilimi ile olan
iliskisini belirlemeye calismaktir.

Orgiitsel destek algist uluslararast yazinda az sayida goraiil
arastirmaya konu olmus ve konunun teorik ¢ergevesine yonelik ¢alismalar
ise heniiz yapilmaktadir. Tiirk yazininda, algilanan orgiitsel destek
konusunda, Ceylan ve Senyiiz (2003:57L. ile Borii ve Gineser’in (2006:431.
yapmig oldugu arastirmalar diginda ¢alismaya rastlanilmamistir. Ceylan ve
Senyiiz’iin {(2003:571, yapmis olduklart gorgitl ¢alismada, orgiitel destek
algisinin érgitsel baglilik tizerindeki etkisi incelenmis ve sonuglarin yazinda
yer alan ¢alismalarla benzerlik gosterdigi saptanmistir, Borii ve Giineser’in
(2006:431. ¢alismasinda algilanan orgitsel destek velider iiye etkilesiminin
orgiitsel vatandaglik ile iligkisi ve giivenin rolii incelenmistir. Orgiitsel
destek algisint olusturan faktorler ve srgitsel destek algisinin is tutum ve
davranislart Ozerindeki etkisini aragtiran c¢aligmalarin  yaptlmast Tiirk
orgiitlerindeki algtlaniga iligkin bulgulars yazma kazandirabilecektir.

Bu ¢alismann yazinda yer alan arastirmalardan farkliligi ise, gérgiil
¢aligmalar neticesinde Orgiitsel destek algisint agikladigl belirlenen ve
varsaytlan  degiskenlere ilaveten, Orgiitteki isgtren-iist iletisiminin
arastirmaya konu edinmis olmasidir. Diger bir ifadeyle, &rgiitsel destek
algisini belirleyen degiskenler arasina isgérenin iistiiyle olan iletisimi bir
degisken olarak arastirmaya alinmigtir. Yazin incelemesinde, algilanan
orgiitsel destek ile iletisim arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalara
rastlantlmamistir. Ancak, bu arastirmada iletisimin &rgiitsel destek algisi
iizerinde dnemli bir agirh@ olabilecegi varsaytlmistic. Bunun nedeni ise;
isgorenin ustilyle olan iletisiminin isgbrenin yonetim ve Orglite yénelik
tutum ve davranislarini degistirebilecegi varsayimidir. lletisim ve rgiitsel
destek algisi arasindaki iligkinin agiklanmaya galigilmasi, yazina érgiitsel
destek algisini agiklayict degiskenler bakimindan katki saglayabilecektir,
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1. ORGUTEL DESTEK ALGISINA ILISKIN YAZIN INCELEMESI
VE ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Bu ¢alismada dort degisken yazmndaki teorik ve gorgiil ¢alismalar
temel alinarak incelenmeye c¢alisilmistir. Bunlardan ilki &rgiitsel destek
algisidir. Ikinci degisken &rgiitsel destek algisini etkileyen bir degisken
olarak yapilan ¢alismalarda belirlenmis olan is temelli sosyal destektir.
Sosyal destek degiskeni de is arkadasi destegi ile yonetici desteginden
olusmaktadir. Orgiitsel destek algisi iizerinde etkisi diisiiniilen ve test edilen
bir diger degisken ise isgoren-iist iletisimidir. Arastirmada yer alan dordiincii
temel degisken ise isten ayrilma niyetidir. Bu degiskenin &rgiitsel destek
algist ile orglitsel destek algisint belirleyici Ogelerle olan iliskisi ve
etkilenmesi incelenmistir.

1.1. Orgiitsel Destek Teorisi

Orgiitlerin kurulus amaglar1 farkhiliklar gosterse de temel amag
gereksinimlerin karsilanmasina dayanmaktadir. Yasamin kolaylagtirilmasi,
ivilestirmesi ve dolayisiyla yasam kalitesinin  saglanmasi bireysel
faaliyetlerin oldugu gibi érgiitsel faaliyetlerin de esasim olusturmaktadir, Bir
diger deyisle, bireysel olarak saglanmasinda giigliik ya da olanaksizliklar
yasanan gereksinimler, kurulan &rgiitler aracilifn ile giderilmeye
calisilmaktadir. Dolayisiyla, orgiitlerin kurulug hedefleri dogrultusunda
gerceklestirmek istedikleri bir dizi amaglar1 bulunmaktadir. Bu nedenle
orgiitsel siiregte amaglara ulagilma temel bir gerekliliktir. Kurulug amag ve
hedeflerine ulagamayan bir &rgiitiin siirekliligini diigiinmek olast degildir.
Ancak, yonetim ve organizasyon yazinindaki teorik ve gorgiil calismalar gz
oniinde bulunduruldugunda, Orgiitsel amaglara ulagmanin pek kolay
olmadigi anlagilmaktadir, Bunun nedeni ise, Orgiitsel amaglarin
gergeklesmesinin  birgok defisken ve parametreye bagli bulunmasidir.
Orgiitsel destek algisi da orgiitsel amaglara ulasmada sonuglari bakimindan
onemli bulunan degiskenlerden biridir,

1.1.1. Orgiitsel Destek Algisi Tammm ve Varsayimlar:

Algilanan orgiitsel destek, isgorenin faaliyetleri sonucunda, orgiitiine
yapmig oldugu katkinin, ¢alistigr Orgiit tarafindan bir defer olarak kabul
edilmesinin ve orgiitiin isgdrenin iyiligiyle (well-beingL ilgilenmesinin
isgoren tarafindan algilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger vd.,
1986:500L.. Eisenberger ve arkadaslarinin yapmis oldigu bu tanimlamanin su -
varsayimlara dayandigi goriilmektedir:

1- Isgorenin ¢alistifn Grgiite bir katkida bulundugunun varsayilmasi.
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2- Isgorenin yapnus oldugu katkinin orgiit tarafindan degerli olarak kabul
edildiginin iggdren tarafindan algilanmasi.
3- Isgorenin orgiite yapmus oldugu katkilar karsthginda orgiitiin isgdrenin
iyiligini saglamaya yOnelik c¢aba gosterdiginin yine isgdren tarafindan
algilanmasi.

Orgiitsel destek teorisi, isgéren-isveren iliskilerine karsihlik normu
(norm of reciprocityL temelinde genel bir yaklasimsaglamaktadir (Rhoades
ve Eisenberger, 2002:698-712L. Orgiitsel destck algsi, isgdrenlerin drgiitiin
refahi ile ilgilenme hissi ve &rgiitiin amaglarma ulagmasina yardun etme
yiikiimliiliigiinit artirmaktadir. Isgorenin bu tutum ve davranislarina karsilik,
Orgiitte isgbrenin yararint ve iyiligini gdzetme sorumlulugunu yerine
getirmektedir. :

Orgiitsel destek algisi, isgdrenin galistigr orgiitle yapmis oldugu
psikolojik bir anlagma olarak degerlendirilmektedir (Asclage ve Eisenberger,
2003:491L. Bu anlasmanin edimlerinin yerine getirimesi, Orgiitiin isgérene
gereken hizmet ve yararlart sunmasi ve buna bagli olarak isgdrenin olumlu
tutum ve i§ davranist sonuglarini  Orgiitsel ortamda gdstermesiyle
gergeklesmektedir. Bu anlagmanin temeli yukanda ifade edildigi gibi
karsililik iliskisine dayanmaktadir.

Orgiitsel destek algisi konusunda ilk gahsmalar1 yapan Eisenberger
ve arkadaslarr (1986:500L orgiitsel destek algisim genel diizeyde
tanumlamistir. Ancak, daha sonra yazinda yer alan ¢alismalarda (Kraimer ve
Wayne, 2004:209; Kraimer vd., 2001:7]1L orgiitsel degek algisi ti¢ boyut
temelinde incelenmistir. Buna gore, orgiitsel destek algisi; uynmlagtiric
Orgiitsel  destek algisi  (adjustment perceived organizational supportl.
kariyerle ilgili orgiitsel destek algist (career perceived organiazational
supportL ve finansal orgiitsel destek algisi (finandal perceived organizational
supportL olarak smiflandirilmistir. Boyle bir sinflandirma drgiitte halen
calisan isgGrenlerden daha ¢ok orgiite yeni giren isgdrenler i¢in sz konusu
olmaktadr.

»

Uyumlastirict orgiitsel destek algisi, rgiitiin is transferlerini izleyen
siiregte isgoren ve isgdrenin ailesiyle ilgilenmesi ve destek olmasini
belirtmektedir. Kariyerle ilgili orgiitsel destek algisi, &rgiitiin isgdrenin
kariyer gereksinimleri ile ilgilenme derecesi olarak tanimlanmistir. Finansal
orgiitsel destek algisi, isgorenlerin finansal gereksinimleri ve isgérenlerin
orgiite yapmisg olduklari katkilarim dengeleyecek yararlarin saglanmasini
kapsamaktadir (Kraimer ve Wayne, 2004:209L..
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1.1.2. Orgiitsel Destek Algisimm Belirleyicileri

Yazinda yer alan gorgiil arastirmalar incelendiginde, 6rgiitsel destek
algisim benzer degiskenlerle agiklamaya ¢alisan aragtirmalar oldugu gibi
farkli degiskenlerle agiklamaya ¢alisan arastirmalar da bulunmaktadir
(Cropanzano vd., 1997:159; Moorman vd., 1998:351; Eisenberger vd.,
1999:1026; Setton vd., 1996:219; Wayne vd., 1997:82L.

Orgiitsel destek algis1 iizerinde belirleyici degiskenlerin kariyer
yonetimi, kariyer planlamasi, kariyer gelistirilmesi gibi insan kaynaklar
uygulamalarindan  ¢alisgma  kosullarina  kadar genis  bir  alanda
bulunmaktadirlar, Nitekim Rhoades ve Eisenberger (2002:698L, rgiitsel
destek algilamasinin gesitli rgiit politikalari, uygulamalart ve islemlerinden
¢ikartldigim belirtmektedir. Allen ve arkadaslar (2003:99L ise algilanan
orgiitsel destege iliskin onciilleri bes sinifta toplamistir. Bunlar; 6rgiitin
adalet ve politikalarinin algtsi, is kosullari, st destegi, kisilik ve insan
kaynaklar uygulamalaridir.

Rhoades ve Eisenberger {2002:699L°in yapmis olduklat meta-analiz
¢alismasinda, orgiitsel destek algisinin Gig ana is-tecrilbe temelli Snciilii
oldugu ifade edilmisgtir: Bunlar, orgiitsel 6diil ve ¢alisma kosullar, iistten
alinan destek ve yontemsel adalettir (procedurai justiceL. Orgiitsel 6diil ve
¢alisma kosullart; iicret, ilerleme, is giivencesi, dzerklik, rol stresi ve egitim
gibi degiskenler igermektedir. Isgdrenin yapmus oldugu katkinin st
tarafindan degerli kabul edildiginin isgbrence bilinmesi ve iistiin isgdrenin
saghg: "ve refalu ile ilgilendiginin hissedilmesi Gstiin  destegini
olugturmaktadir. Yontemsel adalet ise orgiitsel kaynaklarin isgdrenler
arasinda dagitiminda (Rhoades ve Eisenberger, 2002:699L ve bigimsel
orgiitsel politikalarda adaletliliktir (Aselage ve Eisenberger, 2003:493L.

Orgiitsel destek algisit etkileyen, diger bir deyisle belirleyen
degiskenlerin gok sayida olmasi, orgiitsel yapt ve uygulamalar ile isgbrenin
duyumsadig1 gereksinimlerden kaynaklanmaktadir. Orgiitsel uygulamalar
orgiitiin isleyisi sonucu olusmakta ve isleyis ise Orgiitsel yapiya bagh
bulunmaktadir. Bir drgiitiin uygulamasinin yapist ile iliskilendirilmemesi ya
da biri birinden bagimsiz oldugunun diisinilmesi olasi degildir. Bir diger
ifadeyle, orgiitsel yap1 ve isleyis biitiinciil bir siire¢ yapisindadir. Bu nedenle,
orgiitin  isleyis  siirecindeki uygulamalar  biri  birinden bagimsiz
bulunmamakta, ¢ogu kez biri biriyle iliskili ve kimi siireg aralifinda ise ig
ice gegmis bir isleyis iginde bulunmaktadir. Ornegin, kariyer planlamasinin
yapilmadigt bir &rgiitte kariyer gelistirmenin ya da i analizi ve
degerlendirmesinin -~ yapidmadign  bir  orgiitsel  ortamda  iicret
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degerlendirmelerinin performansa ya da nesnel Slgiitiere dayali bir sekilde
belirlenebildigini beklemek olasi degildir. Orgiitsel isleyis siirecindeki
uygulamalar sonugta orgiitsel destek algisini belirleyici degiskenierin gok
sayida olmasina yol agmaktadir,

Isgdrenlerin duyumsadifn gercksinimler de orgiitsel destek algisini
belirleyen degiskenlerin ¢ok sayida olmasina neden olmaktadir. Isgdren
diisiinsel ya da fiziksel bir cabanin karsthginda galistigl isyerinden basta
icret olmak iizere bir dizi karsilik beklemekte ve almak istemektedir. Bu
beklentiler kisinin iginde bulundugu gereksinimlere gbre degismekte ya da
bigcim almaktadir. En temel gereksinim olan fizyolojik gereksinimler igin
yeterli bir iicret alan isgdrenin, daha ist diizeydeki gereksinimlerini
karsilayacak bir ilicret ya da olanaga gereksinim duymasi da olasidir,
Baslangigta bir iicret kazanmak igin drgiite bagvuran ve &rgiitiin galisma
kosullarint kabul edip ise giren bir isgbren bir siire sonra calisma
saatlerinden yakmabiimekte ya da kariyer yapma gibi istemleri ortaya
¢tkabilmektedir. Siireg igerisinde gercksinimlerde goriilen farkiihiklar
isgorenin Orgiitten beklentilerini artirmakta, diger bir deyisle orgiisel destek
algisint belirleyici unsurlarin farkldasip ¢ogaimasina yol agmaktadir.
Orgiitsel destek algisini olusturucu faktorler gereksinimlere kosut olarak
degismektedir. Birincil diizeydeki gereksinimlerin karsilanmasi ile olusan
orgiitsel destek algisi daha iist diizeydeki gereksinimlerin ortaya ¢ikmasiyla
azalabilmektedir. Nitekim, Eisenberger ve arkadaslar (1997:812L yiiksek
diizeyde algilanan drgiitsel destefin isgdrenin saygi, kabul gbrme ve sosyal
kimlik gibi st diizeydeki gereksinimlerinin  karsilamasina  olanak
saglandigini belirtmektedir.

1.1.3. Orgiitsel Destek Algisimn Is Tutum ve Davramslariyla Iliskisi

Orgiitsel ortamda isgdrenin isine yonelik edinmis oldugu tutumiar
ve davranislart bulunmaktadir. Bununia birlikte, orgiitsel davranig yazininda
yer alan arastirmalarda is tutuom ve davranislarinin biri biriyle iliskisinin
olabildigi de goriiimektedir. Benzer sekilde Orgiitsel destek algisinin da
cesitli is tutum ve davranislanyla ilgili oldugu yapilan calismalarda
belirtiimektedir (Eisenberger vd., 1986:500L. Yazinincelemesinde, algilanan
orgiitsel destek ile i tatmini, Srgitsel baghihk gibi is tutumlar ile
performans ve isten ayrihna gibi is davramslariyla iliskisinin oldugu
goriilmiistiir.

1.1.3.1. Orgiitsel Baglihk




Kargiliklilik normuna gore orgiitsel destek algis1 drgiitin refahing
gozetme zorunlulugu duygusunu isgérende olusturmaktadir, isgbren ve
orgitiin karsilikli katkilar: iggdrenin &rgiitle 6zdeslesmesine olanak saglayan
duygusal baglilig: saglamaktadir. Orgiitsel destek algist; birlikte olma ve
duygusal destek gibi sosyo-duygusal (socicemotionall gereksinimleri yerine
getirirken duygusal baghligi (affective commitmentl. arttirmaktadir,
Isgorenin orgiitle iiyeligini birlegtirmesi ve rol statiisiinii sosyal kimligine
tasimast orgiite giigli bir baghlik duygusu Uretmektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002:701L. Nitekim yapilan aragtirmalada Grgiitsel destek
algisinin orgiitsel baglilikla ayni yonde bir iligki gosterdigi (Bishop vd.,
2000:1113; Ceylan ve Senyiiz, 2003:60; Eisenberger vd.,1990:51; Guzzo
vd,, 1994:617; Wayne vd.,2003:438L. ve Grgiitte kalma niyetini belirledigi
saptanmigtir (Bishop vd., 2000:1113; Eisenberger vd., 1990:51; Guzzo vd,,
1994:617; Wayne vd., 2003:438L.,

1.1.3.2. T5 Tatmini

Orgiitsel destek algisi is tatmini ve pozitif duygu durumunu (moodL
kapsayan, isgOrenin isine yoOnelik genel duygusal tepkilerini de
etkilemektedir. Orgiitsel destek algis1 sosyo-duygusal gereksinimlerin
karsilanmasi, performans-6diil  beklentilerinin  artmasi,  gereksinim
duyuldugunda orglitin -~ yardim  yapilabilecegine iliskin isaretlerin
verilmesiyle is tatminine katkida bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002:701L, Nitekim yapilmis g¢alismalarda, galisma ysammm 6nemli bir
degiskeni olan ig tatmini ile Grgiitsel destek algisi arasinda iligkinin oldugu
ve iligskinin ayni yonli bulundugu belirlenmigtir (Wayne vd., 2003:438,;
Eisenberger vd., [997:817; Babakus vd.,1996:33L.,

1.1.3.3. Performans

Isgorenlerin yardimmni alma, Srgiitii risklerden korumaya ybnelik
faaliyetlerde bulunma, yapici dnerilerde bulunma, orgiit yararina bilgi ve
beceri kazanmay1 iceren rol disi (extraroleL. davransglanin Orgiitsel destek
algis1 ile yakindan iliskisi bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002:702L.. Standart is aktiviteleri ve bunlarin yannda G&rgiit lehinde
belirlenmis sorumluluklar digindaki eylemler isgdrenin performansini
olumlu yonde degistirmektedir.

Ancak, gorgiil calismalarda Grgiitsel destek algisimin performans ile
iliskisinde farkli sonuglara ulagilmistir, Wayne ve arkadaglarmin (2003:4381,
calismasi ile Eisenberger ve arkadaslarinin (1986:500L yapmis olduklar
caligmada algilanan orgiitsel destek ile performans arasinda pozitifi yonlii
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iliski bulunmug iken, Stamper ve Johlke’nin (2003:569L yapmis oldugu
galismada bu bulguya ulagilamamistr.

L1134 Orgiitte Kalma ve Tsten Cekilme Davranis:

Orgiitsel destek algist ile isten ayrnlma niyeti, ise gecikme,
devamsizlik ve goniillii isten ayrilma gibi davraniglar arasinda baglanti
bulunmustur. Orgiitsel destek algis1 duygusal drgiitsel baglilig artirmakta ve
isten ¢ekilmeleri azaltmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:702L.
Nitekim, yaptlmis bir arastirmada, drgiitsel destek algisi ile isten ¢ekilme
davramist arasindaki iligkinin derecesi -0.12 (P<0.05L. bulunmustur
(Eisenberger vd., 2001:47L. Isten ayrilma niyeti veisten ayrilma davranisinin
Orgiitsel destek algist ile olan iligkisi bu ¢aligmanin ileriki kisimlarinda
incelenmeye ¢alistlmistir.

1.1.3.5. Bilissel ve Duygusal Gerilim

Orgiitsel destek algssi, yitksek ve asirt diizeydeki is gereklerinde stres
verici etken ve durumlarda olugabilen itici psikolojik ve psikosomatik
tepkileri, saglanan yardim ve duygusal destek sayesinde azaltmaktadir.
Nitekim Rohades ve Eisenberger (2002:698L orgiitseldestek algisini, birinin
isini etkin olarak basarmak gereksiniminde ve stres verici durumlar ile basa
¢ikmak istedigi zaman orgiitiin yardima hazir olabilecegi giiven olarak
tanimlamaktadir.

1.2. Sosyal Destek

Orgiitsel davranig  yazininda, sosyal destek genellikle stres
konusunda ele alinmis olan bir degiskendir (Carlson ve Perrewe, 1999:513L.
Ancalk, drglitsel destek konusuna iligkin arastirmalarla birlikte, sosyal destek
algisinin stresle basa ¢ikmada gereksinim duyulan bir degisken olmasinin
yanida orgiitsel destek algisinda da belirleyici bir etken oldugu ileri
siiriilmiistiir,

Tosi ve arkadaglar1 (1996:289L. sosyal destegi; sevnenin,
giivenmenin, saygi duymanin, birinin inanglarini benimsemenin ve bazen
bireyin yagsaminda ¢nemli goriilen birinden yardim almanin olusturdugu
pozitif duygularin iletisimi olarak ifade etmistir, Ozkalp ve Kirel (2001:449L
ise, sosyal destegi bireyin temel sosyal gereksinimlerinin diger bireylerle
etkilesim sonucunda tatmin edilmesi olarak tanimlamistir. Sosyal destek
kisinin psikolojik gevresini etkiledigi igin 6nemli bulunmaktadir. Kisi sosyal
destege sahip oldugunda karsilagtii olaylar daha az stres verici olmaktadir
(Tosi vd., 1996:289L.
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Hogan ve arkadaglar1 (2002:38iL sosyal destek algismn; duygusal,
bilgisel ve aragsal olmak iizere ii¢ bigimde olugtufunu belirtmektedirler.
Duygusal destek; duygularin ifade edilmesine olanak saglamasi, 6zsayginin
giiglendirilmesi ile stresin azaltilmas, ilginin gdsterilmesine iliskin s6zli ya
da sozlii olmayan bir iletisimdir. Bilgisel destek; zorluk ya da giigliikleri
agmak ve bunlarla basa cikmak igin verilen o6giit, gdsterilen yol ve
stratejilerdir. Aragsal destek ise, para ve fiziksel yardim gibi maddi olanaklar
ile kontrolii yitirme duygusunu azaltic yardimlarda bulunmayi icermektedir
{Hogan vd., 2002:381L.

Is temelli sosyal destek (work-based socio supportL ise kisinin
isyerindeki diger bireylerden edinmis oldugu olumlu sosyal iliskilerin
diizeyini igermektedir (Aspinwall ve Taylor, 1992:989L. Calisma ortaminda
sosyal destek genellikle, birinci basamak ydneticileri olan ustler ve is
arkadaglari tarafindan verilen destek ve yardim olarak degerlendirilmektedir
(Stamper ve Johlke, 2003:569L. Bu nedenle is temelli sosyal destegin iki
icsel kayna@ bulunmaktadir: Bunlar is arkadasi ve ustlerdir.

Orgiitte kisilere defier verilmesi, sayg) gosterilmesi, drgiitte merkez
kabul edilmesi ve drgiit tarafindan dikkate alinmasi durumunda iggérenler
daha fazla sosyal destek algis1 hissedecektir. Benlikleri giiclendirilmis ve ilgi
gisterilen birer birey olmalari kigilerin drgiite olan baghiliginr artiracak ve ig
aile gatismasini azaltacaktir (Carlson ve Perrewe, 1999:513; Luhtanen ve
Crocker, 1992:302L.

1.2.1. Ust Destegi

Isgorenin  gdrevini istenen bigim ve diizeyde yerine getirmesi
sirecinde  birinci basamaktaki yoneticilerin (st demli bir roli
bulunmaktadir. Ustlerin bir yandan isgérene yerine getirilmesi gereken bir
dizi gorev verme iglevi bulunurken, 6te yandan bu gorevlerin yerine
getirilmesini  kolaylastirict  ve  isgbreni  destekleyici  iglevleri de
bulunmaktadir, Ustlerin iggérenin Srgiitsel ortamda gdrevini  yaparken
kargilagtifn sorunlarin ¢éziimiine yardimer olma, onlarin ruhsal ve fiziksel
saghklarinin korunmasina caligma, Orgitten beklentilerinin saglanmasina
destek olma gibi sorumluluklar da vardir (Mullins, 1999:177L.,

Orgiitsel ortamda bu tiir islevleri bulunan iistin &rgiitsel destek
algisina katkis1 bulunmaktadir. Ustiin isgbrene vermis oldugu destek,
argiitsel destek algisim pozitif yonde etkilemektedir. Ustten kaynaklanan bu
katki ile &rgiitsel destek algisi arasinda aynr yonli bir iliski olugmaktadir.
Diger bir deyisle, tistiin isgdrene vermis oldugu destek diizeyindeki bir artig
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orgiitsel destek algis1 diizeyine yanstyacaktir, Tersine tstiin desteginde bir
azalma beraberinde orgiitsel destek algisinda da azalis gdsterecektir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002:698; Yoon ve Lim, 1999:936L. Bu ¢aligmada
da bu digiinceden hareketle asagida sunulan HI ve H2 hipotezleri
gelistirilmistir,

Hipotez 1. Ust destegi ile drgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir
iliski bulunmaktadir.

Hipotez 2. Ust destegi orgiitsel destek algisini pozitif yonde
etkilemektedir,

1.2.2. Is Arkadas Destegi

isyerindeki sosyal destek kaynaklarindan ikincisi is arkadasi
destegidir. Is siirecindeki gorevlerin yerine getirilmesi sirasinda ya da
orgitsel ortamda diger her hangi bir nedenle is arkadaslarina gereksinim
duyulabilmektedir. Bu nedenle isgbrenlerin is ile ilgili olabilecegi gibi is disi
bir dizi neden ya da sorundan dolay1 is arkadaglarina gereksinimleri
olabilmektedir. Her iki durumda da hem sorunu olan isgéren hem de orgiit
bu durumdan etkilenmektedir. Gorevin yerine getirilmesini engelleyebilecek
bir diizeyde sorunu ya da gereksinimi bulunan isgdrenin orgiite katkisinin
istenilen diizeyde olabilecegini diigiinmek olast degildir. Iste bu tiir
" durumlarin yasanmasi siirecinde is arkadaglarinin gosterecekleri olumlu
davraniglar va da saglayabilecekleri desteklerin 6nemli iglevleri vardir,
Dolayisiyla is arkadaslarinin  biri  birine vermis olduklart destekler
isgorenlerin Grgiitsel destek algisima da katki yapacaktir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002:698; Yoon ve Lim, 1999:936L. Bu disiincenin 151ginda,
aragtirmada H3 ve H4 hipotezleri olusturulmusgtur,

Hipotez 3. Is arkadasi destegi ile orgiitsel destek arasinda pozitif
yonlii bir iligki bulunmaktadir,
Hipotez 4. Is arkadasi destegi 6rgiitsel destek algisini pozitif yoénde
etkiler,
1.3. Tletisim

lletigim  @rgitlerin  etkinligi  ve yoneticilerin  basart ya da
bagarisizliginda ¢ok &nemli olan bir siirectir. Isgdrenler, kendilerinden neler
beklendigini. islerini nasil yapmalari gerektigini, yaptiklart isler hakkinda
bagkalarmin neler disiindiiklerini iletisim sayesinde Ogrenmektedirler
(Orpen, 1997:519L, lIsgérenlerin  uygun ve yeterli br sekilde
bilgilendirilmesinin orgiitsel acidan Snemi bir ¢ok arastirma tarafindan
belirlenmistir (Bartoo ve Sias, 2004:15L.
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Isgdren, Srgiitteki faaliyetini ve bulundugu Srgiitsel gevreyle olan
iligkilerini iletisimde bulunarak yiiriitiir. Bilgi, duygu ve diigiince aktarimim
ifade eden iletisim, hem isgdren hem de &rgiit igin temel bir aragtir. Jletisim
aracl ile davramslarin agiklanmasi ve anlasilmast olanakli kilinmaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:63L. Orgiitlerde ynetimin etkinligi iyi bir
iletisimle miimkiin olmaktadir. Yonetim fonksiyonlarinin gergeklesebilmesi
ve Orgiitsel faaliyetin igleyisi iletisime bagli bulunmaktadir (Eren, 2000:333L.

fletisim, &rgiitlerin etkinligini belirleyen en onemli siireglerden
birisidir (Kogel, 2001:417L. Orgiitsel iletisim siirei; isletmedeki ast ve iist
konumlardaki iggtrenlerin ya da aym diizeydeki isgtrenler arasinda bilgi,
veri, algi ve diiglincelerin iletilmesini saglayan ve isgbrenlerin bir yap
icerisinde anlagmalarina olanak saglamaktadir. Ustler, &rgiitiin isleyisi
dogrultusunda olugturduklar kararlart emir ve direktifler bigiminde astlarina
iletirken, astlar da kendilerine iletilen emir ve direktiflerin sonuglarim, dilek
ve isteklerini, yakinma ve onerilerini iistlerine iletirler (Simsek, 2002:198-
204L..

Isgorenin Orgiitsel ortamda is ya da is digt bir dizi gereksinimleri
olabilmektedir. Ustler isgorenin bu gereksinimlerini iletisim siireciyle
dgrenebilmekte ve gereksinimlerini kargtlayabilmektedirler. Bu nedenle
isgbrenlerin tstleriyle olan iletisimin bigimi, diizeyi ve igeriginin Orgiitsel
destek algisinda belirleyiciligi bulunmaktadir. Ustiin tutum ve davramislar
isgdrenin is ya da is digi istemlerini 6grenme ve bilgilenme yoniinde degilse,
isgéren dncelikle &rgiitsel ortamda  yiiklenmis oldugu gdrevlerini
gergeklestiremeyecek ve iggdrenin iistiine dolayisiyla orgiite yonelik olumlu
olmayan degerlendirmeleri olabilecektir. Bu ise Orgiitsel destek algisini
olumsuz ydnde etkileyebilecektir. Bu bilgiler 1g18inda arastirmada H5 ve Hé
hipotezi ifade edilmigtir.

Hipotez 5. lletisim ile &rgiitsel destek arasinda pozitifi ydnlii bir iligki
bulunmaktadir.
" Hipotez 6. Iletisim rgiitsel destek algisini pozitif yénde etkiler.

1.4. Orgiitsel Destek Uzerinde Géreli Belirleyiciligi Bulunan
Degiskenler

Gorgiil ¢alismalar neticesinde Orgiitsel destek algist iizerinde etkili
olabilen bir dizi degigken belirlenmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:698L.
Ancak, bu degiskenlerin &rgiitsel destek algis1 lizerindeki etkisi ya da
belirleyiciliginin aymi diizeyde oldugu sdylenemez. Nitekim Rhoades ve
Eisenberger {(2002:701Lin yapnus olduklan yazin igeclemesinde &Grgiitsel
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kaynaklarm dagitiminda yontemsel adaletliligin orgiitsel destek algisinin
énemli bir belirleyicisi oldugu ifade edilmistir. Ustlerden gériilen uygun
davramiglarin da 6rgiitsel destek algisina katkida bulundugunu, ancak adaletli
davraniglar kadar giigli bulunmadigi belirtilmektedir. Orglitsel destek
algisimin bir diger belirleyicisi olan &diiller ve uygun is kosullarinin
yontemsel adalet ve fist destegine gore daha zayifi etkide bulundugu ifade
edilmigtir. Odiil ve uygun is kosullarnmn Srgiitsel destek algisina katkisi, bu
tiir uygulamalarin Srgiit istekliligi ve niyetinden kaynaklanmasi ile miimkiin
olabilmektedir. Ciinkii, bir cok &diil ve is kosullart rgiit disindaki baski ve
zorunluluklardan &tiirii de uygulanabilmektedir.

Bu caligmada da, sosyal destek algisinin iki temel bileseni olan
ydnetici destegi ve i arkadasi destegi ile iletisim degiskenin Srgitsel destek
algis1 lizerindeki etkisinin farkl diizeyde gergeklesebilecegi diisiiniilmistiir.
[sgorenin istiinden sagladign destek ve isgtren-iist iletisiminin etkisi is
arkadaginin sagladigi destege gore, rgiitsel destek algisi iizerinde daha fazla
olabilecegi varsayilmistir. Ciinkii @istiin orgiitsel ortamda sahip oldugu erk
giicli bulunmaktadir. Orgitsel destek algisini olusturmada iletisim ve st
desteginin belirleyiciligi is arkadasi destegine gére daha fazladir. Bu nedenle
bu galigmada hangi degisken ya da degiskenlerin ne diizeyde ve ne Gnemde
orgitsel destek ~ algisim  olusturmakta rol aldigr sorusu yanitlanmaya
calistlmigtir.  Bu  diistinceden  harcketle arastirmada H7  hipotezi
gelisgtirilmigtir.

Hipotez 7. Orgiitsel destek algis: iizerinde bazi degiskenlerin etkisi
digerlerine gore daha fazladir.

1.5. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma, ¢alisanlarin bir 6rgiitte istihdam edilirken herhangi bir
nedenle kendi isteklert ile ayrilmalarimi  veya Grgit tarafindan
uzaklagtirilmalarini  belirtmektedir (Eren, 2000:259L. isten ayrilmalarin
dogurdugu sonuclar insan kaynaklar: planlamast bakimmdan izlenmek
durumundadir. Ciinkil. isletmelerde isgiicii devri oraninin yitksek olmasi
isletmeler igin bir dizi sorunlar yaratmaktadir. Ancak, igletmelerin iggicii
devri oranmi sifira indirmesi de hem dogru bulunmamakta hem de buna
olanak bulunmamaktadir. Isgicii devri oranmn belli bir diizeyde olmasi
orgirte canlilik ve degisim katmaktadir (Sabuncuoglu, 2000:42L.

Bir isletmenin isgdreni igse almasindaki amag iggbrenin katkisma
duydugu gereksinimdir, Ise alma siirecinde, isgéren seciminde belirleyici
olan temel Slgiit isgdrenin drgiitsel amaclann gergeklegtirilmesine yapacagi
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katkinin  diizeyidir. Orgiitiin isgbrene  gereksiniminin bulunmamasi
durumunda iggoren istihdam edilmek istenmez ve isten ¢ikartilir. Isletmeye
katkist  bulunmayan bir isgorenin istihdam edilebilecegini diisinmek

rasyonel degildir. Ote yandan isgdren de kendi istemiyle, farkli neden veya .

gerekeelerden  dolay: isten, diger bir deyisle calishgi Grgiitten
ayrilabilmektedir. Isten ayrilma neticesinde, orgiit gereksinim duydugu
isgbrenin yapmis oldugu katkidan yoksun kalmaktadir. insan kaynaklari
yoneticileri isten ayrilmalarin isletmelerin amaglarina gergeklestirmesine
zarar vermemesine galismaktadirlar,

1.5.1. Orgiitsel Destek Algis1 ve Isten Ayrlma Niyeti Arasmdaki liski

Orgiitiin etkin galismasi isgorenlere saglanan olanak ve hizmetlerin
yeterliligi ve dolayisiyla tatmin ediciligine bagli bulunmaktadir, Orgiitlerde
insan kaynaklari politikalarinin etkin islemeyisi, isgbrenleri tatmin edici bir
iicretlendirme ve yiikseltme sisteminin bulunmamasi, ¢alisma kosullarinin
kétii olmas, iistlerin ¢alisanlarin sorunlartyla ilgilenmemesi isgiicii devrinin
yiiksek olmasinda belirleyici durum ve kosullardir (Eren, 2000:2601..

Kargiliklilik normuna gore, insanlar kendilerine yardimi bulunanlara
karsi yardim etme yikiimliliik duygusu tagima egilimindedirler. Karsililik
normu, isgéren-isletme arasinda da goriilmektedir. Isgorenler, drgiitlerin
kendilerine sagladiklari yarara ve firsatlara kargilik yiikiimliiliiklerini yerine
getirme istek ve ¢abasindadirlar, Orgiitlerinden daha fazla destek algist
duyumsayan isgorenler muhtemelen orgiite daha fazla bir yiiklimlilik ya da
karsilik verme davranisi gostermektedirler. Isgorenin orgiite gosterccegi
karsiliklar ise; performans, orgiite baghlik, ise baghlik, devamsizlik, 6rgiitle
biitiinlegme, orgiitiin amaglarm benimseme gibi olumlu davranigsal ve
duygusal sonuglardir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:698L.

Isgbrenin orgiitte kalma istemi, diger bir deyisle 6rgiitten ayrilmama

egilimi orgiitsel destek algisina verilen karsiliklar arasindan Onemli biridir
(Ailen vd., 2003:99-118L. Orgiitsel destek algisi dikeyi yiiksek olan
isgorenin  ¢rgiitten ayrilma istemi daha  disik olmaktadir. Ciinki,
Eisenberger ve arkadaglarmin  (1990:51-59L belirttgi gibi, 6rgiitsel destek
algisi, isgdrenin orgiitiin bir Giyesi olmasini benimsemesinde tegvik edici bir
faktordiir,

isten ayrilma niyeti rgiitten fiilen ayrilmayr amaglayan bir durum
olup (Boon, 2004:323L, isten ayrilma davramisinin gicli bir biligsel
habercisidir (Lee, 1987:721L. Yazinda isten ayrilmaniyeti ile iligkili bulunan
farkli degiskenler bulunmaktadir. I3 tatmini, orgiitsel baghlik ve insan
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kaynaklar1 uygulamalar isten ayrilma niyeti ile iliskisi olan degiskenlerdir
{Ailen vd., 2003:991..

Yazinda yer alan yeni ¢aligmalarin bulgularina gére, drgiitsel destek
algismmn da isten ayrilma niyeti ve davraniginda énemli bir rolii bulundugu
saptanmustir. Orgiitsel destek algis1 daha fazla olan isgérenler muhtemelen
daha az is arama ya da Orgiitten ayrilma istem ve davranisinda
bulunacaktirlar, Ote yandan isgorenlerin drgiitte kalma kararlari ise, 6rgiitiin
sagladigr tegviklerle isgérenlerin 6rgiite yaptiklari katkilarm dengesine
dayanmaktadir. Daha fazla tesvik algilayan isgdrenin orgiitten ayrilma
istekliligr olasilign diisiik olmaktadir. Bu nedenle, destek saglayan orgiitler
daha fazla tesvik veren Orgiitler olarak degerlendirilecek ve bunun
kargiliginda isgorenler orgiite yitkiimliilik duygusu ile karsilik gosterecektir
(Ailen vd., 2003:99-118L. Nitekim yapilan bir arastrmada, algilanan érgiitsel
destek ile Grgiitsel baghlik arasinda kuvvetli sayilabilecek {(r=0.70;P<0.05L
iliski bulunmustur (Whitener, 2001:515L. Bir digerdeyisle, 6rgiitsel destegin
artmast durumunda 6rgiitsel baghlhigin da arttigy, tersine orgiitsel destegin
azalmasi durumunda ise 6rgiitsel bagliligin azaldig saptanmistir.

Ote yandan, yazinda yer alan arastirmalara gore, algilanan orgiitsel
destek ile isten ayrilma arasinda ise ters yonlii iliski bulunmustur. Orgiitsel
destek algisimin azalmasi durumunda isten ayrilma niyetinin arttigi, ya da
orgiitsel destek algisimin. yiltkselmesi durumunda isten ayrilma niyetinin
azaldigr saptanmistir. Blau ve arkadaslarinm (2003:72L yapmis oldugu
arastirmada, algilanan &rgiitsel destek ile isten ayrilma arasindaki iliski
negatif. yonlii (r= -0.33; P<0.05L bulunmustur. Ailen ve arkadaglarinin
(2003:99L yapms olduklari arastirmada da (r=-0.44; P<0.0,5L benzer
bulgulara ulagilmistir. Bu caligmada da &rgiitsel destek algisi ile isten
ayrilma niyeti arasinda iliski olabilecegi diigiintilmiis olup, yazin incelemesi
1is1ginda asagida sunulan hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 8. Isten ayrilma niyeti ile 6rgiitsel destek algisi arasinda
negatif yénlii bir iligki vardir.

Hipotez 9. [sten ayrilma egilimi bulunan iggdrenlerin 6rgiitsel destek
algis1 diizeyi isten ayrilma niyeti olmayan isgérenlere
gore daha diisiiktiir,

1.5.2. Sosyal Destek Bilesenleriyle Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Isten ayrilma niyetini belirleyici faktorler arasinda ¢alisma ortaminda
edinilen sosyal destek degiskeninin de katkisinm oldugu. belirtilmisti. Ust
destegi ile is arkadaslarinin vermis oldugu destegi duyumsayan isgdrenlerin
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isten ayrilma egilimi daha az olacaktir. Boon’un (2004:313L yapmis oldugu
aragtirmada sosyal deste§i olusturan is arkadas: destegi ve iist desteginin
isten ayrilma niyetiyle negatif ydnlii bir iligkisinin bulundugunu saptamistir.
Isten ayrilma niyeti ile is arkadasi destegi ve iist destegi arasindaki iliski
sirasiyla -0.28 (P<0.05L, -0.37 (P<0.05L bulunmgur. Bu bilgiler 1s1ginda,
aragtirmada H10 ve H11 hipotezi gelistirilmistir,

Hipotez 10. isten ayrilma niyeti ile : (aL iist destegi, (bL ismrkadas:
destegi arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Hipoetez 11. isten ayrilma egilimi bulunan isgdrenlerin: (aL iistdestegi
ve (bL is arkadagi destek diizeyi daha diisiiktiir.

1.5.3. iletigimin Isten Ayrilma Niyetiyle Olan iliskisi

Bu galismada, isten ayrilma tizerinde etkili olabilecegi diigtiniilen bir
diger degigken iggrenin Ustiiyle olan iletigim dizeyidir. Buradaki temel
varsayim sudur: Ustiiyle iyi bir iletisimi bulunan isgérenin drgiitten ayrilma
egilimi daha az olacaktir. Tersine Ustiiyle yetersiz bir iletisim iginde olan
isgbrenin isten ayrilma istegi daha fazla olacaktir. Bu diisiince isiginda
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 12. isten ayrilma niyeti ile ilet1:§1m arasinda negatif y&nlii bir
1|1$k1 vardir,

Hipotez 13. Isten ayrilma egilimi bulunan isgdrenlerin iletisim diizeyi
daha diigiiktiir,

2. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin evrenini Ankara’da gida sanayinde faaliyet gisteren bir
fabrikada istihdam edilen 145 iggdren olusgturmaktadir. Aragtirmanin verileri
kolay ulagilabilir &rneklem yoluyla belirlenen 98 isgdrene uygulanan
anketlerle saglanmistir.

Verilerin elde edilmesinde kullamilan anket iki béliimden olusmustur,
Birinci bslimde isgdrenleri tanimlayict sorular yer almustir. Ikinci bslim
ise; Orgiitsel destek algisi, tst destegi, is arkadasi destegi ve iletisim
degiskenlerinin Slgiilmesine iliskin Slgeklerden olugsmustur. Arastirmada
kullanilan &lgeklerin  maddelerinin puanlandirilmast Likert tipi besli
derecelendirme ile yapilmistir,

Arastirma kapsamindaki isgdrenlerin yas ortalamasi 40.52, ortalama
hizmet siiresi 17.95 yildir, Isgérenlerin % 98inin evli, % 4.1’inin ilkégretim,
% 84.7sinin ortadgretim, % 11.2%sinin yiiksek &gretim mezunu oldugu
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Ggrenilmistir. Yine calisanlarin 44°iniin isten ayrilma niyetinde oldugu,
54’linlin ise isten ayrilma niyetinde olmadi1 saptanmugtir.

Orgiitsel destek algisi, iist destegi ve is arkadagi destegini 8lgmek
icin kullanilan &lgekler Yoon ve Lim'in (1999:930L yapmis olduklar
galismadan alinmistir. Orgiitsel destek algist iic maddeden olusmaktadir.
Yoon ve Lim’in (1999:9421, kullanmig olduklart bu 6%ek, orgiitsel destek
algis1 konusunu yazma ilk kez kazandiran Eisenberger ve arkadaglarinin
(1986:500L gelistirdikleri Olgek maddelerinden seglerek olusturulmustur.
Olgegin Cronbach Alpha degeri Yoon ve Lim’in (1999:42L arastirmasinda
0.70, yazinda yer alan bir baska ¢aligmada (Blau vd., 2003:72L ayni1 dlgegin
Cronbach Alpha degeri 0.82 bulunmustur. Bu arastirmada ise drgiitsel destek
algis1 dlgeginin Cronbach Alpha degeri 0.72°dir.

Sosyal destek degigkenini clusturan ig arkadasi destegi ve iist destedi
dloekleri de iiger maddeden olugsmustur. Bu iki Slgek de Yoon ve Lim’in
(1999:930L ¢alismasmdan alinmigtir. Yoon ve Lim *h {1999:930L kullanng
oldugu is arkadasi destegi ve tst destegi Slgeginin maddeleri, House’ un
(1981L geligtirmis oldugu sosyal destek oOlgeginden degistirilerek elde
edilmistir. Yoon ve Lim’in (1999:942L yaptiklari @lismada dlgeklerin
Cronbach Alpha degeri is arkadag: destek dlgegi igin 0.70, iist destegi Slgegi
icin ise (.68 dir. Bu ¢alismada ise ¢lgegin Cronbach Alpha degeri is arkadas
destegi dlcegi igin (.73, yOnetici destegi Slgegi icin 0.76 bulunmustur.

iletisim degiskenini 6lgmek igin kullanilan 6lgegin maddeleri Miles
ve arkadagslarinin (1996:292L. yapmis oldugu ¢alismadin alinmistir. Olgek
Huseman ve arkadaglari {1980:178L tarafindan gelistrilmistir. [k bigimi 56
maddeden olugmaktadir. Miles ve arkadaslar1 (1996:292L 24 maddeden
olusan kisa formunu gelistirmislerdir. Bu galigmada da 24 maddeden olusan
kisa formu uygulanmig ve élgegin Cronbach Alpha’s1 0.88’dir.

Caligmada degiskenler arasindaki iligki korelasyon analiziyle,
orgiitsel destek iizerinde belirleyici Ggeler regresyon analiziyle ve isten
ayrilma egiliminin degiskenler iizerindeki etkisi “#” testi ile incelenmistir.
Istatistiksel analizler SPSS 8.0 for Windows istatistik paket programi ile
yapilmstir.

Bu g¢alismanin verileri gesitli simrhliklardan &tiirii yalnizca bir
isletmede istihdam edilen isgdrenlere uygulanan anketlerle saglanmistir. Bu
nedenle aragtirmanin sonuglart verilerin toplandigy isletme ile simirh olup,
aragtirmanin sonuglarinm genellestirilmesi ihtiyatla karsilanmalidir.
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3. ARASTIRMA HIiPOTEZ SONUCLARI

Arastirmada HI, H3, H5, H8, H10 ve H12 hipotezleri korelasyon
analiziyle test edilmistir. Korelasyon analizine iligskin bulgular Tablo [’de
sunulmustur,

Table 1: Korelasyon Matrisi

Degisken 01 02 03 04 05

01 Ol‘gﬁtsel Destek 1.000 0.454* 0277+ 0.456* -0.296*
02 Ust Destegi 1.000  0.430*% 0.547*  -0.504*
03 Is Arkadas: Destegi 1.000 0385*% -0277*
04 fletisim 1.000  -0.296*
05 fisten Ayrilma Egilimi 1.000

*. 0.05 anlamlilik diizeyi

Korelasyon analizi bulgularina gore; orgiitsel destek ile iist destegi,
is arkadast destegi ve iletisim arasindaki iligki istatistiksel agidan anlamli
bulunmus olup, degiskenler arasindaki iliski pozitif yonliidiir, Bu bulgu
aragtirmanin H1, H3 ve H5 hipotezlerinin dogru oldugunu géstermektedir.

isten ayrilma egilimi ile Srgiitsel destek, iist destegi, is arkadast
destegi ve iletisim arasindaki iliski ise negatif yonli olup, degiskenler
arasindaki iligki istatistiksel agidan anlamli bulunmustur, Degiskenler
arasinda goriilen bu iliski H8 ve H10 (al. ve (blL, H2 hipotezlerinin
dogrulugunu kanitlamistir,

Orgiitsel destek algisint agiklayan regresyon modellerine giren
degiskenlerin  standardize edilmis regresyon beta (Pl katsayilari,
determinasyon (R2L ve diizeltilmis determinasyon kasayilari (AR?L Tablo
2’de verilmistir.

Sosyal destek bilesenlerini olusturan iist destegi ve is arkadas:
destegi ile iletisimin Srgiitsel destek algisi iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla olusturulan H2, H4, H6 hipotezleri regresyon analiziyle
incelenmistir. Orgiitsel destek algisi iizerinde etkisi oldugu ileri siiriilen
degiskenlerden hangisi ya da hangilerinin daha dnemli oldugunu saptamak
icin olugturulan H7 hipotezi stepwise regresyon analiziyle test edilmigtir.

Model 1’de iist desteginin Grgiitsel destek lizerindeki etkisi
incelenmistir. Regresyon analiz sonucuna gre, sosyal destek bilesenlerinden
biri olan iist desteginin trgiitsel destegin anlamli (p<<0.01L bir tahmin edicisi
oldugu goriilmektedir. Ayrica, Srgiitsel destege iliskin toplam varyansm %
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19.7sinin iist destegi ile agiklandif1 saptanmugtir. Bu bulgu H2 hipotezini
dogrulamistir,

is arkadasi desteginin &rgiitsel destek algis1 iizerindeki etkisini
gosteren bulgu ise model 2°de verilmistir. Sosyal destek bilegenlerinden
ikincisi olan is arkadagi desteginin de &rgiitsel destek i¢in anlamli bir tahmin
edici degigken oldugu saptanmigtir. I arkadagi desteginin drgiitsel destegi
actklama giicii ise % 6.7°dir. Buna gére aragtirmanin H4 hipotezinin de
dogru oldugu saptanmigtir,

Tablo 2: Orgiitsel Destck Algisina iligkin Regresyon Modelleri

Degigken Model 1 | Model 2 | Model 3 | Model 4

Yonetici Destegi $=0.454* 3=0.276%

Is Arkadagi Destegi B=0.277% $=0.049

iletigim p=0.456* | =0.286%

R? 0.206 0.077 0.208 0.269

AR? 7 0.197 0.067 0.199 0.246
*: p<0.01

Model 3°de iletisimin Orgiitsel destek algist tizerindeki etkisi
verilmigtir, Iletisim degiskeninin de rgiitsel destek algisimin anlamlh bir
tahmin edicisi oldugu gériilmektedir, Iletigim degiskeninin Srgiitsel destegi
agiklama giicii ise % 19.9 bulunmugtur. Bu bulgu, iletigsimin orgiitsel destek
algisint pozitif ydnde etkiledigini ifade eden Hé hipotezini dogrulamigtir.

Model 4°te ise iist destegi, is arkadasi destegi ve iletigim
degiskenlerinin &rgiitsel destek iizerindeki etkisi eg anlt olarak incelenmistir.
Buna gore st destegi ile iletisimin drgiitsel destegi agiklamada istatistiksel
olarak anlaml birer degisken oldugu, ancak is arkadagi desteginin ise
istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli olmadif1 saptanmistir. Modeldeki
bagimsiz defiskenlerin orgiitsel destegi agiklama giicti % 24:6 bulunmusgtur,
Orgiitsel destek algis1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli bulunan
degigkenlerin standardize edilmis regresyon katsayilarina gare, Orgiitsel
destek algisi iizerindeki gbreli Snem sirasi; iletisim ve ydnetici ({estegidir. Bu
bulgular H7 hipotezinin dogrulugunu kanitlamaktadir.

Aragtirmada; algilanan orgiitsel destek, iist destegi ve is arkadas
destegi ile iletisim diizeyinin isten ayrilma egilimine gore farkhligi “f” testi
ile belirlenmeye calisiiigtir (Tablo 31.. Aragtinnala isten ayrilma egilimi
bulunan igg6renlerin Srgiitsel destek algisi, iist destegi, is arkadasi destegi ve
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iletisim diizeyleri daha diisiik bulunmustur. Bu bulgu arastirmanin H9 , HI |
ve H13 hipotezlerini dogrulamigtir.

Table 3: Isten Aynima Egilimine Gore Orgiitsel Destek, Ust Destegi, Is
Arkadast Destegi ve lletisim Diizeyi Ortalamasi Arasindaki Farklilik

Degisken Isten Ayrilma | Ortalama Standart p
Egilimi Sapma

Algilanan Var (n=44L| 8.5455 2.4252 | 0.003
Orgiitsel Destek | Yok (n=54L{ 10.0741 2.5168

Ust Destegi Var  (n=44L| 9.1591 2.5694 | 0.001
Yok (n=54L[11.7222 1.8573

Is Arkadas: Var (n=44L} 112500 3.4244 | 0.006
Destegi Yok (n=54L|12.9074 2.3733

fletigim Var (n=44L | 70.0227 22.9463 | 0.003
Yok (n=54L|81.9815 15,9095

Sosyal destek bilesenlerinden biri olan iist desteginin ortalamasi isten
ayrilma egilimi bulunmayan isgorenlerde daha yiiksek bulunmustur, Isten
ayrilma egilimi olan iggorenlerin ist destegini daha az algiladiklar
saptanmustir. Bu farklilik istatistiksel bakimdan anlamli bulunmustur. Sosyal
destegin ikinci bileseni olan is arkadags: destek algisi da isten ayrilma egilimi
bulunan isgérenlerde daha az oldugu saptanmustir. sten ayrilma egilimi
bulunmayan isgtrenlerin is arkadasi destek algisi ortalamasi daha yiiksek
bulunmus olup, belirlenen bu farklilik istatistiksel agidan anlamlidir. Bu
sonuca gore, H11 (aL. ve (bL hipotezleri kabul edilnstir.

Arastirmada Iletisim degiskeni de diger degiskenlere paralel sonuglar
gostermistir. Isten ayrilma niyeti bulunmayan isgérenlerin iletisim diizeyleri
isten ayrilma niyeti olanlara gore daha yiiksek bulunmustur. [letigim
degiskeni bakimindan iki grup ortalamas: arasindaki farklilhk da istatistiksel
olarak anlaml bulunmus olup, aragtirmanin H13 hipotezi kabul edilmigtir.

4. TARTISMA VE SONUC

Arastirmada orgiitsel destek algis ile iist destegi ve is arkadas:
destegi arasinda ayni yonli bir iliski bulunmustur. Bu bulgu, orgiitsel
ortamda isgbrenin istinden ve is arkadasmdan edinmis oldugu destegin
olumlu olmast - durumunda Grgiitsel destek algisimin  giiglii  clacagini
gostermektedir.

Yine aragtrmada isten ayrilma cgilimi ile Orgiitsel destek, iist
destegi, is arkadagi destegi ile ters yonli bir iligki bulunmustur. Degiskenler
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arasinda gorillen bu ilisgki yazinda yer alan gorgiil ¢alismalarin (Boon,

2004:323; Ailen vd., 2003:99; Blau vd., 2003:72L. bdgulariyla benzerlik

gostermektedir.

Orgiitsel destek algist ile sosyal destek bilesenleri arasinda goriilen
iliski isgoren-iist iletisiminde de gorilmiistir. Isgoren-iist iletisimi ile
orgiitsel destek algisi arasinda pozitif yonlii bir iliski belirlenmistir. Bu sonug
Orgiitsel ortamda isgdren-iist iletisiminin Srgiitsel destek algisi1 bakimindan
onemli bir faktdr oldugunu géstermektedir.

Aragtirmada yer alan degiskenler etkileyen-etkilenen iligkisi
acisindan incelendiginde, ig temelli sosyal destek bilesenlerinin orgiitsel
destek iizerindeki etkisi olumlu ydnde bulunmugtur. Nitekim arastirmada,
sosyal destek bilesenlerinden iist destegi ve is arkadagi desteginin Srgiitsel
destek algisini arttirdigt saptannustir.  Regresyon analizine goére, iist
desteginin Grgiitsel destegi aciklama giicii % 19.7 iken, is arkadasi
desteginin orgiitsel destegi agiklama giicii % 6.7 bulunmustur. Ust destegi
ile is arkadasi desteginin Orgiitsel destegi arttiran birer faktér olmasina
karsilik, dst desteginin is arkadas: destegine gore orgiitsel destek algisini
daha fazla diizeyde etkiledigi saptanmustir, Ust desteginin is arkadasi
destegine gore orgiitsel destek algisini agiklama giicliniin daha fazla olmasi
iistlerin orgiitsel politika ve uygulamalar ile orgiit kaynaklarindan
yararlandirmada erk sahibi olmalariyla izah edilebilir.

Yazindaki gdrgiil ¢alismalara konu edilmemis, ancak bu ¢alismada
orgiitsel destek algisini etkileyebilecei ileri siiriilen iletisim degiskeninin de
sosyal destek bilegenlerine benzer sekilde orgiitsel destek algisini arttirdigi
saptanmigtir. Regresyon analizi neticesinde iletisimin ¢rgiitsel destek algisim
giicii sosyal destek bilesenleri agiklama giiciine. gbre daha yiiksektir. Bu
sonug, iggbren-iist iletisiminin Orgiitsel destek algisinda Gnemli  bir
belirleyicilige sahip oldugunu gostermektedir. Isgérenin iistiiyle olan
iletisimin diizeyi ve bigimi isgbrenin gerek yonetici gerek Orgiitiin kendisine
yonelik degerlendirmelerinde bir onciil oldugunu diigiindiirmektedir. Diger
bir deyisle isgdren, iistiiyle olan iletisimini géz dniinde bulundurarak Srgiitiin
kendisine olan destegini anlamaya caligmaktadir, Dolayisiyla, tatmin edici
diizeyde bulunan bir iletisim diizeyi isgbrenin &rgiitsel destek algisinda
belirleyici olmaktadir.

Regresyon analizi neticesinde iist destegi, is arkadasi destegi ve
iletisimin Orgiitsel destek algisi tizerindeki etkisi birer birer sinandiginda
yukarida da ifade edildigi gibi sonug¢ istatistiksel olarak anlamh
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bulunmugtur. Ancak bu sonug tek degiskenli bir analiz sonucu olup,
degiskenlerin hangisinin &Orgiitsel destek iizerinde gdreli olarak daha
belirleyici oldugunu ifade etmemektedir. Ayrica degiskenlerin birer birer
regresyon modeline alimmast durumunda istatistiksel olarak anlamli bir
sonu¢ gosterebilirken, biitiin degiskenlerin es anli olarak analize alinmasi
durumunda farkl sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir, Bu nedenle degiskenlerin
orgiitsel destek algisi iizerindeki etkisi es anli olarak analiz edilmistir.
Stepwise regresyon analizine gore iist destegi ile iletigimin orgiitsel destegi
aciklamada istatistiksel olarak anlamli birer degisken oldugu, ancak ig
arkadas1 desteginin ise istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli olmadig1
saptanmistir. Ote yandan es anli analizde iletisimin iist destegine gore
orgiitsel destek algisint daha fazla etkilemekte oldugu gériilmiistiir.

Aragtirmada isten ayrilma egilimi bulunan isgérenlerin &rgiitsel
destek algist isten ayrilma egilimi bulunmayan isgdrenlere gére daha
diigiiktiir. Sosyal destek bilesenlerinden iist destegi ve is arkadasi destegi
ortalamasimin isten ayrilma egilimi bulunmayan isgdrenlerde daha yiiksek
bulunmustur, Yine arastirmada, isten ayrilma egilimi bulunan isgérenlerin
iletigim diizeylerinin daha diisiik oldufu saptanmistir. Bu sonuglar
arastirmadaki degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik yapilan
korelasyon analizi ile degiskenlerin 6rgiitsel destek algist iizerindeki etkisini
belirleyen regresyon analizi sonuglariyla uyumlu bulunmustur. Ayrica,
aragtirmanm bu sonucu da &rgiitsel destek algisina iliskin yazinda yer alan
-teorik ve gérgiil ¢aligmalarin bulgulartyla uywmlu bulunmusgtur. Nitekim
Rhoades ve Eisenberger’in (2002:702L teorik ¢alisimdarinda 6rgiitsel destek
algisinin orgiitsel baglhilig arttirdift ve isten ayrilmalar azaltif ifade
edilmistir, Yine Eisenberger arkadaglarimin (2001:47L yapmis olduklan diger
bir gorgiil galismada Srgiitsel destek algist ile igten ayrilma arasinda negatif
yonlii bir iliskinin bulundugu saptanmigtir

KAYNAKLAR

ALLEN, D., SHORE, L., GRIFFETH, R.W., 2003, “The Role of Perceived
Organizational  Support and  Supportive Human  Resource
Practices in the Turnover Process”, Journal of Management, 29
(1L, 99-118.

ASELAGE, J., EISENBERGER, R., 2003, “Perceived Organizational
Support and Psychological Contracts: a theoretical integration”,
Journal of Organizational Behavior, 24,491-509.

28




ASPINWALL, L.G, TAYLOR, S.E., 1992, “Modeling cognitive
adaptation: a longitndinal investigation of the impact of individual
differences and coping on college adjustment and performance”
Journal of Personality and Social Psychology, 63 (6L, 989-1003.

BABAKUS, E., CRAVENS, D.W., JOHNSON, M., MONCRIEF, W.C.,,
1996, “Examining the role of Organizational Variables in the
Salesperson Job Salisfaction Model”, Journal of Personel
Selling&Sales Management, 16 (3L, 33-46.

BARTOO, H., SIAS, P.M., 2004, “When Enough is too Much:
Communication  Apprehension and  FEmployee  Information
Experiences”, Communication Quarterly, 52 (1L, 15-26.

BISHOP, J.W., SCOTT, K.D., BURROUGHS, S.M., 2000, “Support,
Commitment, and Employee Outcomes in Team Environment”,
Journal of Management, 26 (6L, 1113-1132.

BLAU, G., TATUM, D.S., COOK, K.W., 2003, “Correlates of Professional
' Versus Organizational Withdrawal Congitions”, Journal of
Vecational Behavior, 63 (1L, 72-85.

BOON, CP., (2004L, ‘Social Support and Leaving Intention Among
Computer Professionals”, Information & Management, 41 (3L,
323-334.

BORU, D., GUNESER, B., 2006, “Algilanan Orgiitsel Destek ve Lider Uye
Etkilegiminin  Orgiitsel Vatandasiik Davramgi e Higkisi ve
Giivenin Rolii’, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil
Oneri Dergisi, 12 (7L, 43-58.

CEYLAN, A, SENYUZ, P.B., 2003, “Orgiitsel Destek Algisi ve Dahil
Ofma-Diglanmama Algisimn Orgiitsel Baglhihiga Etkisi- Sigorta
Sektriinde Bir Araswrma”, Yonetim, 14 (441, 57-62.

CARLSON, D.S., PERREWE, P.L., 1999, “The Role of Social Support in
the Stressor-Strain Relationship: An FExamination of Work-Family
Conflict”, Journal of Management, 25 (4L., 513-540.

CROPANZANO, R., HOWES, 1.C., GRANDEY, AA,, TOTH, P,, 1997,
“The Relationship of Organizational Politics and Support to Work
Behaviors, Attitudes, and Stress”, Journal of Organizational
Behavior, 22, 159-180.

29




EISENBERGER, R., ARMELI, S.,, REXWINKEL, B.,, LYNCH, L.
RHOADES, 2001, “Reciprocation of Perceived Organization
Support”, Journal of Applied Psychology, 86 (1L, 42-51.

EISENBERGER, R., RHOADES, L., CAMERAN, J., 1999, “Does Pay-for
Performance Increase or Decrease Perceived Self-Determination
and Intrinsic Motivation?”, Journal of Personality and Secial
Psychology, 77, 1026-1040.

EISENBERGER, R., CUMMINGS, J., ARMELI, S., LYNCH, P., 1997,
“Perceived Organizational Support, Discretionary Treatment, and
Satisfaction,” Journal of Applied Psychology, 82 (5L, 812-820.

EISENBERGER, R., FASOLO, P.M., DAVIS-LAMASTRO, V., 1990,
“Effects of Perceived Organizational Support on Employee
Diligence, Innovation and Commitment,” Journal of Applied
Psychology, 53, 51-59.

EISENBERGER, R., HUNTINGTON, R., HUTCHINSON, S., SOWA, D,
1986, “Perceived Organizational Suppor?”, Journal of Applied
Psychology, 71, 500-507.

EREN, E., 2000, Grgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta, Istanbul.

GUZZO, R. A, NOONAN, K.A., ELRON, E., 1994, “Expatriate Managers
and the Psychological Contract”, Journal of Applied Psychology,
79, 617-626.

HOGAN, B.E., LINDEN, W., NAJARJAN, B., 2002, “Social Support
Interventions Do They Work?”, Clinical Psychology Review, 22
(3L, 381-440.

HOUSE, J., 1981, Work Stress and Social Support. Reading, M.A:
Addison-Wesley.

HUSEMAN, R.C., HATFIELD, J.D., BOULTON, W., GATEWOOD, R,
1980, “Development of a Conceptual Framework Analyzing the
Commumication-Performance Relationship”, Proceedings of the
Academy of Management, 178-182.

KOCEL, T.,- 2001, Isletme Yoneticiligi, Yonetim ve Organizasyon,
Organizasyonlarda Davranis, Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel
Yaklagumlar, Beta Yayinlan, Istanbul.

30




KRAIMER, M.L., WAYNE, S.J., 2004, “dn Examination of Perceived
Organizational Support as a Mutidimensional Construct in the

Context of an Expatriate Assignment”, Journal of Management,
30(2L, 209-237.

KRAIMER, M. L., WAYNE, S.J, JAWONSKI, R. A, 2001, “Sources of
Support and Expatriate Performance: the Mediating Role of
Expatriate Adjustment”, Personnel Psychology, 54, 71-99,

LEE, T. W., MOWDAY, R. T, 1987, “Volumtarily Leaving an
Organization: an Emprical Investigation of Steers and Mowday's
Model of Turnover”, Academy of Management Journal, 30 (41.
721-743. .

k3

LUHTANEN, R., CROCKER, J., 1992, “4 collective self-esteem scale: self-
evaluation of owne’s social identity”, Personality and Social
Psychology Bulletin, (18L, 302-318. '

MILES, E. W., PATRICK, S. L, KING. W. C., 1996, “Job level as a

) Systemic Variable in Predicting the Relationship Between
Supervisory Communication and Job Satisfaction”, Journal of
Occupational and Organizational Psychology, 69, 277-292.

MOORMAN, G. L., BLAKELY, G. L., NIEHOFF, B. P, 1998, “Does
Perceived Organizational Support Mediate the Relationship
Between Procedural Justice and Organizational Citizenship
Behavior?”, Academy of Management Journal, 41, 351-357.

MULLINS, L. J., 1999, Management and Organizational Behaviour,
London.

ORPEN, C., 1997, “The Interactive Effects of Communication Quality and
Job Invoivement on Managerial Job Satisfaction and Work
Motivation”, The Journal of Psychology, 131 (5L, 519-522.

OZKALP, E., KIREL, C., 2001, Orgiitsel Davrars, Eskisehir.

RHOADES, L., EISENBERGER, R., 2002, “Perceived Organizational
Support:A Review of  the Literature”, Journal of Applied
Psychology, 87 (4L, 698-714.

SABUNCUOGLU, Z., 2000, fnsan Kaynakiart Yonetimi, Ezgi Yayinlar,,
Bursa.

31




SABUNCUOGLU, Z., TUZ, M., 2001, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Yaynlari,
Bursa.

SETTON, R. P, BENNETT, N., LIDEN, R. C., 1996, “Social Exchange in
Organizations: Perceived Ovrganizational  Support, Leader-
Member Exchange, and Employee Reciprocity”, Journal of
Applied Psychology, 81 (3L, 219-227.

SIMSEK, M.S., 2002, Yénetim ve Organizasyon, Konya.

STAMPER, C. L., JOHLKE, M. C., 2003, “The Impact of Perceived
Organizational Support on the Relationship Between Boundary
Spanner Role Stress and Work Outcomes”, Journal of

Management, 29 (4L, 569-588.

TOSI, H. L., RIZZO, J. R.,, CARROL, S. 1, 1996, Managing
Organizationaf Behavior, Blackwell Business, Massachusetts.

WAYNE, A. H, KACMAR, C., PERREWE, P., JOHNSON, D., 2003,
“Perceived Organizational Support as a Mediator of the
Relationship Between Politics Perceptions and Work Outcomes”,
Journal of Vocational Beliavior, 63 (3L, 438-456.

WAYNE, S., SHORE, L. M., LIDEN, R. C. 1997, “Perceived
Organizational Support, and Leader-Member Exchang: A Social
Exchange Perspective”, Academy of Management Journal, 40 (1L,

82-111.

WENDY, J. C., BUFFARDI, L. C., 2003, “Work-Life Benefits and Job
Pursit Intentions: The Role of Anticipated Organizational
Suppore”, Journal of Vocational Belravior, 65 (3L, 391-410.

WHITENER, E. M., 2001, “Do ‘High Commitment’ Human Resource
Pracrices Affect Employee Conmitment? A Cross-Level Analysis
Using Hierarchial Linear Modeling”, Journal of Management, 27
(5L, 515-535.

YOON, J., LIM, J. C., 1999, “Organizational Support in the Workplace. The
Case of Korean Hospital Employees” Human Relations, 52 (7L,

023-945,

32

i




