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OZET

Biligim teknolojilerindeki gelismeler klasik ekonomik sistemde yapilan
birgok isin elektronik ortamda da yaptlan bir uygulamasmi baglatmugtir.
Yeni ekonomik sistem olarak adlandiridan by yeni dénemde iiriin tantimt ve
sergilenmesi  internet  feknolojileri  sayesinde  uluslarars:  boyutta
yapilabilmektediv.  Klasik sistemde yapilan fuarlartn  yeni ekonomik
donemdeki uygulamast da sanal fuarlardw. Calismanuzda Tirkiye'de ve
dimyadaki sanal fuarciligm yapdanma ve calisma sekli, sagladigr avantajlar
ve karsilagtigt sorunlarm neler oldugunun tesbit edilmesi ve iki gruptan elde
edilen sonuglarm karsilagtrmalt bir analizinin yapiimas: amaglanmistir.
Anahtar Kelimeler ; Sanal fuar, sanal fuar sorunlari, sanal fuar avantajlar.

ABSTRACT

The developments in the information techmologies have started many
new applications in electronic platform which are working in classic system.
The products introduced internationally with the internet technologies in
new economic system. The virtual fairs are the equivalent of the classic fairs
in new period. In this study we research the working system, the stracture,
the advamtages and the pproblems of the virtual fairs in Turkey and in the
world. And lastly we have compare the the two group and made istatistical
analysis between them.
Keywords : Virtual faiv, virtual fairiproblems, virtual fair advantages.
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GIRIS

Elektronik ticaret ve sanal fuarcihk birbiriyle paralel olarak gelisen
birbirine bagl: iki sanal organizasyon uygulamasidir. Son yillarda e-ticaretin,
trilyonlarca dolar boyutunda bir biiyiklige sahip olmasi nedeniyle
gelecekteki  bilyllk  ekonomik  gelismelerin  internet  ekonomisinde
yasanacagint diisiinebiliriz. Cagimizin en pahal iirlind bilgidir. Bu nedenle
gelecek yillarin en g¢ok getirisi olan meslekleri bilgiyi ireten sektdrler
olacaktir. Elektronik ticaret uluslararas: pazarlama sisteminde olduk¢a farkls
ve koklii stratejik deZisiklikler saglayarak, sisteme yeni bir ivme
kazandirmistie,  Elektronik  ticaretin  en Onemli ticari ve tanttim
aktivitelerinden birisi olan sanal fuarlar, sirketlerin internet ortammda iiriin
ve hizmetlerini tanitmalarina ve hedef kitlelere ulagmalarina olanak
saglayan, miigterileri web sitesine y&nlendirmek igin reklam destegi veren
sanal bir is platformudur. Sanal fuarlar giiniin her saati ziyaret edilebilmekte
ve istenilen iiriin yada hizmet hakkinda gorsel bir zenginlik iginde bilgi
alinabilmektedir.

Sanal fuarlarin gelismesiyle is diinyas: yeni bir tanitim ve pazarlama
kanali kazanmistir. Sanal fuar hizmeti ile tiriin bilgileri, gercege yakin
goriintiilerle, kiiresel diizeyde en etkili iletisim araglarindan biri olan internet
yardimiyla sirketlerin potansiyel miigteri ve ortaklarina ulastirilmaktadir.

Sanal fuarlar veni ekonomik dénemde sirketlerin uluslararas: alanda
rakipleriyle rekabet etmelerine yardimci olan, iiriin ve hizmetlerin hedef
kitlelere ulasmasina olanak saglayan etkin ve ekonomik bir sanal
organizasyon uygulamasidir. Tim bu gelismeler 1:1ginda ¢aliymamizda,
sanal bir organizasyon olan sanal fuarcilifin, yapilanma sekli, verdigi
hizmetler, elektronik ticaretin gelismesine katkist ve kargilasilan sorunlarin
belirlenmesine y6nelik Tiirkive ve diinyadaki fuar organizatdrlerini
kapsayan bir arastirma yaptimstir .

1. SANAL FUARLAR

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizh gelismeler, kisisel hayatta ve
ticari hayatta birgok degisiklik meydana getirmistir. Bu degisiklikler, veni
pazarlama paradigmast yaratmig ve ticari medya yaninda triin teghiri, girket
reklami ve yeni miisteri bulup global ticarete a¢ilma aktivitesi meydana
getirmistir (Faroomand, 2001, s: 420-421 ). Giniimiizde klasik ficaretin
yaninda hizla gelisen ve yayilan elektronik ticaret, lirtin ve hizmetin,
bilgisayar, internet, cep telefonu ve diger elektronik iletisim kanallarim
kullanarak satilmasi veya satin alinmasini kapsayan (Awad, 2002, s:2),
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standartlan belli aglar tizerinden yapilan ekonomik islemlerin tiimii olarak
tanimlanmaktadir (Carter, 2002, s:2). E-ticaretin gelisip yayginlasmasi igin
elektronik ddeme sistemlerinin saglikh yapilanmasi gerekmektedir. Bu
saghkly yapilanma ancak devletlerin e-ticaretle ilgili yasalan uygulamaya
koymast ile ger¢eklesecektir {Clinton, 2000, st 11-12). Elektronik ticareti,
klasik ticaretten aywan en dnemli Gzellik, titketicilerin kisisel bilgisayarlan
iizerinden, wriin veya hizmet sunan sirkete ulasmasi, sirket hakkinda birgok
bilgive sahip olmasi, sirketin fiyatlarina, gitvenilirligine ve iriin kalitesine
bakaral iiriin satin almasidir. Bu ticari siiregte en énemli nokta tiiketicinin
etkin olmasy, tercihlerini istedigi yonde kullanabilmesi ve siireklt miisteri
girigidir (Gerbert, 2000, s: 104-105).

Guniimiizde bir organizasyonun hayatta kalabilmesi i¢in karlihiginm
stirekli olmasi, bulundugu cografi bolgedeki rakipleriyle rekabet edebilir
olmasi, siirekli verimli ve esnek bir yapida olabilmesi gerekmektedir.
(lvancevich and Donnely, 1985, p:44). Isletmelerin internet teknolojilerini
kullanarak uluslararasr pazarlara agtlmasiun en kolay ve ucuz yolu web
sitesi hazirlamaktir. Fakat sadece web sitesi hazirlamak tanitim igin
genellikle yeterli olmamaktadir, Web sitesi tanttimimin en uygun yolu sanal
fuarlardir (Ergun, 2005, s:1). Sanal fuarlar, organizasyonlara biiyiik oranda
dis kaynaklardan vararlanma (outsourcing), rakipler de dahil birgok
isletmeyle ortaklik yapma (joint venture) imkani saglamaktadir (Yalgin ve
Giileg, 2001, 5:964). Giiniimiizde ticart hayatta verililik 6n plana ¢ikmistir,
Isletmeler maliyetlerint  diisiirecek, is yapma sireglerint iyilestirecek,
verimlilii  artiracak teknolojilere sanal fuarlar aracihgt ile sahip
olabilmektedirler (Karagiilli, 2002, s:114). Sanal fuarcilik sitelerinde,
sirketlerin ve kisilerin iirettiklert her tirli tirlin ve hizmet sergilenmektedir
(Turban, 2000, s: 181 ),

1.1 Sanal Faar Modelleri:

Geleneksel fuar sisteminde oldugu gibi, sanal fuarciligi da bulunduklan
cografi yer ve sektorel yapiya bagli olarak, igerik ve kapsamlarina gore
asagida sekilde modellere aywrabiliriz (Caglar, 2002, s: 15 ).

1.1.1 Katthmeilarin Cografyasina Gore:

Bu tiir sanal fuar sitelerindeki katilimcilar , ya tek bir iilkenin iiretici ve
saticilarindan olusur yva da ¢esitli iilkelerden katilan sirketlerden olusur ve
fuar tiim diinyadan katilimcilara hitap eder .

1.1.2. Katihmeilarin Sergiledikleri Uriinlere Gore:
Bu tiir sanal fuar sitelerindeki, katthmeilann sergilemek istedikleri

triinler kategorilere aynilmak suretiyle sumflandutlr ve fuar iiriin gesidine
gore boliimlere ayrilir,
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1.2 Sanal Furlarm Yarattig Avantajlar:

Sanal fuarlar, iilkelerin ihracatimn gelistirilmesi ve dnemini giinden giine
artiran yiiksek teknolojiye dayali e-haberlesme ortaminda, potansiyel ihrag
iiriinlerinin diinya ticaretine sunulmasini saglamaktadir (Oztag, 2002, s:1).
Sanal fuarlarda, gelencksel fiziki fuarlardan farkli olarak, genis fuar
merkezleri  yerine bir bilgisayar ortaminda tiim {iriin ve hizmetler
sergilenmektedir. Sanal fuarlarin belirli bir acilis ve kapanis saati olmamasi,
565 giin 24 saat agik olmasi, ziyaretgilerden herhangi bir fuar giris ticreti
talep edilmemesi, fuara ulagim gibi bir sorun olmamasi nedeniyle ziyaretgi
sayisi fazladir. Bu durum da olasi potansiye! miisteri kitlesini artirmaktadir,

1.2.1 Uriin ve Hizmetlere Sagladigi Avantajlar:

Sanal fuarlar iiriinleri sektdre! bazda smiflandirlarak, goriintiili ve sesli
animasyonlar destegiyle tanitimum yapmaktadir (Evers, 2005,s:2). Bu tiir
fuarlarda iiriinler sektorel bazda simiflandirilarak, gorintilii ve seshi
animasyonlar  desteginde sergilenmektedir. Sanal organizasyonlarda
iireticiler dirinlerini dig pazarlara sunmadan once sanal fuar yOntemiyle
tiiketicinin begenisine sunabilirler ve iiriine nasi! bir tepki gelecegini anmda
ekrandan gorebilirler. Bu ydatem lizhi igleyen bir geri besleme
mekanizmasidir_ ve tepkilerin aninda alinip degerlendirilmesine olanak
saglamaktadir. Uriinler ve hizmetlerin tanitimi, video gosterimleri ve grafik
animasyon destegiyle geleneksel fiziki fuar sistemindeki gibi standlarda
fakat sanal standlarda sergilenmektedir (Fletcher, 2005,s:15).

1.2.2 Katiimeilara Sagladi31 Avantajlar:

Sanal fuarlara yurt iginden ve yurt digindan birgok iiretici, ihracatel,
toptanci ve aracimin katilmasi nedeniyle, bir katihmer degigik iilkelerden
miisterilerle is baglantis1 kurabilmektedir. Sanal fuar sitesinde isletmeler tek
bir web sayfasi catisi altinda toplanacagindan, sirketler rakiplerinin
fiyatlarimi, maml dzelliklerini, tahsilat, finansman ve pazarlama sistemleri
hakkinda ayrintili bilgiye sahip olabilmektedir. Bu yolla sirketler rakiplerine
benzer yapida dzellikler geligtirerek iiretim ve satislarini artirabilmektedirler,
Sanal fuarlar, global rekabet ortaminda isletmeleri maliyetlerde tasarruf ve
kisa vadede_geri doniisiim saglayabilecek teknolojik yatinma tegvik de
etmektedir (Ustiin, 2002, 5:56).

1.2.3. Ziyaretcilere Sagladig1 Avantajlar:
Ziyaretgiler ucuz ve kaliteli mal alabilmekte (Ersoy , 1999, 5:97), zaman

ve mekan smirlamasi olmadan oturduklarnn  yerden fuar ziyareti
yapabilmektedirler (Casperson, 2002, s:5-4).
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Sanal fuarlarin  ziyaretgilere sagladifi  avantajlari  su  sekilde
siralayabiliriz:

- Smrsiz Griin ve hizmet se¢imi yapilabilmesi,

—  Yeni tirtin ve hizmetlerin yakindan gériip taniyabilmesi,

— Sanal fuar katthmeisi sirket ile miisterinin ok hizli iletisim
kurabilmesi,

- Ziyaretcilerinin, tirtin ve hizmet se¢iminde piyasa arastirmasi gibi
uzun ve zahmetli bir siiregten kurtulmasi,

— ok uygun fiyatlarla aligveris yapma imkani saglamasi,

— Fiziki fuarlara gére hizmet kalitesinin artmig olmasi,

- Sanal fuarlarda sergilenen Urtin ve fiyat cesitliligi, sirketler
arasinda fiyat ve kalite rekabetine neden olmakta, bunun sonucu
olarak da miisterilerin ucuz ve kalitelt Uriinler alabilmektedir,

1.2.4. Bankacilik ve Finans Diinyasina Sagladig Avantajlar:

Tiim diinyay saran ve ticari igletmeler i¢in adeta zorunluluk haline gelen
elektronik ticaretin, iretici ve misteriden sonraki en biiyiik pargas
bankacilik ve finansal sektériidiir. Bu ii¢ parca birleserek, e-ticareti
olusturmaktadir. Birinin yoklugu e-ticaretin de yok olmast demektir. Sanal
fuarlarda yapilan tiim ticari islemlerde alici ile satict hi¢bir zaman ytiz yiize
bir araya gelmedigi i¢in, bunlar arasinda meydana gelen ticaretteki para
alisverisi, bankalar ve finans kuruluslar tarafindan gerceklestirilmektedir.
Bankalar e-ticarete destek olmak ve bu biiyiik ticari pastadan pay almak i¢in
klasik kredi kartlari, sanal kredi kartlar, sanal pos cihazlar, e-gek,
e-para gibi bir¢ok yéntem gelistirmiglerdir.

1.2.5. Reklameihk ve Pazarlama Sektdriine Sagladig Avantajlar:

‘Reklam iletisim ve medya araglarim kullanarak genis kitlelere bir tirtin
veya hizmetin tanmitimint yapmaktir. Bu &zelligi ile reklam insanlarm
kendileri i¢in en uygun olan diriinii segmelerine yardimer olmaktadir
(Sondeo, 1985, s:221 ). Sanal fuarlar reklam ve pazarlama sektoriine,
sergilenen tirtin ve hizmetleri gorsel bir zenginlik i¢inde animasyon ve
video destegiyle miisterilere sunma imkani vermektedir. Sanal fuarlar aym
zamanda uluslararasi reklam, pazarlama ve tanitim organizasyonu olarak da
calismaktadir,
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1.3. Sanal Fuarcihikta Karsidasidan Sorunlar:

Sanal diinyanm goriinen sayisiz imkanm yanida ilk bakista gériinmeyen
birgok sorunu hatta birgok tehiikesi vardir. Bilindigi Gizere sanal ticaretin en
biiyiik sorunlarindan biri olan tamtim ve rekiam sorunu biiyiik digiide sanai
fuarlarla astlmistir, fakat siberuzayin sinirsiz, esnek, kontrol edilemez ve her
tiirlii degisime agik yapisi sanal fuarlara yonelik birgok sorunun ortaya
¢ikmasina da neden olmaktadir. Bu sorunlarmi su sekilde siralayabiliriz:

1.3.1. Teknik Sorunlar:

Sanal fuarcilifin gelismesinin dniindeki en biiyiik engel teknik altyap
sorunlaridir.  Altyapidan  kaynaklanan  bu  sorunlar  genellikle
telekomiinikasyon sirketlerinin sorumiuiugunda olan sorunlardir. Bilindigi
tizere e-ticaret intemet Ozerinden yapilan, tamamiyla felekomiinikasyon
altyapisma bagimit bir sistemdir. Tim {lkeler intemet baglantisim
kolayiastirma, erigim hizint artirma ydniinde g¢alismalar yapmaktadirlar.
Etkin ve ucuz bir telekomiinikasyon altyapisinim saglanmamasi e-ticaretin
dolayisiyla, sanal fuarciik olaymin dniindeki en bitylik engeldir.

1.3.2 Hukuksal Sorunlar:

Gelisen e-ticaret pazart ve buna bagh ticaret iliskiler bu alanda yeni
hukuksal diizenlemelere ihtiyag duyulmasimi saglamistir. Klasik ticaret icin
kullantlan ve geceriiiigi kiiresel olarak kabui gérmis ulusiararasi kurallar
yeni ekonomide zamant zaman yetersiz hale geimekte, uluslararas: bir
standarda kavugmamis bazi yeni yasalar da tam olarak uygulanamamaktadir.
E-ticareti kontrol edecek yasalardaki boslukiar nedeniyle birgok soruniar
yasanmakta hatta bazi k&ti niyetli kisilerin uluslararasi dolandiricilik
faaliyetieri yiritmesine neden olmaktadir. Sanal fuarciik uygulamalart
uluslararast e-ticarete belirlt standartlar, giivenceler, Oneriler getirme
acisindan etkili olacaktir (Gillmez, 2002, s:56).

1.3.3 Vergilendirme Sorunlarg:

Sanal fuarlar aracilifit ile gergeklesen e-ticaretin en bilyiik soruniarmdan
biri de katihmer sirketlerin yaptiklari ticari faaltyetlerin vergilendirilmesi
sorunudur. Bilindigi iizere sanal ticarette alinip satilan birgok sanal iriin ve
hizmet vardir, Bu iiriinler tamamiyla sanal ortamda iretilerek satiimaktadr.
Ornegin; video filmler, miizik CD'leri, bilgisayar yazilim programiari, gesitli
danigsmanlik hizmetleri gibi. Bu tir triinler, alict parasnt Sdeyip satm
aldiktan sonra bilgisayardan bilgisayara transfer yoluyla satiimakta ve bu
satistan bir ekonomik gelir elde edilmektedir. Bu yolia satilan {iriinlere dijital
tirtinler denmektedir (Cak, 2002, s:65). Devletlerin bu tiir Griinlerden elde
edilen karin tespit edip vergilendiriimesi oldukga gligtiir,
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1.3.4. Giivenlik Sorunlar::

Sanal fuarlarin en ciddi sorunlan finansal ve kigisel bilgilerin galinmas
ve web sitesinin galigmasinin durdurulmasina yonelik giivenlik sorunlaridir
(Bozkurt, 2000, s:55). Sanal diinyada ticaret yapan sirketler, miisterilerinin
gitvenlik beklentilerini kargilamak zorundadirlar. Bu beklentilere yanit
veremeyen girketler e-ticarette Onemli sorunlarla karsilagacaklardir. Bir
sirketin yapacagi bir hata sanal ortamda e-posta sistemiyle inanilmaz bir
hizla yayilacagindan, bu durum girketin biiyiik zarar gormesine hatta
¢okmesine dahi neden olabilecektir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Bilisim teknolojileri, isletmelerin retim miktarim, Griinlerin satigint ve
kalitesini yiikselterek globallesen diinya pazarlarindaki yiiksek rekabet
kogullarina uyum saglamasina yardine: olmaktadir. Teknolojik imkanlar,
klasik yonetim ve g¢alisma esaslar ile birlestiginde isletmelerin imkanlarmi
artirarak, vizyonlarma hizli bir sekilde ulagmasini saglamaktadir. Biligim
teknolojileri  organizasyonlarin is yapma sekillerini  degistirmistir,
Organizasyonlar trettikleri bilgiyi, herkesle paylagarak tim diinya, hatta
rakiplerle dahi iy yapar hale gelmislerdir. Siberuzaydaki haberlesme
sistemleri sayesinde herkes, herkesin ne firettigini, nastl trettigini kimlerle ig
yaptigini ve tiim piyasa firsatlarint aninda dgrenebilmektedir.

Siberuzayda hizla yayginlasan is imkanlari, sanal organizasyonlarin luzla
¢ogalmasint saglamis bunun sonucu olarak sanal organizasyonlarin kurulma,
is yapma ve yonetimi olayi ortaya ¢ikmigtir. Tiim bu gelismeler ¢ergevesinde
¢aligmamizin amaci, sanal bir organizasyon olan sanal fuarcihgin, Tirkiye
ve diinyadaki uygulamalarinda yapilanma sekli, verdigi hizmetler, elektronik
ticaretin gelismesine katkist ve kargilagilan sorunlar konusundaki yargilardan
elde edilen bulgularm  karsilastrmali  bir  analizinin  yapilmasidur.
Aragtirmanin modeli tanumlayict bir modeldir. Aragtirmanin amaglarina
uygun olarak degiskenler belirlenerek bu degiskenler arasindaki iliskiler
tanimlanmistir.

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Arastirma, Tirkiye genelinde ve uluslararasi platformda sanal fuar
organizasyonu yapan toplam 120 kurulusu kapsamaktadir. Tirkiye'de sanal
fuar organizasyonu yapan 22 kurulusun [7 tanesinden, dinyadan 98
kurulusun 20 tanesinden cevap alinmistir. Anketin Tirkiye'deki geri
doniigtim orant % 77, diinyadaki geri doniisiim oran ise % 21°dir.

Tirkiye'de faaliyet gosteren kuruluglann fiziki adresi, e-posta adresi, fax
ve telefon numaralari internetteki arama motorlarindan tespit edilmistir.
Yabanct kuruluglar ise www.sektorel.com sitesi ¢atist altinda birleserek bes
kitada faaliyet gosteren 98 kurulusun tiimiinden olusmugtur. Yabanci .
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kuruluglarm e-posta adresleri bu siteden alinmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglarda, ulagilan kurulus sayisinimn ana kiitleyi temsil yetenegi
bakimindan anlamli sonuglar verdigi diisiiniilmektedir .

Aragtirmamizda birinci derecede veri toplama yontemlerinden olan anket
yontemi  kullamilmistir,  Tiirkiye'de faaliyet gésteren 22 kurulugun 11
tanesinden cevap alinmug, yiiz ylize gorisme talebimize olumlu yanit
vermeyen 5 kurulusa ise anket e-posta ve fax yoluyla génderilmis fakat
herhangi bir yanit alinamamigtir. Anket yabanci kuruluslarin tiimiine e-posta
yoluyla génderilmis 20 kurulustan cevap aliabilmigtir.

Bilisim teknolojilerinin ¢ok hizli bir gekilde gelistigi giiniimiizde,
Tiirkiye'deki isletmelerin halen yiiz yiize, telefon ve fax gibi klasik
yontemleri tercih ettikleri, yabanci kuruluglarin tamammin ise e-posta
yontemini kullandiklar1 gozlemlenmistir. Anket sorulari yerli, yabanci
kaynaklar ve intemet kaynaklar: taranarak hazirlanmis. Sorularin yazimmda
anlasilir ve yalin bir dil kullamlmustir, Arastirmaya katilan Tiirkiye'deki
sanal fuar diizenleyen kuruluglarim organizasyonel bilgilerine direkt olarak’
ulagmak igin genelde kuruluslarm st dizey yoneticileri ile gériistilmiistir .

4, ANKET SORULARININ OLUSTURULMASI

Yaptigimiz. kaynak incelemeleri sonucunda gerekli olan soru
katihmeilara yo&neltilmis. Ankete katilimi azaltacak gereksiz sorulardan
miimkiin oldugu kadar kagmilmigtir .

Anket sorulanimiz iig tiirde hazirlanmustir; Liste soru tiiriinde, Siralama
soru tiiriinde, Nicelik soru titriinde .

Sorular herkesin ayni sekilde anlayacagi, eksik anlami olmayan, gerekli
agiklamalari iceren bir sekilde hazirlanmistir. Anketi kisaltmak igin tablolar
olugturulmug ve soruyla, cevap aymi sirada verilmigtir. Sorularin rahat
sekilde cevaplanmasi igin, kullanilacak yerler ve nasil doldurulacagina
iliskin agiklayici bilgiler verilmistir. Anket sorular ii¢ boliimden olusmustur;

Birinci baliim sanal fuarcilik ve e-ticarete iliskin yargilan igeren, goklu
Sleme sistemi 5'li Likert &lgeginde liste seklinde hazirlanmig sorulardan
olusmus, ikinci béliim tekli dlgme sistemi, siralama Slgeginde hazirlanmig
sorulardan olusmus, ligiincit b&liim ise nicelik soru tiiriinde hazirlanmistir,

5. KULLANILAN ISTATISTIKI ANALIZLER

Anket formu aracithfr ile elde etmis oldugumuz bilgiler "SPSS for
Windows 11.00" istatistik paket programu ile analiz edilmistir. Aragtirma
sonuglarinin ne Slgiide giivenilir oldugunun belirlenmesi igin giivenirlik
analizi yapilmistir. Arastirmarmizda Oncelikle Tirkiye ve diinyadaki sanal
fuar organizatdrlerine yo&neltilen sorular ve yargilardan elde edilen
cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalari hesaplanmistir. Daha sonra
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Tiirkiye ve diinyadaki sana! fuar organizatorlerinin anket sorularina
verdikleri cevaplarin birbirleri ile olan iligkilerinin hesaplanmasinda da
T-testi analiz yoOnteminden yararlamlmstir, T-testi  analiz  y&ntemini
segmemizin nedeni drnek kiitlelerin 50 adetin altinda olmasi, normal dagilim
sergilemesi, iki farkli evrenden gelmesi ve birbirinden bagimsiz gruplar
olmasidir (Altumsik, 2002,5.158-162.). T-testi sayesinde Sncelikle bagimsiz
iki grup arasinda varyans farki olup olmadig test edilmistir. Bu amagla
SPSS 11.00 Levene Testinden yararlantfmistir. Birinei kademede Levene
testinden elde ettifimiz test sonuglanindan varyanslann esit olup olmadigina
baki{mig ikinci kademe sonuca gére varyanslann esit olmas: durumu (equal
variances assumed) satirlarindaki ‘t* degerine ait significance (2-tailed)
degerine bakarak yorum yapilmigtir. SPSS 11.00 programinda % 5
anlamlilik dizeyi kullanilmigtir. T-testi sonuglarmin  yorumlanmasinda
hesaplanan “t* degerine karsthk gelen anlamlilik seviyesi i¢in (1.05'den kiigiik
olmasi halinde iki grup arasinda incelenen &zellik agtsindan anlamli fark
vardir yorumu yaptlmistir. Aksi halde iki grup arasinda anlamli bir fark
yoktur kanaatine varilmistir . Anket formu ile elde edilen verilerin ne derece
giivenilir oldugunu dlgmek igin SPSS 11.00 istatistik analiz programindan
yararlanarak Cronbach Alpha degeri hesaplanmistir. Tiirkiye'deki sanal fuar
organizattrlerine ydneltilen anket ¢aligmasindan elde edilen cevaplar igin
Cronbach Alpha degeri (1.7610 ve diinyadaki sanal fuar organizatorleri igin
ise 0.8425 olarak belirlenmigtir. Cronbach Alpha degeri tam giivenirlik
olarak nitelenen “1” degerine olduk¢a yakin oldugundan anketin giivenilir
oldugunu sdylemek mimkiindiir .

6. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR

Tirkiye'deki ve diinyadaki sanal fuar organizatorleri ile yapilan anket
caligmasi sonucu agagidaki bilgilere ulasiimig ve elde edilen bulgularin
SPSS 11 paket programi ile analizi yapilmistir, Analiz sonuglar agagidaki
gibidir.

6.1. Sanal Fuarcihkta Tiirkiye ve Diinyadaki Kuruluslarin
Karsilastirmah Analizi

Tiirkiye'deki ve dinyadaki sanal fuar organizatorleri ile yapilan anket
calismast sonucunda sanal fuarlarm kullamimi konusunda elde edilen
bilgilerin karsilagtirmah analizi asagidaki gibidir. '

6.1.1, Tiirkiye ve Diinyadaki Sanal Fuarcihigin Kullanimina Iliskin
Yargilar ve Katthm Oranlarimin Karsilagtirilmasi
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Tiirkiye ve dilnyadan se¢tigimiz sanal fuar organizatorii kuruluslara
yonelttigimiz sanal fuarlarla ilgili yargilara verilen cevaplara, % 5
anlamhlk diizeyinde T-testi analizi uygulanmigtir. T-testi analizi
sonucunda elde bulgulan Tablo 1°de gorebiliriz.

Tablo 1: Sanal Fuarlarin Kullanimma iliskinYargilarin Karsilastirilmasi

Degishen Yer Ort. Stael, 3 Anlam Yaryans i Sigma Yaryans Anlamhbik
Deger Sapma Diizey Diizeyi 2Taile Diizeyi

Hizh Tirkiye | 4706 0.51450 0.892 0.551 > 0.05 0.E70 > (.05 Ginig Farly

Straleji Diinya | 5000 0.60658 Aym Aym Yok

Kesintisiz Tiirkiye 4 8255 052859 4,194 0.048 <0058 0.569 >0.05 Gériig Farka

fambn Diinyu 4.9500 0.22561 Farkh Aymi Yok

{lwacala Faydalidir Tiirkiye 48255 0,59295 V1.536 0.002 <{0.05 0.108 > 005 Goriig Farla
Diinya < 5000 0}, 76089 Farkls Aym Yok

Un’mlcr‘Dc!ayli Tiirkiye 44706 | 0.79982 0059 0.809 = 0.0% 1759 > 005 Giriig Farki

Sergilenir Diznyn 4.5500 0.75915 Ayni Ayni Yok

Pazarlama Tirkiye 48524 0.55211 8514 0.006 < .05 0378 >005 Giirity Farka

Firsatlur Diirtya 47000 017016 Aym Aym Yak

Kalay Fuar Zivarel Tiickiye 4 8255 0.52859 1.085 0.505 > 0.03 0457 =005 Giiriig Fark
Dinya 4.7000 | 0.47016 Farkh Ayni Yok

Pazar Geligtinme Tiirkiye 4.2641 0.84887 0.077 0.782 =005 0.859 >0.05 Giiriis Farla
Diinya 4.5500 0.81275 Aym Ayn Yok

F-Ticarel Tecriibesi Tirkiye 4,5294 0.62426 0,168 0.084 = 0.05 0.574 >0.05 Giriig Farke
Diinya 45500 058714 Aym Aym Yok

Prestij Tarkiye 4.8255 0.59295 11.586 0.002 < 0.05 0.108 ={.08 Girits Farly

Artirir Diinya 45000 0,76089 Farkl Aym Yok

Istatistiki Bilgi Tarkiye § 4.5529 | 0.60654 0.022 0.384 =0.05 0.222 >0.05 Giiriis Facke
Dianya 4.6000 0.59824 Ayl Ay Yok

Kaililik Tarkiye 42555 0.56250 1.104 0.501 >005 0.606 >0.05 Giériis Farks

Artar Diinya 45500 0.74516 Aym Ayni Yok

Cuofirafi Yer Open Tiirkiye 4.4706 L 00755 0005 0.946 =0.05 0.928 = 0.05 Gériis Fark

Kalmanug Dimya 4 S000 099591 Aym Aym Yok

Giriy Uereti Tarkiye 5.7647 1.48026 3194 0029 <005 0144 >0.05 Giiriig Farka

Almmahdir Diinya 4.4000 0.99868 Tarkh Ayinl Yok

Tamitunida Tiikiye 4.4706 0.21209 0,155 0.696 > 0.0 0.185 >0.05 Giriiy Farky

Pozitif ki Diinya 4.0500 | 0.22551 Ayal Aynt Yok

Sanal fuarcihkla ilgili Tiirkiye ve diinyadaki sanal fuar organizatorlerine
yoneltilen yargilara yapilan T -testi analizi sonucunda éncelikle iki grubun
varyanslarmm esit olup olmadit Levene Testinden yararlanlarak % S
anlamlihk diizeyinde hesaplanmig, daha sonra da varyanslarn esit olup
olmamasindan hareketle iki gruba yoneltilen yargilara verdikleri cevaplar
arasinda goriis farklan olup olmadig test edilmistir. Cikan analiz
sonu¢larindan iki grubun da asagidaki konularda aym goriigleri
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paylagtiklar tesbit edilmigtir,

— Sanal fuar katihmcist sirketler pazar stratejllerlm hizli bir gekilde
vaparlar.

— Sanal fuarlar, katilmer sirket @iriinlerinin, siberuzayda 24 saat,
kesintisiz tanitim ve satigini saglar.

— Sanal fuar prajesi, iilke ihracati agisindan faydali bir faaliyettir,

—  Uriinler hakkinda daha detayl bilgi sunulmaktadir.

— Sanal fuarlar, yeni pazarlama ve e-ticaret firsatlari sunmaktadir,

— Insanlarin, oturduklar yerden kalkmadan ve zaman -sinirlamasi
olmadan kolay fuar ziyareti yapmaktadirlar.

— Fuar organizatirleri, interneti, pazar gelistirme ve yeni firsatlar
yaratmak i¢in kullanmaktadirlar,

— Sanal fuarlar, is ve e-ticaret tecriibesinin hizli bir sekilde
gelismesini saglar.

— Kullanilan ileri teknolaji, sirketlerin prestijini artirir.

— Sanal fuarlarda kolay istatistiksel bilgi toplanabilmektedir.

— Katilime: girketlerin satiglan ve karlilig artar.

—  Sirketlerin cografi olarak bulunduklari yerin 6nemi kalmamustir

— Sanal fuar ziyaretgilerinden bir giris ficreti alinmalidir.

— Sagladig son teknolojik imkanlarla, tiriin tanitimma pozitif: etki
yapmaktadir,

6.1.2  Sanal Fuarlarin Isletmelere Sagladig Avantajlar, Sorunlar ve
Fuarlara Katihmlarin Karsilagtirmasa

1. Tirkiye ve diinyadan anket katilimeisi sanal fuar organizatorii
kuruluglarin, "Sanal fuarlarin isletmelere sagladigi en 6nemli avantajlarin ne
oldugu?" sorusuna verdikleri cevaplarda en 6nemli avantajin, bankacilik ve
finans sektoriine saglandigini belirtmisler, daha sonra, en 6nemli avantaj
olarak da "iriin ve hizmetlere sagladigi avantajlar” seklinde ifade etmislerdir,

Elde ettigimiz sonuglardan, Tiirkiye ve diinyadaki organizasyonlarin bu
sorumuza verdikleri cevaplardan, iki grubun goriislerinin de’ aymi oldugunu
soyleyebiliriz.

2. Tiurkiye ve diinyadan anket katilimcisi sanal fuar organizatorii
kuruluglarm, "Sanal fuarlarin en Snemli sorunlarinin ne oldugu?" sorusuna;

Yabaneci sanal fuar organizattrleri, sorunlari Gnem sirasina gére su
sekilde siralamiglardir;

I. Uriinlerin Kokusu ve Tadinin Aktarilmasi Sorunu,

2. Giivenlik Sorunlar,

5. Vergi Sorunlari,
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4. Hukuksal Sorunlar,
5. Teknik Sorunlar,
6. Sosyal Sorunlar .

Tiirkiye'deki sanal fuar organizatdrleri, sorunlart 6nem sirasina gére su
sekilde siralamslardir:

1. Hukuksal Sorunlar,

2. Vergi Sorunlart,

5. Uriinlerin Kokusu ve Tadinin Aktarilmast Sorunu,

4. Teknik Sorunlar,

5. Giivenlik Sorunlar,

6. Sosyal Sorunlar.

Sanal fuarlarin sorunlarma iliskin Tiirkiye'deki ve diinyadaki sanal fuar
organizatorlerine yoneltilen yargilara yaptlan t-testi analizi sonucunda
oncelikle gruplarin varyanslarmin esit olup olmadifma Levene Testi ile
bakilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglardan hukuksal sorunlar,
tiriinlerin kokusu ve tadinin aktartlamamas: sorunu ve giivenlik sorunlart
gibi yargilarda % 5 anlamhilik diizeyinde incelenen &zellikler agisindan
anlamli farkliliklar oldugu yani iki grubun farklt gériisleri sergiledigini
soyleyebiliriz. Turkive'de hukuksal sorun birinci derecede Gnemli
goriiliirken, yabanci sirketlerde bu sorun 4, sirada yer almakta, Tiirkiye'de 5.
sorun olarak iiriinlerin kokusu ve tadinin aktartlmast goriilirken, yabanci
iilkelerde bu sorun 1. sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de 5. sorun olarak
giivenlik sorunu goriilirken, yabanct iilkelerde bu sorun 2. sirada yer
almaktadir.

3. Iki grup katilumcist sanal fuar organizatorii kuruluslarda "Karstlagilan
en Onemli giivenlik sorununun ne oldugu” sorusuna anket katilimeist
kuruluglarm bityiik ¢ogunlugu "kisisel bilgilerin giivenligi" sorunu, ikinci
olarak da "finansal kurumlar. ve finansal bilgilerin giivenligi" sorunu seklinde
ifade etmislerdir. Iki sorun da Tirkiye ve diinyadaki organizatorler
tarafindan en dnemli giivenlik sorunu olarak ifade edilmigtir. Dolaystyla iki
grubun gériisleri aynidir .

4. Tirkiye ve diinyadan, anket katilimcisi sanal fuar organizatorii
kuruluglarin ~ "Fuariniza  katilan  isletmeler hangi sirket modeline
girmektedir?" sorusuna verdikleri cevaplar su sekilde olmugtur:

Tiirkiye'deki sanal fuar katithimcilarinin % 70.60't hem klasik hem de
sanal ortamda is yapan sirketlerden olusurken sadece % 25.55'lik bir béliim
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sadece klasik anlamda ve % 5.85'lik bir b&liim ise sadece sanal ortamda is
yapan sirketlerden olusmaktadir. Diinyadaki sanal fuar organizasyonlarin ise
% 95 oraninda klasik ve sanal ortamda is yapan sirketlerden olusurken
sadece %5 oraninda bir b&liim ise sadece sanal ortamda is yapan sirketlerdir.
Sadece klasik anlamda i yapan sirketlerin sayis1 yok denecek kadar azdir .

5. Anket katihmecist sanal fuar organizatorii kuruluglarin "Fuariniza
katilan ulusal ve uluslararas1 katilime1 sayisi nedir ?" sorusuna verdikleri
cevaplar su sekilde olmustur:

Arasgtrmadan elde edilen sonuglardan diinyadaki sanal fuarlarin % 65
oraninda uluslararas;, % 55 oraninda da ulusal fuarlardan olusmaktadir,
Tiirkiye'de ise % 76.50 oraninda ulusal ve % 25.50 oraninda da uluslararasi
sanal fuarlardan olugmaktadir. Yukaridaki sonuglardan Tiirkiye'deki sanal
fuarlarin  daha ¢ok yerel katihmcilara hizmet verdigi, yeterli tanmitim
yapmamalar1 nedeniyle genellikle ulusal sanal fuar diizenlediklerini
sdyleyebiliriz. Diinyadaki sanal fuarlar ise etkili reklam yapmalart nedeniyle
uluslararas1 katilimcilar bulmakta bu nedenle de uluslararasi sanal fuar
diizenlemektedirler . '

SONUC

Globallesmenin  etkisiyle hizla gelisen ve yayginlasan bilisim
teknolojileri, tarihin hi¢bir déneminde goriilmemis lhizda bir degigim
yaratmistir, Yaganan bu hizhh degisimin en etkili araci olan internet
teknolojileri kullanicilarina pek gok yeni uygulama ile yeni ufuklar agmustir,
Diinyada heniiz kisa bir gegmisi olmasina ragmen internet kullanimi giinden
gine hizla ivme kazanarak gelismis, iletisim ve giivenlik altyapisinin
giiclenmesi ile de hizla yayginlagmigtir. Biligim ¢aginin toplum yasantisinda
yarattigi  bircok deglslm yaninda  organizasyonel yapllanma ve
yonetimlerinde de yenl yaklasimlar ortaya gikarmisti, Ozellikle is yapma
yontemleri ve organizasyon yapilari, radikal degigikliklere ugramis bu da
organizasyonlarin daha az hiyerarsinin hakim oldugu ydnetimler tarafindan
yonetilmesini saglamistir,

Giiniimiizde klasik ortamda yapilan birgok igin sanal ortamda da bir
egdegeri vardir. Sanal fuarcilik da bu yeni uygulamalardan bir tanesidir.
Klasik fiziki fuarlarin bir tamamlayicisi olan sanal fuarlar, klasik ortamda
yapilan yiiksek maliyetli fiziki fuarlarm yerine ozellikle KOBI'lere ucuz
tanitim imkani saglamistir, Modern sonrasi gagdag ySnetim ve organizasyon
kavram ve uygulamalari olan; takim galismasi, personeli gelistirme, ortak
girigim, d1$ kaynaklardan yararlanma stratejik birliktelikler olusturma gibi
bircok yeni uygulamayi sanal fuarlarda gbrebilmekteyiz.

Biz de bilisim teknolojilerindeki gelismeler 1s1ginda calismamizda sanal
bir organizasyon uygulamasi olan sanal fuarcilik konusunu segtik.
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Calismamuzin ilk béliimiinde sanal fuarciligin tanimi, modelleri, avantajlari
ve sorunlarmi aciklanmis. ikinci boliimde ise Tiirkiye ve diinyadaki sanal
fuar organizatérlerini kapsayan bir anket yapilarak elde edilen bulgularm
kargilastirmali bir analizi yapilnstir .

Tiirkiye'deki sanal fuar organizatirlerinden elde edilen bilgilere gore, son
yillarda diinyada esen e-ticaret firtinasina uyum saglamak igin &zellikle
bolgesel ticaret odalari, meslek kuruluglari, kamu kurumlart ve 6zel sektor
sanal fuarcilik c¢alismalarina yeni yeni baglamistir. Tiirkiye'deki pahali
internet hizmetleri ve telefon altyapisi, yetismis uzman personel sikintist ve
iyi bilinmeyen e-ticaret kiiltiirii, iilkedeki e-ticaret ve sanal .fuarcilifin
gelismesini engellemektedir. Tiirkiye’deki e-ticaret ve sanal fuarcilik sektorii
tilm olumsuzluklara ragmen, Tiirk halkinin yenilige acik ve girisimei yapisi
sayesinde hizla gelismektedir. Sanal fuarcilik sektdriintin gelismesi igin
devlet ve Ozel sektor tarafindan tegvik edilmesi gerekmektedir. Sanal fuarlar
ozellikle gelismekte olan iilkelerin tanitim, turizm, uluslararasi iligkiler,
egitim ve bilim alanlarinda gelisme yaratacak bir sistemdir. Bu nedenle
bilgisayar program yazilimi ve teknik altyapr kredi destegi saglanmasi
halinde Tiirkiye de, e-ticaret ve sanal fuarcilikta geligmis iilkeler arasindaki
verini alacaktir. Sanal fuarlarn klasik fiziki yurt digi fuarlara gére en énemli
farki KOBI'lere ucuz iirlin ve hizmet tanitumi yapma imkam saglamasidir.
Sanal fuarciligin Tiirkiye'de devlet tegvik gormesi gereken bir sektér oldugu
diisiincesindeyiz.

Sanal fuarcihik gelismis iilkelerde olduk¢a yaygmn kullanilan sanal bir
organizasyon uygulamasidir, Bu iilkelerdeki gelismis internet altyapisi,
yaygin kredi karti kullanimi ve yiiriirliikteki e-ticaret yasalari, e-ticarete
bagli sanal .organizasyonlarin  gelismesini  sajlamaktadir,  Internet
teknolojilerinin gelismesi ve siirekliligi bilgiye yatirimdan gegmektedir. Bu
nedenle gelismis iilkelerde oldugu gibi, tam donanimli uzman personel
yetigtirme, e-ticaret yasalarimi yirirliige koyma, kredi karti kullanimini
vayginlagtirma ve Ozel sektoriin e-ticarete daha ¢ok katilumini saglama,
gelismekte olan iilkelerin ekonomik sorunlarinin ¢odziilmesinde oldukga
yararl olacaktir.

Elektronik ticaret ve sanal “fuarcilik birbirine paralel olarak gelisen
birbirine bagimh iki sanal organizasyon uygulamasidir. Yaklagik 900 milyon
internet kullanicisimin oldugu internet ortaminda, e-ticaretin trilyonlarca
dolar boyutunda bir biiyiikliige sahip olmasi, gelecekteki biiyiik ekonomik
gelismelerin internet ekonomisinde yasanacagini gostermektedir. Cagimizin
en pahali tirtinii bilgidir. Bu nedenle gelecek yillarda en ¢ok ekonomik getiri,
bilgiyi iireten sektirlerde olacaktir. Son yillarda yasanan dijital ¢ilginhk
ekonomileri olumlu etkilemis, &zellikle gelismekte olan iilkelerin bir
kurtaricisi  haline  gelmistir.  Trilyon dolarlar boyutundaki e-ticaret
pastasindan en dnemli payt her zaman bilgiye yatirim yapmis, teknolojiyi
yakmdan takip etmis ve uygulamug iilkeler olacaktir. Tiim bu gelismeler,
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yeni ekonomik sistem ve dijital devrime uymayan iilkelerin, her zaman
ekonomik vangta diger {ilkelerin gerisinde kalmaya mahkum olacaklarmt
gostermektedir.
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