PAZARLAMA ARASTIRMALARINDA ORNEKLEME VE
UYGULAMAYA ILISKIN BASLICA SORUNLAR
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i 0. isletme Fakiiltesi
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1.0. Giris :

Ornekleme veya eski deyisle sondaj, gerek isletmecilige iligkin alan-
larda gerekse tiptan askerlife kadar yayilan ¢ok degisik bilim alanlarinda
yaygin bir bigimde kullanilmaktadir. «Herhangi bir soruna iliskin birey veya
iinitelerin tiimiinden bilgi elde etmek yerine bu biitiinii en iyi temsil edecek
bir bdliimden bilgi toplayip bunlardan tiime ‘iliskin tahminler yapmaks
seklinde tammlanabilecek olan ornekleme zaman ve maliyet basta olmak
lizere gesitli kisitlamalar nedesiyle ¢ok yaygmn bir kullanima sahip olmus-
tur. Kuskusuz ki, pazarlama sorunlarmin tiiketiciler, dagiticilar, satmalanlar
gibi cok genis kitlelerle ilgili -olmasi nedeniyle bu alanda isletmeciligin di-
ger alanlanina oranda Ornekleme ¢ok daha yaygin kullamslmaktadir @, Boy-
lece Orneklemenin kullamlamayacafn bir pazarlama arastirmas) tiirli yok
gibidir. Gergekten de, Ornekleme, reklama, ckonomik kosullara, sosyal so-
rumluluga, mamule, satis ve pazara iliskin tiim pazarlama arastirmalar
tiirlerinde gok yaygm bir bigimde kullamlmaktadir ®. QOrnekleme bir aras-
tirmanin  yontemi veya metodolojisine iliskin asamasinda ele almmahdur.
Bagka bir deyiste, arastirmanmin amaci, igerigi, simrlan, arastinlacak sorun-

(1) Aslinda pazarlama sorunlarmin karmastk igerigi nedeniyle bu sorumlarm
¢cozlimii icin ek bilgi gereksinmesi diger isletmecilik sorunlarina oranla daha fazla
olmus ve bunun dogal bir sonucu pazarlama aragtirmalar bashi bagma ve pazarlama
alaninda ¢ok Onemli bir konu olarak ortaya c¢lkmmstir, Bu konuda daha ayrintds
bilgi i¢in bakimsz : Kemal Kurtulus, «Pazarlama Kararlar ig¢in Arastirma Yapma
Geregio, Yonetim Dergisi, Cilt 1, say1 2, sh. 65-70,

Ornekleme pazarlama diginda ‘kalite kontrolii, sigortacilik, personel ve ydnetime
iliskin gesitli sorunlar basta olmak tzere defisik isletmecilik sorunlarmin gozumunde
de yaygin bir b[gu:nde ‘kuskusuzki kullanilmaktadsr.

(2) Bilindigi tizere iilkemizde firmalar daha ¢ok mamule, satiy ve pazar kosul-
larina iliskin pazarlama arastirmalart yapmak veya yaptirmaktadirlar. Bakimz @ Ke-
mal Kurtulug, «Tiirkiye 1976 Pazarlama Arastirmalarl Anketi»> I U. Isletme Fa-
kiiltesi Pazarlama Enstitiisii Yayim, Yaym No. 9, istanbul 1977, sh. 25-27, ‘
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lar ve aragtirma modeli belirlendikten sonra’ gerekli bilgi ve verilerin nasil
toplanacagina iligkin sorunlar ve bu arada érnckleme ele alinmahdir, Ornek-
leme, -veri ‘ve bilgilerin toplanmas’ asamasinda - sdz konusu -olabilecektir
(Bakimz Sekil - 1). Aragsirilacak sorunlarla ve bunlara iliskin degiskenlerle
ilgili bilgi ve veriler, bilindigi gibi ya aragtinlacak ana kiitleyi 01ﬁ$turan
" bireylerin tiimiinden ya da ana kiitleye iliskin nitelikleri belirli ve kabulle-
- nilebilir bir (tesadiifi) hata pay1 ile tahmin cdilebilecegi bir anakiitle bd-
limiinden saglanabilir. Anakiitle bireylerinin tamaminin kapsandifn sege-
nege tam saymm, belli bir bdliimiin kapsandif segenefe ise brnekleme veya

Sekil 1: Bilimsel Bir Arastirmada Izlenmesi Gereken Siireq
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(3) Bu stiregte yer alan agamalarla ilgili daha ayrmtil bilgi igin bakinz : Ke-
mal Kurtuluy, «Bilimsel Bir Pazarlama Aragtirmasi- Nasil Planlanir ?», Banka .ve
Ekonomik Yorumlar Dergisi, Mart 1975, sh..61-65 ve Kemal Kurtulus, : «Bilimsel
Bir Arastirma Raperu: Nasil Olmalt ?» Sevk ve Idare Dergisi: Afustos 1974, sh..25-30.

\
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sondaj denilmektedir, Tam sayimda bireylerin tamam kapsandiginda or-
neklemeye iliskin bir hata stzkonusu olmamasina karsin, Srheklemede bi-
reylerin tiimiiniin kapsanamamasindan kaynaklanan bir hata séz konusu-
sudur. Baska bir deyisle, 6rneklemede en azindan her tahminde oldugu
gibi anakiitlenin bir béliimiinden (6rnek, numiine veya orneklemeden) elde
edilen degerlerden (istatistiklerden) anakiitle degerlerinin (parametrelerinin)
tahmin edilmesinde ortaya c¢ikacak bir tahmin hatas: séz konusu olacaktir. -
Arastirmacimn bu konuya iliskin amaci, drneklemeden kaynaklanacak ha-
talar1 sistematiklikten kurtarip tesadiifi, dlgiilebilir ve dolayisiyle kontrol
edilebilir bir diizeye indirmek ve arastrmadan beklenen giivenirlilik dere-
cesini péziniinde tutarak bu hatay: istenilen tolerans surlarym agmayacak
sekilde denetleyebilmektir,

Bu yazimn temel amac1 yukarida belirtilen gerceve icinde Grnekleme-
nin nasil yapilmas:1 gerektigi ve uygulamaya iliskin baz1 &nemli sorunlarin
- nasil g¢oziimlenebilecegi konularina zet bir bigimde 1k tutmaktir.

2.0. ﬁmek:!em_e Siireci :

- Ornekleme birden cok asamadan olusan bir siirectir. Orneklemeden
dozabilecek hatalar1 olanaklar &lglislinde denetlemek ve minimize edebil-
menin bashca kosullarmdan biri Sekil 2’deki veya ona benzer bir siireci
dikkatli bir bicimde izlemektir *,

Sekil 2'deki akis diyagramindan da goriilecegi gibi Srneklemeye iliskin
ilk asama anakiitlenin tiim ayrintilanyla belirlenmesine iliskindir. Arast-
mann amaci, igerigi ve simrlarimin gergevesmde ilgilenilen anakiitle ay-
rintil bir bigimde saptanmalidir. Ornegin 5 biiyiik ilde satis1 diisiiniilen ye-
ni bir dayamklh tiiketim mahna iliskin bir tiiketici egilimi arastrmasi ya-
pimak isteniyorsa ve arastirma modelinde bu dayamkh tiketim malimn
satinahnmasmda esas olarak ev hammmn rolii oldugu gerekgeleriyle be-
lirlenmisse belli bir dénemde bu 5 ildeki ev hammlan arastirmanin anakiit-
lesini olusturacaktir. Varsayalun ki istatistiklerden ilgili 5 ilde toplam.
1.000.000 hane oldugu saptanmstir. g

(4) Bu akig diyagrami olugturulurken su eserden esinlenilmistir. Donald S. Tull
and Del 1. Hawkins, «Marketing Resecarch», MacMillan Publishing Co., Inc., New '
"~ York, 1976, sh. 154 ve 158. ' ‘ ‘
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Sekil 2 : Ornekleme Siireci

Tkinci asamada, ilk agamada belirlenen anakiitleyi en kapsamli ve ge-
gerli bir bigimde igeren anakiitle listesi veya 6rnekleme gergevesinin belir-
lenmesi gerekir. Yukarida verilen ornekte ilgili 5 ile ait haneleri, sokak
ve mahalleleri gosteren belediye rehberleri, haritalart veya telefon reh-
berleri anakiitle listesi olarak kabul edilebilir. Kuskusu ki belediye rehber-
lerini kullanmak iilkemiz igin daha gecerli, giivenilir ve kapsamli bir ana-
kiitle listesinin ortaya konmasmu saglayacaktir.

- Uciincii asamada . drnekleme bireylerinin saptanrhaSI gerekir, Baska;
bir deyisle, ne secilecek veya Orneklenecektir bu agik¢a belirlenmelidir.
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Dogrudan kisiler Srncklenebilecegi gibi, sokaklar, mahalleler, evler ve/
veya caddeler de 6rneklenebilir. Ornegimizde belki de énce mahalleleri sonra
sokaklar1 sonra evleri sonra da ev hammlarii segmek uygun olabilir.

Ornek bireyleri belirlendikten sonra hangi &rnekleme ydnteminin kul-
lanulacaginin  belirlenmesi gerekir. Eldeki zaman, mali ve diger olanaklar
ve istenilen dogruluk derecesi dikkate ahnarak g¢ok sayidaki Ornckleme
yontemlerinden en uygunu secilmelidir. Tesadiifi, tesadiifi olmayan, tek
asamali, gok asamall, ziimrelere ayrinus veya ayrilmamisg, siirekli veya sii-
reksiz, geleneksel veya Bayesgil ve bunlarin degisik karisimlardan olusan
ornekleme ydntemlerinden biri belirtilen Slgiitler gdz Oniinde tutularak segil-
melidir. Ornekleme yonteminin segilmesi drnekleme siirecinin en Snemli
asamalarindan biridir. Bu nedenle bir sonraki bélimde ayrica ¢le alina-
caktir. Ornegimizde goriildiigi gibi birden ¢ok asamadan olusan ve basit
(zlimrelere ayrilmamug) bir Srnckleme yontemi daha uygun géziikmektedir.

Ornckleme yoéntemi belirlendikten sonra yine eldeki olanaklar ve
amaclanan dogruluk derecesi gdzoniinde tutularak o yontemin kurallarina
uygun bir bigimde Srnek biiyiikliigii saptanmalidir. Bilindigi gibi &rnek bii-
yiikliigiinii saptamada esas olarak merkez limit teoremi yardumiyla stan-
dart hata formiillerinden yararlamilmaktadir, Daha sonraki bélimde de-
ginilecegi gibi drnck biiyiikliglinii belirli varsayimlar altinda. saptayan hazir
tablolar gelistirilmistir, Arastirmaci bunlardan yararlanabilir, ancak bulunan
Brack biiyiikliigiinin hangi varsayimlara dayanarak hesaplandigimn bilin-
mesi zorunludur. Bu nedenle ayri olarak incelenmesi gerekmektedir. Yu-
karidaki 6rnegimizi ele alirsak drnegin % 95 giiven simrlarinda, varyansin
0.21 (0.7 X 03 = 0.21) ve tolerans diizeyinin % 3 oldugu varsayimmu
alinda 6rnek hacmi 895 ev hanmu olarak hazir tablolarda bulunabilir ',
Yine oransal bir dagium yapildigi varsayihrsa toplam 895 &rnck her ile
anakiitle igindeki oranlarina gbre dagitilabilir.

Ornek biiyiikliigii de belirlendikten sonra Srnekleme plammun belirlen-
mesi gerekir, Bagka bir deyisle, cv hammlarindan ne anlasilmasi gerektigi, ay-
rica, érnek igerigindeki bir ev haminu bulunamamuigsa ne yapilacag: da agik-
¢a saptanmalidir. Ornegimizde &rnekleme plimnda ¢v hammlar «20 ve
daha yukar yaglarda evli veya bosanmus en az 1 gocuklu» olarak tanimlana-
bilir. Ornek kapsamuna giren ev hammi evde bulunmadlglﬁda en yakin evin
ayni dairesinden bilgi toplanmasi kurali da bu planda belirlenebilir.

5) _6rneéin bdyle bir tablo su eserde bulunabilir. David J. Luck, LugH G: Wales,
Donald A. Taylor, «Marketing Research», Prentice - Hail Inc., Englewood Cliffs, New
Jersey, 1974, sh. 164.
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Son olarak yapilmasi gercken ornegin segilmesidir. Ornek bireylerin
tek tek saptanmasi igin gereken masa basi ve alan c¢alismasi yapilmalidir.
Boylece ornegimizde her ilde hangi mahallelerde hangi sokaklardaki hangi
evlerin hangi dairelerinin drnek kapsamina alinacagi basit tesadiifi - cok
agamall &rnekleme ydnteminin kurallarn gdz Oniinde tutularak ve tesadiifi
sayilar tablosu gibi tesadiifi siireglerden yararlanilarak saptanmalidir.

3.0. Ornekleme Yontemi ve Ornek Bityiikligiinin Saptanmasina fliskin

Baslica Sorunlar :
3.1, Ornekleme Yontemi Seé‘imine Iliskin Soruniar :

Daha oncede deginildigi gibi ornekleme yontemi segilitken eldeki
olanaklar yamnda amaglanan dogruluk dericcsi de gbz -Oniinde tutularak
alternatif ornekleme yontemlerinden en uygunu secilmelidir. Cesitli Slciit-
leri esas alarzk Srnekleme yontemleri farkh ayrimlar icine sokulabilir, Farkh
Olgiitleri birlikte kullanarak drnekleme ydntemlerini en azindan toplam 32
gruba sokmak olanagi vardir (Bakmiz : Sekil 3). '

Yazimuzin bu boliimiinlin amac1 -alternatif Ornekleme yontemlerini
ayrmtil olarak incelemekten gok drnekleme yéntemi secimine iliskin bashica
sorunlart ele almak oldugundan burada baslica érnekleme ydntemleri kisa-
ca tamitilacak, listin ve zayif yonlerine ve dolayisiyle uygulamada dikkat
edilmesi gereken noktalara kisaca deginilecektir

Anakiitleden 6rnek kapsaminag alinacak bireylerin tesadiifi veya te-
sadiifi - olmaksizin (kasith veya iradi) segilmesine gére yapilan Srnekleme
tesadiifi ve tesadiifi olmayan Ornekleme adim alir. Tesadiifi 6rneklemede

(6) Bu vontemlerte ilgili daha ayrntill bilgi elde etmek isteyenlerin gesitli ista-
tistik, pazarlama arastirmalar:t ve arastirma yontem bilimine iliskin eserlere bas vur-
mast sabk verilir. Ornegin : Paul Green and Donald S. Tull, «Research For Mar-
keting Decisions», Prentice - Hali, Inc.,, Englewood Cliffs, New Jersey, 1975, ch. 7.
Gilbert A. Chutchill, Ir., «Marketing Research», The Dryden Press ,Hinsdale,‘ Tllinois,
1976, ch. 8 Robert Ferber, «Handbook of Marketing Research», McGraw - Hill
Book Co., New York, 1974, Part C. Kemal Kurtulus, «Pazarlama Arastirmalan -
Yéntem ve Tekniklers, ¥, U. Isletme Fakiiltesi, Yaym No. 54, 1976, Boliim 5. George
W. Snedecor and William G, Cochran, «Statistical Methods», The Towa State Uni- .
versity Press, Towa, 1967, ch. 1, 2, 3, 8, 17. ‘
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Sekil 3 : Alternatif Ornekleme Y ontemleri
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(7) Donald S. Tull and Del I. Hawkins, op. cit. sh. 158. Bu ayrima Bayesgil,
geleneksel olciitii de sokularak toplam Ornekleme tiirli sayis1 64’¢ gikartilabilir. Ay-
rica siirekli, siirekli olmayan ayrim da yukardaki ayrima katilabilir. : :
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anakiitledeki her bir bireyin Ornék kapsamina alinmasi sansi veya ola-
sih§1 dnceden bilinir ¢, Tesadifi 6rnekleme yapildiginda drnekleme hatasi
tesadiifi (veyd deneysel) hataya indirgendiginden arastirma sonuclarinin
hangi olasihklar dahilinde anakiitleye genelienebilecegi yani hangi Olgiide
giivenilir oldugunu istatistiksel olarak saptamak olanagi vardir ®. Tesa-
diifi olmayan orneklemede ise bireyler tesadiifi secilmediginden hi¢c bir
istatistiksel islem yapma olanagi yoktur. Ancak bu demek degildir ki tesa-
diifi olmayan &rnekleme yapimamalidir. Arastirmanmin amaci, igerifi ve
simirlart dikkate alinarak bazi tlir arastwmalarda tesadiifi olmayan &rnek-
‘leme daha anlamh sonuclar verebilir. Bu yontem dzellikle zaman kisitlama-
lar oldugn, mali olanaklarin yetersiz oldugu, anakiitlenin ¢ok smrh oldujfu
veya pilot nitelikli arastirmalarda yaygin bir bigimde kullamilrlar. Tesa-
diifi olmayan iirnekleme tiirleri icinde en yaygin kullamlanlar kolayda
oronekleme, kota Orneklemesi ve kasith drneklemedir. Kolayda drnekleme,
ornck kapsamina bilgi ve verilerin en kolay toplanabilecegi bireylerin alin-
masiu amagclar. Ornegin anaketSr sokakta oniine gelene soruyu sorabilir
veya kendi arkadas c¢evresinde anketi uygulayabilir. Bu tiir Srneklemenin
iilkemizde ¢ok yaygn bir bicimde kullamldign bilinmektedir 29, Kota
orneklemesinde ise aym islem belirli rutehklere (6rnegin yasa, cinsiyete
v.b.) kotalar -verilerck uygulanir.

Kasith érneklemede ise arastirmaci kasith olarak belirli bireyleri or-
nege katar. Tesadiifi olmayan orneklemede ornekleme hatasimn saptana-
mamasina karsin iyi olusturulmug amaca nygun bir tesadiifi olmayan or-
nekleme tesadiifi Grneklemeye oranla daha pecerli ve giivenilir sonuglar
verebilir. Ancak kugkusuz ki tesadiifi olmayan gecerli ve giivenilir bir &r-
neklemenin yapilabilmesi biiyiik olgude arastrmacinin yvetenek, beceri ve
tecriibesine baglidr,

Tesadiifi ornckleme basit, sistematik, tek asamali, ¢ok asamaly, ziim-
relere gore, ziimresiz, siirekli, siireksiz, geleneksel vya Bayesgil olabilir.

(8) Bu olasithk Ornegin anakiitle igindeki oranma (n/N) egittir, Burada n, &r-
nek bityiikliigiinii, N ise anakiitle bilyiikliigiinil géstermektedir.

(9) Bir arasturmada &rneklemeden kaynaklanabilecek hatalar dismida bir gok
diger hata kaynagindan ortaya gikabilecek hatalar séz konusudur. Bu yazinin yal-
nizca drneklemeyi icermesi nedeniyle yalnmizca bu tiir hatalar dikkate alinmustir. Diger
hata kaynaklar: igin bakimz : Kemal Kurtulus, «Pazarlama Arastirmalarinda Aras-
tirmanin Yargtlanmas) vey Degerlenmesi Boliimiiniin &nemi ve Deterjan Arastirmast
Ornegi», Pazarlama Dergisi, Mart 1976 sh. 33 - 36.

(10) Ulkemizdeki uygulamada genellikle kolayda drnekleme (convenience Samp-
ling) tesadiifi &rneklere inis gibi kullanilmaktadir. Ancak daha &nce belirtildigi gib
tesadiifi orneklemede ornekleme biriminin tesadiifi segilmesi esastir.
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Basit tesadiifi drnekleme, rnek bireylerinin dnceden bilinen bir olasibikla
tesadiifi olarak secildigi bir yontemdir. Genellikle anakiitledeki herbir bi-
reyin ornek kapsamina alinma olasihgi drnekleme ncesi bellidir ve her bi-
* rey igin aymidir. Basit tesadiifi drneklemede Srnek bireylerinin tam bir te-
sadiifi stire¢ yardimyla secilmesi onemlidir. Bu nedenle tesadiifi say:
lardan olusan tablolar yaninda bu amagla hazirlanmis 6zel bilgi islem prog-
ramlarindan yararlanmak uygundur.

Sistematik ornekleme ise kalite kontroli basta olmak iizere degisik
alanlarda ¢ok yaygin kullamlan bir drnekleme ySntemidir, Basitligi ve uy-
gulama kolayligi bu ySntemin bashca yaygin kullamm nedenleridir. Yon-
temde ornege girecek ilk birey, anakiitle drnek oram (N/n = k) iginde
tesadiifi secilir, sonraki birey ilk bireyden sonraki k inci birey, daha son-
raki ise ilk bireyden 2 k kadar sonraki birey olur ve bu islem bdylece de-
vam eder. Sistematik &rneklemede bashca sorunlar, anakiitle bireylerinin
numaralanabilir hale déniistiiriilmesi, ilk bireyin tam bir tesadiifi slirec
sonucunda secilmesi ve anakiitle dagiliminin periyodik bir dalgalanmadan
arinmis olmasina iliskindir. Arastrmaciin bu {i¢ sorun {izerinde gereken ..
duyarlihgn géstermesi zorunludur.

Tek ve ¢ok asamali drneklemeler ashnda tek baslarina degil, baska
yontemlerle birlikte kullamldiklarinda anlam ifade ederler. Baska bir de-
yisle, &rnmegin, tesadiifi basit Srnekleme tek asamada uygulanabilecegi gibi
birden cok asamada da uygulanabilir. Alan calismasi gerektiren pazarlama
arastirmalarinda genellikle anakiitleye iliskin tam bir liste elde etme ola-
nagimn bulunmamas: nedeniyle &rnek bireylerine birden g¢ok asamali bir
ornekleme ile ulagilabilir. Onceki balimde verilen drnekte zorunlu neden-
lerden &tiirli gok asamali bir drnekleme ydntemi segilmisti. Uygulama agi-
sindan baslica sorun, olanaklar dlgiisiinde asamalar: azaltabilmek, anlamh
ve uygulanabilir asamalar olusturmak ve bu asamalarda tesadiifiligi sag-
layabilmektir. ' '

Anakiitle icinde inceleme konusu agisindan kendi iginde daha ho-
mojen alt gruplanin oldugu durumlarda gruplar aras1 ve gruplar- igi farklilik-
lar1 (varyanslar1) iceren &rnekleme yontemlerinin kullamlmasi daha uy-
gundur. Baska bir deyisle, bu tlir durumlarda .anakiitleyi alt gruplara veya
ziimrelere ayirarak zimrelere gore Ornekleme yapmak daha- giive-
nilir sonuglar verecektir. Kuramsal olarak bdyle olmakla birlikte anakiit-
leyi alt gruplara aywrmanin maliyetini de hesaba katmak gerekir®, Aras-
tirmaci, ilgilendigi anakiitlenin kendi icinde daha homojen alt gruplara
veya ziimrelere bgliinlip bdliinemeyecegini ve boliimleme maliyetinin ve
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yararimin ne olacagim dikkate alarak uygun yontemi segmelidir. Ziimre-
. lere gbre drnekleme yontemi secilmisse, Ornegin ziimrelere bdlitstiiriilme-
sinin anakiitle i¢indeki alt grup oranlarina Ni/N gbre mi yoksa baska
bir Slgiite gére mi yapilmasinin uygun olacag sa;tanmalidir. Bagka bir de-
yisle, oransal ve oransal olmayan zimrelere gore ornekleme yOntemlerin-
den uygun olam secilmelidir. Yine kuramsal olarak, oransal olmayan ziim-
relere gore Ornekleme oransal olan ziimrelere gore Srneklemeden daha
giivenilir sonuglar verecektir. Ancak uygulama agisindan oransal ziimrelere
gore Orneklemenin oransal olmayan ziimrelere gbre 6rneklemeye "oranla
gok daha kolay uygulanabilecegini unutmamak gerckir 12,

~ Siirekli veya dinamik Orneklemede diger tiim &rnekleme tiirlerinden
farkli olarak veri toplamadan Gnce Srnek bityiikliigii saptanmaz. Veri top-
landikca belirli araliklarla toplanan veri miktarimin yeterli olup olmadif:.
test edilir. Boylece amaclanan giivenirlilik saglanana degin veri toplamaya. -
devam edilir. Kuramsal olarak bu tiir. 6rnekleme digerlerine oranla daha
kiiciik bir Srnek biyiikliigii verebilir, ancak uygulanmas: ¢ok yetenckli, be-
cerili ve tecriibeli arastirmaciya gereksinme gOsterir. Ayrica periyodik ye-
terlilik testlerinin yitkleyecegi zaman ve parasal maliyet de arastirmaci ta-
rafindan gbzden uzak tutulmamalidir.

Bayesgil drnekleme, diger titm Ornekleme tiirlerinden hata olasilik-
lann yamnda arastirmacinin bilgi, sezgi ve tecriibelerini ve Grneklemenin
maliyetini de hesaba katmasi noktalarinda ayrlik gosterir. Boylece yanlis
karar almanin maliyeti de analizde igerilmis olur. Kuramsal olarak digerle-
rinden dnemli iistitnlitkleri olmasina karsin Bayesgil 6rnekleme uygulanmas:
igin uzman kisilere gereksinme gosterir. Bagka bir deyisle, Bayesgil drnek-
lemenin uygulanabilmesi ¢ok sayida oldukga karmasik hesaplamalar gerek-
tirir ®*, - Aslinda uygulamada pek ragbet gérmeyen Bayesgil drnekleme
arastirmacilar ‘i¢in Snemli bir olanaktir. Hesaplama gii¢litkleri bilgi islem
makineleri araciiiyla bityiik lciide azaltilabilir. :

Yukarida bashcalar: tamtilan alternatif 8rnekleme yOntemleri arasin-
dan arastirmaci 6rnekleme siirecine uygun bir se¢im yaparken arasturmanin
amaci, igerigi ve kisitlamalar: yamnda ySntemlerin kuramsal ve uygulamaya

(11) Kemal Kurtulus «Pazarlama Arastirmalari», op. cit. sh, 218 - 225,

(12) Bunun nedeni, oransal olmayan ziimrelere gére &rekleme yapabilmek igin
anakiitle varyans: yaninda anakiitle igindeki her bir grr.lp veya ziimrenin varyansoun
blhllmESl veya tahmin edilmesi geregidir.

(13) Bu hesaplamalarla ilgili bir &rnek igin bakimz : Kemal Kurtulus, «Pazar-
" lama Arastirmalari», op. cit., sh. 225 -237.-
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iliskin niteliklerini de géz Oniinde tutarak en uygun yontemi segmelidir,
Uygun yontem segildikten sonra o yontemin kurallarina uygun bicimde ve
"amaclanan giiven smurlan iginde ¢rnek biiyiikligini saptamak gerekir.

3.2. Ornek Biiyiikliigiiniin Saptanmasina lliskin Sorunlar :

Istatistiksel olarak Bayesgil Ornekleme yonteminin geleneksel yon-
temlerden, siirekli Ornekleme yoOnteminin siirekli olmayan yintemlerder,
zijmrelere gire iirneklemenin (14) basit tesadiifi iirneklemeden aym maliyet
daha yiiksek bir giivenirlilik (daha kiigiik bir standart hata) verecegini bu-
rada bir kez daha yinclemek gerekir. Ancak bu yargi yontemlerin uygulama
kolayhk veya giicliiklerini ve uygulama aliskanliklarim dikkate almamak-
tadir. Uygulamada arastirmacilar Ozellikle pazarlama arastirmasi kurulus-
larinin arastirmacilart uygulanmas: daha basit, fazla hesap kitap gerek
tirmeyen hazir yontemleri esas alarak Ornek biiylikliiglini saptamaktadirlar..
Bilindigi iizere ¢rnek bilyiikliigiiniin saptanmast merkez limit teoremi ara-

cilifiyla standart hata formiliine dayanmaktadir. Buna gore standart hata
(2= veya §:) anakiitle standart sapmasinin (5 veya 3§,) veya tahminlerinin

ornek biyiikligiiniin karekokiine (\/?) béliinmesine . esittir. Yani; ger-

cek degerlerde 8a = ve oransal degerlerde 8- = —8— dir. Bu for-
\// n '\/ n
2
mullerden drnek hacmi (n) goziimlenirse gergek degerler igin n = —22—
58 m(l-m "
ve oransal degerler icin n = e - - bulunur, Burada s, ana-
p v

kiitle ilgili bir nitelik itibariyle iki gruba béliindiigiinde (6rnegin érnegimiz-
deki ev hammiar1 ilgili dayamikli tiiketim malina halen sahip olanlar ve
olmayanlar diye ikiye boliinebilir) bir grubun toplam igindeki oramm
~ gostermektedir. Yukardaki formiillerde paydaki standart hatayr (8. veya Sp_)
belirli varsayimlar altinda hesaplamak olanagl vardir. Bunun igin arastir-
mac1 gercek veya oransal degerler tizerinden sonuglarda ne kadarlik bir

(14) Ziimrelere gore Srnekleme yontemleri- icinde de oransal olmayan &rnek-
lemenin oransal olan drneklemeye oranla aym maliyet diizeyinde daha kiiclik 6rnek
biiylikliigli veya aynl Srnek buyuklugunde daha yuksek bir glivenirlilik verecegi soy-
lenebilir,
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yam]méyl veya tolerans diizeyini ( e) kabullenebilecegim ve bu yamlmanmn
hangi giiven simirlan iginde olmasim istedigini saptamalidir ¢

Bu giiven simirlarinin standart normal dagihmdaki karsiti olan standart
sapma miktarlart (Z) kullaulark her bir standart sapmaya diisen tolerans
diizeyi, yani (¢/Z) ki bu (14) incii dipnottaki dagilimin standart sapmasi

olacaktir, hesaplanabilir. Ancak tolerans diizeyinin oransal olarak saptan-
mast gergek degerler iizerinden saptanmasina oranla ¢ok daha kolaydur.
Yukanda formiillerin paymna gelince anakiitle standart sapma veya var-
yanslarimn bilinmesi éogu kez olanaksiz oldugundan bunlarin tahmin edil-
mesi gerekir. Boyle bir tahmini oranlar iizerinden yapmak g¢ok daha ko-
laydir. Clinki bu oranlar hakkinda higbir bilgi olmasa dahi 7 (1 ) nin en
yiiksek oldugue (0,5 X 0,5 = 0,25) degeri esas ahnabilir. Tiim bu neden-
lerden o&tiirli uygulamada en yaygin kullamlan Grnekleme formiilii .

1- 2
n= M dir. Ornek biiyiikligli saptandiktan sonra bunun anakiitle

(e/Z)* o
icindeki orammn % 5 den biiyiik olup olmadig1 (n/N > 0,05) saptanmaQ
hidir. Sayet oran % 5 den biiyiikse hesaplanan érnek biiyiikligii - _;1

diizeltme faktdrii ile carpilarak kiigliltiilmelidir. Daha &nce belirtildigi gibi
uygulamada degisik anakiitle biiyiikliikleri (degisik N ler) ve farkli tolerans
diizeyleri (farkh e’ler) igin belirli giiven siurlari ve belirli anakiitle varyans: -
“varsayilarak hazir tablolar geligtirilmigtir. Grnegin % 95 giiven simirlan
ve 0,21 varyans igin alternatif Srnek biiyiikliikleri sbyle hesaplanabilir (Ba-
kimz : Tablo 1).

Tablo 1 veya benzeri tablolar kullanirken arastirmaci tablodaki rnek
biiyiikliiklerinin hangi varyanslar altinda hesaplandiim ve bu varsaym-

{15) Boylece oransal degerlerden olusan dagilimda gdrilniim séyle olacaktir.
Burada ; N :normal dapilim,

— n(e.eps) . Z :amaclanan giiven smlrma
iliskin  standart sapma
miktarim  gistermektedir,
Ornegin % 95 giiven sinu-
lart igin Z = % 1.96 ola.
caktiy,

T8 g ate
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Tablo 1: % 95 Giiven Swrlarinda ve Varyans 0,21 (0,3 X 0,7) Oldugu
Durwmnda Farkly Anakiitle Biiyiikiiikleri Icin Ornek Irilikleri :

Biiyiikliigi += 1% + 2% x=3% =*=5%
: 1.000 - . - 473 244
2,000 . . 619 278
3,000 . : 1206 690 291
4.000 . . 1341 732 299

5.000 . 1437 760 303
10.000 4465 1678 823 313
20.000 5749 1832 858 318
50.000 6946 1939 881 321
100.000 7465 1977 888 321
500.000 ve + 7939 2009 895 322

larm kendi arastirmasina uyup uymadigim dikkatli bir bicimde degerleme-
lidir. Kugkusuz ki bu asamada arastirmaci kendi arastirma amacina, igerigi-
ne ve kisitlamalarina en uygun varsaymmlari esas alan hazir tablolardan
yararlanmalidir. Elde uygun bir tablo yoksa 6rnek biiyiikliigii yukarida. be-
lirtilen siirece uygun bir bicimde hesaplanmahdir %, Kuramsal olarak ya-.
pilan bu hesaplamalarin bazi bilim adamlarinca tekrar diizeltilmesi gerek-
tigi savunulmustur. Bir Sneri, standart hata formiilii ile hesaplanan érnek
biiylikliigiiniiniin iki katinin. gercek Ornek biiyiikliigii olarak saptanmasi-
dir . Ancak bu tiir Onerilerin uygulamacilarca pek benimsendigi sdy-
lenemez.

Uygulamacilara kullanabilecekleri drnekleme yontemlerinin varsayim-
lar1 ve anakiitlenin niteliklerini arastrmamin amaci, icerigi ve siurlarim
da dikkate alarak degerlemeleri ve en uygun yontemi zaman, maliyet ve
amaclanan giivenirlilik derecesini de gdz oniinde tutarak saptamalari salik
verilir, Anakiitle iginde ilgilenilen bir nitelik acisindan belirli kiimeler veya

{16) Omegimiz ele alindiginda, yeni mamula satin almayt diislinenlerin goriisitlen
hantmlarm en azindan % 70 i oldugunda yeni mamuliin piyasaya siiriilecegini, bu
ortalama 0,70 oranmm =+ 0;03 vanilabilecegini (yani 0,67 ve 0,73 olabilecegini) ve
bu swurlarn % 95 giivenilir olmas: gerekiigi sonucuna varilnug ise Srnek biyiklugi

0.3 X 0,7 895 }
soyle hesaplanacakttr. n = ——~———~— 895 ——— == 0,000895 « 0,05 dyle -
(0,03/1,96)? 1.000.000

ise. n = 895 dir.

(17) Bill Blyth, «Efficiency in Sample Design : Some Considerations», «Value
for Money in Market and Social Research», ESOMAR XXXIinci Kongresi yayimni,
Bristol, 1978, sh. 449.
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gruplar varsa en azindan oransal ziimrelere gbre Ornekleme yapmak, bagka

Coyie e o N
bir deyisle, her bir grubun anakiitle icindeki agirhgmma (W, = El) gore

ziimre Grnek hacimlerini (n; = Wn) heésaplamak daha giivenilir sonug-
lar verecektir “8, Tim bunlar O6roek blyUkligi vanmnda Ormegin varsa
kiimelere veya gruplara (ziimrelere) boélistiirlilmesinin aragtirmaci tarafin-
dan dikkatle iizerinde durulmas: gereken bir baska sorun oldugunu goster-
mektedir. * ' :

4.0. Ozet ve Sonug :

Bu yazida tiim aragtirmalarda ve bu arada Ozellikle pazarlama aras-
tirmalarinda ok tnemli bir yeri olan Srnekleme konusu uygulama sorun-
lar1 ele alnarak kisaca incelenmistir, Once Grneklemenin anlami; Snemi, .
kullanma alanlar1 ve Orneklemenin arastirma silireci icindeki yeri belirtil-
mis sonra Grnekleme siireci incelenmis ve Ornekleme ybntemi segimi ile
Ornek biyiikliigliniin saptanmasina iligkin sorunlar lizerinde durulmugtur.
Yapilan inceleme sonucunda su noktalar saptanmgtir.

1. Ornekleme, arastirma siireci icinde Gnemli bir asamayi olusturan
ve aragtirma sonuglannin gecerlilik ve glivenirligi tzerinde cok Onemli et-
kiler yapan bir konudur. Pazarlama arastirmalarda cok yaygin bagvurulan
droekleme, bir cok sorunu da beraberinde getirmektedir.

2. 1yi bir Srnekleme icin oncelikle iyi bir 6rnekleme siireci veya plani
clusturulmal ve dikkatli bir bigimde izlenilmelidir.

3. Ornekleme siireci iginde en Onemli agamalardan ikisi kullamlacak
ornekleme yOnteminin secimi ve buna uygun olarak Ornek biiyiikligiinin
saptanmasidr.

4. Ornekleme yontemi segilirken alternatif  yOntemler, arastirmanin |
amacl, icerigi ve kisitlamalar gbz 6niinde tutularak eldeki zaman, parasal ve

“

(18) Zilmre varyanslanmn bilindigi durumlarda ise ziimre Grnek bilyiiklitklerini
hem ziimre agubiklarml (W, ler) hem de ziimre igi varyanslarl (S‘i leri) igeren bir

bigimde hesaplamak daha da gitvenilir sonuclar verecektir, Bu durumda ziimre Srnek

et w; &
bityiikliikleri (n;) gbyle hesaplanacaktir : n, — . 51—81) n
. oL ; oy
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teknik oianaklar, amaglanan giivenilirlik derecesi, yontemlerin oransal iis-
tiinlitkleri, ve uygulama olanaklar1 dlgiitleri esas ahinarak degerlenmelidir.

5. Secilen ydntemin varsayimlar dikkatle incelenerek ydntemin aras-
tirmamn nitelifine uygun olup olmadifn, zayif ve ustiin- ydnlerinin neler
" oldugu saptanmali ve ydntemin cksik ve zayif yonlerini giderici dnlemler
abnmalidir. Tiim bunlar yapihrken yalmzca ortaya gikabilecek hata olasihk-
lar1 degil bu hatalarin maliyetlerinin neler olabilecegi iizerinde de diisiiniil-
melidir.

6. Ornek biiyiikligii, segilen yontemin kurallanna uyularak amag-
lanan giiven simrlari ve tolerans diizeyi de hesaba katilarak saptanmahdir,
Ornek bityiikligi yaninda Ornegin varsa kiimelere veya ziimrelere nasil
boliistiiriilecegl sorunu da arastirmacinin iizerinde durmas: gereken sorun-
lardan biridir,



