ISLETMEDE BUYUKLUK VE BUYUME SORUNLARI

islefmqlerin biiyiimeleri  girigimci
ve yoneticiler icin kugkusuz bir takim
yararlar saglamaktadr. Bu yararlardan
Baslicalarou, bazt yénetsel masraflardan
tasarruflar, daha fazla kir saglama ve
herseyden, onemlisi, bityiikligin safla-
aift giic, yiicelik ve erdemlilik olarak
belirtebiliriz. Ancak isletmelerin biiyii-
mesinde bir takim  suurlamalaren bu-
lunabilecegini de unutmamak  gerekir,
Bu suurlamealan, yénetim islevinin aza-
lan verimi, veterli iiretim etmenlerini
tedarik etme. giiglitkleri ile bu etmen-
lerin fivatlanndaki artislar olarak actk-
lay‘abiliriz. Isletmenin ne kadar biiyii-
yebilecegini tepe ydnetiminde bulunan
yOneticinin, bilgi, yetenek ve enerjisi
belirlemektedir. Diyebiliriz ki, isletme-
lerin bityiikliigiinii belirleyen en Snem-
I suur yonetsel islev olmaktadwr. Ciin-
kii biiylime yeni is ve persopele ihtiyag
gé.s-'terir,' her yeni ig ve personel ise iy-
letmede yénetsel iligkileri geometrik bi-
cimde artrarak y&netimin kisa siirede
giiclesmesine ve sorunlann  artmasing
neden olur.  lgletmelerin  biiyiimesine
iliskin  yénetsel sturlamalarin  ortadan
kaldindmast icin  birtaknm  Snlemler
alinabilmektedir. Bu &nlemleri, biiyii-
menin evrelerine gére, yetki devri, kur-
may yardunct ve uzman atama, grup
kararlart (komite ydnetimi) ile merkez-
kag yonetime gitme seklinde aciklaya-
biliiiz. :

_ Prof. Dr. Kemdl TOSUN
i, 0. isletme Fakiiltesi
Yonetim ve Organizasyon Kiirsiisi

The Problems Of Size And Growth
In Business Enterprises

The growth of business enterprises
certainly brings some advantages to the
entrepreneurs and managers, the most
important of which can be cited as
savings on management expenditures,
increased profit and power. It must
not- be forgotten however, that there
are some limits to the growth of
enterprises, such as diminishing returns
on the management function, difficulty
in providing factors of production and
increase in the prices of these factors.
How much an enterprise can grow - is
determined by the knowledge, ability
and energy of the top manager. Thus,
it can be concluded that the most
important limit. on the size of the
enterprise is the managerial function.
Growth requires creation of new jobs
and employment of new personnel,
which in turn, increase the problems
faced by management by exponentiaily
increasing the managerial relatioriships.

It is possible to take some measures
. in order to eliminate the managerial

limits on the growth of enterprises.
These measures can be categorized
according to phases of growth, as
delegation of authority, employment of
assistant staff and specialists, relying

- on group decisions (committee

management) and decentralized
management.
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A. CANLI BIR VARLIK OLARAK ISLETME :

Ozellikle Alfred Marshall “’dan sonra, ekonomi biliminde organik
diisiince ve yorum birgok yazar tarafindan benimsenmis ve kurulus (isletme)
dogan, biiyiiyen, gelisen ve &len canli bir varlik olarak ele alinmstir, H.
Fayol, yonetim biliminin ilk ilkelerini ortaya koydugu temel nitelik ve de-
gerdeki kitabmda‘® isletmeden sosyal bir organizma (organisme sociale)
olarak sbzeder. A.S. Dewing biiyiik eserinde *’ isletmenin dogusn, biiyiime
neden ve etmenleri, biiyiime bigimleri ve biiylime smurlar iizerinde genis
olgiide durur. Amerikan Yoneticilik Dernegi (American Management
Association) nin yaymladigi ilging bir kitapta Ernest Dale ® planlama
- sorunlarim, kurulusun biiylime evrelerine gére agiklar. James Stephenson,
«isletme Ekonomisi_niil ilkeleri» adli kitabinda, isletmenin organik nitelik
ve igerigi lizerinde 1srarla durur ). E. A. G. Robinson, isletme ve ekonomi
kuraminda ¢ifir agan yapitinda 0 isletmenin ekonomik ve sosyal g¢evreye
uyum bakimmindan (bir canlidaki gibi) biiyiime hizinin Snemini belirtir,
Ornekleri daha cok arturmadan diyebiliriz ki, 40-50 yildan bu yana,
isletme ve yonetim bilimleri alamindaki- ¢alismalar, firmamm Gzellikle orga-
nik bir varbk sayilmas: iizerine kurulmaktadir. Endiistriyel psikoloji, en-
diistriyel sosyoloji ve sosyal psikoloji v.b. gibi davrams bilimleri alanlarina
iliskin incelemeler de bu yaklasim bigimini giiglendirmektedir,

Bu nedenle, yonetim konu ve sorunlarmin niteligi ve meydana ¢ikis,
bu noktamin kabul edilmesivle daha acik bir sckilde anlagilacaktir. Kalds
ki, isletmenin makine, bina, donanim gibi maddi sermaye unsurlaryla, on-
lar gibi kabul edilen emek unsurmmnun toplamindan olusan bir mekanizma
oldugu fikrinin modas1 ge¢mistir. Bii nedenle, biz de, isletmenin, dzellikle
yonetim sorunlarinin meydana gelmesiyle, ne derece kansik bir mekanizma
halini aldigini, organik kuram yonetimini benimseycrek agiklamaga galiga-
cagz.

(1) MARSHALL, A.; Principles of Economics, MacMillan Co., London, 1916, s, 240

. ve devami. .

(2) TAYOL, H.; Administration Industriclle et Generale, Dunod, Paris, 1931,

(3) DEWING, 8. : The Financial Poiicy of Corporations, Vol. 11, Ronald Press
Co., New York, 1953, s. 811 ve devami.

(4) DALE, E.. Planning and Developing the Company Organization Structure,
McGraw-Hill Book Co,, N.Y., 1952.

(5) STEPHENSON, J1.; Principles of Busines._c Ecortbmics, Pitman, London, 1934.
s. 142 ve devamu ' )

(6) ROBINSON, E.A.G. : The Structure of Competitive Industry, Nisbet Co., Lon-
don, 1953, 5. 120 ve devamr
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1) ISLETMENIN DOGUSU

Herseyden 6nce isletmenin dogusuna deginmek yararh olur. Isletmenin
nasil ve hangi nedenlerle olustugu sorununun iizerinde fazla durulmamistir;
bu konuda R. H. Coase’un dikkate deger bir agiklamasi vardir. $6yle ki;
«igletme, iiretim etmenlerinin yinetilmesinin bir girisimciye bagumlt olma-
sivia olusan bir iliskiler sistemidirs ™.

Bu tamindan su sonucu ¢ikarabiliriz; 'Liretim etmenlerinin girisimciden
baska biri tarafindan da yOnetilmesi stz konusu olabilir. Coase’a gore, -bu
kisi pazardir. Eger, herhangi bir islemi serbest pazarda yaptirmak bizzat
yapmakdan ucuz olursa isletme kurmaga gerek yoktur. Bazi kisiler kendi
hesaplarina caligmak ile bagkalari hesabina calismak arasinda bir karar
vermek durumunda kalirlar, Eger baskas: hesabina galismak daha vyararli
ise, isletme kurmak yoluna gitmezler. Ayni sekilde, bazi kisiler de baska-
larini yonetmek olanagma kavusmak icin, onlara, kendi hesaplarina ¢a-
lismalar1 halindeki kazanglarindan daha fazlasimi vermeye hazidirlar.

~ Coase’un fikri, bir isletmenin iiretim etmenlerinden bazilarini kendisi-
nin iiretmesi ya da pazardan tedariklemesi yoluna gitmesine uygun goriil-
mektedir. Ornegin; bir otomobil fabrikas: bazi motor pargalarim, kuracagi
ek bir fabrikada daha ucuza iiretebilecegi sonucuna varirsa, boyle bir is-
letme kurma yoluna gidebilir. Ne var ki, pazar mekanizmas: bazi giderlerin
yvapimasmi gerektirir. Bir Orgiit kurup, onun basina, iiretim etmenlerini
yOnetecek bir yetke sahibinin (girisimci) getirilmesiyle, pazarin neden ol-
dugu bu giderler tasarruf edilmis olur. Ancak, burada, maliyetin pazar
fiyatindan disiik olmasi gerektigi pgibi, belirsizlik étmeni’nin de ortadan
kaldirilmas: gerekir. Maliyete satin alma vergileri de girer. Bu nedenle,
‘eger satin alma vergileri yiiksek oranda tutulursa isletmelerin dogma ve
biiyiimesine uygun bur ortam yaratilmis olur ®,

Bu arada Coase, isletme bilyiikliigiiniin sinrlarma da deginiyor ve
tiim pazarda niye bir tek biiyiik isletmenin bulunmadigi sorusunu séyle ce-
vaplandiriyor : ‘

a) Yonetim islevinin azalan verimi,.
~ b) Uretim etmenlerinin flyatlmn artist,.

Demek oluyor ki, marjinal yonteme gore, girisimcinin ek bir islem

(7) COASE. R.H.; «The Nature of the Firm», Readings in Price Theory, RD
Irwin, 1950, s. 331 ve dqvaml.
(8) COASE, R.H.; Ibid., s. 339.
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yapabilmesi, o islemin kendisine yiikleyecegi yiik (gider) ile o islemi pa-
zarda yaptumasi durumunda katlanacag yiikiin kiyaslanmasinin sonucuna
baghdir, Girisimcinin kendisinin &rgiitledigi islemler arttikga, tiirleri ve yer-
leri deé gok degisik olacaktir. Uretim etmenlerinin ve giktinin ulasim gi-
derleri artacaktir ¢,

Diger baz1 yazarlar (Usher ve Maurice Dobb), isletmenin dogus ve bii-
yiimesinin isbéliimiine, dlger bazilan ise (Knlght) ekonomik yasanfidaki
belirsizlige baglar.

Knight'in kurarmna gire, pazar igin iiretim yapilan bir ekonomide,
girisimecinin kararlan gelecege yoneliktir. Gelecek ise bilinemez, belirsizdir.
- Girisimei isgérenlere ve diger iiretim etmenlerine belirli bir ficret paranti
ettiginden, su ya da bu dlgiide pgelecegi dnceden gérmek zorundadir. Gele-
cedin bilinebildigi bir diinyada ybnetim alelade (routme) bir is- o]maktan
ileri bir deger tasimaz “®,

Isletme varligimin hangi nedene borglu olursa olsun kesin olan birsey
varsa, o da, varolusu ve bir kural olarak biiylimesidir. Bu nedenle, biiyl- -
menin riteligi, dlciisii, uzi, sekilleri ve nedenleri lizerinde kisaca durahm.

II) KUMELENME (fémcrkiiz) SORUNU :

diistiniirlerin basmda kiimelenme kuramm ile K. Marx gelir. Hemen her alan-
da -elektrik ve atom enerjilerinin sanayide uygulanmas: . dahil - Marx1
dogrulamayan bir gelismeye rastlanmamstir. Biyiimenin giiclii ctmenleri
vardir; bu nedenle «biiylik isletme» aleyhtarlarmn cevaplan anlamh ola-
mamaktadir. Bu olgu, biiylik sanayi u]kelermde gucundcn hald hicbirsey
y1t1rmem1st1r

Biiyiime, dneémi diinyanin her tarafinda artan devlet miidahalesi, devlet
isletreciligi ve uluslastirma akim ile de artmmstir,

a) Biiyiime Giidiileri (Saikleri) :

Ilk bakista, biiylimenin ilk giidiisliniin kir etme oldugu sanilir. Ashinda,
gogu zaman kir veya kénn azamilestirilmesi giidiisiiniin ikinci ve iiglincii
planda kaldign genellikle kabul edilir. Son zamanlarda belirli bir isletme
iriliginden sonra kérmn ilk- ama¢ olma Onemini yitirdigi gbzlemlenmektedir.
Béylece, isletmenin rantabilite islevinin verimlilik ve iktisadilik islevleri ya-
minda ‘girece Onemi azalmustir, Isletmenin sosyal bir organizma olarak
kabul edilmesi, bu birimin sosyal refah araci olma islevini de desteklemis-

(9) COASE, R.H.; Ibid., s. 343. )
{10) KNIGHT, F.; Risk, Uncertainty and Profil, 5. 269 ve devanu.
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- tir. Diger taraftan girisimci ve yOneticilerin' de, kéir hirsindan Once, diger
hirslann  etkisi altinda kalmalari da kuvvetlenmistir. Boylece kérin 6n
pla'ndan cekilmesi, ¢capdas ekonomik yasamda hem sosyolojik hem de psi-
kolojik nedenlere dayanmaktadir.

Biiyiime giidiilerinin «yirtict bir barbarizm psikolojisinin» eseri ol-
duklarina deginen Dewing soyle diyor: «insan emek ve ¢abasiun alam ne
olursa olsun, bir avlunun biiylimesinden bir imparatorlugun biiylimesine
kadar biitiin biiylime giidiileri, biiyiime sonucunda gii¢, kiymet, yiicelik
ve erdemin artacagr Onyargisindan ka)/maklamr» 211 Bu nedenle Dewing
~ biiylime giidiilerinin basinda hirs ve ihtiras1 sonra yaraticilik giiciinii, {igiin.
cii olarak kén ve dérdiincii olarak da spekiilasyonu saymaktadr.

b) Biiviime hizt : '

Biiyiime giidiileri gibi biiylimenin hizi da y@netim sorunlarimin nitelik
ve karmasikhh§i lizerinde etkin olur. Biiylime hizi bir isletmenin belirli
bir dénemde irilik dlgiitlerinin ne 8lglide artifaim belirtir. Aym sekilde

isletmenin nitelik ve bransma gbre sectifimiz sermaye, is¢i saywsi, liretim -

kapasitesi (buhar beygiri olarak) ya da iiretim miktan gibi olgiitleri belirli
bir déneme oranlariz. Ornegin, biiyimenin 3 yil iginde sermayenin
10.000.000.—— TL.’den 20.000.000.-— TL.'ve ¢ikmasindan ibaret oldugunu
diistiniirsek,

20.000.000 — 10.000.000

Biiylime hiz1 = 3 = 3.330.000 yani % 33.3

diir. _
' Kuskusuz ki, bir isletmenin biiyiime hizinin yiiksek olmasi durumun-
da isletmenin pazara uyumu yéneticilere birgok 6nemli sorunlar getirir. Tip-
ki direncinin {izerindeki bir hiza dayanmayip parcalanan bir ulasim araci
gibi... . -

Bu nedenle, yiiksek derecedeki bir planlama ve uyumlastirmaya muh-
~ tag sanayiler hizla biiyiiyemezler. Diger taraftan niteligi nedeniyle ¢etin yo-
netim sorunlar yaratmayan isletmelerin biiylime hizi yiiksek olabilir. -

A. Robinson, biiyiime ve biiyiime hizi yorumlarindan su sonuglara
varir; biiyiime huz1 yiiksek olan isletmelerin kayiplari hizh olur. Bu nedenle,
bu gibi isletmeler arasinda yagh olanlara pek rastlanamaz. Biiyiikliiklerinde
daba istikrarh olan ve yavas bir tempo ile biiyiiyenler ise uzun yillar ya-
sarlar %, Robinson, fil ile buzapy yavrularim ornek olarak gosteriyor;
buzag ilk zamanlarda filden daha hizli biiyiir, fakat biiylime kapasitesi er-

(11) DEWING, A.S.; op. cit, 5. 834 ve devami
(12) ROBINSON, EA.G. op. cit, s. 62-64.
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ken tiikenir ve 8liir. Biyolojik bir karakter tasiyan bu fikirlerin degisik bir
anlatimim bizim «hizli giden ¢abuk yorulure spziimiizde bulabiliriz,

A. Marshall ise, isletmelerin biiylimesini hava ve giines 151f1 icin re-
kabet halinde bulunan ormandaki agaclara benzetiyor; kendilerinde Gnce
biiyiime kudreti olanlar nce yorulurlar ",

. Isletmenin etkinliginin genis Slciide yonetim yeteneginin etkinligiyle
devam ettigi durumlarda, J.M. Clark bir onlem olarak, pazar tahminlerini
asan bir irilikte kurulmay1 ve dolayisiyla tam kapasitenin belirli bir oraniyla
bir siire calismay gbze almak gerektigini 6ne siiriiyor ©#. Irilik baskilarinin
yonetim iizerindeki yiiklerini kismen kurulus ammna aktarmak yararli bir
onlem olarak, diisiiniilebilir. '

Isletmelerin biiyiime temposu endiistrilerin de biiyiime temposunu be-
lirledigi gibi tersi de gerceklesebilir. Bu da endiistrilerin ekli ya da ikameli
bilylimelerini gerektirir. Biiyiime hizi yiiksek olan endiistrilerdeki islet-
melerin bilyiimesi, yani iriliklerine ekler yapmalari, daha ¢ok yeni isletmeler
ekleyerek gerceklesir. Bunlarda 8liim (pazardan gekiime) oram yiiksek
olur ve yeni isletmeler ortaya cikar. Bu tiir isletmelerin egemen oldugu en-
diistrilerin ekonomik gevresinde, tam rekabetin nitelikleri gézlemlenir.

Eski ve istikrarh endiistrilerde ise bilylime yavag olur, ve ancak oOlen
igletmeler yerine yenileri kurulur. Bu gibi durumlarda teknolojik ilerleme
de hizh degilse yoneticinin yiikii pek agir olmaz. Bunun maliyet kura-
tnindaki anlamu gudur: Eski isletmede sabit sermaye unsurlan ¢ogu za-
man -yok gibidir ve- maIiyet, degisen masraflardan olusur. Bu durumda,
bu endiistriye yeni bir firmamn girmesi ¢ok zor olur; ciinkii yeni sirket
sabit masraflarin biitiin yikiine dayanmaktadir. Kisaca yeni isletmenin
toplam masraflar1 (TM) eskinin degisken masraflarindan (DM) fazladur.
Sonug olarak, yeni bir ‘igletmenin endiistriye girebilmesi icin TM < DM
olmali, yani toplam masraflar, degisken masraflardan az olmalidir diye-
biliriz. Bu ise, ancak iiretim ara¢ ve yontemlerinde ve yonetim tiirlerinde,
maliyeti diigiiren, etkinlifi ve rasyonelligi arttiran ilerlemelerle gercek-
lesebilir.

Goriilityor ki, teknolojik ilerlemenin ydneticinin yiikiinii bir derece
hatiflettigi durumlar ortaya cikabiliyor. Bununla beraber, hizli teknolojik

(13) MARSHALL, A.; op. cit, s. 286,

(14) CLARK, JM.; Studies in the Economiics of Overhead Costs, University of
Chicago Press, U.S.A. 1950 (10. cu baski), s. 134,

(15) ROBINSON, E.A.G.; «The Problem of Management and Size of the Firms,»
The Economic Journal, 1934, June, s. 245 - 247.
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gelismelerin gergeklestigi durumlarda y&neticinin enerjik olmasi da gere-
kit. '

" Biiyiime hizinin yéneticiye yiikledigi en 6nemli sorunlardan biri de

isletme Orgiitiiniin yeni gelisme ve degismelere uyum saglama esnekligine
sahip olacak sekilde kurulmasi ve devam ettirilmesidir, Davis'e gbre bir
isletme Orgiitiiniin  bilyiime kapasitesi, is hacminin ve etkinliginin smur-
layici etmenlerinden biridir. Biiviime kapasitesi, bir isletmenin iiretim ve
mallar1 teslim sirasinda ciddi bir sarsmmtt meydana gelmeden biinye ve
personelini is hacminin devamli degismelerine uyum ettirebilme yetene-
gidir @9,
l Buna bagli olarak efer isletme giiglii rakiplerle karst karsiya ise,
isletme biiylimesinin hizi énem kazamr. French ve Jeffries adli iki tecrii-
beli yéneticinin belirttigine gore, serbest rekabet durumunda isletmenin
biiyiime hizi en az rakip isletmelerindeki kadar olmalidir. Davis, isletmenin
biiylime kapasitesinin arttirilmasit konusunda One siirdiigii Snlemler ara-
sinda dzellikle yoOnetici Onderlerin miktar ve kalitesi iizerinde durmak-
tadir 9,

c) Biiyiime Tiirleri

Isletmelerin biiyiime bigimleri ilk olarak ikiye ayrilabilir: Ig ve dis
bilyiime.

i) I¢ biiyiime; otofinansman yoluyla gergeklesen biiyiimedir. Bu tir
biiyiimenin - yoneficiiere yiikledigi sorunlarmm basinda hissedarlarla olan
gekismeler gelir; bu sakinca, bireysel girisimlerde ortaya ¢ikmaz. Biiyiime
hizmin diisiik oldugu endiistrilerde bu tiir biiyiime tatmin edici olabilirse
de sermaye ihtiyactmn kisa bir siireye yogunlaghg hizli biiyiime durum-
larinda etkin bir ydntem sayilamaz, '

i) Dus biiyiimede ise cesitli isletmelerin birlesmesi sézkonusudur.
Bu kiimelenme durumu da iki bi¢imde ortaya ¢ikarabilir :

aa) Uretim siireci ile ilgili birlesmeler; dikey' ve yatay birlesmelerde

(entegrasyon) oldugu gibi.

bb) Uretim siireciyle ilgili olmayip daha genel bir nitelik tasiyan
dis biiylime tiirleri ise sunlardir; birlesme (merger) ve konsolidasyonlar,

(16) DAVIS, R.C.; The Fundamentals of Top Management, Harpers, N.Y., 1951,
5. 514.
(17) DAVIS, R.C,; Ibid.,, s 552-523,
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sirketler, trost, kartel ve holdingler. Copunlukla ekonomik zorunluluk-
lann sonucu olmayan bu birlesmeler, daha once degindigimiz ekonomi disi
biiyiime giidiilerinin giizel birer Grnegini olusturur 45,

d) Biiyiime masraflart : .

Yukarida adi gegen biiyiime tiirlerinden en az masrafhsinin hangisi
oldugunun belirlenmesi, ve bu arada olasi talep gelismelérinin hesaplan-
mas1 baslica yonetim sorunlarimi olusturur. Tam rekabet halinde soz ko-

nusu olmayan rekldim ve satis masraflarinin, eksik rekabet kosullarinda
zor tahmin problemleri doguracaklari dogaldir @,

) ISLEVSEL BUYUME KANUNU

~ Alman isletme iktisat¢ilarindan Schmith, isletmeyi yol almakta olan

bir gemiye, yoneticiyi de kaptanina benzetir @, Degisen ya da degis-
mesi ka¢imlmaz olan hava kosullarina ragmen kaptanin gemiyi kazasiz
yonetmesi gibi, yonetici de isletmeyi depisik pazar kosullap icinde amacina
dogru yoneltir, Bu nedenle isletme yoneticisine «isletme kaptami» veya
«isletme kumandani» gibi isimler verildigi de goriiliir.

56z konusu pazar degisimleri :

a) Siirekli talep degismeleri,

b) Konjonktiir dalgalanmalari,

¢) Mevsimlik degisimler, ‘

d) Talebin diizensiz degismeleri diye dort grupta toplanabilir =2

Biitiin bu degismelere, isletmenin biinyesini alisirma yontemleri gogu
zaman isletmenin iriliginde de degismeleri gerektirebilir. iklim kosullarma
uyabilen bir bitki-ya da hayvan gibi isletme de irilik, renk, bigim degis-
tirebilir. Canlilarin, yasamlarim devam ettirmek amaciyla nasil bir uyum
“mekanizmasina sahip olduklarimi agiklayan biyolog Mendel' islevlerin
organ yarattigt hakkindaki -kanunu, Dgvis tarafindan isletmenin uyum
mekanizmasina uygulanmustir. Aym sekilde, Davis «artan bir iiretim hacmi
* ve uzmanlasma sonucu, emir komuta ve kurmay kadrolarinda artan bir
islevsel farklilasma goriiliirs ve «bir Orgiitiin ¢esidi islevleri, ilgi konusu,
karmasiklik ve teknik pereklerinin karsilanmasi agisindan, is hacmiyle
dengeli olarak artars #® dedigi zaman Mendel'i hatirlatmaktadir. Bu
benzetmemiz eserinin aym konuya ayrimis birka¢ yerindeki agiklamayla

-

(18) Bu konuda Dewing'in adl gegen eserinde genis ve ilging bilgi vardir. Ayrica,
A, BEACHAM, Economies of Indusérial Organization, London, 1948,

(19) ROBINSON, E.A.G.; op. cit.,, s. 120-121.

(20) DAVIS,; op. cit, s 522.

(21) ROBINSON; op. cit, s. 96 ve devami,

(22) DAVIS,; op. cit., s 232-332,
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da desteklenmektedir. Davis'e gbre isletmenin iy hacmi aritmetik olarak
artiigi halde iglevsel iliskilerdeki karmagpiklhk geometrik artar. Bu kansikhk

dzellikle kurmay kadrosunun daha hizla biiyiimesini gerektirir. Boylece

emir kumanda yoneticileri kadrosu ile kurmay -kadrosu arasinda bir denge
kurulmas: giiglesir, Bu ikisi arasindaki denge, optimal ybnetim birimini

belirleyen unsurlardan biridir. Ciinkii, emir komuta ve kurmay kadrosu.

geometrik dizi ile artan bir sabit maliyet masraflari (overhead) kalemini
-olusturur., 88z konusu optimal yOnetim iriliginden sonra genel masraflar-
daki bu yiikii hafifletmenin g¢arelerini aramak gerekir. Yoneticilerin etkin-
liklerini artrmak, bu tiir merkezkag ®nlemlerin bagmna gelir @,

Demek oluyor ki, yukarnida adi gegen pazar degisimlerine kalite ve
fiyat dalgalanmalariyla, bulus ve yeniliklerin de etkilerini eklersek, yonetim

islevlerindeki farklilasma zorunlulugn artar. Bu farklilasma uwzmanlagmaya
neden olur. Uzmanlasma ve is boliimii arttikga, yonetim yetenegme nice-

lik agsmdan gereksmlm artar.
Islevsel ve orgiite iligkin biiylime gereksinimi, yiiriitsel islerde emir
kumanda hiyerarsisi kademelerinin en asagisinda baslar ve buradan uz-

manlasmaga yonelir; sonra ybnetim brgiitiinde - kurmay kadrosundan bas-

lamak iizere - kendisini hissettirir; bu da kurmay hiyerarsisinin alt kade-
melerinde olur. Son olarak emir kumanda Srgiitiine yonetim islevi katilir.
Burada &zellikle su nokta onemlidir; kurmay personeli geometrik dizi ile

arttifn halde emir kumanda ybnetim personeli- aritmetik dizi ile gogalir ve -

bu durum organizasyonun optimal biiyiikliigiine kadar devam eder.

Anlasiliyor ki, biiyiime, planlamay1 gerektirir. Bu planlamada erisii—'

mesi arzu olunan isler ve taribleri gesitli pazar analizlerine dayanilarak

belirlenir ), Davis, bir islevin farklilasma ve gruplasma egilimini $u ni-

teliklere baglamaktadur. .

1} Sz konusu iglev ile ‘iginde bulundugu grubun 1slev1er1 arasun-
daki farklilik.

2) Aym islevin biiylime ve gelisme egilimi ile bir biitin olarak is-
letmenin bilyiimesi arasindaki korelasyon derecesi.

3) Biiyiime sonucunda, islevin. tekmklesme ve karmaslklasma egi-
limi. .

Davis bu esaslar1 toplu olarak islevsel ivedilik ilkesi olarak nitelemek—
tedir 49,

{23) Bu komu lizerinde optimal hiyerarsi kademeleri ile merkezka¢ konularinda du-
racagiz. '

(24d) DAVIS; op -cit,, s. 528, 529,

(25) DAVIS, ibid s, 375, 376.
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1v) BUYUMENIN SINIRLARINA GENEL BiR BAKIS

Goriiliiyor ki, gerek yeni bir girisim kurarken, gerek biiylime aminda,
gerekse olgunluk ¢agina erismis ve istikrar kazanmis ve hatta kapanan bir
isletmede, 2% alt, ¢*? orta ©* ve tepe kademelere gesitli bigim, nitelik
© ve oranda islevler yiikklenmekte ve duruma gore, bazilari ortaya cikarken,
diger bazilari da ortadan kaybolmakta fakat sonucta mlktarlan gibi cap-
ragikhiklart da artmaktadir.

Bu nedenle cesitli islevler arasimdaki iletisim ve uyumlagtirma glig-
lesir, biirokrasi harcamalar artar, Diger bir deyisle marjinal masraflarint
karsllayamamaya ve isletmenin etkinligini cogaltacak yerde azaltmaya
baslar. Bu noktada, &rgiitlerin optimal irilikte oldugunu ve masraflar agi-
smdan da dengede bulundugunu sdyleriz. Willard Throp, belirli bir dénem-
de ve belirli bir teknoloji diizeyinde, en ekonomik olan bir igletme iriligi
oldugunu belirtir. J. H. Williams da aym goriistedir **, 1930’lardan sonra
isletmenin optimal iriligi tizerindeki incelemeler artmustir. Yayinlarm igin-
de en Onemlisi E. 4. G. Robinson’'un sik sik degindigimiz eseridir, N. Kal-
dor'an 1934'de Economic Journal'da yaymladigi makaleden soma J. Ro-
binson, E. H, Chamberlin gibi eksik rekabetciler ileride deginecegimiz
degerli iki inceleme yaymlamigtir,

Bir isgletmenin optimal iriligi, Ozellikle yoneticilerin yetistirilmesi,
kontrol faaliyetlerinin merkezkaclagtirilmas: ve dig biiyiime gibi araglarla
arttirlabilir. Bu Snlemler arasinda, iyi bir planlama, yoneticilerin iyi se-
¢imi, ve daha iyi bir egitim programinin uygulanmasi; kendi kendilerini
yetistirme cabalarim devam ettirecek bir &diil sisteminin kurulmasi, rotas-
yon yoluyla tecriibelerinin aittirilmasi, iyi bir terfi sistemi sayilabilir. Ayni
sekilde olasi degismelerin varolan ybnetsel gérevlerin igerdiklerinde ne
gibi etkileri olacagi konusunda da yOneticilere &nceden bilgi vermek. ya-
rarlide, }

Isletmienin yonetici stoku ve bilyiime kapasitesinin de Snemi biiyiik-
tiir %0, ' ' '

Bu arada, isletmenin yukarida degindigimizden farkli bir dengesine

(26) DIMOCK; The Executive in Action, Harper and Row NY., 1945.s. 13.

(27} PFIFENER; Thé Supervision of Personnel; Human Relations in the Managemeu!
of Men, Prentice - Hail. N.Y., 1951, Boliim III.

(28) MILES; Middle Management; The Job of the Junior Adminisirator,

(29) DAVIS; op - cit, igerisinde Recent Economic Changes in United Siates, McGraw-
Hill, 1929, «Is there an optimum size of Organization,» Tayfor Society Bulletin, \
1930 February, Oliver SHELDON, The Philosophy of Management, s. 530.

(30) DAVIS; Ibid., s. 531- 533, )
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de deginelim. Digerlerinden ayirt etmek igin isletmenin dengesi diyecegi-
miz bu kavram, maddi iiretim etmenleriyle personel ve islevler arasindaki
iliskiler dengesinin optimalini belirtir. Bu optimallik, maliyet optimalinden
farkli olabilir. Cesitli ugrasi dereceleri ve irilikler de farkli olabilir. Is-
letme iginden ve disindan birgok giic bu dengeyi bozar, isletme dengesi, is
ile personelin bilgileri, tecriibeleri ve becerileriyle, is¢i sayisi ve is saatleri
“arasinda bir dengeyi gerektirir. Islevsel bir dengesizlik halinde bazi kisim-
larda fazla, bazilarinda ise eksik isgiicii bulunabilir. Aym sekiide sermaye
ve biitge dengesi de onemlidir. '

Orgiitiin dengesizlifi, zayif ydnetimin sonucu olabllecegl glbl orgutun
bazi isletme ya da departman miidiirlerinin digerlerine gore daha yete-
nekli ve hursli olmalarimn da sonucu olabilir. Bu tiir miidiirler maddi ve
manevi sermaye unsurlari arasmdaki dengeyi, kendi cikarlar igin bozabi-
lirler. Bu durum, ayn1 zamanda Orgiitiin biinyesini isleviere gire degil kisi-
liklere gire kurmak egilimi ile de agiklanabilir ®0

Bunun éniine gegmenin en etkin yolu, isletmenin istikrar, esneklik ve
biiyiime kapasitesini devam ettirecek ve gelistirecek planlar hazirlamak
ve yoneticilerin gorevlerini, yetki ve sorumluluklarmi kesin ve kapsamli
bir sekilde belirleyen i¢ yOnetmelikler hazirlamaktir,

Ozetle, isletme siirekli degisen ve gelisen dinamik bir varlik oldu-
Buna. gire, ybnetim sorun ve iglevlerinin nasil yeni yeni y&netim organlari
* yarattiklarini, neden ve sonug iligkilerini, dinamik bir yontem izleyerek
daha iyi anlamak miimkiindiir. Buna bagh olarak, basitten karmasiga dog-
ru, giderek evre evre isletmenin gel_ig.smesine bakabiliriz.

V) ISLETME BUYUMESININ BASLICA EVRELERi VE BU
EVRELERDE YONETIM ORGANLARI iLE iSLEVLERININ
DINAMIK YORUMU.

Her gelisme evresi, yeni islevlerin ve bunlan yiiriitecek organlarin
ortaya gikmasiyla belirlenir. Yukairida adi gegen organik goriis taraftar-
larina eklememiz gereken Marshal E. Dimock style der: «Orgiit hig-
bir sekiide bagimsiz bir yasantist ve duygusu olmayan cansiz bir makine
degildir. Bu son derece Omemli ayirim, gogunlukla Orgiitleme konusunu
bir miihendis goriisiiyle ele alanlar tarafindan ihmale ugramaktadir ¢,

Oyleyse, canli bir varlik olarak kabul edilen isletmenin, organla;_v-

(31) Tsletmenin dengesiyle orgiit dengesi arasmdaki farka, dengenin igiincii bir
bigiminden séz edecegimiz orgiit konumuzda kapsamll bir bigimde deginecegiz.

(32) ABADAN, N. (Cev.); Amme idaresinin prensipleri, A.U.8.B.F. Yaylnlarmdan,
Ankara, 1954, s, 28, ve devam, .
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mast siirecini ya bir tek igletmenin dogummundan Sliimiine kadar tiim ge-
lismesini inceleyerek, ya da cesitli gelisme evrelerinde bulunan gesitli is-
letmeleri inceleyerek anlamaya caligmak miimkiindiir. Birinci y&ntem,
hem uzun bir zamana gerek gdstermesi hem de elverigli verilerin buluna-
mamast nedeniyle kuramsal degerine ragmen pratik degildir. Bu nedenle,’
cesitli evrelerinde bulunan gesitli isletmelerin ele alump, her evreye iliskin
organlagma ctmenlerini inceleme yolunu segmek daha anlamlt olacaktir.
Bu sekilde dinamik yorum etmenleri kismen korunabilmektedir.

American Management Association’mn 40 isletmenin organizasyon-
larm: ve yiizlerce isletmenin ySnetmeliklerini inceleterek General Eisenho-
wer, Henry Ford IT vbg. cesitli alanlarda yéneticilik yetenekleriyle tanm-
nus birgok yoneticinin fikirlerini alarak ve &rgiit konusunda varolan Ame-
rikan ve yabanci kaynaklari inceleterek olugturdugu deferli bir eserde
de séz konusu bu ikinci yéntemin izlenmesi uygun bulunmustur. Bu kitap-
ta isletmenin biiyiimesi ve buna bagli olarak organlasma evreleri ve or-
taya gikardiklarr yonetim sorunlart su sekilde semalandirilmaktadir 32,

Caltyal  ygnetim Sorunu
Biiyiime Sayist ‘ Olas1 Sonuglart
Evresi (irilik)
1 3.7 _ Amaclarin  belirlenmesi is Bslimii
n 25 Yetki gocerme Kisiliklerin
(10) . belirlenmesi
m 125 Daha fazla vetki gocerimi  Yonetim kademelerinde
(50 - 100) optimallik
v 500 Yoneticinin yiikiinit Kurmay yardimcist
hafifletmek '
v 1500 Yeni bir isley ‘Kurmay uzman

(100 - 400) . yaratilmas:

Vi 5000 Yonetim iglevlerinin Grup kararlan
(100 « 500) uyumlagtirilmas: '

VII 465000 Yetki derecesinin Merkezkag yonetim
(500 - +) belirlenmesi -

(33) DALE; op-cit, s 22,
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Tablonun iist sirasindaki rakkamlar incelenen isletmenin gercek iri-
ligini, tirnak icindekiler ise stz konusu yénetim sorununun ilk kez ortaya
cikmas: olasilifi bulunan isletme iriligini gOstermektedir. Bu rakkamlar
incelemelerin kabaca ifadesi olup karsilarindaki yonetim sorunlarimn ke-
sinlikle ortaya gikacagi, kesin isletme iriliklerini temsil etmemektedir,

Tabloda ikinci evre igin sorumilulugun gocerilmesi denmis olmasina
raimen, gercekte devredilen yetke ve yetkidir; sorumluluk onun sonucu-
dur, Yetki hakki verilmeyen bir kimseye sorumluluk viiklenemez. Nite-
kim, iiglincii- evreye ‘de daha fazla yénerim islevi devri denmektedir. Kani-
mizca burada da islev devri, yetke ve yetki devrinin sonucudur. Yedinci
evredeki gdcermenin derecesini belirleme deyisi yerinde kullanimiug olup
yukaridaki yorumumuzu hakl gostermektedir. Kaldi ki bazi yazarlar, hakh
olarak sorumlulugun devredilemiyecedi fikrindedir "+,

(34) NEWMAN, W.; Administrative Action; The Techiques of Organization and
Managemens, Prentice - Hall. N.Y,, 1953, 5. 171,



