ISLETMELERDE EGITIM VE GELISTIRME GEREKSINMELERININ
SAPTANMASI

Bugiintin btrds gelisme ve degis-
meleriyle karst karssya kdan isletme-
lerinin etken kalabilmeleri igin bese-
ri kaynaklarim da geligtirmek  ve
efitmek isteyecekleri agiktrr,  Bunu
gerceklestirmenin  onemli  yollarmdan
biri de wuygun egitim ve gelistirme
programlaridsr. Bilyiikliikleri ve kar-
mastk  yaplarindan  Gtirii Srellikle
biiyiik isletmeler icin gegerli ve ger-
cekci egitim ve gelistirme gereksin~
melerinin  saptanmas; yiksek  malie
yetlerden ve zaman savurganligindan
kaginmak bakimmdan Gnemlidir. Ger-
cek ve gecerli gereksinmelerin  sap-
tammas: ise sorunlara sistematik bir
yaklasim gerektirir.

Bu makadlede efitim ve gelistir-

me gereksinmelerinin saptanmast icin

uygun yaklasimlar gosterilmeye g:alz-
silngtar,

1. Girig

 Asis. Omer SADULLAH
1. U. Isletme Fakiltesi
Personel Yonetimi Kiirsiisit

Determi.tﬁng Training And
Development Needs in Enterprises
( summary ).

It is obvious that the enterpri-
ses faced with the fast pace of chan~
ges and developments of today would -
like to develop their human resour-
ces accordingly,in order to stay ef-
fective. One of the most important
means to realise this, is the appro-
priate training and development prog-
rams.. Because of their sizes and
complex structures, it is especially -
important for the big enterprises to
determine valid and realistic training
needs to avoid high costs and waste
of valuable time. Determining valid
and realistic needs tequires a syste-
matic approach to the problems,

In this article appropriate app-
roaches for determining training and
development needs are tried to be
shown.

Yazimizin amac igletmelerde uygulanan egitim sistemlerini ve
yontemlerini anlatmak yerine bu sistem ve yéntemlerin kullanilma-
larin gerektiren nedenleri agiklamaya caligmak olacaktir. Bugin ig-
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letmeler sadece belli ve genellikle ait kademe iggérenlerini basit
iglerde yetigtirmenin yamnda st kademelerdeki yéneticilerinin de
karmagik tutum ve davramslarumu gelistirme ve degistirmek gere-
gini de duymaktadirlar. : "

Yetigtirme, egitim, gelistirme; bu terimlerden hangisini kulla-
nmirsak kullanalim bunlarin kapsam icinde, isletmelerde amaci sadece
igsgérenc is ile ilgili becerileri, bilgileri ve tutumlan ogretmek ya-
ninda onlarm iglotmeye ve kendilerine olan degerlerini ve yararh-
hklarumn arttirica bir takim faaliyetlerin bulundugu bir gercektir.
Dolayisiyla bu "fa,aliyetl'er artik yalmz basit ve alt kademeleri ilgilen-
diren islerin &grotilmesini kapsamamakta ve giderck tutum ve dav-
raniglarin gelistirilmesini veya degistirilmesini de igeren ka.rmasﬂc
faa.hyetler olara.k kargimiza ¢ikmaktadirlar,

Yazmmizin bagsinda da belirttigimiz g1b1 iUstiinde durmak is- .
tedigimiz nokta iste bu egitim faaliyetleri icin godsterilen nedenlerin -
ne donli gecerli ve saglam olduklandir. Daha acik bir deyisle iglet-
melerin egitim faaliyetleri i¢in goésterdikleri nedenler saglam te-
mellere dayaniyor mu? «Biicede egitim i¢in para. ayrilmige, <hiz .
~s1md1ye kadar hep egitim yaptiks, «<bu zaten igin bir parcasi, «isgé-
ren de bizden bunu bekliyors. vh. gihi nedenler acaba- surdurulen E
egitim faaliyetleri i¢in gecerli midir? ve bu faaliyetler igin gereken
masraflar1 hakli kiliyorlar mu? Bu sorulara olumlu yamt vermek
zordur.

Isletmelerm efitim faahyetlen 19111 gostereblleceklerl ' gegerh
bir nedeni kisaca goérillen veya beklenen yetersmhlder(z) olarak ta-
mmlayabiliriz. Bu tanim basit bir formiil ile 1fade etmek mumkun» _
diir:

isin gerekleri — Isgdren becerisi = Yetersizlik - -

Soruna bu acidan bakildiginda- gercekei egitim  olanaklarimin
bulunmasi da zor olmayacaktir. Yukardaki formiil ayn1 zamanda
bize is analizi ve standartlarin da saptanmasinda da yardima
olacaktir. Yetersizlikleri veya baska bir deyisle egitim gereksin-
melerini saptamak icin gerekli gahgmalari ve yontemleri za.s,za.quza.i

(1) Bass ve Vaughan: Trammg in Industry, Wadsworth Publishing Co. Inc.,
IT1. basi. Nisan 1969. s. 73

(2) Martin M. Broadwell: The supervisor and on the Jab Tralmng, Addlson-
Wesley Publishing Co. 1975 s. 11,
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daha ayrintilh- olarak ele almadan once igletmelerin egitimden he
beklediklerine ve bu faaliyetlere hangi agidan bakmalar1 geregine
kisaca deginmek kammizca yanlis olmayacaktir.”

IL. - isletmeler Egitimden Ne Beklemeli?

Orgiitiin gelismesi ve hedeflerine ulagabilmesi igin isgérenlerin
beceri, yetenek, tutum ve davramglarimin da bu hedeflere ulagabi-
lecek sekilde geligtirilmeleri gerekmektedir.. Ancak egitimin iglet-
menin her derdine deva olabilecek bir :ilag olarak . gorilmesi de
yanhstir. {sletmeler bazen de yeni te¢hizat veya sistemleri uygula-
maya koymakla veya iggéren sec¢iminde yeni ydntemler kullan-
makla, maas ve flcretleri yiikseltmekle ve isgdrene ilerleme ola-
naklarnm saglamakla da gesitli sorunlara egitim disinda ¢oztimler
getirebilirler. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, orgitsel ge-
lismenin diger boyutlart arasinda egitimin nasil kullamlacagim be-
lirliyebilmektir. Yine anlasimasi gereken bir hususta egitim ama-
cinin benimsenmesi ile bu amaca ulasmak i¢in uygun programlarin
yerlestirilmesi sorunudur @,

Egitimin kendisinin bir hedef olmayp, isletmenin hedeflerine
ulagmas: igin  kullanabilecegi aletlerden birisi oldugunu kabul
edersek karsihiginda ne bekledigimizi- daha iyi anhyabiliriz.

Ayrica isletme egitimi, olanak olduk¢a ka¢milmasi gereken
bir harcama yerine, en degerli kaynagl olan beseri kaynaklarina
~ yaplan bir yatinim olarak goriirse, bu yatinm gerektiren gerek-
sinmelerin : saptanmasinin énemi de agik¢a ortaya gikacaktir. Yo-
netim igin somut bir yatirim hakkinda, 6rnegin bir makina gibi,
- karar vermek kolaydir. Boyle bir yatirimi gerektiren nedenler
hesaplanmis ve igletmeye getirecegi yarar veya zararlar para ile
ifade edilebilecek gekilde belirlenmistir. Egitim igin bu tiir bir ka-
rar daha zordur. Saghyacagl yarar kolaylkla para ile ifade edile-
mez ve sonug¢lar da énceden belirlenmemistir. Bu nedenlerden otii-
ri egitim gereksinmelerinin. saptanmasi, analizi ve sirekli izlene-
rek degerlendirilmesi, igsletmeyi gereksiz ve asin egitim harcama-
larindan korunmasi agismdan, énemlidir. Bu aragtirmalarnn ise bir
makina' yatirnmi igin yapilacak arastirmalardan daha kolay oldu-
gu sdylenemez. ' ' ' '

(3) Bass ve Vaughan: age., s. 75.
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III. Egipim Gereksinmelerinin Saptanmasi ve Kullanilan Analizler:

Yukanda egitim gereksinmelerinin 'saptanmasinin énemini ve
egitimin isletmenin gelismesi, hedeflerine ulasmasi agisindan nasil
goriilmesi gerektigini agiklamaya g¢alistik. Bundan sonra gergek
gereksinimlerin saptanmasi ve etken bir egitim i¢in ne tir calig-
malarin gerektigini géstermeye ve agiklamaya calisacagiz. -

Isletmeler egitim gereksinmelerini séghkh ve gergekgi olarak
degerleyebilmek igin en az su iki soruyu yanitlamak zorundadirlar:

— Kimin egitime gereksinimi var?

— Ne tir bir egitim?

Bu sorulara saglam ve gergekgi yanmitlarn buulnmasi egitim
slirecinin en énemli ve zor kismim tegkil etmektir ). Yanmitlar sag-
lamamn c¢egitli yéntemleri vardir fakat saglamlhik ve gergekgilik
agisindan en az G¢ analizin yapilmasi gerekecektir ¢}, Bunlar érgiit,
is ve igglici analizleridir. Asagida bu analizlerin egitim gereksin-
melerinin saptanmasi agismdan nasil ele alimmas1 gerektigini gés-
termeye calisacagiz.

A — Orgiit Analizi ve Egitim Felsefesi:

Orgﬁt analizinin isletmenin hedeflerini, kaynaklarini, hedefle-
re ulasmak amaciyla bu kaynaklarm kullanirmm ve igletmenin bu-
lundugu sosyo-ekonomik ve teknolojik gevrenin incelenmesini kap-
siyacak genis bir calismay1 igerecegi agiktir. Bu tiir bir analiz ne-
lerin 6gretebilecegini ve olanaklar genig bir igerik alam icinde gos-
terebilir. Béylece 6rgilitlin biitlinii igin gegerli bir egitim felsefesi-
nin belirlenmesi de miimkiin olacaktir.

Egitim felsefesinin agikca belirlénmesi ile, egitim béliminiin
amag¢ ve sorumluluklari, bélimin Orglitlin biitlini ve alt sistemleri
ile olan iligkileri kesin ve sliphe gotlirmez sekilde ifade edilehile-

{4) Bass ve Voughan: age. s. 76.
{5) Burack, Elmer H. ve Smith, Robert D.: Personnel Management. A. Human
Resource Systems Approach, West Publ. Co., 1977, s. 235.
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‘cektir. Egitim faaliyetlerinin amac1 orgtite yarar saglamak oldugu-
na goére felsefenin olusturulmasinda da bu diigiince temel alinmal-
dir. Yani egitim bolimi orgiitin gereksinmelerini isgérenlerin de
gereksinmelerini tatmin ederek kargilamahdir. Egitim. felsefesi . asa—
gndaki sorular yantliyabilecek gekilde olugturulmalidar ¢

— Egitim faaliyetlerinin amaci nedir?
'— FEgitim programlar1 hangi nedenlerle uygulanacaktir?

— Egitim bélimiinin orgute alt 31stem1er1ne iggorenlere kars:
sorumlulugu nedir?

— Kimler hangi seviyelerde egitilecektir?
— Hangi 6grenim ilkeleri gézdniine alinacaktir?

— Yeni egitim tekniklerinin kullanilmasi ne tiir sorunlar ge-
tirebilir ve ne tiir sorunlarin ¢oziimine yardimci :olabilir?

— Egitim yéneticisinin rolii ne olacaktir?

— Egitim yoOneticisinin tist ve astlaryla, diger yoneticilerle ve
isgbrenlerle iligkileri nasil olmalidir?

— Egiticilerin rolii ne olmali?

Biitiin sorular1 yamtlayabilmek i¢in de bir 6rgiit analizinin ge-
rekecegi aqkfir.

Orgit analizinin egitim gereksinimlerinin saptanmasinda kul-
lanilmasi ¢esitli faktérlerin gbzoéniine alinmasini gerektirecektir.’
Bu faktorlerin bazilan yonetim tarafindan denetlenebilir niteliktey-
ken digerleri de yonetimin denetimi diginda’ kalacaktir, Ancak ana-
lizde her iki faktér grubunu dikkate almak gereklidir " Egitim ge-
reksinmelerinin ve programlarimin saptanmasinda analiz iginde
énemli katkida bulunabilecek bu faktorler asagidaki gibi siralana-
bilir. :

(6) William R. Tracey; Managing Training and Development Systems, AMA-
COM, New York 1974.

{7) William R. Tracey: Des1gmng Tralnlﬂg and Development Systemy, AMA,,
Inc 1971. s. 21..
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1. Hedef ve Planlar:

Isletmenin gelecekteki faaliyetlerinin planlanmasinda, hiikiim
~ sliren ve gelecekte beklenen i¢ ve dis ekonomik kosullarin dikkate
almacag dogaldir. Isletme yerini korumak ve .gelismek igin gele-
cekieki nifus artislar, fiyat dizeyleri, politik ortam, vergi politi-
kalar1, isgiicii devri, iiretim verimliligi, yeni pazarlar ve mallar
igin tahminler yapmak zorundadir. Bu tahminler, isletmenin hedef
ve planlarin formiile edebilmesi igin, birer temel teskil edecekler-
dir. Dolayisiyla o6rgiit analizi sonucunda -belirlenen kisa ve uzun
doénemli hedeflerin egitim gereksinmelerinde kullanilabilmeleri igin
agik ve anlasiir olmalar gerekecektir.

Uzun donem - hedeflerini orgiitiin tiimuni igerecek sekilde sap-
tadiktan sonra, orgiutiin pargalar: igin (béliimler, kisimlar, depart-
manlar gibi) daha spesifik ve ayrintili amaclar belirlenir. Bunlar
‘uzun doénemli hedeflere ulasmak icin birer vasita olarak gorebili-
riz. Yine bu amaglar kisa sireli -olduklarindan sarekli - degisiklik
_gﬁstefen is ortami iginde sik sik gdzden gegirilmeli ve gereken di-
‘zeltmeler veya degisiklikler yapilmaldir. Uzun dénem hedeflerinin
iyl bir analiz sonucu belirlenmesi ayni zamanda Orgltiin egitim
prlanlarinda da istikrar saglayacaktir. :

Orgiit analizinde hedeflerin belirlenmesi aracilig ile egitim
gereksinmelerinin saptanmasi yaklasiminin zorlugu genel hedef-
leri ayrmtlh ve spesifik faaliyet hedefleri olarak ifade edebilmek-
tedir ), Bu zorluga ragmen egitim programlarimin etkili olabilme-
si igin igsletme hedef ve planlar temel alinmall ve egitim planlarl
da diger isletmse planlarl ile bitinlestirilmelidir ¢,

2. Teknoloiik ve Bilimsel Deéisiklikler:

Isletmelerin faaliyetlerinin, mamul ve hizmetlerinin = sirekli
olarak degisim ve gelisim goOstermeleri kagimlmaz bir olgudur. Ye-
ni Gretim tekniklerini, yéntemlerini, makinalarn, davranis ve sos-
val hilimlerdeki gelismeleri izlemiyen, bunlar1 uygulamaya . koya-

(8) Bass ve Vaughan: a.ge., s. 77. :
(9) William R Tracey: Managing Training and Development Systems. s, 21
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mayan bir igletmenin degil yerini koruyabilmesi varhgm bile sur-
durebilmesi zamanmmizin ig ortarinda- artik - olanaksizdir.

. Teknolojik. ve bilimsel. degigikliklerin egitirh '.programlaﬁhl da
etkileyecegi kesindir.

Yeni makina veya tretim teknikleri,- bunlar:-kullanacak kigi-
ler igin egitim gerektirecektir. Yonetimde bilgisayar kullamrmimn
- yaygmlagmas1 ve yonetim kararlannda onemli bir faktér olmas
nedeniyle, yoneticiler de bu dalda ‘bir egltlme gereksmme duya-
"caklardir. Goruldugu gibi bilimsel ve teknolojik deg151khk1er isgi
ve gozetimcilerin egitim gereksinmeleri yaninda 'yoénetici  egitimi
gereksinmesini de ortaya koyabilmekte.

Orgut analizi sonucu behrlenecek teknolouk ve bilimsel degi-
siklikleri aym zamanda getirecegi' yeni egitim gereksinmeleri agi-
sindan da gozénlne almak isletmeyi 1lerde gereksiz zaman ve kay-
nak kaybindan kurtaracaktir,

3. isletm_e Faaliyetlerinin Tiirt:

Orgat analizi stirecinde gézonline alinmasi gereken faktorler-
den biri de igletmenin faaliyetleridir. Cegitli isletmelerde egitim' ge-
reksinrnelerinin benzer olmalar: dogaldir. - Ancak igletmelerin tek
tek farkli olmasindan ‘dolay1 her igletmenin kendine 6zgl bir egitim |
program olmalichr. Higbir: igletme bir bagkasinin esi olamiyacag:
icin egitim gereksinmeleri de isletmeden isletmeye farkh olacaktir.
Ayrica igletme faaliyetlerinin tird de egitim programlarim etkile-
yecektir. Ornegin kitle Gretimi yapan bir igletme ile bir satig ig-
letmesinin egitim gereksinmeleri farkli olacaktir. Bu nedenle ba-
sarth oldugu gerekgesiyle bagka 1sletmelerden aktarilmig egltlm
programlanmn yararl olabilecegi stphelidir. Béyle bir yola gidile-
cekse en azindan ayni tur faaliyetleri yapan bir igletmenin uygula—
d1g1 egitim programlar incelenmelidir. :

4. Isgtcit (Beseri Kaynaklar) Yaplsn .
. Isletmeyi hedeflerine . gétiirebilecek - kaynaklarin en  énemlisi

ve egitim programlarinin da hedefi durumunda-olmasindan dolay:
isglicinin yapis1 —yag, cinsiyet, 0grenim .ve deneyim dizeyi, nite-
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lik ve nicelikleri— wve sorunlar1 egitim gereksinmelerinin saptan-
mast ve planlanmasi bakimindan Orgiit analizi iginde gd&zdniine
alilnmasi gereken bir faktér olarak diisiiniilmelidir. Ogrenim diize-
yvinin yiksekligi veya disikliigl egitim programlarinin degismesi
icin bir nedendir. Emek giliciiniin dengede oldugu ve hareketliligin
(mobilite} az oldugu bolgelerdeki egitim gereksinimleri dengesiz-
ligin ve hareketliligin fazla oldugu holgelere kivasla daha degisik
olacaktir. ' . o

Bugiin artik insan verimliligini gisterilen fiziksel gaba ile dlgiim-
lemek yeterli degildir. Bunun yaninda bireylerin duygulari, inang-
lar1 ve tutumlarinda kendini gdsteren isin psikolojik maliyetini de
gozoéniine almak gerekecektir, Otomasyon ve diger teknolojik ge-
lismeler sonucu bugiin isgdrenler artik diger isgérenlerle oldugu
kadar makinalarla da karsiikll etkilesimde bulunmaktadirlar. Bir
bilgisayaria etkilesimde bulunan yoneticinin sorunu ile otomasyona
tabi tutulmus iiretim bandmdaki bir isginin sorunu da bu nedenle
farkli olacaktir 9,

5. Isletme Politikalar:

" Orgiit analizinin egitim gereksinimleri tizerinde etkili bir fak-
tori de isletme. politikalarmimn belirlenmesidir. Ornegin orgiit ana-

- lizi sonucunda isletme beseri kaynak arastirma politikasini i¢ kay-
naklardan faydalanmak seklinde saptadiginda, bu kaynag: besle-
mek ve siirekli kilmak amact ile etken bhir godzetimeci ve ydnetici-
gelistirme programmm uygulanmasi geregi de agikca ortaya cika-
caktir,

Ust yénetim egitim programlarma destek olma agisindan be- .
nimsedigi politika da bu programlarin etkenligi bakimindan énem-
lidir. Egitim programlarmin islevlerinde gésterecegi etkenlikle iist
yonetimin destegi arasinda baglilik direkt orantihdir. Orgiit yapisi
iginde egitimin yeri ne kadar dnemli bir pozisyonda bulunuyorsa
etkenligi de o dlgiide yiiksek olacaktir,

6. Egitim personeli, tesis ve olanaklari:

Uygulanabilecek . egitim programlarinin tirdt ve sayillart bir
dlgide de bunlari uygulayabilecek yeterli ve nitelikli personel ile

(10) Bass ve Vaughan: age., s. 77
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gerekli tesis ve olanaklarin varligina bagl olacaktir. Gereken nite-
likte egitim personeli yoksa uygulanacak egitim programlar: igin
bagka segeneklerin bulunmasina veya bu nitelikte personeli sagh-
yabilecek planlarin hazirlanmasina galisiimalidir. Ayni geyi egitim
programlarnn &ngérdiigii diger tesis ve olanaklar igin de soyle-
yebiliriz. ‘ :

B. Is Analizi

Orgiit analizinin egitim gereksinimlerini ve olanaklarimi genis

igerik alam iginde gésterecegini daha &nce belirtmigtik.
. 4

Is analizinde ise isletme igindeki iglerin ayrintili olarak incelen-
mesi egitim igerigini daha belirgin kilacaktir, Ig analizi, s veya pozis-
yon hakkinda diizenli ve sistematik bilgi gerektirir. Is analizinin ya-
pilmasmda tek hedef sadece egitim degildir. Fakat egitim program-
larinin gelistirilmesi ve gereksinimlerin saptanmasi aclsmda.n One-
mi yadsinamaz.

Isin nelerden olustugu, nasil ve neden yapildigl, diger islerle
iligkisi, igin kosgullar1 ve yapildigi ortam, kabul edilebilir perfor-
mans standartlan, isgbrenin ig igin gerekli davranmis1 (bilgisi, tutu-
‘mu) hakkindaki bilgi ve veriler egitimin hedefini, igerigini, agirhk
alanim saptiyabilmek bakimindan gereklidir. Egitim programlar-
nin hazirlanabilmesi amaciyla ig ile ilgili bilgilerin toplanmasinda,
isgbrenlerden beklenen performans standartlarna, iste kullandik-
lar yontemlere ve bunlarx nasil 6grendiklerine 6zellikle dikkat edil-
melidir

Fgitim gereksinimlerini saptamak amaciyla ig ile ilgili gerekli
bilgileri toplamanin gesgitli yéntemlerini asagidaki gibi godsterebili-
riz:- ' l

1. Gozlemler: Is ile ilgili gerekli bilgiler gézlemler araciligl
ile saglanabilir. Cesitli gériintii ve izlenimler isin nasil yapildig,
performansin standartlara uyup uymadigl hakkinda bize bir fikir
verebilir. Ornegin iiretimde kullanilan aletlerin sik sik kirilmass,
bozulmasi, iliretim programina uymamalk, agin artiklar, yetersiz

(11) Bass ve Vaughan: age., s. 80.
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yontemler, asirl zaman kayiplar); yiiksek devamsizlik ve isgiicii de-
vir oranlari, s1kayetler1n fazlalign gibi durumlar belirgin olarak
kendilérini- gésterirler. Yine bireyler veya gruplar agisindan zayif
iligkileri belirten durumlarin sik sik ortaya gilkmalan, igsgérenlerin
‘sinirll yeteneklere sahip olmalar, duygusal - tutum ve davramslar
gibi olaylar da egitim gereksinimlerinin saptanmasin agisindan
goézlemlenebilir.

2. Yonetlmden 1$gorenler1n egltllme51 igin gelen 1stek ve ar-
“zular, :

3. Uretim sorunlariyla ilgili olarak gdzetimciler, st kademe yo-
neticileriyle ve sorunlarin kendini gosterdigi uretim veya diger bo-
limlerdeki iggérenlerle. yapilan goériismeler yolu ile bilgi toplamak,

4. "Boliim igi gruplarla ve egitim damsma komitesiyle birlik-
te yuritilen toplantilar aracilign 1le egitimin yara,rh olabilecegi
alanlann tartisilmasa, : o

5. Basanli performans ile basarisiz performansi ayirabilmek
amaciyla «iyi» ve «kotu» 15gorenler1n lnyaslarnah olarak incelen-
7meler1

8. - Anket ar‘a.’stlrma.lam"?

7. Yeni isgorenlérin ig bl_lgllerml olgmek i¢in yapllan test ve-
ya singvlar, ig érnéklérinin incelenmesi, :

' LB. Gozet;mcﬂerm 1!3_8'91‘31} ‘per“forma.l_lslan jl_e ilgili raporlé.m,
9. Isgdren kayltlan, |
N 10 Is ve Gretim raporlari,
1. I5 e ilgili 'literat;ﬁrﬁn incelenmesi,
172. Isi bizzat yapmak |

Bu yontemler va,sna.swla standart ve rutin 1sler1n analizi. ko-
laylasir ve doyurucu sonular alinabilir. Yénetici kademesinde ise
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iglerin belirginligi daha az oldugundan analiz zorlasacaktir. Yone-
ticinin isinin karmasik olmasi tarifini de zorlastirir. Analiz ama-
ayla isin baskas1 tarafindan. yapilmasi da pratik olmiyacaktir. Fa-
kat tim bu zorluklar isletmeyi yénetim: kademesindeki_bir analiz- . -
den caydirmamahdir. Yoneticilerin goérevlerinden,- performansla-
rindan ne tur islerle’ ugrastiklari hakkimda bir bilgi sahibi oluna-
bilir.  Yéneticilerin gérevlerinin genel hbir dzelligi de dnceden bilin-
miyen .sorunlarm g¢ézimiidir. Sorunlar  strekli olarak -degisir. ve
- yonetici de stirekli olarak bilinmezlerle ugrasmak zorundadir: Ay-
rica planlama, koordinasyon, miizakere, gozetim ve arastirma gibi
cesitli islevleri de gormektedir. Bu nedenle yoneticiler bilgi toplama-
da, gesitli ¢ozlim segeneklerini arastirmada, karar. verebilmede ve
uygulamada basgarili clmahdirlar. Yoneticinin -durumu-da diger is--
gérenlere kiyasla farkhidir. Kendisi astlary, Ustleri ve esitleriyle kar-.
sihikly iligkilerde bulunacaktir. Hem kendisi gelisecek, hem de ast-
larmin  geligmesine ve. gelisme gereksinimlerine ilgi gdsterecektir.

C. Isgiicti Analizi

“Isgacn analizi, is yei*ine isi géren kisi veya kisileri hedef ala-
caktir. Egitim amaciyla yapilacak isglcu analizinde ise tlg énemli -
adim asagidaki gibi gosterilmistir.

1 — Goézlemler, testler ve gozetimci degerlemeleriyle yapilan .
islerin standartlara uyup uymadlglmn goérulmesi ve egi-
tlmJn gerekh olup olmadlglmn saptanma.m

2 — Mevcut isgdrenlerin egitilebilirlik derecelerim'n ve egitim
siresini en aza indirmek amaciyla hangi alanlara agirlik
verilebileceginin saptanmalar,

3 — Standart-alt1 performans gdsteren isgdrenlere danisarak,
performanslarimn uygun bir egitim ile gelisip -geliseme-
- yecegini ‘dgrenmek ve yanitlar olumsuz ise onlarn bagka
iglere kaychrmak ‘

- Yonetim kademesinde ise analiz tistlerin veya kurmay perso-
nelin degerlemeleri ile yapilabilir. Yonetici degerlemeleriyle gelis-
me ve egitim gereksinimleri saptanarak gerekli progra.mlar uygu-
lanabilir. : '
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D. Egitim Programlar

Egitim gereksinmelerinin saptanmasi amacina yonelik analiz-
leri giérdikten sonra bu gereksinmeleri kargilayacak egitim prog-
ramlarna da kisaca deginelim.

Bugilin igletmelerin uygulayabilecegi egitim programlan gerek
sayl gerek de gesgitlilik bakimindan oldukcga gelismistir; Bunlardan
bazilar igsbasinda olabilir, digerleri simflarda, laboratuarlarda, yi-
ne digerleri isletme diginda uygulanabilir niteliklerdedir. Program-
lardan bazilar1 da duruma goére (ad hoc} kullanihr ve amacna
ulagtiktan sonra birakihir. Bazilar ise stireklidir. Isletme tarafindan
bu programlarin tiiminin kullamlmasina gerek olmadign dogaldir.
Kigik igletmelerin egitim gereksinimleri kisith oldugundan basit
bir igbas1 egitimi genellikle bu tir igletmeler igin veterlidir. Ancak
igletmeler buylayap genisledikge sorunlarm da karmasiklasacagm-
dan kullanacaklan egitim programlar da cegitlilik gosterecektir.

Genel olarak buylik isletmelerin, her biri farkh gereksinmeleri
karsilamak uzere, kullanabilecekleri egitim programlarinm dort ana
grupta toplayabiliriz (2 '

[ .

1 — Baglangig, oryantasyon ve ig becerisi programlari: Bu tir
programlar yehi personele igletmeyi tamitmak ve basaril
basglangic yapabilmesi icin gerekli beceri ve tutumu ka-
zandirmak amaciyla hazirlanir. Ise yeni baslayan veya
isletme icinde yeni ve farkh bir ise gecen personel igin
diigtinilmistir.

2 — Diizeltici ve pékistirici programlar: Bunlar. da is beceri ve
bilgisini genigletmek, saglamlastirmak ve arttirmak  igin
disinidlmugtir,

3 — Genigletici pro‘granilar: Bunlar da ig beceri ve bilgisinL ge-
nigletmek, saglamlagtirmak ve arttirmak icin diginul-
miustlr. '

4 — Geligtirici programlar; Isgéreni daha cok sorumluluk ala-
bilecegi gozetimci, yonetici prozisyonlarina getirmek amaa
ile uy_gulamr.

{12} William R. Tracey: Managing Training and Development System. s. 25,
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Tablo da gesitli egitim programlarim ve hangi amaglarda kul-
lamldigin daha . agik gérebiliriz, :

. Tablodan da géraldiiga gibi isletmelerin uygulayabilecegi egi-
tim program ve.teknikleri ¢ok cesitlidir. Islebme bunlardan kendi
gereksinimlerine ve kogullarina en uygun olanlarimi segip uygula-
yabilmeli. ' ) :

IV.. Egitim Planlamasinda Sistematik Bir Yaklasim

Yukarnda agklamaya calistifinuz analizler sonucu isletmeler
egitim gereksinmelerini saptayabilegek, bunlar karsilayabilmek -
ve gereken egitim programlarimi uygulayabilmek igin hangi olanak- .
lara sahip olduklarim gorebileceklerdir. Bu analizlerin ise statik -
vapida olmamalar gerektigi acgiktir. . Strekli ve hizhh degismeler
karsisinda isletmeler zaman zaman analizler sonucu saptadiklar:
egitim stratejilerini gézden gecirmek ve degisen kosullara goére ye-
niden diizenlemek zorundadirlar. Bu kisimda siireci daha acik bir .
sekilde gostermek amaciyla Sheffield_"Universitesinde geligtirilen -
bir egitim planlama modelini agiklamaya g¢alisacagiz. '

: ‘ : Belirtil ir?
. Sorunun {larm) : TESHIS. .~ Eglgnie ;en;(::i:w
Tanln}l : Co : ‘Edilebilirler mi?

A7 M : ‘- : £1 Sorunu egitimle
Cozamin —_— ONERILEN egity

' Planlanmast REGETE . ¢ozmek i¢in gerekli
_ planlama

Planin :  PROGRAMIN
Uygulamasi OLUSTURULMASI

L .

En etkin egitim
programin
gelistirilmesi

Programin soruna

Gozimin : ¢Ozim getirip
inligini DEGERLEME , o
Bntn L oremans |

saptanmasi
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Bu model kuramsal olmayip gesitli ve gergek -deneyimler sonu-
cu gelistii:‘ilmistir (4}, Model asagida gérildiga gibi dért evreyi
igermekte, gerek isletme ve gerek de egitim bélimleri igin egitim
planlamasina strekli bir sistematik yaklasim getirmektedir. ,

Model goraldigi gibi egitim planlamasimin dért martiksal ev-
rede ele almaktadir. Her evrede maliyet daha yiliksek olacagmdan
isletmeler egitim programlarinl uygulamaya koymadan énce sorun-
lar1 saptamali ve ¢dzim igin egitimin gerekli olup olmadigim aras-
trmalidirlar. Daha o6nceki kisimlarda anlattifirmz analizleri hatir-
larsak modelin ilk iki evresini bu analizlerle butinlestirebiliriz.

V. Sonug

Zamanimjzin hizla degisen kosullar1 bugin isletinelerde egi-
tim faaliyetlerinin 6nemini belirgin olarak ortaya koymustur. Egi-
tim programlar da bu hizli degismeyé kosut olarak ceslthhk ve
karmagiklik kazanmigtir,

Yazmmizin baginda da belirttigimiz gibi isletmeler hedeflerine
ulasmak amaciyla isgiciini de bu hedeflere yoneltmek igin egitmek
zorundadirlar. Bunu etken olarak basarabilmek igin ‘de gereksin-
melerin gergekgi olarak saptanmasi gereklidir. Egitim pahali bir
aragtir. Gereksiz maliyetlerden, amaca hizmet etmeyen program-
lardan ve zaman savurganlifindan kacginmak igin isletmeler egitim
gereksinmelerini, olanaklarini ve izleyecekleri stratejileri: sapta-
maktadirlar, Egitim gereksinmelerini agsagidaki gibi smmiflandirir-
sak: : .

— Bireylerin

-— Gruplarin

— Derhal karsgilanmas) gereken

— Gelecekte de karsilanabilecek

-— Bigimsel egitim programlarini gerektiren

— Bigimsel olmayan egitim programla.rlnl gerektiren

(13) Ivor K. Davies: The Organization of Tram]ng, McGraw-Hill Book Co.
(UK) Itd. 1973, 5. 33-42.
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— Igbag1 egltlml gerektiren

— Igletmenin kendi iginde karslhya.bllecegl

— Isletmenln dls kaynaklar a.ra,c:111g1 1153 karslllyabileceéi

— Bireyin sadece kendisinin karsgiliyabilecegi.
gereksinmeler seklinde gesitli ve farkli egitim gereksinmelerinin
ortaya giktiginmi gorebiliriz %, Biitin bunlarm gériilebilmesi ve ger-
¢ek gereksinmelerin saptanabilmesi ise isletmelerin daha énceki ki-

simlarda anlatmavya Qa,11st1g1m;lz analizleri ya,pma,la,rm1 gerektire-
Cektlr

(14) Richard B. Johnson: «Determining Training Needs», Training and Deve-
lopment Handbook icinde Der. Robert L. Graig ve Lester R. B1tte1
McGraw-Hill Book Co. 1967, s. 16-33. ‘



