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Tiirkceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenen Ogrencilerin Dinleme
Esnasinda Karsilastiklar1 Sorunlar!

Abdullah KALDIRIM? & Hikmet DEGEC3

OZET
Dinleme becerisi bireyin diger bireylerle olan iletisiminde ve gevresini anlama ugrasinda énemli
bir rol iistlenmektedir. Dil becerilerinin kazanilmasina temel olusturmasi, en 6nemli 6grenme
araglarindan biri olmas, giinliik hayatta ve 6grenim stireci igerisinde sikga kullanilmasi nedeniyle
de yabana dil dgretiminde &n plana ¢ikmaktadir. Ogrencilerin dinlediklerini anlamalari, dil
ogrenme siirecinde herhangi bir giicliikle karsilasmamalar1 adina 6nem tasimaktadir. Tiirkgenin
yabanca dil olarak ogretildigi ortamlarda da bagarinin saglanabilmesi adina 6grencilerin dinleme
siireglerinin titizlikle takip edilmesi ve bu siirecte karsilastiklar1 sorunlarin tespit edilmesi
gerekmektedir. B2 seviyesinde Tiirkceyi yabanci dil olarak ogrenen tiiniversite 6grencilerinin
karsilastiklar1 dinleme sorunlarin tespit etmek amaciyla hazirlanan bu ¢alisma nitel arastirma
yaklasgimi temel alinarak desenlenmis ve arastirmada olgubilim deseni kullamilmistir. Bu
kapsamda Dumlupinar Universitesi TOMER'de grenim gérmekte olan 8 6grenci katilimei olarak
belirlenmistir. Arastirmanin verileri 6rnekleme dahil edilen 6grencilerle yapilmis olan yar
yapilandirilmis goriismeler araciligiyla toplanmis ve arastirma verilerinin analizinde betimsel
analiz teknigi kullanilmistir. Katilimcilar, dinleme esnasinda genel olarak aksanli konusma,
deyimler ve atasozlerinin sik¢a kullanilmasi, kelime hazinesinin gelismemis olmasi, konusma
sirasinda vurgu ve tonlamaya dikkat edilmemesi ve konusmacinin hizli konusmaci gibi sorunlarla
karsilastiklarini ifade etmislerdir. Ayrica bilinen diger diller, kelime hazinelerinin zengin olmasi,
konunun ilgi ¢ekici olmasi, gorsel-isitsel unsurlarin dinlenmesi, konugsmacinin jest ve mimiklerini

yerinde kullanmasi gibi etkenlerin de dinledigini anlamay: kolaylastirdigini belirtmislerdir.
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GIRIS

Yirmi birinci yiizyillda meydana gelen baz1 degismeler zamanla bireylerin ¢evresiyle
etkilesimine yeni bir boyut kazandirmis ve insanlar arasinda ekonomik, teknolojik, politik,
sosyal ve kiiltiirel etkilesim ihtiyact giderek artmistir. Bu durum bireyleri baska milletlerle
iletisim igerisinde olmaya sevk etmis ve bdylece ana dile ek olarak yabanci bir dilin
ogrenilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Ana dili 6gretiminde oldugu gibi yabanc dil
ogretiminde de bireylerin konusma, yazma, dinleme ve okuma olmak iizere dort temel dil
becerisinin  gelistirilmesi hedeflenmektedir. Dil becerilerinin kazanilmasma temel
olusturmasi, bireysel ve toplumsal iligkilerin tiimiinde sik¢a kullanilmas:i ve en Onemli
o0grenme araglarindan biri olmasi nedeniyle de dinleme becerisi yabanci dil 6gretiminde 6n
plana ¢ikmaktadir. Ozellikle temel seviyelerde dgrencilerin dinlediklerini anlamalari ve bu
siiregte herhangi bir gligliikle karsilamamalar1 hedeflenen kazanimlarin gergeklesmesi adina
onem tasimaktadir. Tiirkgenin yabanci dil olarak ogretildigi ortamlarda basarmin
saglanabilmesi adina 6grencilerin dinleme siireclerinin titizlikle takip edilmesi ve bu stirecte
karsilastiklar1 sorunlarin tespit edilmesi gerekmektedir.

Asya, Avrupa ve Afrika kitalarinin birlesme noktasinda bulunan Tiirkiye'nin cografi
konumu itibariyle farkli kiiltiirlere ve medeniyetlere ev sahipligi yapmasi, Tiirkiye’deki
tiniversitelerde yiiksekogrenim gormek isteyen yabanci 6grenci sayisinin her gecen giin
artmasi, Tiirk is adamlarinin ekonomik faaliyetler kapsaminda dis iligkileri ilerletmesi,
uluslararas1 kurum, kurulus ve basin organlari tarafindan Tiirkiye'nin sikca glindeme
getirilmesi Tiirk¢enin yabanci dil olarak dgrenilmesine yonelik ilginin artmasin saglamistir.
Boylece Tiirkiye’de ve diinyada, gesitli kurum ve kuruluslar tarafindan Tiirkce yabanci dil
olarak Ogretilmeye baslanmistir. Bu kurum ve kuruluslar igerisinde en yaygin olanlar:
tiniversiteler bilinyesinde kurulan TOMERler (Tiirkge Ogretim Merkezi) ve Yunus Emre
Enstitiisii tarafindan agilan Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezleri’dir. Her iki merkezde de
Tiirkgenin yabanci dil olarak dgretimi siirecinde “Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cergeve
Program1” kapsaminda hazirlanan “Diller I¢in Avrupa Ortak Bagvuru Metni” temel
alinmaktadir.

Diller Igin Avrupa Ortak Bagvuru Metni, Avrupa iilkelerindeki dil 6gretim
programlarini, program yonergelerini, sinav ve ders kitaplar1 vb. konulardaki ¢alismalar:
yonlendirmek igin arastirmacilara ve Ogretmenlere ortak bir gergeve sunmaktadir. Ayni
zamanda yabanci dil 6grenenlerin, bu dili iletisim kurmada kullanabilmek i¢in neleri bilmeleri
ve bu dilde etkinlik kazanmak i¢in hangi bilgi ve yeteneklerini gelistirmeleri gerektigini de
ogrenilen dilin ait oldugu kiiltiir baglaminda kapsamli bir sekilde agiklamaktadir. Bunun
yaninda yabanci dil 6grenenlerin gerceklestirecegi ilerlemenin, 6grenmenin her asamasinda
ve yasam boyu Ogrenme temeliyle Olgiilebilmesini saglayan dil yeterlilik diizeylerini de
tanimlamaktadir (MEB, 2009, s. 1). Belirlenen dil yeterlilik diizeyleriyle birlikte her iilkenin
kendi olgiitlerine gore gelistirmis oldugu dil diizeyleri bir kenara birakilarak tiim Avrupa
tilkelerinde gegerli olacak yeni diizeylerin kabul edilmesi amaglanmistir. Bu gergevede dil
yeterlilikleri temel seviyeden {ist seviyelere dogru A1-A2-B1-B2-C1-C2 seklinde alt1 farkli
diizeyde belirlenmistir. Bu diizeylerden B2 seviyesinde dil 6grenen bir birey ara diizey
kullanic1 olarak tanimlanmis ve bu seviyedeki bir bireyin belli bir dogallik ve rahathk
icerisinde iletisim kurabilecegi, bir metin i¢indeki somut veya soyut konularin 6ziinii
anlayabilecegi, kendini acik ve ayrintili bir bicimde dile getirebilecegi ifade edilmistir (MEB,
2009).
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Glintimiizde diger dilleri konusan bireylerle anlaml bir sekilde etkilesim igerisinde
olabilme yetenegi, bireylerin bagka kiiltiirler aracihigiyla diinya goriislerini genisletmesi (Rost,
2014), kendi kiltiirel tercihlerini ve Onyargilarini gormelerini saglamast (Root, &
Ngampornchai, 2013) bakimindan degerli bir varlik olarak kabul edilmektedir. Yabanc: dil
Ogrenimi iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde ise arastirmacilarin, dinleme becerisinin
yabanci dil 6grenimini kolaylastirmas: bakimindan kilit rol oynadigini ifade ettikleri (Dunkel,
1991; Feyten, 1991; Rost, 2011), bu beceriyi yabanci dil 6grenmenin kalbi olarak niteledikleri
(Vandergrift, 2007) ve dinledigini anlama becerisi iizerinde dikkatle durduklar
goriilmektedir. Dinleme becerisi ilk basta dili 6grenmek igin bir arag¢ olarak kullanilmakta,
daha sonra 6grenilen dil baska bilgileri edinmek i¢in bir arag haline gelmektedir (Dogan, 2008).
Dinleme becerisi bireyin diger bireylerle olan iletisiminde ve cevresini anlama ugrasinda
onemli bir rol iistlenmektedir. Birey, akademik hayatinin baslangicina kadar gecen siire
igerisinde tiim Ogrenmelerini dinleme yoluyla gerceklestirmekte ve hayata dair birikimini
dinleme yoluyla edinmektedir. Ogrenme siirecinde dil becerilerinin ne dl¢iide kullamldigina
iliskin arastirmalara gore 6grenciler, sinif ortaminda bulunduklar: siirenin yaklasik % 50’sini
dinleme becerisine ayirmaktadir (Imhof, 1998). Bu sonuglara gore dinleme becerisi
yetkinliginin 6grencilere kazandirilmasi 0grenme ortamlarinda hedeflenen davranislarin
gerceklestirilebilmesi adina biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yapilan aragtirmalarda, yabanci dil 6grenen 6grencilerin biiyiik 6onem tagimasina
ragmen etkili dinleme becerilerini edinemedikleri (Berne, 2004), dinleme becerisini gelismesi
ve edinilmesi en zor beceri olarak algiladiklar1 (Graham, 2006) ve dolayisiyla dinlediklerini
tam olarak anlayamadiklar1 ortaya konmustur. Aslinda bu durum egitimciler agisindan
sasirtict olmamalidir. Dinleme becerisi bireyin zihinsel siireglerini en etkin sekilde kullanmak
zorunda oldugu bir beceridir. Ciinkii bireyin beyni bir taraftan dinledigini kisa stireli
hafizasina depolarken diger taraftan da zihnine kaydedilenleri anlamlandirma isiyle mesgul
olmaktadir (Jiang, 2009). Bunun yaninda yabanci dil 6grenen Ogrencilerin 6grendikleri
dillerde smirli kelime bilgisine sahip olmalar1 (Steehr, 2009), bircok farkli sive ile
karsilagabilmeleri (Scales, Wnnerstrom, Richard, & Wu, 2006), sesbilimsel degisiklikleri
algilayamamalari, climle yapisinin ana dilleriyle uyusmamas: (Agik, 2008; igcan, & Aydin,
2014), atasozleri ve deyimlerin gectigi diyaloglarda zorlanmalari, konustuklar: kisilerin hizli
konugmalar1 ve hafizalarini etkili bir sekilde kullanamamalari (Goh, 1997) gibi bir¢ok sorunla
kargilastiklar1 da goz oniinde bulundurulmalidir. Ancak burada ifade edilen sorunlarin
giderilmesi adina yapilabilecek olasi etkinlikler bireylerin dinledigini anlama siirecinde
karsisina ¢ikan engelleri kaldirma adina yeterli olmayabilir. Bu nedenle bireylerin yabanci dil
Ogrenirken karsilastiklar1 dinleme sorunlarinin tam olarak tespit edilebilmesi igin
derinlemesine arastirmalar yapilmas: gerekmektedir.

Carrier (2003) ingilizceyi ikinci dil olarak 0grenen yedi iiniversite 6grencisi {izerinde
anlama becerisini etkileyip etkilemedigini ortaya koymaya calismistir. Bu cercevede
ogrencilerin amagh dinleme teknigini etkin bir bi¢cimde kullanabilmeleri adina on bes derslik
bir 6gretim plani hazirlamis ve verilen egitim sonucunda 6grencilerin dinledigini anlama testi
puanlarinin 6n test puanlarina gore istatistiksel olarak anlaml bir sekilde farklilastigini tespit
etmistir. Buna gore amagl dinleme etkinliklerinin dinledigini anlama becerisinin gelisimi
tizerinde etkili oldugu ve yabanci dil 6gretiminde dinleme becerisinin gelistirilmesine yonelik
etkinliklerde amagh dinleme tekniklerinin kullanilmasinin 6grenciler adina yararh olabilecegi
sOylenebilir.
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Vandergrift (2006) ise Fransizcayi ikinci dil olarak 6grenen ana dili ingﬂizce olan 133
sekizinci sinif 6grenciyle birlikte yaptig1 arastirmada “Yabanc dil 6greniminde dinledigini
anlama becerisindeki yetersizlik ana dilde dinledigini anlama becerisindeki yetersizlikten
kaynaklanmaktadir.” ve “Yabanci dil 6greniminde dinledigini anlama becerisindeki
yetersizligin nedeni Ogrenilen yabanci dil hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmaktir.”
hipotezlerini ortaya koymustur. C}grencilerin dinledigini anlama becerisini basar: testleriyle
Olgen arastirmaci yapilan analizler sonucunda yabanci dilde dinledigini anlama becerisinin %
25'ini yabanal dil yeterliliginin, % 14'tinii ise ana dilde dinleme becerisindeki yeterliligin
yordadigini ifade ederek hipotezlerinin dogrulugu tespit etmistir.

Steehr (2009) yabanci dilde sahip olunan kelime bilgisi ile dinledigini anlama becerisi
arasindaki iliskiyi tespit etmek amacgh bir ¢alisma desenlemis, isletme okulunda 6grenim
goren ve ana dilleri Danca olan 115 6grenci tizerinde ¢alismistir. Arastirmaci kelime bilgisi ve
dinledigini anlama becerisi degiskenlerini basar1 testleriyle dl¢miistiir. Gerekli verilerinin
toplanmasinin ardindan yapilan analizler sonucunda yabanci dilde dinledigini anlama
becerisinin % 49'unun yabanci dilde sahip olunan kelime bilgisi degiskeni tarafindan
yordandig: belirlenmistir.

Chen (2005) ingilizceyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin dinledigini anlama
stratejilerini Ogrenirken karsilastiklar1 giigliikleri tespit etmeyi amagladig1 arastirmasinda,
Tayvan’daki bir iiniversitede 6grenim goren 64 iiniversite 0grencisi lizerinde galigmistir.
Ogrencilere sekiz haftalik “Dinledigini Anlama Stratejileri Ogretim Program1” hazirlayan
Chen (2005) arastirma igin gerekli verileri toplayabilmek adina Ogrencilerden giinliikler
tutmalarini istemis ve siirecin sonunda 6grencilerle yapilandirilmamais goriismeler yapmuistir.
Daha sonra elde edilen verilerden hareketle 6grencilerin dinledigini anlama stratejilerini
ogrenirken karsiladiklar: sorunlar1 belirlemeye galismistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin
karsilastiklar1 sorunlar1 “duyussal, stratejik, aliskanliklara iliskin, bilgi isleme siirecine iliskin,
dil yeterlilik diizeyine iligkin, inanglara iliskin ve ders sirasinda kullanilan materyallere iligkin
sorunlar” seklinde belirlemistir.

Emiroglu (2013) ise Tiirkce Ogretmen adaylarinin dinleme sorunlarina iligskin
goriislerinin inceledigi ¢alismasinda 97 Tiirkge Ogretmeni adayma “Birini dinlerken
karsilastiginiz dinleme sorunlari nelerdir?” sorusunu yoneltmis ve bu konuya iliskin
gortislerini elde etmistir. Arastirma sonucunda 6gretmen adaylar1 dinleme sorunlarmin % 58
oraninda gondericiden, % 21 oraninda alicidan ve % 21 oraninda diger sorunlardan
kaynaklandigmi belirtmiglerdir. Asilioglu (2009) da Tiirkge oOgretmenligi boliimlerinde
Ogrenim gormekte olan 195 Ogrenciyle birlikte yaptig1 arastirmada Tiirkce Ogretmeni
adaylarmin derslerde karsilastiklar1 dinleme engellerine iliskin goriislerini belirlemis ve
ogretmen adaylarinin dinleme becerilerini gelistirmeye yonelik oneriler ortaya koymustur.
Arastirmanin verileri toplanirken arastirmaci tarafindan 18 sorudan olusan iki segenekli (evet-
hayir) bir anket kullanilmistir. Verilerin toplanmasinin ardindan 6gretmen adaylarinin sinif
ortaminda dinlemelerini etkileyen engellerin su baghklarda toplandig ifade edilmistir:

“Ogretim elemanlarinin anlatim siiresinin uzun olmasi, dersin hedefleri hakkinda
yeterli bilgiye sahip olunmamasi, derslerde ele alinan konulara 63rencilerin ilgi
duymamasi, 63rencilerin  dinleme esnasinda kisisel sorunlari ile ilgilenmesi,
dgrencilerin derse katilmadan sessizce oturup, 0gretim elemanini dinliyor olmasi,
ogretim elemaninin anlattiklarinin pek cogunun gelecekte kullanilmayacak bilgilerden
olustugu diisiincesi, bazi 6gretim elemanlarinin ders anlatirken kullandiklar: terim ve
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kavramlarin anlamimin 63renciler tarafindan bilinmemesi, derslerde anlasilmayan
noktalar1 sormaktan hoslanilmamasi, 6gretim elemanlarimin beden dilini etkili bir
bicimde kullanamamasi, anlatilan her seyin not alinmaya ¢alisilmast” (Asilioglu,
2009, s. 50-51).

Rost (2014) yabanct dil 6grenenlerin karsilastiklar1 dinleme sorunlarini agikladig:
kuramsal arastirmasinda dil edinimi ve sozlii dil kullanimu ile ilgili arastirmalar: incelemis ve
ikinci dilde dinleme becerisinin ediniminde basariy1 saglayan ana faktorleri ortaya koymaya
calismistir. Buna gore ikinci dilde dinleme becerisinin ediniminde basariy1 yakalamay:
saglayacak faktorler duyussal, biligsel ve kisiler arasi alan basliklar1 altinda toplamistir. Bu
dogrultuda arastirmaci ifade edilen basliklardan yola ¢ikarak yabanci dilde dinleme
sorunlarmi ve yabanc dil yeterliligine sahip bireylerin bu durumlarda ne gibi stratejiler
gelistirdigini agiklamaya ¢aligmistir.

Alan yazinda gergeklestirilmis gesitli arastirmalarin sonuglar1 dikkate alindiginda
bireylerin dinledigini anlama siirecinde ‘ana dilde dinledigini anlama becerilerinin yetersiz
diizeyde olmasi, 6grenilmekte olan dil hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmamasi, yabanci
dilde sahip olunan kelime hazinesinin zengin olmamasi, konuya ilgi duyulmamasi, konu
hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmamasi, konusmacinin beden dilini etkili bir sekilde
kullanmamas1” gibi sorunlarla karsilastiklari tespit edilmistir. Ancak, YOK Ulusal Tez
Merkezi, ULAKBIM Sosyal Bilimler, ERIC ve Google Akademik veri tabanlarinda yapilan
taramalar sonucunda Tiirkgeyi yabanc dil olarak 6grenen 6grencilerin karsilastiklar: dinleme
sorunlar1 ve bu konuya iliskin deneyimlerine yonelik Tiirkiye’de herhangi bir c¢alisma
yapilmadig: tespit edilmistir. Tiirkiye disinda yapilan calismalarin ise kuramsal temelli
oldugu ve bu konu tizerinde derinlemesine bir inceleme yapilmadig1 anlagilmistir.

Ozellikle Tiirkgenin yabanai dil olarak 6gretildigi ortamlarda basariin saglanabilmesi,
etkili bir 0gretim sonucunda hedeflenen davrams degisikliklerinin gergeklesmesi adina
ogrencilerin egitim siireclerinde ve giinliik hayatlarinda kargilastiklar1 dinleme sorunlarinin
derinlemesine bir incelemeyle tespit edilmesi gerekmektedir. Boylece 0Ogrenciler dil
o0grenmenin temelini olusturan anlama becerisini daha nitelikli bir sekilde edinecekler ve
gelistireceklerdir. Bu dogrultuda bu arastirmanin amaci B2 seviyesinde Tiirk¢e 6grenen
tiniversite Ogrencilerinin karsilagtiklar1 dinleme sorunlarini ve bu konuya iliskin
deneyimlerini belirlemek olarak belirlenmistir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirmada olgubilim deseni kullanilmistir. Olgubilim deseni farkinda olunan fakat
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklanmaktadir (Yildirim,
& Simsek, 2011). Tiirkiye’de devlet ve vakif {iniversitelerinde toplam 44.025 yabanci uyruklu
ogrenci 0grenim gormektedir (OSYM, 2013). Bu ogrencilerin Tiirkgeyi yabanci dil olarak
ogrenirken karsilastiklar1 sorunlara yonelik sinirli sayidaki arastirmalar okurlara genel bir
fikir verse de bu konuda daha ¢ok, derinlemesine ve ayrintili aragstirmalara gereksinim vardir.
Arastirmanin verileri, nitel arastirma yonteminin bir teknigi olan yar1 yapilandirilmis goriisme
formu araciigiyla toplanmistir. Nitel arastirmalar bir problemi kesfetme/inceleme ve bir
konuyla ilgili derinlemesine anlayis gelistirme amaciyla yiiriitiilen arastirmalardir. Bu
dogrultuda, arastirmanin amaci ve arastirma sorular1 katiimcilarin deneyimlerini 6grenmek
icin kapsaml bir sekilde ifade edilir (Creswell, 2012). Yapilan arastirmalarin dogal ortama
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duyarli, aragtirmacinin katilimei roliine, ek tamamlama ve diizeltmelere agik, biitiinliik¢ii bir
olgu kavrayisina ve tiimevarima dayali bir yaklagima sahip, degismez yasa kavramlarina kars:
ve algilarin ortaya konma ¢abasi icerisinde olmasi o arastirmanin nitel arastirma 6zelliklerini
tasiyor oldugunu gostermektedir (Uzuner, 1997; Mayring, 2011; Yildirim, & Simsek, 2011).

Katilimcilar

Arastirmada katilmcilarin  belirlenmesinde, amachi 06rneklem tekniklerinden
“maksimum gesitlilik 6rneklemesi” teknigi kullanilmistir. Buradaki amag goreli olarak kiigiik
bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde arastirilan probleme taraf olabilecek bireylerin
cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim, & Simsek, 2011). Maximum cesitlilik
gosteren kiiglik bir 6rneklem sectigimizde veri toplama ve analiz siireci bize iki tiir bulgu
verecektir. Bunlar 6rnekleme dahil her durumun kendine 6zgii ayrintili tanimlamalar1 ve
biiyiik 6lciide farkli 6zellik gosteren durumlar arasinda ortaya gikabilecek ortak temalardir
(Patton, 2001; Yildirim, & Simsek, 2011).

Arastirmaya Dumlupmar Universitesi'nin cesitli fakiiltelerine ait farkli boliimlerinde
o0grenim gormekte olan yabanci uyruklu 6grenciler katilmistir. Katilimcilari belirlemek tizere
ilk olarak Dumlupinar Universitesi (DPU) &grenci isleri daire bagkanligma yapilacak olan
calismayla ilgili bir dilekge yazilmis ve dilekgede yabanci uyruklu ogrencilerin iletisim
bilgilerine ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. DPU ogrenci isleri daire bagkanlig1 arastirmaciya
tiniversite biinyesinde 0grenim gormekte olan yabanci 6grencilerin isim listesini vermis ve
iletisim bilgilerinin edinilebilmesi icin ilgili birimlerin d6grenci isleriyle iletisime gecilmesi
gerektigini belirtmistir. Arastirmaci ilgili birimlerin 6grenci isleriyle telefon goriismesi yapmis
ve yabanci uyruklu 6grencilerin iletisim bilgilerini elektronik posta yoluyla edinmistir. Daha
sonra yabanci uyruklu 6grencilerle telefonla iletisime gegilerek “Tiirkgeyi Yabanci Dil Olarak
Ogrenen Ogrencilerin Dinleme Esnasinda Karsilastiklar1 Sorunlar” adli bir c¢alisma
yapilmasinin planlandigi ve bu arastirma icin yapilacak goriismeye katilmak isteyip
istemedikleri sorulmustur. Yapilan telefon goriismeleri sonucunda probleme taraf olabilecek
bireylerin ¢esitliliginin en tist diizeyde olmasi da goz oniinde bulundurularak 8 &grenci
ornekleme dahil edilmistir. Ornekleme dahil edilen dgrencilerin biri kiz yedisi erkektir.
Arastirma etigi nedeniyle arastirmaya katilan Ogrencilerin 6zellikleri agiklanirken gergek
isimleri gizli tutulmus ve katihmcailar goriisme sirasina gore; Katilimer 1, Katilimer 2, Katilimel
3, ... seklinde gosterilmistir.

Katiimar 1: Katihmar 1 Tiirkiye'ye Afganistan’dan gelmistir. DPU tip fakiiltesinde
ikinci sinifta grenim gdrmektedir. Tiirkiye’de {i¢ senedir yasamaktadir. Ana dili Ozbekgedir.
Tiirk¢e'nin yani sira yabanci dil olarak Farscga, Arapca ve Pestuca bilmektedir. Ortaokul ve lise
ogrenimi boyunca Farsca egitim gormiistiir. Ozbekce ve Farsca dillerinde tiim dil becerilerini
kullanirken sorun yasamadigini belirtmistir. Arapgayr anlayabildigini fakat konusmada
problem yasadigini ayrica Pestuca dilinde okuyup yazabildigini sdylemistir. Yabanc dil
olarak Tiirkce egitimini Ankara Universitesi (AU) Tiirkce ve Yabanc Dil Uygulama ve
Arastirma Merkezi (TOMER) Bursa subesinde almistir.

Katilimar 2: Katilimer 2 Tiirkiye'ye Arnavutluk’tan gelmektedir. DPU Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi Kamu Yo6netimi boliimii birinci sinifta 6grenim goérmektedir. 6 senedir
Tiirkiye’de yagsamaktadir. Ana dili Arnavutgadir. Tiirkge'nin yani sira orta seviyede Ingilizce
bilmektedir. Yabanci dil olarak Tiirkge egitimini Ankara Universitesi (AU) Tiirkce ve Yabanci
Dil Uygulama ve Aragtirma Merkezi (TOMER) Istanbul subesinde almistir.
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Katilimcr 3: Katilmca 3 Tiirkiye’ye Filistin’"den gelmektedir. DPU Miihendislik
Fakiiltesi bilgisayar miihendisligi boliimii birinci sif ogrencisidir. 18 aydir Tiirkiye'de
yasamaktadir. Ana dili Arapcadir. Tiirkge'nin yani sira orta seviyede Ingilizce bilmektedir.
Yabanci dil olarak Tiirkge egitimini Ankara Universitesi (AU) Tiirkce ve Yabanci Dil
Uygulama ve Aragtirma Merkezi (TOMER) Istanbul subesinde almistir.

Katilmar 4: Katihmer 4 Tiirkiye'ye Kenya’dan gelmektedir. DPU Fen-Edebiyat
Fakiiltesi matematik boliimiinde birinci smifta 6grenim gormektedir. 18 aydir Tiirkiye'de
yasamaktadir. Ana dili Nubi dilidir. ilkokul, ortaokul ve lise grenimi boyunca Ingilizce
egitim gormiistiir. Tiirkge'nin disinda ileri seviyede Svahilice, Luoca ve Ingilizce ayrica orta
seviyede Arapca bildigini belirtmistir. Yabanci dil olarak Tiirkce egitimini Ankara Universitesi
(AU) Tiirkge ve Yabanc Dil Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) Istanbul subesinde
almistir.

Katilimar 5: Katilimer 5 Tiirkiye'ye Tanzanya’dan gelmektedir. DPU Fen-Edebiyat
Fakiiltesi kimya boliimiinde birinci smifta 6grenim gormektedir. Bir senedir Tiirkiye'de
yasamaktadir. Ana dili Svahili dilidir. Tiirkce’nin yani sira orta seviyede Ingilizce, temel
seviyede Arapca bildigini ve Almanca 6grenmeye basladigini belirtmistir. Yabanci dil olarak
Tiirkge egitimini Ankara Universitesi (AU) Tiirkce ve Yabanci Dil Uygulama ve Arastirma
Merkezi (TOMER) Istanbul subesinde almustur.

Katilma 6: Katihimar 6 Tiirkiye'ye Senegal’den gelmektedir. DPU Fen-Edebiyat
Fakiiltesi Ingiliz dili ve edebiyati béliimiine kayithdir fakat su an DPU yabana diller
yiiksekokulunda Ingilizce hazirlik sinifinda egitim gormektedir. 18 aydir Tiirkiye'de
yasamaktadir. Ana dili Pulaar dilidir. flkokul, ortaokul ve lise 6grenimi boyunca Arapca
egitim gOrmistiir. Bunun yaninda Fransizca ve ingilizce egitimi aldigim1 sOylemistir.
Tiirkge’nin yani sira ileri seviyede Volof¢a, Arapga ve Fransizca bilmektedir. Yabanci dil
olarak Tiirkge egitimini Istanbul’da 6zel bir kurumda almustr.

Katiimar 7: Katihmar 7 Tiirkiye’ye Irak’tan gelmektedir. DPU Miihendislik Fakiiltesi
maden miihendisligi boliimii ikinci sinif 6grencisidir. Ug senedir Tiirkiye’de yasamaktadir.
Ana dili Arapgadir.

Katilimci 8: Katilimc 8 Tiirkiye’ye Moldova’dan gelmistir. DPU Miihendislik Fakiiltesi
endiistri mithendisligi boliimiinde ikinci smifta 6grenim gormektedir. 11 yildir Tiirkiye’de
yasamaktadir. Ilkokul besinci smuftan itibaren Tiirkiye’de egitim gormiistiir. Ana dili
Moldovacadir. Tiirkgenin yam sira iyi derecede Ingilizce ve baglangig seviyesinde Rusga
bilmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla toplanmistir. Yar:
yapilandirilmis goriismeler arastirmacinin katilimcilara 6nceden belirlenmis bir dizi agik uglu
sorular sordugu nitel veri toplama tekniklerinden birisidir (Ayres, 2008). Bu teknikte goriisme
oncesinde hazirlanan sorular her katihmciya sistematik ve tutarh bir sekilde sorulur. Fakat
gorlismeciler daha derinlemesine inceleme yapabilmek icin hazirladiklari sorularmn disina
¢ikmakta ve ek sorular sormakta ozgiirdiirler (Berg, 2000; Patton, 2001; Yildirim, & Simsek,
2011). Arastirmacilara bu esnekligi sagladig1 icin yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen goriisme sorularinin hazirlanmasi
esnasinda sorularin kolaylikla anlasilmasi, ¢ok boyutlu olmamasi, yanitlayici ve yonlendirici
olmamasi gibi ilkelere dikkat edilmistir. Goriisme sorular1 hazirlandiktan sonra dért uzmanin



KALDIRIM & DEGEC
Tiirkceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenen Ogrencilerin Dinleme Esnasinda Karsilagtiklar: Sorunlar

goriisiine sunulmustur. Daha sonra hazirlanan goriisme sorularini sitnamak amaciyla bir pilot
calisma yapilmigtir. Uzmanlarin 6nerileri dogrultusunda goriisme sorularinin sirasinda bazi
degisikliklere gidilmis ve yar1 yapilandirilmis goriisme formuna bir soru eklenmistir. Sonug
olarak yar1 yapilandirilmis goriismede asagidaki sorularin katilimcilara yoneltilmesine karar
verilmistir: 1) Kendinizi kisaca tanitabilir misiniz? 2) Tiirkgeyi Ogrenirken yasadiginiz
zorluklar nelerdir? 3) Tiirk¢e konusan bir konusmaciy1 dinlerken sizi en ¢ok ne zorlamaktadir?
4) Konusmacinin ses seviyesinin degismesi anlamanizi etkiliyor mu? Nasil? 5) Tiirk¢e konusan
bir kisiyi dinlerken neler daha dikkatli dinlemenizi saglar? 6) Genel olarak yabancilarin Tiirkge
ogrenirken yasadigi sorunlar gozlemlerinize bagli olarak nelerdir?

Yar1 yapilandirilmis goriismeler arastirmacinin kendisi tarafindan yiiriitiilmiistiir.
Goriismenin yapilacagi mekan 6nceden hazirlanmis, gerekli cihazlar temin edilmis, kurulmus
ve denenmistir. Boylece goriisme esnasinda ortaya c¢ikabilecek herhangi bir sorunun 6niine
gecilmeye calisilmistir. Arastirmacit goriismeyi yOnetirken, yonlendirici olmamaya ve
konunun amagtan uzaklagsmamasina Ozellikle dikkat etmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriismenin basinda, katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilmis, sorulacak sorular:
incelemeleri istenmis ve goriismede ses kaydi yapilacagi belirtilerek yazili izinleri alinmistir.
Yar1 yapilandirilmig goriismeler esnasinda yapilan kayitlar toplam 128 dakika stirmiistiir.

Daha sonra yapilan bu kayitlar ¢oziimlenmistir. Goriismelerin ¢oziimlemesinden
toplam 140 sayfa veri elde edilmistir. Verilerin yaziya dokiimii esnasinda 6grencilerin ve
aragtirmacinin konusmalar1 oldugu gibi yaziya aktarilmis ve bu dékiimlerin dogrulugunun
saglanmasina dikkat edilmistir. Verilerin giivenirligini saglamak icin elde edilen ses kayitlar1
arastirmaci disindaki baska iki uzman tarafindan dinlenerek arastirmacinin dokiimleriyle
karsilastirilmistir (Colak, & Uzuner, 2004). Kayitlar ile yazili dokiimler arasinda ¢ok kiigiik
eksikliklerin oldugu belirlenmis ve bu eksiklikler de giderilmistir. Arastirmada elde edilen
verilere gore alt temalarin olusturulmasi siirecinde arastirmacilar tiim katihmecilarin ayrintilh
dokiimlerini okumuslar ve alt temalar1 olusturmuslardir. Daha sonra bir araya gelen
arastirmacilar, verilerin dinledigini anlamay1 zorlastiran sorunlar ve dinledigini anlamay1
kolaylastiran etkenler adinda iki ana tema altinda toplanmas: konusunda uzlasmaya
varmiglardir. Ayrica dinledigini anlamay:1 zorlastiran sorunlar temas: altinda ‘aksanli
konusma, deyimler ve atasozleri, kelime hazinesinin yetersiz olmasi, konugsmacinin ses tonu
ve hiz1’ alt temalary; dinledigini anlamay kolaylastiran etkenler temasi altinda “bilinen diger
diller, bilinen kelime sayisi, konunun ilgi ¢ekici olmasi, gorsel-isitsel unsurlarin dinlenmesi,
konugsmacinin hareket, jest ve mimikleri’ alt temalar1 olusturulmustur. Arastirmanin
glvenirligi “Giivenirlik = Goriis birligi / (Gortis birligi + Gortis Ayriligl) x 100” formiilii
kullanilarak hesaplanmistir (Miles, & Huberman, 1994). Arastirmacilar arasindaki giivenirlik
orani % 90 olarak bulunmustur. Arastirma verilerinin ¢dziimlenmesinde betimsel analiz
teknigi kullanilmistir. Betimsel analiz, elde edilen verilerin daha 6nceden belirlenen temalara
gore Ozetlenip yorumlandigi, goriisiilen bireylerin goriiglerinin garpici bir bicimde yansitmak
amaciyla sik sik dogrudan alintilarin kullanildigi ve elde edilen sonuglarin neden-sonug
iligkileri ¢ercevesinde yorumlandig: analiz teknigidir (Yildirim, & Simsek, 2011).
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BULGULAR

Tiirkgeyi yabana dil olarak 6grenen 6grencilerin dinleme sorunlariyla ilgili goriisleri
iki ana tema altinda toplanmistir. Bu boliimde 6grenci goriisleri bu temalara gore verilmistir.
Ogrenci goriisleri agizdan ciktig1 sekliyle yaziya dokiilmiis ve dogrudan alinti yapilmistir.
Yapilan dogrudan alintilarin kimlik belirtmemesi i¢in katilimcilarin isimleri goriisme sirasina
gore K1, K2, K3, ... seklinde kodlanmistir. Katihlmecilarin dinledigini anlamay1 zorlastiran
sorunlar ve dinledigini anlamay1 kolaylastiran etkenler temalarina iliskin goriisleri asagida
verilmistir.

Katilimcilarin Dinledigini Anlamay1 Zorlastiran Sorunlara iliskin Goriisleri

Ogrencilerin hepsi konusmacinin yéresel agizla konusmasi durumunda dinlediklerini
anlamada zorlandiklarini belirtmistir. Bu alt temayla ilgili olarak katiimcilar asagidaki
gortisleri dile getirmislerdir:

Konugsmact mesela agizla konusuyorsa ozellikle Dogu veya Karadeniz mesela problem
oluyor. (K3)

Istanbul’dayken onlarmn Tiirkgesi biraz ..... diizgiin. Kiitahya'ya geldigimde hizl ve
biliyor musun, naptin gibi seyler var vee bu biraz problem oluyor. (K4)

Herkes yani yabanci olarak ogrenciler sadece Istanbul’dan gelmiyor Ankara’dan var
Samsun’dan var Antalya’dan var. Tabii ki de yasadigi bolgeye gore Tiirkce 6greniyor.
Mesela ben Istanbul'da yasadim. Bir sene sekiz ay boyunca Istanbul insanlar nasil
konustu, ben onlarla konusmaya onlar gibi konusmaya bagladim. O yiizden mesela
baska bir yera giderken tabii ki de zorluyoruz. Mesela sive, lehge farki... Isparta’ya
gittik. Bir isim oldugu icin oraya gittim iki soru sordum. Cevabi verdiler hi¢
anlamadim. (K7)

Goriildiigi gibi 6grenciler, konugmacinin yoresel agizla konugsmamas: durumunda
anlamanin daha kolay olacagini ifade etmistir. Konusmacinin yoresel agizla (Karadeniz, Ege,
Dogu Anadolu agz1 vb. gibi) konusmasi durumunda ise dinledigini anlamakta problem
yasadiklarini, bu durumun hem giinlitk hem de egitim-6gretim hayatlarindaki faaliyetleri
olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Ancak zaman igerisinde bu giigliigii astigini ifade eden
ogrenciler de olmustur;

Siveye gore farkli, Karadenizli birisini dinlerken belki anlamakta zorluk cekebilirim.
Ege sivesinde pek sorun yok ciinkii 2-3 senedir buradayim. Buray: anlayabiliyorum.
Biraz zorluk ceksem de yine de anlamakta problem olmuyor. (K1)

Anlayabiliyorum hani ama aksanli olunca hani daha ¢cok konsantre olmam gerekiyor.
Ege Sivesiii .... Aslinda hani cok severim siveli konusmayi falan hani cok
zorlanmuyorum ¢ok az o da bazen. (K8)

Konusmacmin yoresel agizla konusmasi durumunda dinledigini anlamada
zorlanmadiklarini belirten bu katilimcilarin 6zelliklerine bakildiginda K1'in tig yildir, K8'in 11
yildir Tiirkiye’de yasamakta oldugu ayrica K1'in Ozbekge bilmesi dikkat gekmektedir. K1’e
benzer sekilde K7 de Tiirkiye’de ii¢ senedir yasamaktadir fakat konusmacinin yoresel agizla
konusmas: durumunda dinledigini anlamakta zorluk ¢ektigini belirtmektedir.

Konusmacimin hizli konusmasi, 0&grencilerin konusmacimin yoresel agizla
konusmasindan sonra yiiksek diizeyde sorun olarak algiladiklar1 diger bir konudur. Dort
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katilimer konugmacinin hizli konusmasi durumunda dinlediklerini anlamada zorlandiklarini
ifade etmislerdir. Bu katihmailarin ikisi Tiirkge ogrendikleri ilk zamanlarda bu giigliigii
yasadiklarini ancak arttk bu durumun onlar ic¢in bir problem olmadigini belirtmistir.
Katilmcilarin konusmacinin konusma hizi ile ilgili goriislerinden bazilarina asagida yer
verilmistir:

Heh hizlysa biraz sikinti ¢ikarabilir. Ciinkii eee ciimleler arasi baglanti, ciimle iginde
gecen bazi kelimeleri ben anlayana kadar diger kelimenin seyine hemen soylerse biraz
stkintt ¢ikabilir ama normal bir konusmacty: dinledigimde eee anormal bir yani
giinliik hayatta ¢ok fazla kullamilmayan bir kelimeyi soylemezse sorun yok
anlayabiliyorum. (K1)

Dinleme konusunda hizli konusurken anlamiyorum ama yavas yavas konusurken iyi
(K5).

IIk  baslarda evet, tane tane konusmas gerekiyordu. Hizli  konusunca
anlayamyordum. Ama sorun olmuyor su anda. (K8)

Hizli konugsa etkilenir ama su anda mesela Tiirkceyi daha cok konustugum icin
Tiirklerde kaldigim i¢in daha ¢ok simdi daha kolay. Ama eskiden yavas olmasi lazim.
(K3)

Yukarida goriildiigii gibi bazi katiimcilar konusmacinin tane tane ve yavas konusmasi
gerektigine vurgu yapmiglardir. Diger katilimcilar ise Tiirkgeyi ilk 6grendikleri yillarda sorun
yasadiklarini fakat Tiirkge konusan bireylerin oldugu bir ¢evrede yasadiklarindan dolay1 bu
problemi agtiklarmi belitmislerdir. Ogrencilerin bazilar1 ise konugsmacinin hizli ya da yavas
konusmasmin dinledigini anlamay1 etkilemedigini ifade etmislerdir. Bu katihmcilarin
gortisleri su sekildedir:

Hizli ya da yavas konugsun hani fark etmez, etkilenmiyorum. (K2)
Yok hizli ya da yavas problem olmaz. Ben anliyorum. (K6)

Mesela benim karsimda baya hizli konusan ¢ok var yani ama anliyorum tabii ki de
biitiin kelimeleri anlamiyorum ama en ¢ok olani anliyorum. Derste falan herseyi
anlyorum. (K7)

Katilimcilarin dinleme esnasinda karsilastiklar: diger bir sorun ise anlamini bildikleri
sozciik varliginin yetersiz olmasidir. Uc¢ katilmca bazi  kelimelerin  anlamlarim
bilmediklerinden dolay1 dinledigini anlamlandirmada sorun yasadigini ifade etmistir;

Bazi  terimler yani cok fazla kullamlmayan  giinliik hayatta terimlerde
zorlanabiliyorum. Anlamini ¢ikartamayabiliyorum. Onun disinda anlamama gibi bir
zorlugum yok yani. (K1)

Sonra yashlar konusurken biraz daha fazla Osmanlica kelimeler kullaniyorlar. Biri
konustu konusurken biraz anlamiyorum bazi seyleri mesela ne soyleyebilirim olmek
bazen vefat etmek keilmeler kullaniyor bazen ruhunu verdi. (K4)

Tiirkceyi 0grenirken en zorlayict kelimeler. Ciinkii benim bizim mesela anadilimiz bazi
kelimeler yok. Tiirkcede o yiizden zorlanityorum mesela. Kelimeler cikiyor mesela hizli
konusuyor ve biz baska manasi anliyoruz yani. (K5)
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Goriildiigi gibi iki katilimci, giinliik dilde ¢okca kullanilmayan kelimelerin anlamini
bilmediklerinden dolay1 dinledigini anlamlandirmada sorun cektiklerini belirtmislerdir.
Diger katilima ise 6zellikle konugsmacinin hizli konusmas: durumunda -kelime hazinesinin
zayif olmasi nedeniyle- kelimelerin anlamlarini karisitirdiginmi ifade etmistir. Bu goriislere
paralel olarak bir katilimci daha 6nceden 6grenilmis olan kelimelerin, Tiirk¢eden daha ¢ok
anadilin konusuldugu bir ortamda bulunulmas: durumunda unutulacagini belirtmis ve bu
durumun dinledigini anlamay giiglestirdigini ifade etmistir;

Biraz kurs dgrenirken bazi kisiler daha ¢cabuk Tiirkce konusabiliyorlar bazilari hala
ciimle kurmayabilir yani. Daha fazla onlarin 6zel anadili konustugundan dolay:. Valla
biliyor musun bizim anadilimiz var her zaman konusursaniz bazi Tiirkge seyleri
kelimeleri unutuyoruz. Simdi bak ben Ingilizce kullanwyor var Ingilizce konustuktan
sonra Tiirkceye donersem unutuyorum kelimeleri biraz zorluk buluyorum
konusurken dinlerken. (K4)

Deyimler ve Atasozlerinin konusma sirasinda kullanilmasi da katiimcilarin
dinledigini anlamlandirma esnasinda karsilastiklari  sorunlardandir. 1ki  katilima
konusmacinin konugma sirasinda deyim ve atasozlerinin kullanmas:t nedeniyle sorun
yasadigini belirtmistir. Bu katilimcilarin goriislerine asagida yer verilmistir;

Konusgan atasozii ve deyimler soylerken zor anliyorum. Dinledim ve ne demek istiyor
acaba diyorum. (K3)

Yani pek anlamiyorum yani dediklerini. Yani mesela bu atasiozleri ve bu kelimeler
yani. (K6)

Katilimcilarin  gortisleri incelendiginde deyimlerin ve atasozlerinin gectigi bir
konusmay1 anlamadiklar1 goriilmektedir. Bu katihmcilarin 6zelliklerine bakildiginda ise her
iki katilimcinin da 18 aydir Tiirkiye’de yasiyor olmas: ve ilkokul, ortaokul, lise 6grenimlerini
Arapga almalar1 dikkat cekmektedir.

Katilmailarin sorun olarak algiladiklar1 diger bir durum ise konusma siiresinin
uzunlugudur. Konugma siiresinin uzamasi durumunda dinleme gii¢liigii ¢ektigini belirten bir
katilimcr olmustur;

Mesela ben bircok konferansa katildim birgok konusmacidan boyle dinledim ders
olarak konferans olarak. Simdi bir kere insan dinleyip béyle zevkli tam tamina
anlayabilmesi igin zaman dilimi de ¢ok dnemli mesela. Cok uzun oldu mu insan
dinleyesi de gelmiyor. Sikict geliyor. (K1)

Goriildiigi  gibi katimcr  konusma siiresi uzamasi durumunda sikildigini,
konusmaciy: dinlemek istemedigini ve bu durumun dinlediklerini eksik anlamasina neden
oldugunu vurgulamstir.

Katilimclarin Dinledigini Anlamay1 Kolaylagtiran Etkenlere Iliskin Goriisleri

Katilimcilarin tamami konusmacinin giizel konusmasi —ses seviyesini ayarlamasi,
kelimeleri dogru telaffuz etmesi, vurgu ve tonlamaya dikkat etmesi- durumunda konugmaciy1
daha rahat, daha istekli ve daha dikkatli dinlediklerini belirtmislerdir. Katihimcilarin bu
konudaki goriisleri su sekildedir:
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Eeee yani daha iyi anliyorum. Ya oldu gegen bir konferans oldu mesela. Yani diizgiin
normal konusuyordu bir tane hoca gelmisti adini unuttum su an. Normal gidiyordu
sonra birden sesini yiikseltiyordu ses tonunu yiikseltiyordu ben daha orda daha
dikkatli dinlememi sagliyodu bir de daha ordan birseyler daha cok seyler anliyordum
yane. (K2)

Yumusgak bir ses tonuyla konusursa dikkatli dinlerim. (K4)
Yani tabii ki de yavas yavas konusmak yiiksek sesle konugmamak daha iyidir. (K7)

Eeee mesela bir konferanstayim diyelim konusmaci boyle nasil diyim hep ayni seviyede
konustugu siirece hani nasil diyim dikkatimizi ¢ok veremeyiz. Sesini yiikselttigi
zaman daha iyi anlayabiliyoruz, evet. (K8)

Katilimcilarin gortisleri incelendiginde karsimiza gesitli goriisleri barindiran bir tablo
¢ikmaktadir. Bazi katilimcilar konusmacinin yiiksek sesle konusmasi durumunda rahatsiz
oldugunu belirtirken diger katilimcilar konusmacinin ses seviyesini yiikseltip algaltmasi
durumunda daha dikkatli dinledigini ifade etmistir. Bu goriisler dogrultusunda katilimc
ozellikleri incelendiginde K8 ve K2'nin Balkan {ilkelerinden geliyor olmalari, K4 ve K7"ye gore
daha uzun siiredir Tiirkiye’de yasamalar1 dikkat ¢cekmektedir. Yukarida goriislere ek olarak
bir katilimc1 konugmacinin hitabetinin giizel olmasina, iki katilimc1 da konusmacinn jest,
mimik ve fiziksel 6zelliklerine vurgu yapmustir;

Simdi o dediginiz gibi kisiden kisiye deisir mesela. Hitabeti giizel ondan dolay:
insanin boyle dinleme zevki gelir iinlii konusmacilar falan. Ben burada sakincast yoksa
seyden bahsedebilirim. Buranmin wvalisi mesela... Bircok seyini dinledim ben
konusmalarini dinledim. Bu konustukca boyle dinleyesim geliyor. Adam tane tane cok
giizel halk diliyle anlatiyor. Bazi konusmacilar ¢ok agir konusuyor. (K1)

Tabii onlar tabii mimiki el kol hareketleri de sey oluyor. Etkiliyor ya her sey tam olursa
daha tikatli daha verimli sey.... Yani hem ortam olcak, hem karsindaki bana gore bir
tip olcak, konu da onemli tabii bunlar hep uyumlu olunca daha tikatli dinlememi
saglar. (K2)

Hareket el hareketi dikkatli dinlememi saglar. Yiiz hareketleri ¢cok iyi mesela telefonda
daha zor. (K3)

Katilimcilara gore konusmacinin giizel konusmasinin yani sira konunun ilgi gekici
olmasi da dinledigini anlamay1 kolaylastiran etkenlerdendir. Tiim katiimcilar konusulan
konunun ilgi ¢ekici olmas1 durumunda daha iyi dinleyecegini belirtmistir. Bu alt temayla ilgili
olarak katilimcilar agsagidaki goriisleri dile getirmislerdir;

Tarih olsun yani bir de fudbol olsun daha ¢cok zevkli daha iyi dinlerim. (K2)

Biliyor musun seni ilgilendiren seyleri kisi temas ederse daha dikkatli olursa mesela
ama seni ilgilendirmez mesela Eskisehir meshur olmug beni ilgilendirmez ama
Kiitahya soylerse beni ilgilendiri ¢iinkii ben Kiitahya'da yasiyorum. (K4)

Yani nasil dinlediim konu ilgimi ¢cekerse son dereceye kadar dinlemeye calisiyorum
yani tabii ki de. (K7)

flgimi cekerse olumlu yonde etkiler tabii ki... Daha dikkatli dinlerim, soru sorarim,
bilgi almaya ¢alisirim iste. (K8)
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Yukarida goriildiigii gibi Ogrenciler konusmacinin, ilgi ve isteklerine yonelik
konusmasi durumunda daha dikkatli dinlediklerini belirtmislerdir. Ozellikle bir katilimci
tarih ve futbol konulu konusmalari zevkle takip ettigini ve dinledigini sdylemistir.

Konunun ilgi cekici olmas: gibi bilinen diger diller de katilimcilarin dinledigini
anlamasin1  kolaylastiran etkenlerdendir. Bildikleri diger dillerin dinleme esnasinda
kendilerine yardimci oldugunu belirten bes katilimcr olmustur. Katilimcilarin bu konudaki
gortisleri su sekildedir;

Mesela ben Ozbekge biliyorum. Tiirkceyi dinlerken bazi benzer kelimeler oluyor. Orda
da kullamilwyor burda da. Bu daha cok ilgi cekici oluyor. Bu kelime burda da
kullaniliyormus tarzinda. Mesela Farscanin bircok kelime Tiirkcede de var. Ondan
dolayr konusmanin metnin iginde gectikce biraz daha dikkatimi cekiyor yani bunu
onceden anlamim bildigim icin bunu anlamas: daha verimli oluyor bana. Yani katki
saglyor diger dillerin bilinmesi katk: saglyor. (K1)

Benim icin Arapga kelimeler kullandi$r zaman mesela daha kolay oluyor dinlemesi.
(K3)

Mesela ben Arapga bildigim icin Tiirkce bana yani kolay geldi. Ciinkii yani ¢ok
kelimeler var Tiirkce, cok kelimeler var Arapgadan geldi. (K6)

Anadilim ve Ingilizcenin yardimct oldugunu diisiiniiyorum. Mesela bazi kavramlar
cok benziyordu birbirine. (K8)

Katilmar goriiglerine bakildiginda oOzellikle Arapca ve Farsca dillerini bilen
ogrencilerin bu konuda goriis belirttikleri goriilmektedir. Ayrica Moldovaca ve Ingilizce
bilmenin dinledigini anlamay1 kolaylastirdigini belirten K8'in gortisleri dikkat cekmektedir.

Katilimcilara gore gorsel isitsel unsurlarin dinlenmesi de dinledigini anlamay
kolaylastiran faktorler igerisindedir. Bes katihmc1 gorsel isitsel wunsurlar1 ¢okga
dinlediklerinden dolay1 dinledigini anlamakta zorlanmadiklarim1 belirtmislerdir. Bu
katihmailarin goriisleri asagidaki gibidir;

Gazete okumay1 ¢cok seviyorum. Televisin seyretmeyi ¢cok seviyorum. Ciinkii biliyor
musun gunluk simdikileri Tiirkce kullaniyor ya. Biliyor musun Tiirkce zamanla.. ..
degismis. Televisin, redyo dinleyince ben kelimeleri 6greniyorum ve daha iyi
anliyorum. (K4)

Mesela Tiirk kanallarini izlemek bana kelime 6gretti. Ben onlart dinledikce digerinde
zorlanmadim. (K6)

Ne kadar Tiirkce konusursam ne kadar mesela Tiirkge televizonlari izlersem ne kadar
mesela muzik dinlersem o tabii ki de faydasi olur. Ben de dyle yaptim. Faydas: bana
ole geliyor. Hatta ilk geldigim bi benim tamdiklarimla yasadigim aymni evde ordan
talevizyonda butun kendim dilim televizyon kanallar: sitlindilar. (K7)

Gortildiigiu gibi 6grenciler gorsel isitsel unsurlar1 dinledikge kelime 6grendiklerini
belirtmis ve bu yolla dinlediklerini daha iyi anladiklarini ifade etmislerdir. Ozellikle
televizyon ve radyonun bu konuda etkili olduguna vurgu yapmuiglardir. Katihlmcilarin
televizyon ve radyoyu bir dil 6grenme araci olarak kullanmas: ve K4'iin Tiirk¢enin zamanla
gerceklesen degisimini televizyon ve radyodan takip ettigini belirtmesi oldukca dikkat
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¢ekicidir. Bu goriislere paralel olarak bazi 6grenciler ¢ok sayida kelime bilmenin dinledigini
anlamay1 kolaylastirdigini belirtmislerdir;

Simdi bir dili anlamak igin en énemli konu o dilden kelime sayist ezberi fazla olmasi
ezberi fazla olmast olunca béoyle sey olur yani kolay olur. (K1)

Mesela tabi ne kadar Tiirkce drenirsen ne kadar Tiirkge drenecegin ona bagl. Her sey
ne kadar Tiirkce drendin ona bagli. Ne kadar kelime biliyosun ne kadar gramer
biliyosun mesela benim karsimda baya hizli konusan ¢ok var yani ama baya anliyom.
Tabii ki de butun kelimeleri anlamiyorum. Ama en cok olan anlryom. Yani derste falan
herseyi anliyom. (K7)

Katilimcilar arasinda Tiirkge konusan kisilerin bulundugu bir ¢evrede yasamanin
dinledigini anlamay1 kolaylastirdigini belirten bir kisi olmustur. Katihmcinin bu konudaki
gortisleri su sekildedir;

Hizlr konugsa etkilenir ama su anda mesela Tiirkceyi daha ¢ok konustugum igin
Tiirklerde kaldigim icin daha cok simdi daha kolay anliyorum. (K3)

Goriildiigi gibi K3 Tiirk¢e konusulan bir ¢evrede kaldig: igin Tiirkceyi daha kolay
anladigina vurgu yapmaktadir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Sonug olarak bu arastirmada Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenmekte olan tiniversite
ogrencilerinin dinledigini anlama sirasinda bazi sorunlarla karsilastig1 tespit edilmistir. Bu
cercevede katilimcilarin karsilastiklar1 dinleme sorunlari ile ilgili goriisleri dinledigini
anlamay1 kolaylastiran faktorler ve dinledigini anlamay1 zorlastiran faktorler olmak tizere iki
tema altinda ele alinmistir. Katihmcilarin, aksanli konusma, deyimler ve atasozlerinin
kullanilmasi, anlamu bilinen s6zciik varligiin yetersiz olmasi, konugsmacinin ses tonu yetersiz
olmasi ve hizli konusmasi gibi durumlarda dinlediklerini anlamada zorlandiklarini ifade
ettikleri tespit edilmis ve dinledigini anlamay1 zorlastiran faktorler temasinin alt temalar1
buradan hareketle belirlenmistir. Ayni1 sekilde bilinen diger diller, bilinen kelime sayisi,
konunun ilgi ¢ekici olmasi, gorsel isitsel unsurlarin dinlenmesi, konusmacinin hareketleri, jest
ve mimikler gibi unsurlarin ise dinlemeyi kolaylastirdig1 katilimcilarin ifadeleriyle ortaya
konmus ve dinledigini anlamayi kolaylastiran faktorler temasinin alt temalar: tespit edilmistir.
Katilimcilarin ifadeleri g6z oOniine alindiginda bahsi gecen dinleme kolayliklar1 ve
sorunlarinin bir kisminin kendilerinden bir kisminin ise konusmacidan kaynakli oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar alan yazinda farkli diizeylerde yapilan benzer calismalarin
(Vandergrift, 2006; Steehr, 2009; Chen, 2005; Emiroglu, 2013; Asilioglu, 2009; Rost, 2014;
Kobaleva, 2012; Crowther, Isaacs, Trofimovich, & Saito, 2015; Bonk, 2000) ortaya koymus
oldugu sonuglarla ortiismektedir.

Vandergrift (2006) Fransizcay: ikinci dil olarak 6grenen ana dili ingilizce olan 133
sekizinci sinif 6grenciyle birlikte yaptig1 arastirmada “Yabanci dil 6greniminde dinledigini
anlama becerisindeki yetersizlik ana dilde dinledigini anlama becerisindeki yetersizlikten
kaynaklanmaktadir.” ve “Yabanc dil Ogreniminde dinledigini anlama becerisindeki
yetersizligin nedeni Ogrenilen yabanci dil hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmaktir.”
hipotezlerini dogrulamistir. Bu arastirmanin sonuglar1 dikkate alindiginda da bireylerin ana
dillerinin veya daha 6nce 6grenmis olduklar1 dillerin dinledigini anlamay1 kolaylastirdigini
ifade ettikleri goriilmektedir.
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Yabana bir dili 6grenme siirecinde bireyler kendi diisiinceleri ile 6grendikleri dil
arasindaki baglantilar1 kelimeler araciligiyla kurarlar. Ogrenilen kelime sayisi arttikga
ogrenilen dil ile zihindeki diisiinceler arasinda kurulan baglant: sayis1 gittikge artacaktir.
Boylece Ogrenilen dilin dort temel dil becerisinin tamaminda etkin bir sekilde kullanimi
gerceklesebilecektir. Tersi bir durumda ise bireylerin anlamini bildigi sdzciik varli1 yetersiz
kalacak ve basarisizlikla sonuglanan bir tablo ile karsilasilabilecektir. Bu nedenle yabanc dil
ogrenirken anlami bilinen sézciik varligi biiyiik 6nem tasimaktadir. Steeehr’in (2009) yabanci
dilde sahip olunan kelime bilgisi ile dinledigini anlama becerisi arasindaki iliskiyi tespit etmek
amach gerceklestirdigi calismada yabanc dilde dinledigini anlama becerisinin % 49’unun
yabanci dilde sahip olunan kelime bilgisi degiskeni tarafindan yordandig1 belirlenmistir. Bonk
(2000) ise yapmis oldugu arastirmada anlami bilinen sozciik sayisi ile dinledigini anlama
becerisi arasinda anlamli bir iliski tespit etmistir. Kobaleva (2012) da Ingilizceyi ikinci dil
olarak Ogrenen Ogrencilerle gergeklestirdigi ¢alismada anlami bilinmeyen 6zel isimlerin
dinledigini anlama siirecinde bir engel tegkil ettigini ifade etmistir. Ayni gsekilde bu
arastirmada da Tiirkgeyi yabanci dil olarak Ogrenmekte olan iiniversite Ogrencilerinin
deyimler ve atasozlerinin kullanildig:1 ve bilinmeyen kelimelerin sik¢a gectigi konusmalari
dinlerken anlamakta giigliik gektikleri tespit edilmistir. Bu yoniiyle arastirmanin sonuglariin
alan yazindaki diger arastirmalarla ortiistiigii goriilmektedir.

Bireyin dinleme ugrasi esnasinda dikkatini toparlayabilmesi ve verilmek istenen
mesaji tam olarak algilayabilmesi bircok degiskene baghdir. Bu degiskenler igerisinde
konusmanin veya anlatilanlarin konusu biiyiik 6nem tasimaktadir. Konunun ilgi ¢ekici olmasi
durumunda dinleyenlerin 0Ozellikle de bir dili yeni Ogrenen bireylerin dikkatlerini
toplayabilmesi daha kolay olacaktir. Crowther, Isaacs, Trofimovich ve Saito (2015) yapmis
olduklar1 arastirmada konunun ve konusmacinin dinledigini anlama iizerinde 6nemli etkiye
sahip oldugunu tespit etmislerdir. Bu arastirmanin bulgular1 incelendiginde de Tiirkgeyi
yabana dil olarak 6grenen bireylerin konusmacilarin ilgi ¢ekecek konular1 ele almalar
durumunda daha dikkatli, nitelikli dinlemeler yaptiklarini ve bdylece dinlediklerini daha
rahat bir sekilde ifade ettikleri goriilmektedir. Bu cercevede arastirmada elde edilen bu
bulgunun alan yazini destekledigi anlagilmaktadir.

Yabanci dil 6grenme siirecinde beden dilinin ortak bir iletisim araci olarak kullanilmasi
bireylerin dil 6grenme siirecini kolaylastirmakta ve bu konudaki akademik basarilarinin
artmasini saglamaktadir (Eryalgin, 2006; Gogmenler, 2011). Beden dilinin, jest ve mimiklerin
etkili bir sekilde kullanildig1 konugmalarda bireylerin dinlediklerini daha iyi anlamasi
beklenmektedir. Sueyoshi ve Hardison (2005) Ingilizceyi yabanci dil olarak &grenen 42 kisiyle
yapmuis olduklar1 arastirmada jest ve mimik kullanilarak gergeklestirilen konusmalar sirasinda
katilmalarin dinlediklerini daha iyi anladiklarinmi tespit etmislerdir. Goldin-Meadow ve
Alibali (2013) de jest ve mimiklerin bireyler arasi iletisimde bir dil olusturabilmek i¢in gerekli
yap1 taglarin1 sagladigini ifade etmistir. Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenen ogrencilerle
gerceklestirilen bu arastirmada da katilimcilar jest ve mimik kullanilan konusmalar: daha iyi
bir sekilde dinlediklerini ve dolayisiyla dinlediklerini daha iyi anladiklarini belirtmislerdir. Bu
durum g6z oOniinde bulunduruldugunda arastirma bulgularinin  alan yazinda
gerceklestirilmis olan diger arastirma sonuglarini destekledigi goriilmektedir.

Teknolojinin sunmus oldugu kolaylik ve imkanlar sayesinde hazirlanmis olan gorsel-
isitsel materyaller 21. yiizy1l insaninin hayatinda énemli bir yere sahiptir. Ozellikle egitim-
ogretim siirecine muhtemel etkileri agisindan degerlendirildiginde gorsel-isitsel materyal
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kullaniminin dil 6grenme siirecinde de ¢ok etkili sonuglar verdigi sdylenebilir. Jones (2003)
Fransizcay1 yabanc dil olarak 6grenen 171 iiniversite dgrencisiyle birlikte gerceklestirdigi
calismada dinledigini anlama ¢alismalarinda gorsel-isitsel agiklamalarin kullanilmasinin hem
dinledigini anlama becerisini hem de kelime hazinesini gelistirdigini nicel kanitlarla birlikte
ortaya koymustur. Center, Freeman, Robertson ve Outhred (1999) de ikinci simifta 6grenim
gormekte olan 66 Ogrenciyle gergeklestirdikleri deneysel arastirmada, gorsel canlandirma
¢alismalariin 6grencilerin dinledigini anlama becerilerini gelistirdiklerini tespit etmislerdir.
Bu aragtirmalarin sonuglar1 dikkate alindiginda dinledigini anlama siirecinde gorsel-isitsel
materyallerin 6nemli bir yere sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Aragtirma kapsaminda elde
edilen bulgular da bu tezi dogrular niteliktedir.

Tiirkgeyi yabanci dil olarak 0grenen Ogrencilerin dinleme esnasinda karsilastiklar:
sorunlar1 belirlemeyi amaglayan bu arastirmada ilgililere katki saglayacagi diisiiniilen su
Onerilerde bulunulabilir;

e Gorsel-isitsel materyal kullaniminin dil 6grenme siirecinde ¢ok etkili sonuglar
verdigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle yabancilara Tiirk¢e Ogretimi yapilan
kurumlarda Ogrenci egitimlerinin ders kitaplarmin yaninda gorsel-isitsel
materyallerle desteklenmesi gerektigi soylenebilir.

e Tiirkgeyi yabanc dil olarak 6grenen ogrenciler ilgilerini ¢eken konularda daha
nitelikli dinlemeler yaptiklarini ifade etmislerdir. Bu c¢ercevede dinleme
etkinliklerinde 6grencilerin ilgisini ¢ekebilecek ve merak uyandiracak konularin
secilmesinde yarar oldugu diisiintilmektedir. Konunun ilgi ¢ekici olmasimin
yaninda dersi veren 0gretmenin nitelikli bir dinleme siireci i¢in jest ve mimiklerini
etkili bir sekilde kullanmas: gerektigi ifade edilebilir.

o Ogrenilen kelime say1s1 arttikga bir dilin 6grenilmesi daha da kolaylagsmaktadir. Bu
nedenle hem okudugunu hem de dinledigini anlama ¢alismalarinda basariy1
yakalayabilmek adina kelime hazinesinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu
ortamlarinda kelime 6gretimine 6nem verilmesi gerekmektedir.

e Tiirkceyi yabanci dil olarak 0grenen Ogrenciler, atasozleri ve deyimlerin gegtigi
diyaloglarda dinledigini anlamakta zorlandiklarini belirtmislerdir. Giindelik
hayatta kullanilan kelimelere gore daha bireyin zihninde daha soyut kalabilen bu
kelime gruplarinin da 6gretimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu cercevede kelime
Ogretiminin yaninda atasozleri ve deyimlerin Ogretiminin gorsel ve isitsel
materyallerle desteklenerek yapilmasi gerektigi soylenebilir.
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