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OZET

Bu calisma, Turkiye Hentbol Ligleri'nde faal olarak gérev yapan hentbol hakemlerinin mesleki tikenmislik ve is doyum
diizeylerinin arastirtlmasi amactyla yapilmustir. Arastirmaya Turkiye’nin cesitli illerinde gérev yapan 8 bayan 95 erkek olmak tizere
toplam 103 hakem katlmustir. Arastirmada maslach tiikenmislik Slcegi ve minnesote is doyum 6lgeginin yer aldigt 20 soruluk
anket formu kullanilmustir. Bu bireylerin 6zIik niteliklerini belirlemek i¢in 5 sorudan olusan kisisel bilgi formu ve daha 6nce
giivenirlilik gecerliligi calislmis 9 sorudan olusan Maslach Tikenmislik Olgegi, 6 sorudan olusan Minnesota Is Doyumu Olgegi
kullandmistir. Arastirma sonuclarina gore is doyumu ile cinsiyet, yas ve egitim durumu arasinda anlamli bir fark bulunmamustir
(p>0,05). s doyumu ile hakemlik yili ve hakemlik kategorisi arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Mesleki titkenmislik
ile cinsiyet, yas, hakemlik yil1, hakemlik kategorisi ve egitim durumu arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Ayrica is
doyumu ve titkenmislik arasinda 0,05 diizeyinde negatif yonli bir iliski bulunmustur. Is doyumu ile hakemlik yili arasinda
0,001diizeyinde pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Is doyumu ve yas arasinda 0,05 diizeyinde pozitif yonli bir iligki
bulunmustur. Tikenmislik ile hakemlik yili ve yas arasinda bir iliski bulunmamustir.

Anahtar Kelimeler: Spor, hentbol hakemi, is tatmini, mesleki tiikenmislik

Examining the Relationship between the Levels of Professional
Burnout and Job Satiety of Handball Referees

ABSTRACT

This study has been carried out to research the levels of professional burnout and job satiety of handball referees working
within Turkish Handball Leagues. 103 referees working in different provinces throughout Turkey, 8 of who are women have
taken part in the study. In the study, a survey of 20 questions which includes Maslach Burnout Scale and Minnesote Satisfaction
Scale has been used. Personal Information Form, Maslach Burnout Scale that was examined in terms of trustworthy, and
Minnesote Satisfaction Scale, which consist of 5, 9, 6 questions respectively have been used. According to the study, no
significant finding has been detected between job satiety and gender, age, education (p>0,05). Significant finding has been
detected between job satiety and referee category and working year. (p<<0,05). No significant finding has been detected between
professional burnout and gender, age, year and referee category, education (p>0,05). Additionally, a negative finding has been
found between job satiety and professional burnout with 0,05 level. A positive finding has been found between job satiety and
refereeing year with 0,001 level. A positive finding has been found between job satiety and working year with 0,05 level. No
relationship has been found between burnout and working year and age.

Keywords: Sport, handball referee, job satiety, professional burnout

GIRIS kabul edilmektedir. Is doyumu, calisma yasaminin
kalitesinin artirilmasi, calisma kosullatinin ve calisma
cevresinin  dizenlenmesi, c¢alisanlarin  psikolojik,
ekonomik ve toplumsal gereksinimlerinin karsilanmasi
ve c¢alisma yasamindan kaynaklanan sorunlarin en aza
indirgenmesiyle saglanabilmektedir. Ogretmenlerde is
doyumu bazi calismalarda tiikkenmislik ile birlikte ele
alinmakta, bazilarinda ise "Is doyumu" ile "is
doyumuna yénelik tutumlar” kavramlar birbitletinin

Is doyumunun yasam doyumuyla ilgili oldugu ve  yerine kullanilarak genis bir arastirma konusu
bireylerin fizik ve ruh sagliklarini dogrudan etkiledigi  olusturmaktadirlar (1).

Is doyumu, kisinin is ile ilgili degerlerinin isinde
karstlandigini  algilamasi  ve bu degetleri bireyin
gereksinimleriyle uyumlu olmasi olarak
tanimlanmakta, bir baska deyisle is doyumu, is
gbrenin  (¢aliganin) isini ya da is  yasamum
degerlendirmesi konusunda duydugu haz ya da ulastig
duygusal doyum olarak ifade edilmektedir.



Psikologlar, insan  davranislarint  etkileyen
ihtiyaglart cesitli sekillerde stniflandirmaya
calismislardir. Bu siniflamalar icerisinde en ¢ok bilineni
A. Maslow'un siniflandirmasidir.  Maslow  yapmis
oldugu arastirmalar sonucunda insanlarin baslica
ihtiyaglarini bes grupta toplamustir. Bunlar; fizyolojik
ihtiyaglar, givenlik ihtiyaci, sevgi ihtiyaci, sayginlik
ihtiyact ve kendini gerceklestirme ihtiyacidir (8).

Bu kurama gbre insanin icinde onu Oz
gerceklestirmeye, Ustinliige dogru iten bir glic oldugu
varsayilir. Bu giice giidii (motiv) denir. Insanin en
yiksek duzey gludisi olan 06z gerceklestirmeye
ulasabilmesi icin bunun altinda, bir sira dizin olusturan
bircok giidiistinii doyurmasi gerekir.

Birey bu giidtlerini doyurabilmek icin degisik
caligmalar yapar (2). Maslow'un kurami yalniz
calisma ortami dustnilerek gelistirilmis bir kuram
olmayip genel bir kuramdir.

Mec.Gregor, Maslov'un kuramina dayanarak X
kurami (geleneksel yonetim-denetim gorist) ile Y
kurami  (bireysel-Orgiitsel amagclarin  kaynastirilmast)
adint verdigi iki kuram ileri stirmustir. Bu iki kuram,
yonetimle ilgili iki karsit g6ris niteligini tasimaktadir. X
gbrigline gore insan genellikle isi sevmez, elinden
geldigi kadar isten kacar. Bu ylzden insanlarin ¢ogu,
Orglit amaclarinin elde edilmesinde yeterli ¢abayi
gbstermeleri icin zorlanmali, denetlenmeli,
yonetilmeli,  cezayla  korkutulmalidir.  Insan
genellikle yonetilmeyi yegler, sorumluluktan ka¢mak
ister, hirst azdir, her seyin stiinde de giivenlik arar

(13).

Buna karsilk McGregot'un ileri surdigi Y
kuramina gére insanin gidileri hiyerarsik bir dizen
icinde stralanmistir. Orgiitte calisan  bir insan  alt
diizeydeki ihtiyaclart bir Slciide karsilandiktan sonra
isinde basarili olmaya calisir. Disaridan denetim ya
da cezayla korkutma insan ¢abasint Srgiitsel amaclara

yonelten tek arac degildir. Insanlar amaclara
baglanirlarsa kendi kendiletini yoneltip
denetleyebilirler. Amac¢ elde edilmesiyle bir 6dul

kazanilacaksa bu amacglara baglanilir. Amaclarin en
O6nemlisi de insanin kendi benligini gerceklestirmedir

(13).

X kuraminin temel ilkesi, Orgiitte yetkiyi kullanma
yontyle yonetme ve denetlemedir. Y kuraminin temel
ilkesi ise Orglitte kaynasma ve bitinlesmedir (3). Y
teorisi daha cok isyerindeki insan iliskilerine 6nem
verirken; X teorisi ise yOnetim mekanizmasina énem
vermektedir. Topcu’nun (15) arastirma sonuclarina
dayanarak  soylenebilir  ki;  Orgiitlerde  calisan
insanlarin davramslarini Srgiit iklimi yani insani
iliskiler ag1 etkilemektedir. Bu aragtirma sonucuna
gbre i3 doyumunun artirtlmast konusunda is yerinde
insani iliskilere 6nem veren Y kuraminin X
kuramindan daha etkili olabilecegi soylenebilir.
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Tikenmislik (Burnout): Isi geregi insanlarda
yogun iliskiler icerisinde olan bireylerde gorilen
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve dusik kisisel
basart sendromudur (11).

Duygusal Tikenme: Calisanlarin yorgunluk ve
duygusal y6nden kendilerini asi1  yipranmis
hissetmeleri  gibi  duygularindaki  artts  olarak
tanimlanmaktadir (12).

Duyarsizlagsma: Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine
karst onlarin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini
dikkate almaksizin ve duygudan yoksun sekilde
davranmasidir (12).

Kisisel Basarisizlik: Kisinin kendini olumsuz
degerlendirmesi ve kisisel basart eksikligi olarak
tanimlanmaktadir (12).

Tukenmislik, ilk baslarda, servis-hizmet sektoriinde
calisan insanlar arasinda gorillen duygusal tikenme
halini tanimlayan gtinlitk konusma diline ait bir terimdi.
Psikoloji literatiiriine 1974'de Freudenberger'in "Journal
of Social Issues" de yayinladigt bir makaleyle girdi (10).

Tukenmislik literatirine Chemis'in de 6nemli
katkilart olmugtur. Chemis 1980'de &rgiitsel, kisisel ve
kiltirel faktorleri iceren bir teori sunar ve konunun
kompleksligine dikkat ¢eker. Bu teori tlikenmislik
tzerinde rol yapisinin  6nemine isaret eder. Bu
baglamda rol belirsizligi, asin is yukii ve insanlarla
calisan yoOneticilerin karsilastigr tikenmislige yol agan
etkenler ile potansiyel stres kaynaklart arasindaki
karmagikligl tanimlar (10).

Chernis, tikenmislik arastirmalarin hem asir1 is
yikii hem de deger catismalarint temel alarak devamint
getirdi (10). Ona gore titkenmislik hizmet sektériinde
calisan profesyonelin roliinde gizli olan tutarsizliklardan
kaynaklantyordu. Bu sekt6rde calisanlar egitimleri ve
deneme siireleri boyunca profesyonel olmanin anlamina
yonelik gercekei olmayan bakis actlan gelistiriyorlardi.
Egitimleri sirasinda  karsilagtiklar  insanlar  benzer
duygulant paylasiyorlardi. Bunu fark eden Chernis,
ginlik calisma hayatinda her glin karsilasilan sorunlar,
is hayattmn gercekleri ile romantik-mistik digiince
arasindaki ucuruma dikkat cekdt.

Maslach  tikenmiglikle ilgili  arastirmalarina,
karsilastig insanlarin yasadiklart olaylar gézlemleyerek
ve sorgulayarak bagliyor: "Bir hemsgire is hayatini
anlatitken kendisini ¢aydanliga benzetmis. Meslek
hayatinin baslarinda giic problemleri ¢6zerken ates
tzerinde kaynayan bir ¢aydanlik iken zaman icerisinde
suyunun tamamen buharlastigi, catlama tehlikesiyle kast
karstya kalan bir caydanliga déntismus. Bir 6gretmen ise
durumunu dile getiritken kendisini akiiyle kiyashyor.
Her egitim yili basinda &glencilerinin akiiden enetji
almaya basladiklarini, egitim yili sonunda ise akintn
tekrar doldurulmast gerektigini sOyliiyor. "Take off”
tabir edilen krittk bir noktadan sonra ise akiinin
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yenilenmesinin zotunluluk haline geldigini séyliyor."
an.

Bitin bu psikolojik degisimler elbette is hayatinda
kendini yogunlukla goéstermektedir. Bu durumda is
doyumu  ve  tlkenmisligi  beraberinde  ortaya
ctkarmaktadir. Tikenmisligin yogun olarak hissedildigi
mesleklerden  bir  tanesi  hakemlik  meslegidir.
Tikenmislikle birlikte is doyumunun da hentbol
hakemlerinde ki etkileri merak edilmektedir.

Hentbol hakemlerinin titkenmisligi stresli mag
kosullarinda, seyirci baskisina, antrenér ve idareci
baskilarina, sporculardan alinan tepkilere ve meslegin
getirilerinin  yetersizligine ve hentbol misabakalarinin
vapilacagt ortamlarin  uygun olmamasina ulasim
zorluklart gibi bir ¢ok stres faktériine biitiin bunlar da
titkenmislige yol agmaktadir. Bunlarin yant sira severek
hakemlige baslayanlarin is doyumu her ma¢ sonrasinda
yasadiklart mutluluk duygusunun ifade edilmesidir.

Hakemlik sporcularla, hem fizyolojik agidan hem
psikolojik agidan, dogrudan calisma ortaminda olan bir
meslektir.

Hakem  insanlar  arasindaki  anlagmazliklart
cozlimleyen kisidir. Bir baska tanimla da; anlasamayan
iki taraf arasinda tarafsizhigiyla dogruyu gdsterecek,
aractlik yapan kisidir.

Spor Hakemi ise; miisabakalart uluslararast kurallara
gbre yetki ve otoritesiyle yoneten, miisabakanin saglikli
bir sekilde ve zamanina riayet edilerek sona ermesini
saglayan kisidir.

Hakemlik; bilgi, tecriibe, egitim, yeterlilik, kisilik,
kondisyon ve konsantrasyon gerektirir. Hakem diizgiin
vasantist, durist kisiligi ile insan psikolojisinden ve
toplum sosyolojisinden anlayan, insanin bireysel ve
toplumsal davraniglarint yorumlayabilen, saha icindeki
ve disindaki hareketleriyle 6rnek olmasi gereken kisidir.

Hakemin tagimast gereken bu misyonun agirligi,
yonettigi miisabakanin stresini artirmak suretiyle mesleki
tikenmislige daha da yaklagtirmaktadir. Bu calismada
hentbol hakemlerinin is doyumu ve mesleki tikenmislik
diizeylerinin arastirilmasi amaclanmustir.

MATERYAL VE METOT
Aragtirmanin Modeli

Bu aragtirma, hentbol hakemlerinin is doyumu
ile mesleki tikenmiglik  diizeylerinin  cesitli
degiskenler acisindan incelenmesi amactyla yapilan bir
calismadir. Arastirmanin bagimli degiskenleri hentbol
hakemliginin is doyum dizeyleri ile mesleki
tikenmiglik diizeyleridir. Bagimsiz degiskenleri ise
cinsiyet, yas, meslekteki hizmet yil1, su an gbrev yaptgt
kategori ve egitim durumlari olarak algilanmaktadir.
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Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Turkiye genelinde gorev
yapan hentbol hakemleri olusturmaktadir.
Aragtirmanin  6rneklemi  ise  kolay  6rnekleme
yontemiyle secilen 27 ilden yine kolay &rnekleme
yontemiyle ulasilabilen 103 klasman hentbol
hakemlerinden olusmaktadir.

Veri Toplama Araglari; Arastirmada veriler; sirastyla,
Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi
Minnesota Is  Doyumu  Olgegi  uygulanarak
toplanmustr.

Kisisel Bilgi Formu; Bagimsiz degiskenler ile ilgili
bilgi toplamak tzere, arastirmacilar tarafindan
gelistirilen, kisisel bilgi formu kullamlmistir. Bu
formda cinsiyet, yas, meslekteki hizmet yili, su an
gbrev yaptigt kategori ile egitim durumu ilgili sorular
yer almaktadir.

Maslach Tiikenmiglik Olgegi; Arastirmada hentbol
hakemlerinin algiladigi titkenmisligi belirlemek icin
Maslach ve Jackson (12) tarafindan gelistirilen Maslach
Tiikenmislik Olcegi (MTO) kullanilmistir. Toplam 9
maddeden olusan Olcek tikenmisligi; Duygusal
Tikenmislik, Duyarsizlagma, Kisisel Basgart
Duygusunda azalma olmak dzere 3 alt boyutta
degerlendirmistir.

Duygusal tiikenme, kisinin meslegi tarafindan
titketilmis ve asiri yliklenilmis olmayi ifade etmektedir.
Bu alt Olcekte, yorgunluk, bikkinlk, duygusal
enetjinin azalmast ile ilgili sorular yer almaktadir.

Duyarsizlasma,  bireyin  bakim  ve  hizmet
verdiklerine karst duygudan yoksun bir bicimde,
bireylerin kendine &6zgli birer varlik olduklarini
dikkate olmaksizin davranmalarini tanimlar,

Kisisel basart diizeyinde azalma, insanlarla
calisan bir kimsede yeterlik ve bagartyla tstesinden
gelme duygularint tanimlar.

Maslach tiikenmislik 6lgegi (MTO), Ergin (7)
tarafindan Tirkceye cevrilmis ve 6lcegin 235 kisilik
bir grupla yapilan 6n uygulamasindan sonra grupla
elde edilen verilerin analizi sonucunda o6lcekte bazt
degisiklikler yapilmistir. Olcegin  zgiin  formunda
hicbir zaman, yilda birka¢ kere, ayda birkac kere,
haftada bir, haftada birkac kere, her giin seklinde 7
basamakli olan cevap seceneklerinin, hi¢cbir zaman
cok nadir, bazen, cogu zaman, her zaman gseklinde
besli likert tipi olarak derecelenmesine karar
verilmistir.

Hentbol hakemlerinde yapilan bu calismada da
6lcegin 5 secenekli sekli kullamlmistir.

Minnesote Is Doyum Olgegi (Midé); 6 sorudan
olugan 5'likert tipi bir &lcektir. Her bir soru icinde,
kisinin  isinde duydugu hosnutluk  derecesini
tanimlayan 5 stk vardir. Bu siklar; Hi¢ memnun
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degilim, Memnun Degilim, Kararsizzim, Memnunum,
Cok memnun seklindedit. Bu siklarin
degerlendirilmesinde sirastyla; Hic memnun degilim 1,
Memnun degilim 2, Kararsizim 3, Cok memnunum
4, Memnunum 5puan verilmistir. Olgekten alinabilecek
en yiksek puan 100, en disik puan 20 olup, orta
noktaya disen 60 puan ise nbétr doyumu ifade
etmektedir. Puanlarin  20'ye yaklasmast doyum
diizeyinin digtigint, 100'e yaklasmasi ise yukseldigini
gostermektedir. Minnesote i3 doyum  Ol¢eginin
Ingilizceden Turkeceye cevrilmesi Hacettepe
Universitesinden Deniz ve Giiliz Gékgora tarafindan
yaplmistir. Daha sonra c¢eviri yeniden yapilarak
gecerliligi kanitlanmis ve Bogazici Universitesinden
A.F. Boycan tarafindan ¢alisanlar tizerinde denemeleri
yapilmustir (14).

Verilerin Analizi

Is doyumu ve mesleki tilkenmislik diizeyi ile ilgili
veriler online anket yontemiyle toplanmistir ve
bilgisayar ortaminda analiz edilmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde, Maslach
Titkenmislik Olgegi ve Minnesota Is Doyum
Olgeginden elde edilen puanlarin aritmetik ortalamast
ve standart sapmast hesaplanmustir.

Is doyumu ve mesleki tikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli fark olup olmadigini saptamak
amactyla gruplarda (cinsiyet, yas, hakemlikteki
kategori, egitim diizeyi) degiskenlerin
karsilastirllmasinda  bagimsiz degiskinler icin t-testd
uygulanmistir.

Coklu gruplarda degiskenlerin  sorgulandigt
maddelerde tek yonli varyans analizi ki-kare testi ve t-
testi uygulamistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan hentbol hakemlerinin % 7,8’
bayan, % 92,2’si de erkektir. Gorildigi gibi 18-22 yas
grubunda %17,5 kisi, 23-27 yas grubunda % 48,5 kisi,
28-32 yas grubunda %13.6 kisi, 36-40 yas grubunda
%10.7 kisi, 45 ve Usti grupta ise % 9.7 Kkisi
bulunmaktadir. Ayrica ka¢ yillik hakemsiniz sorusu
sonucunda 1-5 yila % 35.9 kisi, 6-11 yia %37.9 kisi, 12-
16 yila %012.62 kisi, 17-22 yila %10.67 kisi, 23 ve Ustd
hakemlik yilina %2.9 kisi olarak bulunmustur. Hentbol
hakemleri, % 2,9'u amatdr ligde, %44, 7’si 1. ligde,
%5240 ise super ligde gérev yapmaktadir. Hakemlerin
% 10,7’sinin lise ,%17,5’inin 6n lisans , %66’sinin lisans,
%5,8’inin lisansiistl egitim gérdigl anlasimaktadir.

Tablo 2’de yaptgim isten tikendigimi hissediyorum
sorusuna hentbol hakemlerinin %46,6’st hic bir zaman,
%29,1’1 ¢cok nadir, %20,4’4 bazen, %2,9’u ¢cogu zaman,
%71’1 her zaman cevaplarint vermistir.
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Tablo 1. Arastirmaya katilan hentbol hakemlerine ait
kisisel bilgiler

Degerler N %

Cinsiyet Erkek 95 92,23
Bayan 8 7,77

Yas 18-22 18 17,47
23-27 50 48,54
28-32 14 13,59
36-40 11 10,67

45 ve st 10 9,70

Kag Yillik Hakemsiniz 1-5 yil 37 35,92
6-11 yil 39 37,86
12-16 yil 13 12,62
1722yl 11 10,67
23 yil ve st 3 2,91

Hakemlikte Hangi Alt Amat6r Lig 3 2,91

Kategoride Gorev -

Yaptyorsunuz 1.Lig 46 44,66
Stiper Lig 54 52,42

Egitim durumu Lise 11 10,67
On Lisans 18 17,47
Lisans 68 66,01
Lisanststi 6 5,82

Tablo 2. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum

Degiskenler N Yo
Hig bir zaman 48 46,6
Cok nadir 30 29,1
Bazen 21 20,4
Cogu zaman 3 2,9
Her zaman 1 1,0
Toplam 103 100,0

Tablo 3. Bu iste calisgmaya basladigimdan beri insanlara
kars1 sertlestim

Degiskenler N Yo
Hig bir zaman 52 50,5
Cok nadir 32 31,1
Bazen 16 15,5
Cogu zaman 2 1,9
Her zaman 1 1,0
Toplam 103 100,0
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Tablo 3’de bu iste calismaya basladigimdan beri
insanlara karst sertlestim sorusuna hentbol hakemliginin
%>50,5’1 hicbir zaman, %31,1 cok nadir, %15,5 bazen,
%1,9 cogu zaman, %1 her zaman cevabint vermistir.

Tablo 4. Isimin beni kisitladigint hissediyorum

Degiskenler N Yo
Higbir zaman 60 58,3
Cok nadir 19 18,4
Bazen 19 18,4
Cogu zaman 4 3,9
Her zaman 1 1,0
Toplam 103 100,0

Tablo 4’de isimin beni kisitladigint hissediyorum
sorusuna hentbol hakemlerinin % 58,34 hicbir zaman,
%18,4’t ¢ok nadir, %18,44 bazen, %3,9’u ¢ogu zaman,
%711 her zaman cevabint vermistit.

Tablo 5de isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum
sorusuna hentbol hakemlerinin %16,5’i hi¢cbir zaman,
%31,1’1 ¢cok nadir, %23,30 bazen, %23,3’i cogu zaman,
%05,871 her zaman cevaplarint vermistir.

Tablo 5. Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum

Degiskenler N %

Hig bir zaman 17 16,5
Cok nadir 32 31,1
Bazen 24 233
Cogu zaman 24 233
Her zaman 6 5,8

Toplam 103 100,0

Tablo 6’ da gorildigi gibi, is tatmini ile tikenmislik
arasinda 0,05 diizeyinde negatif yonli bir iliski s6z
konusudur. Ts tatmini ile hakemlik yilt arasinda ise 0,01
diizeyinde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Ty tatmini
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ve yas arasinda 0,05 dizeyinde pozitif yonla bir iligki
s6z konusu iken, tikenmislik diizeyi ile hakemlik yilt ve
yas arasinda bir iliski bulunamamistir.

Arastirma sonuglarina gére is doyumu ile cinsiyet,
yas ve egitim durumu arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir  (Tablo 7; p>0,05). Is doyumu ile
hakemlik yilt ve hakemlik kategorisi arasinda anlamli bir
fark bulunmustur (p<0,05).

Arastirma sonuclarina gore, mesleki titkenmisligin
cinsiyet, yas, hakemlik yili, hakemlik kategorisi ve egitim
durumu arasinda anlaml bir fark bulunmamistir (Tablo

8; p>0,05).
TARTISMA

Bu calisma, Tirkiye Hentbol Ligleri’nde faal olarak
gbrev yapan hentbol hakemlerinin mesleki titkenmislik

ve is doyum dizeylerinin aragtirilmast amactyla
yapilmistir.
Yas  degiskenine  baglt  olarak  hentbol

hakemlerinin is doyumu diizeylerinde anlamli bir fark

gbrilmemistir. Cam  (6), tikenmislik envanteri
konulu calismasinda, tikenmisligin duyarsizlasma
boyutunda  yasa  baglt  degisme  oldugunu

belirtmektedir. Akcamete ve ark. (1) 6gretmenlerde
tikenmislik, is doyumu ve kisilik konulu ¢alismasinda
vasin is doyumu ve tikenmislik tzerine etkili bir
degisken olmadigint belirtmislerdir.

Hentbol hakemlerinin meslekteki hizmet yillarina
gbre mesleki tikenmislik ve is doyum dizeyi ile
mesleki  yilt  arasinda  anlamli  bir  fark
gorilmemistir. Cam  (6) saglik calisanlanmin i
doyumu ve tikenmislik ile ilgili calismalarinda bu
arastirmanin  sonucunda oldugu gibi is doyum
diizeyinde anlamlt bir fark tespit etmemislerdir. Bodur
(4) saglk yoneticilerinde is doyumu, Karlidag ve ark.
(9) hekimlerin is doyumu ve tikenmislik diizeyi ile
ilgili caligmalarinda caligma stresi arttik¢a tikenmislik
diizeylerinin azalmug, is doyum diizeylerinin ise artmig
oldugunu belirtmektedirler.

Tablo 6. Is doyumu ve mesleki tiikenmislik durumlarinin korelasyon degerleri

Degisgkenler I Titkenmislik Kag yillik Yas
(n=103) Tatmini Hakemsiniz

Is Tatmini r 1,000
P

Tikenmislik r -207(%) 1,000
P ,036

Kag yillik r ,303(%%) ,056 1,000

Hakemsiniz
P ,002 ,572

Yas r ,233(%) ,165 ,920(%*) 1,000
P ,018 ,095 ,000

* p<0.05  ** p<0.01
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Tablo 7. Hentbol Hakemlerinin is doyumunun cinsiyet, yas, hakemlik yili, hakemlik kategorisi ile egitim durumu
acisindan farklilik dizeyleri.

_Degiskenler Mean Chi-square df Sig.
Cinsiyet Bayan 45.56 0,407 1 0,523
Erkek 5254
Yas 1 46,92 8,673 4 0,070
2 46,20
3 60,46
4 7,77
5 56,55
Hakemlik Yili 1 39,30 19,030 4 0,001
2 52,03
3 63,81
4 80,64
5 52,17
Hakemlikte Kategori Amator lig 4783 10,489 2 0,005
1. lig 41,73
Stper lig 60,98
Egitim Durumu Lise 42,50 7,125 3 0.068
On Lisans 39,44
Lisans 55,38
Lisanstisti 68,75

Tablo 8. Hentbol Hakemlerinde mesleki titkenmisligin cinsiyet, yas, hakemlik yili, kategori ve egitim durumu
acisindan farklilik dizeyleri.

Degiskenler Mean Chi-square df Sig.

Cinsiyet Bayan 52,50 0,002 1 0,961
Erkek 51,96

Yas 1 45,19 3,089 4 0,543
2 49,95
3 55,96
4 57,91
5 62,45

Hakemlik y1li 1 51,05 1,757 4 0,780
2 49,05
3 61,27
4 53,73
5 55,50

Hakemlik kategorisi Amatér lig 61,83 0,431 2 0,806
1. lig 52,70
Siiper lig 50,86

Egitim durumu Lise 4541 1,650 3 0,648
On Lisans 56,94
Lisans 52,58
Lisansusti 42,67

Hentbol hakemlerinin meslegi saglikli bir sekilde sonuclarina  gére anlamli  bir farklilik  tespit

surdirebilmeleri icin, isleri geregi beden ve ruh edilmemistir.
sagliklarint  pozitif yonde etkileyen bir meslek
grubunda c¢alisiyor olmalart onlarin meslekte gecen
hizmet yillarina baglt olarak is doyum ve tikenmislik
dizeylerinin ~ farkhilagsmamasinin =~ sebebi  olarak
gosterilebilir.

Arastirmaya katilan hentbol hakemlerini is doyum
ve tikenmislik dizeylerinin arasindaki iliskiye
bakildiginda, is doyum ile tikenmislik dizeyleri
arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir. Buna gore
hentbol hakemlerinin is doyum duzeyleri yikseldikee

Egitim durumlarina bagli olarak tikenmislik ve is  tlkenmislik diizeyleri diismektedir.
doyumundan  aldiklari  puanlarin  istatistiksel

Selguk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilim Dergisi 2010; 12(2): 113119 118



Bu arastirma sonucunda; hentbol hakemlerinin
mesleki tikenmislik ve is doyumlarina gére farklilik
gosterebilecek "cinsiyet, yas, meslekteki hizmet yili, su
an gorev yapugt kategori, egitim durumu anlamli bir
farkliliga sahip olmadiklar tespit edilmistir.

Sonu¢ olarak; hentbol hakemleri acisindan is
doyumunu dolayistyla is verimini olumsuz yonde
etkileyen, tikenmislik duygusunun olumsuz etkisini
azaltmak icin  hentbol hakemlerini tikenmislik
duygusuna yonelten mesleki ve sosyal faktSrleri
ortadan kaldiracak tedbirlere bagvurulmas: gerekli
goriilmektedir.
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