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OZET

Bu arastirma, spor hizmeti sunan kamu kurumlarinda lider tye etkilesimi ile 6rgiitsel vatandaglik davranist arasindaki
iliskinin belirlenmesi amactyla gerceklestirilmistir. Veriler Genglik ve Spor Genel Mudirligi merkez ve tagra tegkilat
calisanlarindan (IN=150) elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, lider tye etkilesimi ile 6rgiitsel vatandaslik davranist
arasinda anlamlt ve pozitif iliski bulunmustur. Bu sonug cercevesinde, is taniminin 6tesinde davranis sergileyen calisanlara
sahip olmak isteyen spor isletmelerinin lider tiye etkilesimi kalitesini artirmalart yéntiinde 6neriler verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Lider iiye etkilesimi, 6rgiitsel vatandaslik davransst, spor kuramlart

The Relationship between Leader Member Exchange and
Organizational Citizenship Behavior in Public Organizations
Providing Sports Services

ABSTRACT

The aim of this study was to determine the effects of leader member exchange on organizational citizenship behavior.
Data for the study were obtained from employees (IN=156) in Youth and Sports General Directorate through
questionnaires. The analysis indicated that there were a significant and positive relationship between leader member
exchange and organizational citizenship behavior. In this framework, the recommendations were given related to

increase leader member exchange for sport organizations.
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GIRIS

Gilintimiizde isletmeler arasindaki yogun rekabet
insan kaynaklarint daha da énemli hale getirmistir.
Bir isletmedeki calisanlar kaliteli hizmet Uretiminin
en 6nemli unsurlarindan biri olarak goriilmektedir
(39). Isletmeler daha etkin olabilmek ve stratejik
hedeflere ulasabilmek icin calisanlardan beklenenin
Otesinde  bir  davramig  gbsterme  ihtiyact
duymaktadirlar.  Orgiitsel ~vatandashk — davranisi,
calisanlarin géntlli olarak, is tamiminin Gtesinde,
isletmelerinin lehine davranis sergilemelerini ifade
eder. Bu davransslar ile isletme performanst olumlu
yonde etkilenir, calisanlar da gesitli kazamimlar elde
edetler.

Orgiitsel ~ vatandaglik  davranisini  etkileyen
degiskenlerin neler oldugu ile ilgili son zamanlarda
olduk¢a fazla arastrma  yapilmustir.  Yapilan
arastirmalar; lidetlik davranislan (38), is tatmini (36)
ve Orgitsel adalet (20) gibi olgularin OSrgltsel
vatandaghk davramginda etkili oldugunu ortaya
koymustur. Lider ile astlar arasindaki iliski kalitesine
odaklanan “lider tye etkilesimi” olgusu da Orgiitsel
vatandaghk davranisinin  etkileyicileri arasinda yer
almaktadir. Ancak, cesitli hizmet sektorlerinde
arastirmalar olmasina karsin, lider tye etkilesimi ve

Orgltsel vatandaslk davranist arasindaki iligkileri
belirlemeye yonelik spor sektdriinden herhangi bir
arastirma  bulunmamast  bir  eksiklik  olarak
gorilmektedir. Buradan hareketle, bu calismanin
amact spor hizmeti sunan kamu kurumlarinda lider
tye etkilesimi ile Orglitsel vatandaghk davranist
arasindaki iliskinin belirlenmesidir.

Teorik Cergeve
Lider Uye Etkilegimi

Ik olarak “Dikey Baglanti Teorisi (Vertical
Dyad Linkage Theory)” adiyla 1970lerde ortaya
ctkan lider Uye etkilesimi teorisi Graen ve arkadaslar
(1982) tarafindan gelistirilmistir (10). Bu teori, lider
ile is yerinde bulunan uyeler (calisanlar/astlar)
arasindaki is iliskisine odaklanmaktadir. Lider tye
etkilesiminde (liderlerin  kendilerine baglt olan
astlarla karsiliklt etkilesimleri sonucu) farklt nitelikte
iliskiler gelismektedir ve bu iligkilerin kalitesi bireysel
ve Orgltsel performansi etkilemektedir (28,30,37).
Lider tiye etkilesimi teorisi, orgiitlerde liderlerin
zamanlarinin, sahip olduklan giictin ve kaynaklarin
sinirll olmast nedeniyle (3) astlarin timiine aym
liderlik tarziyla yaklasamadiklarint ileri stirmektedir
(34). Dolayisiyla bu teori liderlerin sahip olduklar



giici ve kaynaklari, astlarla farkl iligkiler gelistiritken
nasil kullandiklarini betimlemeye calismaktadir (9).

Lider tye etkilesimi teorisine gére, lider ile astlar
arasindaki calisma iligkileri yiiksek kaliteden digik
kaliteye dogru bir degisim gOstermektedir (8).
Yiksek kaliteli etkilesimde, kaynaklanmin sl
olmasindan dolay: lidetler “i¢ grup” ad: verilen -isleri
yuritme agtsindan 6nemli gérdiigii- bir takim astlarla
daha yakin iligki kurarlar. Bu iliski tirtinde liderler, ic
gruptaki iyelerine is sdzlesmesinin Stesinde destek
ve kaynak saglarlar (11). Bu iliskiler olumlu
performans degerlendirmeleri, terfi, kariyer gelisim
destegi (9), acik iletisim ve giiveni (6) iceren kazang
ve firsatlar ile sonuclanabilir. Buna karsilik liderler de
isine daha bagli ve caliskan astlar kazamirlar (9).
Diger taraftan, lidetler i¢ grup disinda kalan astlarla
gbrece daha duisiik kalitede bir iliski kuratlar. Bu
astlara “dig grup” adt verilir ve lidetler bunlara karst
genellikle pozisyon glcini kullamirlar.  Dustk
kalitede iligkiler, dusiik gliven, daha az destek, daha
az etkilesim ve daha az 6dul ile karakterize edilebilir
(35). Dustik kaliteli iliskide lidetler astlardan bicimsel
is gereklerini yerine getirmelerini bekler (23). Diusik
kaliteli iliskiler, dis gruptaki astlarda dusik is
performanst (19,42), zayif orgiitsel baglilik (21),
distik is tatmini (29) ayrica Orgiitsel vatandashk
davranist  egilimini  azaltma (7) gibi etkiler
gOsterebilmektedir.

Lider tye etkilesimi teorisi, temelde rol teorisi ve
sosyal mubadele teorisine dayanmaktadir (17). Rol
teorisi lider ve tyelerin rollerine odaklanirken, sosyal
mibadele teorisi lider ile dyeler arasindaki
mibadeleye (degisime) odaklanmaktadir. Graen
(1976), orgltlerde, Orglit Uyelerinin islerini  ve
gorevlerini  Ustlendikleri roller araciligiyla yerine
getirdigini ifade etmektedir. Bu agidan rol teorisinden
gelisim stireclerinin lider Gye etkilesimi cergevesinde
nasil islediginin anlagimasinda yararlanilabilir (10).
Bir isyerinde, ilk defa bir araya gelen lider ile
calisanlar arasindaki -eger gegmisten gelen bir tanima
s6z konusu degil ise- ik yakinlasma demografik,
kisilik benzerliklerine ya da statiilerine gore sekillenir.
Sonralart ise, calisanlarin sahip olduklan yetenek ve
calisma istekliligi, lidere yakinlasma konusundaki
tutum ve davramglart 6n plana c¢ikar. Graen ve
Scandura (1987) bu ilk sathayr “rol alma” asamast,
vani dyelerin degerlendirildigi asama olarak ifade
etmektedir. Sonraki asama “rol gerceklestirme”, yani
iliskilerin gelismesi asamasidir. Bu asamada, lider ve
calisanlar arasindaki iligkinin niteligi buytik oSl¢tde
calisanlarin g6sterdikleri performansa bagli olarak
sekillenir. Son agama ise “rolin rutinlesmesi”, yani
iliski dizeyinin rutin hale gelmesidir. Bu asamada
lider ve calisanlar arasindaki iliskinin kalitesi daha
belirgin ve kalict olur. Bu asamadaki calisanlar
bekleneni vermektedir, dolayisiyla lider ile iliski
kalitesi yitksektir. Ancak bu durum iliskilerin hi¢bir
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sekilde degismeyecegi, bir baska deyisle iliskilerin
her zaman aym kalitede kalmast anlamina da
gelmemektedir (3). Sosyal miibadele teorisine gbre
ise, bireylerin bir miibadele icinde yer almalari, ancak
katlandiklar1 sosyal maliyetlerin karsiliginda 6dil
alabilecekleri beklentisi varsa s6z konusu olacaktir.
Sosyal miibadelede, ekonomik miibadeleden farkli
olarak iliskiyi y6nlendiren kurallar ya da anlagsmalarin
olmamast ve katlanilan maliyetin karsiigimin her
zaman alinmast  konusunda  bir  garantinin
bulunmamasidir. Karst tarafin  karsihk  verip
vermeyecegine iliskin olarak kisilerde olusan inang
sosyal miibadelenin temel belirleyicisidir. Kargilik
bulma inancinin giicli olmast durumunda bireyler
mibadele konusunda daha istekli olacagt ifade
edilmektedir (4,22). Lider Uye etkilesimi sirasinda
bilgi, tavsiye, ¢aba, destek, arkadaslk gibi cok sayida
maddi ve manevi olgu lider ile astlari arasindaki
mibadeleye tabi olmaktadir. Dolayisiyla, Blau’nun
(1964), sosyal miibadelenin ekonomik miibadeleden
farklt olarak, taraflarin minnet, sitkran ve giiven hissi
yasamasini saglayacadl hipotezinden hareketle, lider
ve astlan arasindaki mubadelelerin amaci, sayist ve
niteliginin kurulan iliskinin kalitesini belirleyecegi
s6ylenebilir (2).

Literatiirde lider tye etkilesimi kalitesini 6l¢mek
amactyla gelistirilmis pek c¢ok farkli &lcek (30)
bulunsa da, en uygun psikometrik 6zelliklere sahip
Olgegin  Scandura ve Graen (1984) tarafindan
gelistirilen LMX-7 oldugu bildirilmektedir (13,14).
Bundan dolayt bu 6lcek, lider tye etkilesimini
degerlendirmede literatiirde en yaygin kullanilan
Olgek olarak géze carpmaktadir (24,40).

Orgiitsel Vatandaglik Davranist

Orgiitsel vatandashk davranist Organ (1988)
tarafindan “calisma ortamindaki bireyin kendisi icin
belirlenen gbrev ve sorumlulugun Stesinde gonilla
olarak daha fazla caba ve ekstra rol davranist
gOstermesi”  olarak tanimlanmaktadir  (26). s
tantmlarinin Stesinde davrants sergileyen calisanlarin
Orgltsel vatandaslik davramsi bireysel anlamda
Orgltsel isleyis acisindan c¢ok 6nemli olmayabilir,
ancak  bu  davramglann  birikimi  Orgiitsel
performansin degerini artirmaktadir (1). Orgiitsel
vatandaslk davranisinin  temelini  olusturan  iki
teorinden bahsedilebilir. Bunlar sosyal miibadele
teorisi ve karsiliklilik norm teorisidir (15,16). Sosyal
miibadele teorisi baglaminda bireyler o6rgiitlere
cabalarini, dustincelerini  ve fiziksel gliclerini
kattiklarindan, bunun karsiigi olarak Orgiitten bir
takim getiriler beklediklerinden séz edilebilecektir.
Organ (1990), calisanlarin organizasyona girerken
sosyal miibadeleyi kabul ederek girdiklerini ve
vatandaghk davranisi géstermeye istekli olduklarint
ifade etmistir. Karsihklilik norm teorisi, sosyal
mibadele teorisinde oldugu gibi insanlarin elde
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ettikleri yararlara karsilik olumlu davranis gosterecedi
temeline dayanir. Gouldner’a (1960) gére karsiliklilik
normunun s6z konusu olabilmesi icin 6ncelikle
kisilerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri
ve kisilerin kendilerine yardim edenlere zarar
vermemeleri gerekmektedir. Gouldner, karsilikhilik
normunun evrensel Ozelliginin  oldugunu, ancak
karsilagtlan durumun sartlarina, kisilerin  karakter
Ozelligine ve normun sonuglarina verilen degere gore
degisebilecegini belirtmistir. Kisiye yapilan bir yardim
sonucunda, elde edilen kazancin degeri kisinin o an
bu yardima ne kadar ihtiyact olduguna baglt olacaktir.
Ay sekilde, kisiye yardim saglayan vericinin
kaynaklart ve vericinin gldileri karsilikliltk normunu
etkileyebilecektir (16).

Organ (1988) orglitsel vatandashk davranigint
bes boyutta incelemistit.  Bunlar;  6zgecilik,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem
boyutlaridir. Ozgecilik, isle iliskili problem yasayan
diger calisana gonulli olarak yardim etmeyi ifade
edet.  Viedanhlk, rol davranglarinin minimum
gereklerinin - Otesine  ge¢meyi ifade eder (hasta
olmasina ragmen ise gelme, isi bitirmek icin fazla
mesai yapma, kaynaklari verimli kullanma, vb.).

Nezaket, diger calisanlarin  islerini  etkileyecek
problemlerden kacginmalarint  saglayacak Onleyici
davranislart  ifade eder.  Centilmenlik,  calisma

ortaminda karsilasilan giiclikler karsisinda toleranslh
olmayi, sikayet etmeden c¢aligmaya istekli olarak
devam etmeyi ifade eder. Siwi Erdem, orgltin
politikalarini ~ destekleme, Orgiitin - gelisimi  icin
(kararlara katihm, egitim, sosyal vb.) etkinliklere
katilimz1 ifade eder (1).

Lider Uye Etkilegsimi - Orgiitsel Vatandaglik
Davranig: Iligkisi

Orgiitsel vatandaslik davranisi, kendisine etki
eden faktdrlerden bagimsiz disinilemez. Bu
baglamda o6rglite baglilik, bireyin ruhsal durumu,
kisilik Ozellikleri, ise karst tutumlar ve is tatmini,
orgltsel adalet, ihtiyaglar, isin Ozellikleri, liderin
Ozellikleri ve buna bagl olarak 6rgiite duyulan gtiven,
kidem ve hiyerarsik diizey, Orgiitsel vizyon, 6rglitin
Ozellikleri, karara katllim, kisi Orglit butiinlesmesi
Orgltsel vatandaslik davranisina etki eden faktorler
olarak siralanabilir  (41). Orgiitsel ~vatandaslik
davramusinin - bu  faktorlerle iliskisini  inceleyen
aragtirmalar literatiirde yer almaktadir. Cesitli hizmet
sektorlerinde  lider dye etkilesimi ile Orglitsel
vatandaslk davranist iligkisini inceleyen arastirmalara
gbz atlldiginda, iki degisken arasinda anlamli ve
porzitif iliskinin oldugu gérilmektedir (5,31).

MATERYAL ve METOD
Aragtirma Hipotezleri

Spor  hizmetleri  scktoriinde  yapilmus  bir
aragtirma olmadigt icin, bu sektdr calisanlarindaki
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lider tiye etkilesimi ile 6rglitsel vatandaslik davranist
iliskisi bilinmemektedir. Buradan hareketle, lider tiye
etkilesimi ve Orgiitsel vatandaslk davranist arasinda,
ayrica lider tye etkilesimi ve orglitsel vatandaslk
davranist boyutlan arasindaki iliskilerin
incelenmesini amagclayan bu c¢alismada asagidaki
hipotezler gelistirilmigtir:

Hi. Lider tiye etkilesimi ile 6rglitsel vatandaslik
davranist arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.

Hoy: Lider tiye etkilesimi ile 6zgecilik arasinda anlamlt
ve porzitif iliski vardir.

Hs: Lider tiye etkilesimi ile vicdanliik arasinda
anlamh ve pozitif iliski vardir.

Hy: Lider tiye etkilesimi ile nezaket arasinda anlamlt
ve porzitif iliski vardir.

Hs: Lider tiye etkilesimi ile centilmenlik arasinda
anlamh ve pozitif iliski vardir.

Hg: Lider tiye etkilesimi ile sivil erdem arasinda
anlamh ve pozitif iliski vardir.

Orneklem

Bu calismada kullanilan veriler Genglik ve Spor
Genel Miudirligih. merkez ve tasra teskilatt
calisanlarindan elde edilmistir. Baslangicta 300 dleek
formu anketdtler vasitasiyla calisanlara dagitlmis ve
bir hafta sonra aynt sekilde tekrar toplanmugstir. Daha
sonra toplanan formlarin 181 oldugu tespit
edilmistir (geri déniis oramt %60,3). Inceleme
sonucunda eksiklikleri bulunan 25 form analize dahil
edilmemistit.

Veri Toplama Araglari

Bu calismada, lider tye etkilesimi kalitesini
Olcmede Scandura ve Graen (1984) tarafindan
gelistirilen LMX-7 Oleegi  kullandmistir  (27).
Ifadelere 5’li Likert derecesi ile (6rnegin, “amirinizle
olan calisma iliskilerini nasil tanimlarsiniz?” ifadesine
“1=Cok kot dizeyde, 5=Cok iyi diizeyde”
araliginda) cevap verilmistir. Calisanlarin 6rglitsel
vatandaslk davranist algilama diizeyini 6lgmede ise
Bolat ve arkadaglart (4) tarafindan kullandan 20
maddeli 6lcek kullanlmustir. Ifadelere 57 Likert
derecesi ile (“1=Hicbir zaman, 5=Hemen zaman”
araliginda) cevap verilmistir.

Elde edilen verilerin Acimlayict Faktér Analizi
sonuglarina gore; lider dye etkilesimi 6lgegi tek
boyutlu olup faktor yikleri 0,630 ile 0,918 arasinda
degismektedir. Cronbach Alpha katsayist 0,910’dur.
Bes boyutlu olan ve her boyutu 4’er maddeden
olusan Orgltsel vatandasltk davramst OGlceginde
faktor yikleri; 6zgecilik boyutunda 0,773 ile 0,862;
vicdanlilik boyutunda 0,591 ile 0,804; nezaket
boyutunda 0,668 ile 0,738; centilmenlik boyutunda
0,773 ile 0,787; sivil erdem boyutunda 0,608 ile
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0,907 arasinda degismektedir. Orgiitsel vatandaslik
davranist Slgeginin Cronbach Alpha katsayilan ise
0,831 ile 0,946 arasinda degismektedir. Bu degetler
Olgeklerin  gecerli  ve  glvenilir  oldugunu
gostermektedir.

Istatistiki Analizler

Verilerin analizinde SPSS 17.0 paket programi
kullamilmis; aritmetik ortalama, standart sapma ve
yizde  degetrleri  hesaplanmistir.  Degiskenler
arasindaki iliskileri belitleyebilmek i¢in korelasyon ve
regresyon analizleri uygulanmustir. Korelasyon analizi
iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve kuvvetini
ortaya koyan bir analiz tiridir (32). Regresyon
analizleri degiskenler arasindaki iliskinin niteligiyle,
vani bir ya da daha fazla degiskenin bagka bir
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15, 12’si (%7,7) 16-20 ve 30’u (%19,2) ise 21 ve usti
calisma yilina sahiptir (Tablo 1). Korelasyon
Analizi

Korelasyon analizi sonucu lider tye etkilesimi
ile orgiitsel vatandaglik davranist arasinda anlamli,
pozitif ve kuvvetli bir iligkinin = oldugunu
gostermektedir (=,734; p<0,001). Bu sonuca gbre
lider dye etkilesimi kalitesi arttikca Orglitsel
vatandaglk davranist da artmaktadir (Tablo 2).
Ayrica, Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlart
acisindan degerlendirildiginde lider tye etkilesimi;
Ozgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil
erdem boyutlart ile anlamli, pozitif ve kuvvetli bir
iligkiye sahiptir.

degisken uzerindeki etkilerini incelemekte -
kullanilmaktadir.  Regresyon  analizi  sonuclar Tablo 1. Demografik Ozellikler
yorumlanirken — 6nemli  bazt  hususlar  vardir. _Cinsiyet f %
Regresyon analiz tablosunda yer alan R? degeri,  Erkek 102 65,4
bagimstz degiskenin  bagimli  degiskeni aciklama _Kadn >4 34,6
giiciinii gosterir. Katsaytlar tablosunda yer alan g Y@§
degeri, anilan degiskenin etki eden degiskenden ne %i'ig 23 ig’g
diizeyde etkilendiginin gbzlenebilmesini R ’
. d Lo 41 ve lizeri 54 34,6
saglamaktadir. Standardize f degeri séz konusu -
oy . . Medeni Durum
degiskenler arasindaki korelasyonu ifade etmekte, 7 g 10 114 731
ve p degerleri. i.se kurulan regresyon modelinin = pgoar 42 26:9
anlamhlik diizeyini ortaya koymaktadir (16). Egitim
BULGULAR Qrta Ogretim 66 42,3
Universite 90 57,7
Demografik Analiz Cahsma Yili
. . s 0 1-5 66 42,3
Orneklemi olusturan 156 calisanin 102°si (%065,4) 6-10 36 23]
erkek, 54’0 (%34,6) kadin olup; 42’si (%26,9) 21-30, 11-15 12 7 ’7
60’1 (7038,5) 31-40, 547U ise (Y034,0) 41 ve tizerindeki ;¢ 5, 12 7’7
yas araligindadir. Bunlanin 11470 (%73,1) evli, 42°si 57 e iistii 30 19’ b
(%26,9) bekar; 66’st (7042,3) orta 6gretim, 90t ise  “Qear £
(%57,7) tniversite mezunudur. Ayrica 96’s1 (%61,5)  Kadrolu 96 61,5
kadrolu, 60t (%38.,5) sozlesmeli olan calisanlarin, Sozlesmeli 60 38,5
66’st (%042,3) 1-5, 36°s1 (%23,1) 6-10, 12’si (%7,7) 11-
Tablo 2. Degiskenler Arast Korelasyon Sonuglart
Degiskenler M __ SD 1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12
1. Cinsiyet - - 1
2. Medeni Durum - - ,306 1
3.Yas - - 285 -599% 1
4 Fjitim Durumu - - 272 442 533
5.Calisma Yils JA02FE 296 581F - 46T 1
6. Statii - - ,218 ,393 -,607* 371 - 461+ 1
7. Ozgecilik 425 111 087 125 124 210 089 139 1
8. Vicdanllik 435 1,04 ,319 ,200 -,095 ,320 -,160 ,254 ,849% 1
9. Nezaket 4,46 1,05 ,280 ,240 -,149 A38+* -,160 ,234 ,846% 948+ 1
10. Centilmenlik 3,64 0,89 318 ,294 -,101 ,275 5150 ,233 ,821%  915%  [876* 1
11. Sivil Erdem 395 1,15 ,157 ,081 -,184 459%* -,206 S0TRx 700k 798%  762%  [720% 1
12. LUE 3,41 1,03 ,381 ,123 -073 ,270 5120 ,252 ,635% 766% ,694% 608  685* 1
13. OVD 4,13 0,97 ,243 ,196 -,085 ,366 -,123 ,292 O11F 972%  955%  928%  866*  [734*
* p<0,001, ** p<0,01; LUE=Lider Uye Etkilesimi, OVD=Orgiitsel Vatandaslik Davranist.
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Tablo 3. Nezaket ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki
Iliskileri Belitlemeye Y6nelik Hiyerarsik Regresyon Analizi
Sonuglart

Bagimsiz Degiskenler Adim 1 Adim 2
1. Cinsiyet ,202 -,063
2. Medeni Durum ,098 ,099
3. Yas 277 ,080
4. Egitim Durumu SA4540k ,281
5. Calisma Yih ,088 ,008
6. Statii ,195 -014
7. Lider Uye Etkilesimi - ,679%F
F 1,034 3,555
R? ,207 ,009
Adjusted R? ,609 437

Not: Standardize edilmis beta degetleri kullailmustir,
** p <0.01

Tablo 4. Sivil Erdem ile Bagimsiz Degiskenler
Arasindaki Iliskileri Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik
Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz Degiskenler Adim 1 Adim 2
1. Cinsiyet ,079 -,139
2. Medeni Durum -, 181 -,180
3. Yas ,302 ,141
4. Egitim Durumu ,500%** ,365
5. Calisma Yilt ,104 ,038
6. Stati ,000+* L4208%
7. Lider Uye Etkilesimi - ,559%F
F 2,240 4,691
R? 442 244
Adjusted R’ 672 ,529

Not: Standardize edilmis beta degetleri kullamilmustir,
o p<0.01, *F<p<0,05

Regresyon Analizleri

Korelasyon —analizinde 6rgiitsel — vatandaslk
davranisinin  nezaket ve sivil erdem boyutlan ile
anlamh iliskili gbrillen egitim ve statii degiskenlerine
yonelik olarak hiyerarsik regresyon analizi uygulama
geregi duyulmustur.

Hiyerarsik Regresyon Analizi

Korelasyon analizinde anlamli iligki gérilen
egitim durumu ile nezaket boyutu arasindaki iliski
hiyerarsik regresyon analizi ile ortadan kalkmistir

(Tablo 3).

Egitim durumu ve statii, korelasyon analizinde
sivil erdem boyutu ile anlaml iligkiliydi. Hiyerarsik
regresyon analizi sonucunda egitim durumunun
iliskisi ortadan kalkmis, ancak statinin anlaml
iliskisi ise devam etmistir (Tablo 4). Bu sonuca gore,
sézlesmeli personelin kadrolu personele gore sivil
erdem davramgi daha yiksek oldugu soylenebilir.
Yani sozlesmeli personel lider tye etkilesimi
kalitesine bagli olmadan da sivil erdem davranisi
gOsterebilmektedir.

Regresyon Analizi ile Hipotezlerin Testi

Yildiz 2011

Lider tye etkilesimi ile Orgiitsel vatandaglik
davramist  boyutlart arasindaki regresyon analizi
sonucunda, lider iye etkilesiminin tim boyutlart
yiksek diizeyde aciklamakta oldugu ve regresyon
modelinin de anlamlt oldugu gérilmektedir. Lider
tye etkilesimi, boyutlar icerisinden en yiksek
dizeyde vicdanlilk  boyutunu  agiklamaktadir
(R?=0,587). Tum degerler, lider tye etkilesiminin
orgltsel vatandaslhk davranist Gzerinde belitleyicilik
gliclinii g6stermektedir ve neden sonug iliskisini agtk
bir sekilde gostermektedir (Tablo 5). Dolayisiyla, bu
sonuglar arastirmamizda gelistirilen tim hipotezlerin
kabul edildigini g6stermektedir.

Tablo 5. Lider Uye Etkilesimi ile Orgiitsel Vatandaslik
Davranist Boyutlart Arasindaki Iliskileri Belirlemeye
Yoénelik Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler ~ R2 B Stgd' T p
Ozgecilik 403,680  ,635 4,029 ,000%
Vicdanlilik ,587 773 766 5,835  ,000%*
Nezaket A82 709 694 4,727 ,000*
Centilmenlik 369,523,608 3,749 ,001**
Sivil Erdem A69 762 685 4,600 ,000%
Orgiitsel

Vatandaglk ,539,689 734 5299 ,000%*
Davranist

* p<0,001, ** p<0,01

TARTISMA

Bu caligma, lider tye etkilesim kalitesinin, spor
hizmeti sunan kamu kurumlarinda caligan personelin
Orgltsel vatandaghk davranisina etki eden bir olgu
oldugunu gostermektedir. Her iki olgu arasindaki
iliski kuvvetlidir, aynt zamanda anlamli ve pozitiftir.
Yani, lider tye etkilesimi kalitesi artttk¢a ¢alisanlarda
orgltsel vatandaslhk davranist artmaktadir. Bununla
birlikte lider tdye etkilesimi, 6rgltsel vatandaglik
davramisinin  boyutlart olan 6zgecilik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinin
timi ile yiiksek dizeyde anlamlt ve pozitif iliskilidir.
Calismamizda elde edilen sonuclarin  diger
arastirmalar tarafindan da desteklendigi
gorilmektedir. Burton ve Sablynski (5), Deluga ve
Perry (9), Ilies, Nahrgang ve Morgeson (18),
Truckenbrodt (31), ve Wang, Law, Hackett ve

Wang’in  (33) yaptiklart arastirmalar lider dye
etkilesimi  ve  Orgiitsel  vatandasltk  davranist
arasindaki anlamli  ve pozitif iligkiyi ortaya
koymustur. Yiksek kalitede iligkilerin calisanlarin
Orgltsel  vatandaslk — davramsim  artirmasinin
temelinde; bu iliskiye s6z konusu olan ve
miubadelenin  bir  tarafint  olusturan  olumlu

performans degerlendirmeleri, terfi, kariyer gelisim
destegi (9), actk iletisim ve giiven (6) gibi unsurlarin
yer aldigt s6ylenebilir.

Calismamizda elde edilen diger bir sonug ise
lider tye etkilesimi degiskeni hiyerarsik regresyon
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analizine dahil edildiginde demografik 6zellikler
icerisinden sadece statliniin sivil erdem davranist ile
iliskili oldugudur. Buna goére, sozlesmeli personel
lider iiye etkilesimi kalitesine baglt olmadan da sivil
erdem davranist gOsterebilmektedir. Bu davranis
sozlesmeli  statiiniin ~ kendine  &zgii  olan
Ozelliklerinden kaynaklandigt sGylenebilir. Dolayistyla
sOzlesmeli  personel  kendisini  daha  fazla
gelistirebilmek ve g6sterebilmek icin  “kurumun
toplantilarina katlma, yapict 6nerilerde bulunma,
kurum ile ilgili gelismeleri takip etme, egitim
etkinliklerine kattlma” gibi ekstra davrants sergiliyor
olabilir. Bu davranusin temelinde isletmesinde
sOzlesmelerini yenileyerek uzun stire ¢alisma hayatina
sahip olabilme (12) amact yatiyor olabilir.

Gintimiizde Orgiitlerin, varliklarini
stirdirebilmeleri icin, is tanimlarinda bicimsel olarak
belirlenmis gérevlerin Gtesinde davranis sergileyen ve
Orgltlerine bu yoniyle 6nemli katkilar saglayan
calisanlara daha cok ihtiya¢c duymakta oldugu (4)
ifade edilmektedir. Orgiitsel vatandaglik davranisinin,
nitelik ve nicelik bakimindan ytiksek derecede grup
performanst ile isletmelerin etkinligini = artirdig
bilinmektedir (27,31). Bu cerceveden bakildiginda,
spor hizmeti sunan kurumlarda, ekstra rol davranist
ile yiiksek performans sergileyen calisanlarin sayisinin
artirtlabilmesi icin, yoneticilerin lider dye etkilesimi
kalitesini yukseltmeleri ve i¢ grupta yer alan
calisanlart maksimize etmeleri akilct bir yol olarak
gorilmektedir.  Boylece,  Orgiitsel  vatandaghk
davranisina sahip calisanlarla spor hizmeti sunan
kurumlar daha kaliteli hizmet sunma firsati
yakalayabileceklerdir.

Sonug olarak bu calisma, lider-iiye etkilesimi ve
orgltsel vatandashk davramst arasinda pozitif bir
iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug
spor yonetimi literatiiriindeki boslugu doldurmaya
yonelik O6nemli katkilar saglamaktadir. Ancak bu
arastirmada kullamilan 6rneklem miktarindan dolayz,
sonuclarin  spor hizmeti sunan tim kamu
kurumlarina genellenemeyecegi de g6z Onilinde
bulundurulmalidir. Dolayisiyla, elde edilen sonuglarin
genel olup olmadigini ve farkll 6rneklemlerde tutatl
olup olmadigin1 test etmek icin daha fazla
aragtirmaya gereksinim vardir. Ote yandan, bu
calismaya benzer sekilde, gelecekteki arastirmalara
6zel spor isletmeleri de dahil edilmelidir. Ozel spor
isletmelerinde de bu  degiskenler arasindaki
baglantilarin  arastillmaya devam edilmesi  genel
olarak konunun daha fazla netlesmesi acisindan
6nem tasimaktadir.
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