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ÖZET 
Gelece in bilgi sistemlerinin kendi kendine karar verebilen zeki uygulamalara dönü ece i 

öngörüsü, bilgi ve ileti im teknolojilerinin bugünkü geli im h z ile art k bilimkurgu olmaktan 
ç kmaya ba lam t r. Dü ünebilen bir makine gerçekle tirmek için Yirminci Yüzy l n ilk yar s nda 
ba layan teorik çal malar, günümüzde sibernetik ve robot tasar m alan nda somut ve heyecan 
verici sonuçlar n temellerini atm t r. nsan gibi alg layabilen, dü ünebilen, yarg layabilen ve 
ç kard sonuçlara göre belirli bir davran tarz geli tirebilen makineler, hiç ku kusuz 
insano lunun hayal bile edemeyece i birçok potansiyelleri beraberinde ta maktad r. Bu yapay zeka 
uygulamalar , ses, görüntü ve di er herhangi bir türde bilginin yüksek kapasiteli ileti im alt yap lar 
ile daha büyük miktarlarda ve bant geni liklerinde ta nabildi i ulusal ve uluslar aras ölçekli 
sistemlerinin dü ümlenme noktalar nda yer alacakt r. Bir teknoloji toplumunun ekonomik ve 
kültürel gereksinimlerini kar layacak örgütlerin de bu tür bilgi a lar ile donat lmas bir 
zorunluluktur. Bu tür örgütleri ak ll örgüt olarak adland rmak mümkündür. Merkezinde yapay 
zekan n bulundu u ve birçok elektronik iletim tekni i ile sar lm ak ll örgütlerin ortaya ç k bir 
dizi örgütsel uyum ve de i im problemini de beraberinde getirmektedir.

 

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, us, cisimle tirme, yeni ileti im teknolojileri, iletim 
teknikleri, örgütsel de i im, ak ll örgüt.

  

Artif cial Intelligence, New Communication Technologies and 
Organizational Change: Towards The Intelligent Organization 
ABSTRACT 
The foresight that future s knowledge systems will turn into intelligent applications 

deciding by itself is not a science fiction because of the fast innovations on todays information and 
communication technologies. Theoretical studies started at the beginning of Twentieth Century to 
create machines thinking like human beings constituted fundamentals of concrete and exciting 
results in the area of sybernatics and robotics. Machines which is able to perceive, think, draw 
conclusions and improve a manner of behavior in respect of conclusions undoubtly bring many 
potentials accompanying themselves out of human imagination. These applications of artificial 
intelligence will be in the nodes of national and international communication systems that carry any 
kind of information including audial and visual signals in high capasities and broadbands. 
Therefore, it is also inevitable that organizations which have to meet economical and cultural 
demands of a technology society are to be equiped this kind of intelligent information networks. It is 
possible to call these organizations intelligent. Also, emergence of intelligent organizations which 
has artificial intelligence at the center and are surounded by many electronic transmission technics 
carry successive organizational adaptation and change problems together. 

Keywords: Artificial intelligence, rationality, embodiment, new communication 
technologies, transmission technics, organizational change, intelligent organization. 

 

G R

 

Bilginin üretim ve da t m tekniklerindeki geli meler, çal ma ve e lence 
al kanl klar m z üzerinde köklü de i ikliklere yol açmaktad r. Bugün 
elektromanyetik dalgalar ve kablolu iletim teknikleri arac l ile bütün dünyay 
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saran bir küresel ileti im sistemi içinde çepeçevre sar lm durumday z. 
Ço unlukla bütün bu teknolojiler hayat m z n rutinleri içinde yer al r hale 
geldikleri veya do rudan gözlenebilir nitelik ta mad klar için, ya ad m z ilginç 
de i imi gözden kaç rmak mümkün olabilmektedir. Ancak cep telefonlar n n, 
ATM cihazlar n n, internetin ve çok kanall televizyon yay nlar n n 
ya amlar m zdan çekiliverdi ini imgeledi imizde veya çok de il, on y l kadar 
önce nelere sahip olmad m z tekrar hat rlad m zda, bilgi ve ileti im 
teknolojilerinin günlük etkinliklerimiz üzerinde ne derece önemli olduklar n 
kavray veririz. Daha ak ll ve daha otomatik olmas için sürekli geli tirilen, 
ya amlar m z n her alan na yay lan elektronik donan mlar, i yerlerimize de 
girerek çal ma al kanl klar m z köklü bir biçimde de i tirmektedir. 

yerlerimiz, bu elektronik donan mlar n birbirleri ile ileti im kurmalar n 
sa layacak ekilde karma k iletim hatlar ile birbirine ba lanmaktad r.  

Kökleri yüzy l m z n ba lar na kadar giden ve matematik, linguistik, 
sibernetik, elektronik gibi farkl birçok alan n teorisyenlerinin çal malar na 
dayanan yapay zeka teknolojileri de bu geli me süreci içinde çal ma 
ya am ndaki yerini yava yava almaktad r. Yapay zeka, s ras yla 
elektronikle me, say salla ma, entegrasyon, minyatürle me ve otomasyon olarak 
verilebilecek bir dizi teknolojik geli menin bugünkü en son halkas n 
olu turmaktad r. ster kamusal, isterse de ticari her türlü örgütlenme biçimi, 
giderek daha çok yapay sinir a lar ile sar lan, say salla t r lm

 

verilerle dü ünen, 
i bilgilerini veri taban ad verilen haf za bankalar nda depolayan, kendi içinde ve 
di er örgütler ile ileti im kuran ak ll sistemler ile donat lmaktad r. Merkezinde 
yapay zekan n bulundu u elektronik sistemlere ili kin öngörülere art k sadece 
bilim kurgu eserlerinde de il, akademik çal malar n içeriklerinde de 
rastlanmaktad r. Bu çal man n amac , ya ad m z bu de i imin temel kavramlar 
olan yapay zeka ve ileti im teknolojileri kavramlar n betimleyerek, de i en i 
ya am üzerindeki olas etkilerini ortaya koymakt r.   

1. YAPAY ZEKA 
Yapay zeka kavram ço unlukla insana özgü uslamlama, ak l yürütme 

süreçleriyle ili kilendirilir. Bugün insan usunun ne oldu una dair anla labilir, 
tatminkar ve üzerinde psikolojiden bilgisayar bilimlerine, dil biliminden 
antropolojiye kadar farkl disiplinlerden gelen bilim insanlar n n görü birli ine 
varmas n sa layabilecek bir tan m yapmak oldukça zor görünmektedir. Ancak 
kabaca usu, insan n çevresini alg lamas , soyutlayarak kavramsalla t rmas 
yoluyla ya da daha önce ö renme süreçleri sonucunda edindi i deneyimler 
çerçevesinde yorumlayarak tepki vermesini sa layacak zihinsel mekanizma 
olarak tan mlamak mümkündür. 

Yapay zeka ise, us olarak adland rd m z insan beyni fonksiyonunun 
yapay simülasyonunun bilgisayarlarla gerçekle tirilmesidir. Daha geni anlamda, 
genel olarak ak ll davran olarak ifade edilebilecek hesaplay c anlamay 
(computational understanding) ve buna ba l mekanizmalar (robotlar, konu an 
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bilgisayarlar gibi) üretmek için bilim ve mühendisli in bir alan n ifade etmek 
üzere kullan lan terimdir (Adlassnig, 2002: 1-2).  

Us ve yapay zekan n kavramsal temellerine indikçe, felsefi konulara 
derinlemesine gömülmek mümkündür. Teorik fizik problemleri üzerine çal an 
ünlü matematikçi Roger Penrose, usun ne oldu unu ke fetmek için bu felsefi 
tart malar n ba lang ç sorular n öyle s ralamaktad r: Dü ünmek ve hissetmek 
nedir? Us nedir? Us gerçekten var m d r? Varsa, ili kili oldu u fiziksel yap lara 
fonksiyonel olarak ne ölçüde ba ml d r? Bu gibi yap lardan tamamen ba ms z 
olarak var olabilir mi? Veya yaln zca uygun türde fiziksel yap lar n bir 
fonksiyonu mudur? Ne olursa olsun, ilgili yap lar n özellik itibariyle biyolojik 
(beyin) olmas m gerekir, yoksa elektronik ekipman parçalar da pekala ayn 
i levi üstlenebilir mi? Us, fizik yasalar na ba ml m ? Gerçekte, fizik yasalar 
nelerdir? (Penrose, 1998: 2). 

Usun gerçekten fizik yasalar na ba ml olabilece i olas l , insan 
beyninin i levlerini bir makineye devretme gayretlerine ilham vermektedir. E er 
bu fizik yasalar ke fedilip elde edilen ilkeler çerçevesinde çal an yeni 
teknolojiler geli tirilebilirse, insan gibi dü ünen makineler yapabilmek 
mümkündür. Bugün bilinen fizik yasalar çerçevesinde, aritmetik ve mant ksal 
i lemler gerçekle tirebilen makineler üretilebilmi tir. Hatta bunlar art k günlük 
ya ant m z çevreleyen mekanlarda s radan e yalar haline gelmi tir. Bu 
makinelere bilgisayar (computer - hesaplay c ) diyoruz.  

nsanlar n aritmetik aç dan onluk bir tabanda evreni dolduran olgular , 
nesneleri ölçüp biçmesi gibi, bilgisayarlar da ikilik tabanda say p i leme tabi 
tutmaktad r. Yine de bilgisayarlar n çevrelerindeki nesne ve olaylar insanlar gibi 
alg lad n , dü ündü ünü, ö rendi ini, yorumlayarak kararlar verdi ini söylemek 
mümkün de ildir. Çünkü yapay zeka diyebilece imiz bir sistem, çözüm 
algoritmalar kesin çizgileriyle kendisine verilmeden, problemleri çözmek 
amac yla kendi kullanaca kuram ve teknikleri geli tirebilmelidir. nsanlar n 
izledikleri dü ünce yolu dendi inde i in içine yarat c l k, duygu ve karakter de 
girmektedir (Topçuo lu, 2001: 40). Belki de bilgisayarlar n insanlar gibi 
uslayamama ile ilgili tek ve ölümcül zaaf do alar gere i aritmetikten ba ka bir 
eyden anlamamalar d r ve kuvvetle muhtemel insan beyni bundan çok farkl 

çal maktad r.  
Bilgisayar beyninin anatomisi, insan beyininkinden farkl d r. 

Bilgisayarlar n i lem yapan üniteleri (processing units), 1940 l y llarda kat hal 
(solid state) fizi indeki ilerlemelere paralel olarak geli tirilen yar iletken 
teknolojisine dayanmaktad r. lemci ünitelerini olu turan silikon çipler, kendisine 
verilen elektrik ak m belirli bir voltaj de erinin alt nda iken yal tkan, bu voltaj 
de erinin üzerinde iken de iletken davran göstermektedir. Bu davran biçimine 
yar iletkenlik denilmektedir. Bu yal tkanl k (0) ve iletkenlik (1) davran lar ile 
olu turulan durumlar mant k kap lar olarak kullan lmaktad r. Yan yana 
milyonlarca mant k kap s n n 0 ve 1 ler eklinde de i ik pozisyonlara getirildi i 
varsay ld nda, ses, k, matematiksel soyut kavramlar gibi her türlü bilginin bu 
kap lar n çe itli kombinasyonlar na atan p i lenmesi mümkün olmaktad r. 
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Bilginin mant k kap lar n n bu çe itli kombinasyonlar na atanmas na kodlama 
denilmektedir (Atabek, 2001: 32-38).  

Bilgisayarlar ikilik düzende kodlanm bilgi ve tan mlanm belirli çözüm 
yöntemlerinin d na ç kamadan çal maktad r. Bu tan mlanm çözüm 
yöntemlerine program denilmektedir. Programlar, kar la lan çe itli ko ullar 
kar s nda bilgisayar n nas l reaksiyon gösterece ini belirleyen, farkl ko ullara 
uygulanabilecek önceden düzenlenmi genel çözüm yollar , ba ka bir ifade ile 
algoritmalard r.  

Örne in, M.Ö. 300 y l ndan beri bilinen ve Euklides algoritmas olarak 
tan nan iyi bir örne i, iki say n n en büyük ortak bölenini (EBOB) bulma 
yöntemini ele alarak yapay zeka tasar m n basitle tirilmi haliyle anlatmak 
mümkündür: 

3654 / 1365 kalan 924 
1365 / 924 kalan 441 

924 / 441 kalan 42 
441 / 42 kalan 21 

42 / 21 kalan 0 
Bu i lemi gerçekle tirecek bir bilgisayar program na ait ak emas öyle 

tan mlanabilir:                   

Yukar dakine benzer ve ço unlukla daha karma k çözüm yollar n içeren 
programlar olmadan, bilgisayarlar, kablolardan ve silikonlardan olu an madde 
y nlar d r. Dolay s yla, donan m kimi yapay zeka geli tiricileri aç s ndan göreli 
olarak, hatta belki tamamen önemsizdir. Bu yakla ma göre, program veya 
algoritma ise ya amsal önem ta yan malzemedir (Penrose, 1998: 36-37). 

Ancak donan mdan ba ms z algoritmalar geli tirerek, yapay zeka 
tasarlama tekniklerinin s n rlar bulunmaktad r. Bu s n rlar insan zekas ile yapay 

C=0 ? 

A ve B say lar n al 

A y B ye böl ve C kalan n 
sakla.

 

Dur ve B Yaz. 

A yerine B koy, B yerine 
C koy. 

Hay r 

Evet 
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zekan n rekabet etti i s nama ko ullar nda kendini if a etmektedir. nsan zekas 
ile yapay zeka k yaslamalar n n en ünlü olan satranç müsabakalar d r. IBM 
taraf ndan tasarlanan Deep Blue isimli satranç oynayan bir bilgisayar program n n 
1991 y l nda büyük satranç ustas Kasparov u zor da olsa yenmesi, bilgisayar ile 
insan zekas aras ndaki k yaslaman n ve rekabetin popüler hale gelmesini 
sa lam t r (Halaç, Erbil, Falay, 2002: 50). 

Bugün Deep Blue örne indeki gibi büyük satranç ustalar n n puanlar n 
(ELO puan ) yakalayan bilgisayar programlar geli tirilmi tir. Hatta bunlardan 
Dan ve Kathe Spracklen taraf ndan haz rlanan bir program,  2110 ELO puan ile 
UCSF satranç ustas ünvan n kazanm t r. Carnegie Mellon Üniversitesi nden 
Hsuing Hsu taraf ndan haz rlanan ünlü Deep Blue ise 2500 ELO puan na sahiptir. 
Dünya ampiyonu Gary Kasparov un ELO puan ise 2700 ün üzerindedir 
(Penrose, 1998: 13).  

Bilgisayarlar insanlar kadar ustaca satranç oynayabilmektedir. Ancak 
sorun u ki; insan zekas n n çal ma biçimi ve bilgi edinme yöntemi, sadece belli 
say daki ileri hamlelerin, kar hamleler kar s nda ne gibi sonuçlar do uraca n n 
tahmini ve mevcut olas l klar içinden en yararl hamlenin seçimi ya da 
maksimizasyonu eklinde çal mamaktad r. Oysa satranç oynayan bilgisayar n 
yapt i lem bundan ibarettir. nsan n bilgi edinme, dü ünme ve karar verme 
davran bilgisayar nkinden oldukça sofistike ve bir çok de i ken faktöre 
ba l d r. Önsezilere, yarat c l a, inisiyatif kullanma, riske girme, rakibini tan ma 
ve olas reaksiyonlar n tahmin etme yeteneklerine sahip olmak gibi insans ve 
karma k davran özelliklerini gösterebilecek; bunlara göre kendini 
ayarlayabilecek ve rakibini alt edecek bir bilgisayar program bugün için yok gibi 
görünmektedir.  

nsanlar bilgiyi elde ederken ve uslarken, sosyal çevrelerinden ve ya am 
deneyimlerinden edindi i ve zamanla ki ili inin derinliklerine kadar nüfuz eden 
yarg lar n n etkisi ile hareket etmektedir. Çabucak hamle yap lmas n gerektiren 
durumlarda satranç oynayan bilgisayarlar, insan satrançç ya göre daha iyi 
performans göstermektedir. Çünkü bilgisayarlar n çal ma kurallar kesinli e ve 
h zl i lemeye dayal d r. nsan ise karar verme sürecini i letmek, yava ve bilinçli 
bir de erlendirme yapmak zorundad r. nsan yarg lar bu karar verme sürecini 
önemli ölçüde etkileyerek do ru karar olas l klar n azalt rken, makine 
yarg lardan ba ms z olarak olas l k hesaplar n h zla yap p en etkili çözümü 
mutlaka bulmaktad r.  

Yine de insanlar n hata yapma olas l n n yüksek olmas ; bunun 
kar l nda en ileri ve karma k algoritmalara dayanan satranç programlar n n 
zaman zaman büyük ustalar alt edebilmesi, satranç oynayan yapay zeka 
programlar n n gerçekten de zeki oldu unu aç klar m ? Yapay zekaya ili kin 
sorgulamam z daha anla l r k lmak için belki de sorunun biçimini u ekilde 
de i tirmek gerekmektedir: Satranç oynayabilen bir makine neden satranç 
oynama d ndaki di er etkinlikleri kendili inden ö renememekte ve 
gerçekle tirememektedir? 
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Yapay zeka ve bilgisayar tasar m ndaki geli meler ile ilgili yakla mlar 
uzun y llar boyunca, Cartesian Dualizmi veya Cartesian Betimleyicili i (Cartesian 
Representationalism) ad verilen ve insan usu ile bedeninin farkl varl klar oldu u 
felsefesine dayanm t r. Bu anlay a göre, dü ünen makineler üretmenin yolu 
temelde geli mi algoritmalar yazmaktan geçmektedir. Çünkü insan beyni, d 
dünyan n betimlemeleri arac l ile olu turulan sembollerin i lenmesi yöntemi ile 
çal maktad r. Buna göre uslamlama, bilginin çevreden al nmas , mant ksal kar 
reaksiyonlar sa layacak süreçleri olu turmak üzere semboller halinde 
biçimlendirilmesi yoluyla gerçekle mektedir. Bu yakla m n pratik sonucu, 
insanlar taraf ndan programlanm bilgisayar veya enformasyon i leme 
makinesidir (Mingers, 2001: 106). 

Günümüzde bilgisayar ve yapay zeka tasar m nda, Cartesian Dualizmine 
kar geli tirilen yeni yakla m, usun bir bedene kavu turulmas n (embodiment) 
savunmaktad r. Geleneksel yapay zeka kesin ve iyi tan mlanm alanlarda çok 
ba ar l d r. Bilgisayarlar n büyük usta olabildikleri satranç bunun en iyi 
örneklerinden biridir. Ancak, geleneksel yapay zeka yakla m insan beyninin 
çal ma biçimini taklit etmeye uygun de ildir. Bilgisayar programlar aç s ndan, 
alg lama, fiziksel manipülasyon, konu ma gibi ço u temel ve bizim için basit olan 
insan etkinli ini taklit etmenin bile en zor alanlar oldu u görülmektedir. Zamanla, 
zekan n algoritmalar ile ilgili de il, gerçek dünya ile etkile im içine giren arac lar 
ile ilgili bir sorunsal oldu u anla lm t r (Pfeifer, 2001: 295-297). 

nsanlar, kendi varl n n bilincindedir. Çevrelerini kendi ben lerinin 
deneyimi ile alg lamaktad rlar. Kendi beninin bilincine sahip insan, ayr ca 
evrende kendi benleri olmayan nesneler ve kendi benleri olan ba kalar ile birlikte 
ya ad klar n da bilirler. Bütün bunlar aras ndaki farklar alg larlar. Nesneleri ele 
al p, boyutlar , a rl klar ile tan mlayabilir ve incelerler. Di er insanlara ise 
nesneler olarak yakla mazlar. Etkinliklerini onlar n da ayr birer benlerinin 
oldu unu bilerek ayarlar; böylece ba kalar yla birlikte ya ad klar bir dünyan n 
fark na var rlar. Bütün bunlar bedenimizin alg lay c lar (sensors) arac l ile 
yapar ve dil arac l ile içselle tirirler. Dolay s yla, us bedenden ba ms z ve 
soyut bir varl k olmak yerine, bedenin do rudan bir fonksiyonu olmal d r. Bu 
durumda yapay zekaya sahip bir sistem geli tirildi inde bunun, insan benzeri bir 
bedene sahip yap n n içine gömülmesi (embodying) gerekmektedir (Mingers, 
2001: 108-109). 

Kendi beninin ve evren içindeki yerinin bilgisine sahip bir dü ünen 
makine üretmek için bir çok engel sözkonusudur. ster kan, damar, sinir ve 
nöronlardan, isterse de transistör, kapasitör, entegre devre gibi çe itli elektronik 
bile enlerden olu an bir sibernetik sistem yaratmak, temel sorunmu gibi 
görünmektedir. Oysa as l sorun bilinçlilik halinin ne oldu una dair tatmin edici, 
tutarl , uygun ve bilgisayar üretimine uyarlanabilir bir bilimsel teorinin 
geli tirilmesidir. 

Pekiyi, ister sadece çok geli mi algoritmalara dayal bir bilgisayar 
program n n, isterse de kendi beninin bilincine sahip robot, android veya benzeri 
bir yap da çevresini alg layabilen bir makinenin geli tirildi i varsay ls n; bu 



  
Yönetim ve Ekonomi 10/1 (2003) 187-203 

193

sistemin gerçekten zeki oldu unu nas l anlayaca z? 1950 y l nda yay nlad 
Computing Machinery and Intelligence isimli ünlü makalesinde Alan Turing, 

tasar mlanm bir sistemin gerçekten zeki olup olmad n sorgulayabilecek bir 
test önermektedir. Testini öyle betimlemektedir: Bir sorgulay c bir monitör ve 
klavye arac l ile dü ünebildi i ileri sürülen bir bilgisayara ve gönüllü bir insana 
sorular yöneltecektir. Hem insan, hem de bilgisayar fiziksel bir engelin arkas nda 
olacakt r. leti im sesli olarak kurulmayacakt r. Kar taraflar n cevaplar yine 
monitör arac l ile sorgulayana gönderilecektir. Sorgulay c , kar taraftan gelen 
cevaplar de erlendirerek, normal insan reaksiyonlar ndan farkl , yapay bir 
kar l k yakalamaya çal acakt r. Sorgulay c , hangi cevaplar n gönüllüye, 
hangilerinin de makineye ait oldu unu ay rt edemezse, makine zeki olarak kabul 
edilecektir. Bu teste daha sonralar Turing Testi ad verilmi tir (Nolfi, Floreano, 
2001: 500). 

Tabii kar tarafa çok miktarda, sürekli ve gerçek anlama yetene i 
gerektiren özgün sorular yöneltmek gerekmektedir. Böyle bir dizi seri 
sorgulamada sistemin gerçek anlama yetene inin olmad sonucunu yakalamak 
mümkündür. Sorgulay c n n becerisi, k smen böyle özgün soru biçimleri 
bulabilmesine ba l d r. K smen de derinlemesine bir analiz yapabilecek ve gerçek 
anlay n varl n ortaya ç karabilecek ekilde birbiriyle ba lant l sorular 
tasarlayabilmesinde gizlidir. Örne in; 

Sorgulay c : Duydu uma göre, bu sabah bir gergedan pembe bir balonla 
Mississipi boyunca uçmu . Buna ne dersin? 

Bilgisayar: Oldukça gülünç geldi bana. 
Bilgisayar n cevab oldukça ihtiyatl d r ve kar l k tatminkard r. 
Sorgulay c : Sahi mi? Bir zamanlar amcam da ayn eyi yapm t gitmi 

ve dönmü tü- yaln z onunki kirli-beyaz renkte ve çizgiliydi. Bunda gülünç olan 
ne var? 

Anlama yetene i yoksa bu tip sorular kar s nda bilgisayar eninde 
sonunda tuza a dü ecektir. Haf za bankas nda gergedanlar n kanatlar n n 
olmad na dair bir bilgi varsa, ilk soruyu Gergedanlar uçamaz diyerek, ikinci 
soruyu da Gergedanlar çizgili de ildir eklinde yan tlay p kendini ele 
verebilecektir (Penrose, 1998: 4-7). 

Turing, testten yola ç karak tart mas n n ilerleyen bölümlerinde kayda 
de er bir zeki makinenin de i ken ko ullara kendini uydurabilen, ö renebilen ve 
kendini geli tirebilen özellikte olmas gerekti ini; o günün ko ullar nda bu tür 
makinelerin tasar m n n, yap lmas n n ve programlanmas n n mümkün olmad n 
belirtmi tir. Belki de elektronik yöntemler yerine biyolojik evrimin yapay 
taklitlerine dayal böyle makinelerin ba ka bir yolunu bulman n gerekti ini ileri 
sürmü tür (Nolfi, Floreano, 2001: 500). 

Yapay zeka ile ilgili çal malar insan bilinci kavram n n ke finin ilk 
ad mlar d r. Bu ke ifle elde edilecek bulgular ekonomik ya am m zda geni 
uygulama alanlar bulabilme potansiyeline sahiptir. Günümüzün bilgisayar 
teknolojisini önemli ölçüde yapay zeka tasar m na ili kin bilimsel çal malara 
borçluyuz. Halihaz rda birçok yapay zeka uygulamas da hayata geçirilmi tir. 
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Bilgi tabanl sistemler, uzman sistemler, karar destek sistemleri, otomatik 
program sentezi, robot tasar m , otomasyon sistemleri bunlara örnek olarak 
verilebilir. Örne in uzman sistemler, belli bir meslek grubunun (hukuk, t p gibi) 
kendine özgü tüm temel ve teknik bilgilerini içeren bir veri yap s d r. Bu veri 
yap s n n en önemli özelli i, yeni tecrübeleri bir insan gibi paketleyip haf zas na 
yerle tirmesi ve kar la lan yeni vakalarda muhtemel uygulamalara ve çözümlere 
ili kin zihinsel i lemler yürütmesidir (Dilworth, 1992: 229). Di er taraftan, insan 
bilincinin ölçe inde çal abilecek yapay zeka sistemlerinin gelecekte bir gün 
geli tirilmesi mümkün olsa bile, bunlar n etkin kullan m geli mi ileti im 
sistemlerinin olu turulmas na ba l d r.  

2. YEN LET M TEKNOLOJ LER

 

Bu çal mada yeni ileti im teknolojileri kavram ile dijital ileti im 
sistemleri kastedilmektedir. Dijital sistemler, elektronik olarak gerçekle tirilen 
tüm ileti im yöntemlerinin evriminin günümüz itibariyle son halkas n 
olu turmaktad r. Dijital ileti im, yak n zamana  kadar (belli bir ölçüde bugün de) 
kullan lan ve elektromanyetik ak m n de i tirilerek belirlenen bir frekans 
üzerinden bilgiler gönderilip-al nmas n sa layan analog sistemin yerine, 
ileti imin binary ad verilen yeni bir teknikle gerçekle tirilmesidir. Bu teknoloji 
aritmetik olarak ikilik düzende bilgi ünitelerinin (verilerin) olu turulmas , 
saklanmas , i lenmesi ve iletilmesini sa lamaktad r (Yahyagil, 2001: 10). 

Konu ile ilgili olarak dikkat edilmesi gereken ve akademik çevrelerce 
zaman zaman gözard edilen nokta, dijital ileti im sistemleri sayesinde bilgi 
üretim süreçleri ile bilgi iletim süreçlerinin ilk defa tümle ik tek bir sistemde 
biraraya gelmesidir. Eski zamanlarda bilgi belli bir ortamda veya ara t rma 
alan nda elde edilir; gerekirse, geleneksel ileti im araçlar (kitap, dergi, telefon, 
radyo, gazete vb.) ile muhataplar na iletilirdi. Ba ka bir deyi le, bilgi üretimi ve 
bilgi iletimi ayr eylerdi. 

Dijital teknolojiler bilgi ile ileti im aras ndaki farkl l klar yok etmi tir. 
nsan sesi, resimler, bilimsel veriler ve her tipten ileti say salla t r lm (binary-

ikilik) bir koda indirgenebilmektedir. Bu kod saklanabilmekte, 
biçimlendirilebilmekte ve dünyan n dört bir yan na iletilebilmekte; sonra orijinal 
iletinin biçimine dönü türülerek tekrar saklanabilmektedir (Helm, Edelson, 1998: 
879). 

Bilgisayar, iletim ve uydu sistemlerinin ikili say düzenine göre çal mas , 
bütün bu cihazlar n ortak bir dili kullanarak ileti ime geçmelerine imkan 
vermektedir. Temelde hepsinin say sal yöntemler kullanarak çal an teknolojiler 
olmalar , tüm genel amaçl bilgisayarlar n, telekomünikasyon cihazlar n n, 
ileti im uydular n n vs. donan m ve yaz l m özelliklerini birbiriyle a a yukar 
e de er hale getirmektedir.  

Bütün say sal donan mlar, d ar dan verilerin al nmas için girdi (input) 
birimlerine, verilerin i leme tabi tutulmas için bir veya birkaç i lem ünitesine 
(central processing unit), gerekiyorsa sistem haf zas nda tutulmas için veri kay t 
ünitelerine (data recording unit) ve talep eden ki i ya da cihazlara i lenmi verinin 
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(enformasyonun) iletilmesi için ç kt (output) araçlar na sahiptir (Lewis, 
Goodman, 1995: 605). Bu e de erlilik ve ayn dili konu abilme potansiyeli 
sayesinde, sözgelimi dijital bir telefon santrali, bir fabrikadaki bilgisayar destekli 
üretim band ve masaüstü bilgisayarlar birbirleriyle konu abilecek bir teknik alt 
yap içinde bulu abilmektedir.  

Bu teknik alt yap , ikilik dizilere-kodlara dönü türülmü bilginin, iletim 
formlar n n birinden di erine dönü türülerek ba ka ortamlara iletilmesini 
sa layabilmektedir. Bu iletim formlar n n da iki temel tipi bulunmaktad r: 

a) Elektromanyetik Dalgalar:  Say sal bilginin (0 ve 1 lerin) 
geleneksel bak r kablolar veya koaksiyel kablolar üzerinden ya da radyo 
dalgalar na dönü türülerek bo luktan iletim biçimidir. Yerel a (LAN) 
veya geni alan a (WAN) gibi amaçlar için sinyaller ço unlukla kablo 
üzerinden ta n r. Bilgiyi iletmek için en yayg n olarak kullan lan 
geleneksel biçimdir. Ancak günümüzün gerektirdi i geni bantl 
(broadband) veri miktarlar na ula mada geleneksel biçim giderek yetersiz 
kalmaktad r. Bilginin yerden yere link istasyonlar arac l ile veya 
yerden uyduya-uydudan yere (uplink-downlink ba lant s ) iletimi de 
elektromanyetik dalgalar formunda gerçekle tirilmektedir. Uzun 
mesafeler için uygun bir iletim formudur. Ancak atmosferdeki ve 
uzaydaki kullan labilecek elektromanyetik spektrum s n rl d r. Bu 
s n rl l k nedeniyle hukuk sistemleri elektromanyetik spektrumu kamu 
tekeli alt na almakta veya kullan m n belli kurallar çerçevesinde (frekans 
tahsisi, kullan m ücreti vbg.) k s tlamaktad r. Ayr ca elektromanyetik 
spektrumdaki transfer edilen veri miktar ve iletim kanallar doldukça 
sinyal kirlili i artmakta, atmosfer ko ullar ndan dolay iletim kapasitesi 
her zaman ideal düzeyde gerçekle memektedir (Atabek, 2001: 42-44). 

b) Laser Formu: Laser (Light Amplification By Simulated 
Emission Of Radiation), uyar lm n m yay m yla güçlendirilmi k 

n demektir (Cotton, Oliver, 1997: 127). Say sal bilginin k arac l 
ile iletilmesini sa lamaktad r. Asl nda k n da elektromanyetik 
dalgad r. Sadece k n n n özel bir biçimi olan laser nlar n n özel 
yap s nedeniyle, hem konunun daha iyi kavranabilmesi, hem de 
metodolojik yönden böyle bir s n flama yap lm t r. Normalde k nlar 
bir noktadan da larak bo lukta ilerlemektedir. Bu nedenle bilgi 
iletiminde çok kullan l de ildirler. Laser nlar ise do rusal bir hat 
boyunca ilerleyerek bilgi iletebilecek nitelikte güçlendirilmi ve 
yönlendirilmi tir. Say sal bilgi laser darbeleri eklinde kodlanarak, bir 
optik kablo (fiber optik) üzerinden veya bo luktan çok verimli bir ekilde 
iletilebilmektedir. 
Bilginin bu formlar kullan larak ta nmas için de temelde iki iletim 

tekni i kullan lmaktad r: 
a) Kablolu letim Tekni i: leti imin sa lanabilmesi için iki 

uç aras nda fiziksel bir ba lant söz konusudur. Geleneksel telefon 
kablolar ndan fiber opti e kadar çok geni bir ürün yelpazesi 
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bulunmaktad r. Ülkelerin telekomünikasyon ebekeleri ço unlukla 
geleneksel kablo ebekelerinden olu turmaktad r. Geleneksel bak r 
kablonun yerine geli tirilen koaksiyel kablo ve fiber optik gibi teknikler 
ile geni bantl radyo link istasyonlar ve uydu iletimi de bu ebekelerin 
içinde yer almaktad r. Ancak bir zincirin en zay f halkas kadar güçlü 
olmas gibi telekomünikasyon ebekesindeki iletim kapasitesini s n rlayan 
eski kablolu tekniklerin terk edilmesi gerekmektedir. Geli mi ülkelerde 
ulusal enformasyon altyap s (National Information Infrastructure 

 

NII) 
ad alt nda ses ve görüntü de dahil olmak üzere yüksek h zl ve büyük 
miktarlarda bilginin tek bir ulusal ebeke içinde iletilebilece i projeler 
yürütülmektedir. Bu projelerin en önemli hedeflerinden birisi 
darbo azlara sahip mevcut telekomünikasyon kablo ebekelerinin fiber 
optik teknikleri ile de i tirilerek, bilgi ak n istenen düzeyde 
gerçekle tirebilecek geni bantl (broadband) iletim tekniklerine geçi 
olu turmakt r. (Williams, 1998:104-105). Böylece Fiber optik kablolar 
bilginin k formunda (laser darbeleri ile) iletilmesine olanak veren ince 
cam veya effaf plastik tel demetlerinden olu maktad r. Geleneksel iletim 
tekniklerinde daha çok bilginin ta nmas için enformasyon sinyalleri 
elektromanyetik spektrumun giderek daha yüksek ta y c frekanslar na 
bindirilmektedir. Telekomünikasyon sistemlerinin kapasite art r m na 
dönük bu tarihi e ilim, sonuçta giderek geleneksel iletim yöntemlerinin 
ta y c bir dalgadan al narak istenildi i gibi i lenebilece i k n 
formuna dönü türülmesine neden olmu tur. Elektromanyetik spektrumun 
daha üst frekanslar nda yer alan k nlar arac l ile veya k 

nlar n n özel bir biçimi olan laser arac l ile bilginin aktar lmas için 
fiber optik kablolar icat edilmi tir (Zubia, Arrue, 2001: 102). 

b) Kablosuz (wireless) letim Tekni i: Elektromanyetik 
spektrum üzerinden ya da laser nlar n n bo luktan bir noktaya 
hedeflenmesi suretiyle gerçekle tirilen iletim tekni idir. Özellikle kablo 
dö emenin ya çok yüksek maliyetli ya da imkans z olaca ko ullar için 
elveri li iletim imkan vermektedir. Kurumsal ve yerelden küresel düzeyli 
çözümlere kadar bir çok uygulama alan bulmu tur. Da n k kampüs 
özelli i ta yan sanayi merkezleri, üniversite ve ara t rma kurumlar , 
ulusal veya uluslar aras düzeyde faaliyet gösteren irket ve kamusal 
örgütler birbirleriyle elektromanyetik iletim yöntemiyle ba lant 
kurabilmektedir. Ço unlukla yer link istasyonlar arac l ile birbirine 
sinyal aktaran bir ebeke üzerinden ileti im sa lanmaktad r. Ancak kimi 
zaman elektromanyetik dalgalar n yersel (terrestrial) kullan m nda 
kar la lan güçlükler, yine bu dalgalar n atmosferin üzerine gönderilip 
oradan dünyaya yans t lmas , bu sayede de daha uzun mesafelere ve 
kapsama alanlar na ula labilmesi dü üncesini do urmu tur. Dünya ile 
ayn h zda dönen ve böylece gökyüzünde bize göre sabit görünen yer e 
zamanl uydular (geo-stationary) fikri ile iletim küresel bir özellik 
kazanm t r (Atabek, 2001: 91). Kablosuz  iletim tekni i için kullan lan 
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bir ba ka yöntem de laserin iletim formu olarak kullan lmas d r. Free 
Space Optical Wireless 

 
Kablosuz Serbest Optik letim ad verilen bu 

yöntem ile elektromanyetik spektrum i gal edilmeden kampüs alanlar 
gibi orta ölçekli uzakl klarda yüksek iletim h z ve kapasitelerine 
ula labilmektedir. 
Kablolu veya kablosuz her teknikte, arada kullan lan araçlar (fiber optik 

kablo, koaksiyel kablo gibi) ve uçlarda sinyalleri al p, bir formdan ba ka bir 
forma dönü türen cihazlar (ileti im uydular , transponderler, link istasyonlar 
gibi) öylesine çe itli, yayg n ve karma kt r ki, örgüt içi birimleri, örgütleri, 
ehirleri ve ülkeleri birbirine ba layan bir siber uzay n geli ti ini, bizi 

sarmalad n ileri sürmek fantastik bir öngörü olmaktan ç kmaktad r. Ancak 
bütün bu tasar m ve i lev çe itlili i nedeniyle, sistem içinde yer alan cihazlar n 
birbirleriyle kurals z bir ekilde haberle mesi mümkün de ildir. Bu siber uzay 
olu turan bütün araçlar birbirine ba layacak ileti im kurallar na gereksinim 
vard r. Bu kurallara ileti im protokolleri denilmektedir. leti im protokolleri, bu 
sistemler aras nda önce neyin iletilece i, nas l iletilece i, nelerin iletilece i ve 
hangi h zlarda iletimin gerçekle tirilece i konusunda bir kurallar setinden 
olu maktad r ve birbiriyle ileti ime geçecek cihazlar bu bilgi ile 
programlanm t r. 

Bilginin bir formdan di erine dönü türülmesini ve iletim teknikleri 
üzerinde bir yerden ba ka bir yere ta nmas n sa layan, belirli ileti im 
protokolleri ile haberle ebilen iki veya daha fazla elektronik donan mdan olu an 
yap ya ileti im a denilmektedir. Dolay s yla ileti im a lar oldukça karma k, 
heterojen ve yaz l mlar arac l ile çal t r lan birçok aktif ve pasif cihaz 
içermektedir. Bizler ise ev veya i yerlerimizdeki masaüstü bilgisayar, telefon, 
kablolu televizyon gibi buzda n n su üstündeki yönünü görmekteyiz. 

leti im a lar n n her birinin ayr i lev ve görevlerinin oldu u birbiri 
üstüne binmi tabakalardan olu tu unu varsaymak mümkündür. En altta üzerinde 
sinyallerin iletildi i kablolar, koaksiyel kablolar, mikro dalga kanallar , uydu 
linkleri ya da fiber optik gibi fiziksel tesisat bulunur. En üstte ise son kullan c 
uygulamalar (yaz l mlar) bulunur. Bunlar n aras ndaki tabakalar a iletim 
araçlar n n de i ik tipleri aras nda çal abilecek çoklu uygulamalar içermektedir. 
Bu uygulamalar hemen üstündeki ve alt ndaki tabakalar n çal ma biçimine uygun 
protokollere sahiptir. Bunlar aras nda köprüler kurarak çal malar n sa larlar. 
Böylece üst üste binmi çok farkl yaz l m ve donan m teknolojilerinin sistem 
içinde yer alan bütün donan mlar n çal ma kurallar n (protokolleri) ö renmeden, 
sadece ili kide oldu u tabakalar ile ileti im kurabilir ve i levlerini yerine 
getirebilirler. Internet in dayand Internet Protokolü (IP) bunun tipik örne idir. 
Internet Protokolü hemen hemen her platformun üzerinde çal abilir. Böylece 
Internet protokolü heterojen bir alt yap üzerinde yer alan geni alan a lar n 
birbirine ba layabilecek bir tabaka olarak hizmet verebilir (Ferreira, Lehr, 
McKnight, 2002: 747). 

Bütün bu geli melerin pratik sonuçlar , rutin veri sorgulamalar n n ve 
sorun çözme i lemlerinin art k insan manipülasyonu olmaks z n bizzat bu alt 
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yap n n kendisi içinde gerçekle tirilmesi, uçlar n (clinets) talep etti i ak ll , 
otomatik hizmetleri sunmas ve ba l mekanik bir sistemi harekete geçirme gibi 
düzeneklerinin olu turulabilir olmas d r. S radan bir bankac l k hizmeti olarak 
hepimizin yayg n bir ekilde kullanmaya al t ATM (Automatic Teller 
Machine) cihazlar n bu geli meye örnek olarak vermek mümkündür. ATM 
arac l ile ba ka bir hesaba havale i lemi yapmak istedi imizde, cihaz n kar 
taraf nda bir banka memuru bulunmamaktad r. Makine, banka memurunun yerini 
alarak bizim komutlar m za göre ba l oldu u bir mü teri hesap kay tlar veri 
taban üzerinde i lem yapmaktad r. Hesaba havale i lemimiz ile ilgili yeni bilgiler 
üretmekte, veri taban na kaydetmekte ve parasal de erleri havale i lemi yapmak 
istedi imiz ki inin hesab na sembolik olarak geçirmektedir. ATM den fabrika 
üretim bantlar n n otomasyonuna kadar bir çok bilgi ve ileti im temelli sistemin 
çal ma biçimi buna benzer süreç ve mekanizmalar içermektedir. Genel bir 
perspektiften bak ld nda, önümüzdeki birkaç on y lda her türlü ticari ve kamusal 
örgütlenme biçiminin bu yeni teknolojilerin sundu u olanaklara göre kendisini 
uyarlamas gerekecektir.  

3. ÖRGÜTSEL DE M: AKILLI ÖRGÜTE DO RU 
Örgütleri birbiri içine geçmi , insan, yap , makine/teknoloji ve veri alt 

sistemlerinin bir bile imi olarak tan mlamak mümkündür. nsan ö esi örgütün 
dinamik, yarat c ve üretken yönünü olu tururken, yap insan ile di er örgütsel alt 
sistemlerin nas l bir araya gelece ini betimleyen kurallar ve hiyerar ik düzeni 
içermektedir. Makine/teknoloji alt sistemi ise örgütün i lemesi için gerekli 
fiziksel ko ullar içermektedir. Ça da örgütlerin bilgisayar a lar ve di er 
ileti im araçlar bu alt sistemin en önemli bile enlerini olu turmaktad r. Bunun 
nedeni de bir di er alt sistem olan veri alt sisteminin i leyi inin önemli ölçüde bu 
teknolojilere ba l olmas d r. Veri alt sistemi ise örgütün bütün birimleri 
aras ndaki ba lant lar sa lamaktad r. Dolay s yla etkin örgütsel e güdüm ve 
üretkenlik bu veri alt sisteminin i leyi ine ba l d r (Kozar, 1989: 5-12). 

Bugünkü terminoloji ile veri alt sistemi ad n verdi imiz eye, Max 
Weber 20. yüzy l n ba lang c nda bürokrasi modeli ile özel bir önem atfetmi ti. 
Weber, modern bürokrasinin yönetiminin, ilk ya da müsvedde biçiminde saklanan 
yaz l belgelere ( dosyalar a) dayand n , bu nedenle, geni bir küçük görevliler 
ve her türlü yaz c lar kadrosunun istihdam edildi ini vurgulam t (Weber, 1996: 
260). Bilgi Max Weber den günümüze kadar gelen geleneksel yönetim anlay 
için oldu u kadar modern yönetim anlay için de ya amsal önem ta maktad r. 
Fark u ki, bilginin ka t üzerinde ve dosyalarda saklanmas yerine, her gün daha 
çok elektronik ortamlarda ifade edilmesi yönünde bir de i im olmaktad r. Bu 
de i imin iki a amas bulunmaktad r.  

Bunlardan birincisi, büyük miktarlarda bilginin k smen veya tamam yla 
elektronikle mi sistemler içinde tutulmas d r. Üstelik elektronik sistemler, bilgi 
saklama yeteneklerinin yan s ra, ayn anda çok ki inin ayn bilgiye eri ebilmesini 
sa layabilmektedir. Böylece ayn bilgi belli bir anda bir çok yerde 
bulunabilmektedir. Ayr ca bu elektronik sistemler veri i leme süreçlerini de 
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içermektedir. Böylece modern örgütlerde ka t temelli dosya hakimiyeti alt ndaki 
bürokrasi, daha esnek i ve hizmet üretim süreçlerine do ru  dönü üm 
geçirmektedir. malatta ya anan fabrika otomasyonu gibi, çerçevesi iyi 
tan mlanm rutin i lemlerin bilgisayarlarca ve bu bilgisayarlar n ba l bulundu u 
ileti im a lar nca yürütülmesi bugünkü teknoloji ile mümkündür. ATM 
örne indeki gibi uygulamalar da vard r. Bu tür otomasyon sistemlerinin hizmet 
üretimini de içine alacak ekilde geni leyerek her türlü ekonomik aktivitenin içine 
nüfuz etmesi, yeni çal ma biçimlerinin karakterini çizmektedir. 

kinci a ama ise bu çal man n potansiyellerini ve gerçekle me 
yörüngesini sorgulad elektronik olarak ak ll örgütlerin ortaya ç k d r. Ak ll 
örgüt, i levlerine uygun olarak merkezinde çe itli yapay zeka uygulamalar n n 
oldu u ve geli mi ileti im hatlar ile bütün alt birimlerinin birbirine ba land ; 
bu teknik alt yap arac l ile rutin faaliyetlerin d nda da sorun çözebilen ve 
de i ken çevresel ko ullara göre kendini uydurabilen örgüttür.  

Bugün uygun iletim teknikleri ile sarmalanm , birbiriyle konu abilen uç 
donan mlar ile donat lm , verilerini örgütsel haf za olarak betimleyebilece imiz 
veri tabanlar nda saklayan ve buradan alarak kullanan karma k örgütsel a lar n, 
insan müdahalesinin giderek azald zeki sistemler haline  (yapay zeka 
teknolojilerinin elverdi i ölçüde) dönü tü ünü gözlemlemekteyiz. Bu zeki 
a lar n, web tabanl uygulamalar ile evlerimize kadar uzanmas n sa layacak 
uygulamalar ise internette her gün daha çok yer almaktad r. Böylece son 
kullan c lar (ticari irketlerin tüketicileri, kamu kurumlar n n hizmet alan 
vatanda lar vs.) da etkile imli bir siber hizmet ortam na dahil edilmeye 
ba lam lard r. Yiyecek sipari eden buzdolab , faturalar yat ran otomatik ödeme 
talimatlar , web üzerinden vergi kimlik numaras veren devlet, deniz kenar ndaki 
dört y ld zl otellerin listesini ç karan bölgesel web veri tabanlar veya ö renci 
s nav sonuçlar n duyuran üniversite web sorgusu futuristik birer öngörü olmaktan 
ç km t r.  

Yapay zeka teknolojisinin örgütsel uygulamas söz konusu oldu unda, 
rutin i leri gerçekle tirmeye devam eden sistemler, beklenmeyen durumlar ile 
kar la ld nda da kendilerini yeni ko ullara göre düzenleyip hizmetlerini 
sürdürebilmeliler. Ancak insan gibi dü ünen ve dolay s yla insan gibi hatalar 
yapma olas l olan sistemler örgütsel aç dan istenmeyen durumlar yarat r. 
Hesaplama i lemlerinde bilgisayarlar neredeyse kusursuz ve h zl çal t klar için 
tercih ediyoruz. Çe itli otomasyon sistemlerine insan kaynakl kusurlar en aza 
indirgemek ve h zl hizmet vermek için geçiyoruz. Bu nedenlerle, insan zekas n n 
beklenmeyen zorluklar n üstesinden gelmesi gibi de i ken ko ullara kendini 
uyarlayabilen, rutin i lemlerin yan s ra problem çözme kabiliyetine sahip; ancak 
hatalardan ar nm tasar mlara gereksinim bulunmaktad r. 

Böyle bir sisteme sahip ak ll örgütte birçok ey de i ecektir. Bunlar: 
a) Çal an nsanlar Üzerindeki Olas Etkiler ve Hiyerar ik 

Yap n n Düzle mesi: Problem çözme i inin insanlardan al n p, ak ll 
düzeneklere terk edilmesiyle ister ticari, isterse de kamusal bütün 
örgütlenme biçimlerinde daha az insan çal yor olacakt r. Böylece 
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personel maliyetleri dü ecektir. Ayr ca personel say s n n azalmas daha 
sade bir organizasyon biçimi ortaya ç karacakt r. Gözetici veya orta 
kademe yöneticilere daha az ihtiyaç olacakt r. Böylece örgütsel 
hiyerar inin tepesi ile taban aras ndaki mesafe azalacakt r. Bu durumda, 
yeni teknolojilerin birçok insan i siz b rakt eklinde konunun sosyal 
boyutuna dikkat çeken ele tiriler olabilir. Ancak her yeni teknoloji k sa 
vadede i sizli e yol açsa da, uzun vadede yeni mesleklerin olu mas n 
sa lamaktad r. üphesiz ak ll sistemlerin tasarlanmas , kurulmas ve 
i letilmesiyle ilgili de yeni mesleklerin türemesine yol açacakt r. Bu 
meslek farkl la mas kalifiye elemana duyulan ihtiyaçla paralel olarak 
gerçekle ecektir. 

b) Güvenilir Bilgiye Ula ma H z nda Art : Mevcut 
otomasyon sistemlerinin ço unda belli kriterlere göre sorgulayarak veri 
taban ndaki karma k bilgiyi yorumsuz dökümler halinde almak 
mümkündür. Ak ll sistemler sayesinde ise yine talep edenlerin 
belirledikleri kriterler do rultusunda, ancak  yorumlanm , özetlenmi ve 
daha kullan labilir enformasyona h zl bir ekilde ula mak mümkündür. 
Böylece bilgi kirlili i azalacak ve i bilgisinin güvenilirli i daha yüksek 
olacakt r. 

c) K rtasiyecili in Azalmas : Örgütsel verilerin ka t 
dökümler yerine, elektronik sistemler içinde muhafaza edilmesi ve bir 
yerden ba ka bir yere iletilmesi mümkündür. Mevcut hukuk sisteminin 
elektronik bilgiyi ve elektronik imzay tan mas ile ka ts z büro 
otomasyonlar olu turulabilecektir. Böylece birçok formalitenin ka t 
üzerine kaydedildi i geleneksel ve kasvetli büro yönetimi ortadan 
kalkacakt r. 

d) Problem Çözme H z nda Art : Ak ll örgütsel sistemlerin 
en önemli katk s , hiç üphesiz i ve hizmet üretimine ili kin kar la lan 
sorunlar n çözümünde insan müdahalelerini azaltmalar olacakt r. Böylece 
sorun çözmede insan kaynakl gecikmenin yerini elektronik i lemin h z 
alacakt r.  

e) Ürün Ve/Veya Hizmet Kalitesinde Yükselme: Bilgisayar 
destekli üretim (CAM-Computer Aided Manufacturing) sistemlerindeki 
yapay zeka yeteneklerinin geli mesi, imal edilen ürünlerin kusurlu olma 
olas l n dü ürecektir. Kendili inden problem çözebilen bu sistemler 
yapay zeka destekli üretim biçimine dönü ecektir. Üretim öncesi ürün 
tasar m nda CAD (Computer Aided Design) uygulamalar n n yapay zeka 
ile desteklenmesi, mühendis ve mimarlar n daha geli mi teknolojiler ile 
çal malar n sa layacakt r. Hizmet sunumunun ak ll ve h zl bir 
otomasyon sistemi üzerinden yürütülmesi, hizmet alanlar ile verenler 
aras ndaki s k nt l süreçleri azaltacak; belki de tamamen ortadan 
kald racakt r. 

f) Web Tabanl nteraktif Hizmetlerin Yayg nla mas : 
leti im teknolojilerindeki geli melere ko ut olarak web tabanl 
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programlar ve yine web tabanl sorgulama sistemleri tüketici/vatanda 
hizmetleri için giderek önem kazanmaya ba lam t r. Bu uygulamalar n 
daha geli mi yapay zeka benzeri algoritmalarla donat lmas internetin 
daha çok kullan c dostu ve bütün topluma aç k bir pazar ve hizmet ortam 
olmas n sa layacakt r. 

g) yeri Kavram n n De i mesi: Enformasyon otoyollar , 
mobil ileti im gibi teknolojik yakla mlar i yerini belli bir mekan 
olmaktan ç karmaktad r. Telecomputing ad verilen yeni bir çal ma 
tarz n n yayg nla mas

 

ile büro veya sabit mekanlara ba l kalma 
zorunlulu u azalmaktad r. Hatta kimi i ler evlerden bile yürütülür hale 
gelmektedir. 
Bütün bu analizlerden sonra, gelece in ekonomik ili kilerini kusursuz bir 

elektronik ileti im sistemi üzerinde çal an zeki bilgisayarlar n ekillendirece i 
gibi yanl bir yarg ya ula mak mümkündür. Bu tür bir yarg n n yanl l , 
geli mi bir dijital elektronik ileti im sisteminin gelece i ekillendirme 
potansiyelinin olmamas ndan  kaynaklanmamaktad r. Böyle bir potansiyel 
bulunmaktad r. Ancak bu potansiyeli etkin hale getirecek iki ko ul 
bulunmaktad r: Bunlardan birincisi, teknolojik geli meyi ona uygun beceriler ile 
donat lm insan kaynaklar n n örgütlenmesi ile birlikte de erlendirme gere idir. 
Dijital elektronik ileti im sistemlerinin ve yapay zeka uygulamalar n n uzman 
i gücü ile bütünle tirilmesi, ak ll örgütlerin olu turulmas nda arzu edilen 
sonuçlar do uracakt r. Yeterli say ve nitelikte yaz l m ve donan m uzman , 
sistem çözümleyicisi ve tasar mc s , sistem yöneticisi gibi anahtar personel ile 
sistem hakk nda yeterli e itimi alm operatörlerin i birli ini ve koordinasyonunu 
temel alan bir örgütlenme biçimi, yeni örgüt tipinin karakterini olu turmal d r. 
Teknolojik de i im halihaz rda örgütleri nitelikli i gücü istihdam etmeye 
zorlamaktad r. Bu noktada da ikinci ko ul önem kazanmaktad r: Yeni 
teknolojilerin bu zorlay c yönünün sonuç vermesini engelleyen eski geleneksel 
ve kal pla m yönetsel yakla mlar n ve karar verme mekanizmalar n n terk 
edilmesi zorunludur. Ka t üzerine yaz l kay tlara ve dosyalama sistemine, i leri 
küçük ve rutin süreçlere bölmeye, kat ve hiyerar ik bir örgüt piramidine, i yerini 
sabit bir mekan olarak tan mlamaya, interaktif hizmetlerin sadece yüz yüze 
ili kilerle gerçekle tirilebilece i ve elektronik sistemlerin temelde güvenilmez 
oldu u inanc na al k yönetsel anlay , ak ll örgütün gereklerine kar l k 
veremeyecektir.  

Yanl tan sak narak bilimsel bir teori geli tirebilmek için bu teknoloji ve 
insan ke meke inin u temel yönünü dikkate almak gerekmektedir: Teknoloji 
nötrdür. Önemli olan insanlar n onunla ne yapt d r. Yeni zeki sistemlerin ve 
ileti im araçlar n n sihirli bir de nek gibi sorunlar kökten çözmesi mümkün 
de ildir. Geleneksel hale gelmi yönetme ve i görme biçimlerinin yeni 
teknolojilere ra men devam ettirilmesi ba ar s zl klar n nedenidir. Bilgi ve 
ileti im teknolojileri için tasavvur edilen h zl dönü ümün gerçekle mesi önemli 
ölçüde bu güçlü ün a lmas na ba l d r. Özel giri imler kendilerini bu duruma 
kolayca uyarlayabilirler. Ancak kamu kurulu lar n n teknolojik aç dan de i ken 
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ko ullara adapte olmas n sa layacak esnek bir yasal düzenin olu turulmas 
gerekmektedir.  

SONUÇ 
Ak ll örgütlerin ortaya ç k a amas n kavrayabilmek için, son on y lda 

telekomünikasyon teknolojilerinde, yapay zeka tasar m nda, bilgisayar 
programc l ve veri taban yöneticili inde ya anan ola anüstü s çramalar 
dikkatlice incelemek gerekmektedir. Bugün California Silicon Vadisi gibi büyük 
endüstriyel alanlarda ve geni bütçeli ara t rma merkezlerinde ses, video, yaz 
veya ba ka biçimlerde her türlü verinin daha büyük kütleler halinde ve daha h zl 
aktar m için sürekli yeni teknikler tasar mlanmaktad r. Kamu kurumlar ve özel 
i letmeler, elde edilen çok geni bir ürünler yelpazesi içinden kendi ekonomiklik, 
verimlilik ve etkinlik ölçütlerine göre tercihlerde bulunarak, hem yerel düzeyde 
kendi ileti im alt yap lar n kurmakta, hem de çok uzun co rafi mesafeler 
aras ndaki yap lar birbirine ba layan ulusal ve uluslar aras telekomünikasyon 
ebekelerine dahil olmaktad rlar.  

Bütün örgütler, kendi sistemlerini kurmak ve örgüt d telekomünikasyon 
ebekelerine ba lanmak zorundad rlar. Çünkü bütün karma a ve zorluklar na 

ra men, dijital ileti im araçlar geli mi ülkelerdeki ekonomik ya am n sinir 
sistemini olu turmaktad r.  dünyas n n ihtiyaç duydu u bilgi, bu yap üzerinde 
bir yerden ba ka bir yere de i ik formlara dönü türülerek h zl bir ekilde 
iletilmektedir. Elektronik fon transferinden i talimatlar na, veri tabanlar üzerinde 
yürütülen mü teri hizmetlerinden elektronik ticarete kadar bilgi ekonomisine 
dayal toplumlar n hayati faaliyetlerini gerçekle tirmeleri bu teknolojiler olmadan 
mümkün de ildir. ABD, Japonya, kimi geli mi Uzakdo u ülkeleri ile birçok AB 
ülkesi, önümüzdeki 10-15 y l içerisinde Ulusal Enformasyon Altyap s ad n 
verdikleri projelerini tamamlamay hedeflemektedirler. Hedefe ula ld nda, her 
türlü ticari veya kamusal örgüt bir bilgi otoyolu ile birbirine ba lanacakt r. Bu 
nedenle söz konusu ülkeler hukuki ve teknolojik alt yap lar n bu hedef 
çerçevesinde yeniden düzenlemektedir. 

Bilgi teknolojilerindeki geli melerin, önümüzdeki y llarda büyük ölçüde 
insan n kendi zekas n n ve bilincinin i leyi ini çözmesine ve bu i leyi i fizik 
yasalar içine oturtmas na; daha sonra da bu bilimsel temeller üzerine dayanan 
donan m ve yaz l mlar geli tirmesine ba l oldu u görülmektedir. Öyleyse bilgi 
teknolojileri, ufukta sürprizlerle dolu bir geli im sürecinin henüz ilk ad mlar n 
ya amaktad r. Bu ufkun ke fi, asl nda insano lunun kendisinin de ke fidir.  
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