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OZET

Aragtirmanmin temel amaci, érgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) ile orgiitsel baglilik ve
meslege baghlik arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu amacgla, Afyon ilinde cesitli hastanelerde
calisan toplam 225 hemgsireyle arastirma yapilnustir. Arastirmamin sonucunda; hemgirelerin
meslege duygusal baghliklariyla, OVD’1 arasinda pozitif yonde anlamli iliski tespit edilmigtir.
Ancak hemsirelerin orgiite baghliklartyla OVD’t arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.
Diger boyutlar arastirmada tartisuimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaglik, orgiitsel bagllik ve meslege baghlik.

The Investigation of Relation Between Organizational Citizenship
Behavior with Organizational Commitment and Professional Commitment

ABSTRACT

Basic aim of this investigation is to find out relation between organizational citizenship
behavior with organizational commitment and professional commitment. For this purpose, an
empirical study is conducted on 225 nurses working at different hospitals in Afyon. According to
the results of this study, it is proved that there is a positive and meaningful relation between
dimensions of OCB and professional affective commitment of the nurses. But there is no meaningful
relation between dimensions of OCB and organizational commitment of the nurses. Other
dimensions are being discussed in this study.
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GIRIS

Calisan bagliligl gecmisten giiniimiize degin isyerleri icin onem verilen
konu olmaya devam etmistir (Allen ve Grisaffe, 2001: 212). Bu 6nemde, 6rgiitiin
etkinliginde, calisana resmi olarak verilen roliinden ¢ok daha fazlasim gostermeye
yatkin olmasinin etkisi biiyiiktiir. Bunun yaninda nitelikli ve tecriibeli isgiiciiniin
orgiitte devamlili§inin saglanmasinin artan énemi ve isinden tatmin olan ¢alisanin
verimliliginin yiiksek olacagina iliskin beklentiler de orgiitlerde calisan
bagliligina verilen 6nemi artirmaktadir.

Orgiite kars: giiclii baglhlik duyan calisanlarin, ortak hedeflere kendilerini
adayacaklar1 varsayilmaktadir. Oyle ki orgiitsel baglihgm, bir tiir duygusal
bagdan dogdugu ongoriilmekte ve calisanlarin orgiitlerinden destek gordiiklerini
hissettikleri oranda giliven, yakinlik ve sadakat duyacaklar1 ve o nispette de
orgiitlerine iyi birer iiye olacaklar1 varsayilmaktadir (Goleman, 2000: 154—155).

Meslegine bagl calisanlar icin de ayni beklentiler s6z konusu olmakta ve
meslegine bagh calisanlarin orgiitte iyi birer vatandas olacaklar1 beklenmektedir.
Oyle ki meslegine bagl olanlarin, mesleki gelisimlerine kars1 duyarl olacaklarina
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iliskin 6ngoriiler bulunmaktadir (Meyer vd.,1993:548). Ote yandan bireyin kendi
bilgisini, kabiliyetini ve yeteneklerini gelistirme sorumlulugunu iistlenmesine
yonelik goniillii davranislar1 tanimlayan bireysel gelisim boyutu ise, OVD’nin bir
unsurudur (Podsakoff vd., 2000: 524). Dolayisiyla hem orgiitsel baglilik hem de
mesleki baglhilik OVD ile ilgili kavramlar olarak degerlendirilmektedir.

I.Orgiitsel Baghlik ve Mesleki Baglhihk Kavramlari ve Kapsan

Pek cok boyutta ele alinmig olan Orgiitsel baglilik arastirmalari,
baslangicta maliyet odakli (Becker, 1960) daha sonraki yillarda duygulara dayali
(Mowday vd., 1982) ve ahlaki boyutlu olarak (Wiener, 1982) degerlendirilmistir.

Orgiitsel baghiligin, duygulara odakli yaklasimi “bireyin kendisini
orgiitiityle duygusal olarak 6zdeslesmis hissetme derecesi”dir (Mowday vd., 1982:
27). Buna gore, baglilik genellikle ii¢ faktor tarafindan belirlenmektedir. Birincisi,
orgiitiin amag ve degerlerine giiclii inan¢ ve kabul gosterme, ikincisi, orgiit adina
anlamli ¢aba gostermeye istekli olma, liciinciisii, orgiitte liyeligin stirdiiriilmesinde
giiclil bir arzu duymadir (Steers, 1981:327; Mowday, 1998; Mowday vd., 1982).
Bu tanimlamalari, Meyer ve Allen (1984), duygusal baglilik olarak adlandirmistir.

Baglilikla ilgili diger simiflandirma, devamlilik baghligidir. Devamlilik
baglhilhig, calisanlarin  oOrgiite  yaptiklart  yatinmlarina  dayali  olarak
kavramsallastirilan baghiliktir (Becker, 1960, Ritzer ve Trice, 1969; Hrebiniak ve
Alutto, 1972; Meyer ve Allen, 1984). Becker (1960: 33) baghilik kavramini,
“faaliyetin devam etmesiyle mesgul olma egilimi” olarak tanimlamis ve “bir
faaliyetin, kesintiye ugrama maliyetinin anlasilmasinin, bagliligi olusturacagini
one siirmiistiir” (Meyer ve Allen, 1984: 372). Bu yaklasima gore, bir orgiitte
calismaya devam etme ile birey, o igyerine zaman, emek harcamakta ve orgiite bir
yatirrmda bulunmaktadir. Birey, yatirimda bulundugu bu orgiitten ayrildiginda ise
harcadig1 emek ve cabanin bosa gidecegini diisiinerek o orgiitte ¢calismaya devam
etmektedir.

Kanter (1968: 504) benzer yaklasimla, biligsel-devamlilik bagliligini ileri
siirmiistiir. Buna gore baglilik, oOrgiite devam ettiginde faydanin, Orgiitten
ayrildiginda maliyetin olustugu durumda var olan bir durumdur. Birey, orgiitte
calismaya devam etmesi dolayisiyla ticret ve terfi gibi fayda sagliyorken, orgiitten
ayrildiginda bu faydayi baska bir yerde saglayamayacagini diisiiniiyorsa orgiitte
calismaya devam edecek ve bu durumda bireyin oOrgiitiine karsi devamlilik
baglilig1 olusacaktir.

Devamlilik baghligiyla ilgili bir diger goriis, Meyer ve Allen’e aittir.
Meyer ve Allen’in (1984) devamlilik baglilig1, Becker’in goriisiine paralel olarak
gelistirilmistir (Meyer vd., 1991: 719). Meyer ve Allen’e gore bireyi Orgiite
baglayan unsur, orgiitten ayrildiginda kaybedece8i zaman ve emek gibi orgiite
yaptig1 yatirimlaridir. Bu yaklasima gore, devamlilik baglilig yiiksek calisanlar,
orgiitten ayrildiklarinda orgiitte kendilerine sunulan olanaklarla esdeger ya da
ondan daha iyi alternatiflerin azligim hissettikleri icin oOrgiitten ayrilmay1
istememektedirler. Bu anlamda devamlilik baglhiliginin, genellikle ekonomik
gerekceye dayali gelistiine inanilmakta ve bagliligin gelisimi {izerinde zaman ve
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egitim yili gibi degiskenlerin etkisinin oldugu 6ngoriilmektedir (Meyer ve Allen,
1984: 373-377).

Bagliligin bir diger yaklasimi ise ahlaki yaklasima dayali, normatif
baghliktir. Wiener (1982) baglhihigi, ahlaken uyma zorunlulugu olarak
degerlendirmistir. Yani Wiener (1982: 421) normatif bagliligi, ‘“bireylerin
orgilitsel hedef ve cikarlara uygun davranmada, yalmzca dogru ve ahlakhi
olduklarina inandiklar1 davranislar1 gostermeleri” olarak tantmlamistir.

Normatif bagliligi, Meyer, Allen ve Smith (1993: 539), isverene karsi
devam eden sadakatin sonucu veya orgiitiin birey icin katlandig1 egitim giderleri
gibi calisanin edindigi faydalarin karsiligini verme hissiyle gelisen bir baglhilik
olarak tanimlamiglardir.

Sonugta Meyer ve Allen (1991), Wiener ve Vardi’nin (1980) normatif
baghihigim da ekleyerek baglhihigi, duygusal baghilik, devambhilik baglhiligi ve
normatif baghlik alt baghklarinda {i¢ boyutlu bir kavram olarak
degerlendirmislerdir (Wasti, 2003: 126).

Orgiitsel baglilik, bir diger agidan mesleki baglilikla ilgili bir kavram
olarak degerlendirilmektedir (Blau, 2003:484; Vandenberg ve Scarpello, 1986:
543; Meyer vd., 1993: 545). Meslege baglilik, bireylerin mesleklerini daha iyi icra
edebilmede kendilerini teknik agidan gelistirebilmede harcadiklar1 zaman ve caba
olarak tanimlanmaktadir (Cakir, 2001: 56).

Mesleki baglhilikla ilgili olarak meslek (occupation) kavraminin yerine,
diploma gerektiren meslek (profession) ve kariyer (career) terimlerinin
kullanildigr goriilmektedir. Ancak Kerr ve Arkadaslari, hemsireligin, meslek
olarak diistiniilmesi gerektigi goriisiindedirler (Meyer vd., 1993: 539).

Mesleki baglilik, uzmanlik kazanmaya bagli bireyin yasaminda meslegine
verdigi onem derecesidir. Diger bir deyisle meslege baglilik, bireyin belirli bir
alanda beceri ve uzmanlik kazanmak {izere yaptigi ¢alismalarinin sonucunda
meslegini yasaminda ne derece merkezi bir yerde degerlendirdigidir (Baysal ve
Paksoy, 1999: 9).

Mesleki baglilik, tutumsal ve davranigsal olmak {iizere iki yaklasim
icerisinde ele alinmaktadir. Davranigsal perspektife gére mesleki baglilik, mesleki
birliklere katilim seklinde goriiliirken, tutumsal perspektife gore mesleki baglhlik,
bireyin yeni fikirler tiretmesiyle ilgilidir (C6l, 2004).

Mesleki bagliligin ti¢ boyutunun (duygusal, normatif ve devamlilik),
meslege devam etme niyetiyle iliskisi farklidir. Buna goére, duygusal baglilig
ve/veya normatif baglilig1 yiiksek olan bir kimse, meslegindeki geligsmeleri takip
etme ile ilgiliyken, yliksek devamlilik bagliligi duyan birey, mesleki davranislara
katilmaya daha az meyillidir (Meyer vd., 1993, 540). Duygusal, normatif ve
devamlilik baghliklarin is davranislarina (6rgiitsel vatandaslik, performans gibi)
etkisi de farkli olmaktadir. Duygusal baglihik ve normatif baglilik, oOrgiitsel
davraniga olumlu katkida bulunurken, devamlilik baghiligi, orgiitsel davranisi
olumsuz etkilemekte veya etkilememektedir (Meyer vd., 2002: 21).
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II. Orgiitsel Vatandashk Kavram ve Boyutlar:

OVD kavrami, Bateman ve Organ (1983) tarafindan, Katz ve Kahn’in
(1966) “Fazladan Rol Davranmigi” (Supra Role) kavrammna dayali olarak
gelistirilmistir. Bu tamima gore “Vatandaslik”, rol tamimlarinda yer almayan,
orgiitiin sosyal sistemine faydali davraniglar olarak tanimlanmistir (Bateman ve
Organ, 1983: 588).

OVD'min gelisiminde rol oynayan diger kavramlar; “Prososyal”
(Prosocial) Davranis ve Orgiitsel “Spontanlik (Spontane) Davramglart”dir
(George ve Brief, 1992). “Prososyal Davranis”, bireylerin orgiitsel hedeflere
ulagsmada kendiliginden ve goniillii olarak yaptiklar1 davramiglaridir (Brief ve
Motowildo, 1986: 710). Diger bir ifadeyle “Prososyal Davramslar”, rol
tanimlarinda yer almayan “Fazladan Rol Davranis”ii ve rol tanimlarinda yer
alan “Bigcimsel Rol Davranig”im kapsayan daha genis bir kavramdir (Kamer,
2001: 10). “Spontan Davranig” ise, orgiitteki isbirligini artiran, sistemin
faaliyetlerini koruyan ve orgiitiin imajin1 yiikselten olumlu davranislar anlamina
gelmektedir (Organ ve Konovsky, 1989: 157).

Organ (1988: 4), “Fazladan Rol Davranisi” tanimim gelistirerek
“Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, OVD” kavranmum ileri siirmiistiir (Graham,
2000: 62). Organ, OVD’mi, “bireyin goniilliiliik esasina dayah, bicimsel 6diil
sistemini dikkate almaksizin, organizasyonun bir biitiin olarak fonksiyonlarimi
verimli bicimde yerine getirmesine yardimci olan davraniglari” seklinde
tanimlamistir  (Organ, 1988:4; Organ, 1997: 86). Organ bu tiir goniilli
davraniglari, goérev ve is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halinde ceza
gerektirmeyen ve daha cok kisisel tercih sonucu sergilenen davramglar olarak
degerlendirmistir (Organ, 1988:4; Podsakoff vd., 2000: 513).

Organ, OVD’a iliskin bes boyutlu bir yap ileri siirmiistiir. Bu boyutlar;
“Ozgecilik”, “Yiiksek Gorev Bilinci”, “Nezaket”, “Yurttaslik Erdemi” ve
“Centilmenlik” boyutlaridir (Organ, 1988: 3-9; Organ, 1997: 94-95). Podsakoff
ve Arkadaslar1 (2000: 516), OVD ile ilgili pek ¢ok boyutlandirmanin temelde
yedi temel boyut altinda toplandigini 6ngdrmiislerdir. Bu boyutlar; “Yardim
Davramsi”, “Goniilliiliik”, “Orgb'itsel Sadakat”, “Orgiitsel Kabullenme”,
“Bireysel Gelisim”, “Yurttaslik Erdemi” ve “Kendini Gelistirme” olarak
siniflandirilmustir. Literatirde OVD smiflandirmasi icerisinde en dnemli ve en
kabul goren smiflandirma, Organ’in bes boyutlu smflandirmasi olarak
degerlendirilmistir (Celik, 2007: 126). Asagida bu boyutlar aciklanmaktadir;

Ozgecilik (Altruism); ¢alisamin  orgiitle ilgili problemlerde veya
gorevlerde diger orgiit iiyelerine karsiliksiz olarak yardim etmesini amaclayan
tim goniillii davranislarimi ifade etmektedir (Organ, 1988; Podsakoff ve
MacKenzie, 1994: 351). Ornegin, orgiite yeni katilan bireylere yardim etme
davranis1 buna o6rnek verilebilir (MacKenzie vd., 1993: 71).

Ustiin Gorev Bilinci (Conscientiousness); orgiitiin bir iiyesi olarak
calisanin rol tanimlarinin Otesindeki goniillii davraniglaridir. Calisma saatleri
haricinde {cretsiz mesaiye kalma, buna O©rnek olusturabilir (Podsakoff ve
MacKenzie, 1994: 351).
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Nezaket (Courtesy); isle ilgili problemler olugmadan problemleri
onlemeye doniik goniillii davranislardir (MacKenzie vd., 1993: 71).

Yurttashk Erdemi (Civil Virtue); orgiitiin politik hayatina aktif ve
sorumlu olarak katilmadir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351). Diger deyisle
bireyin, toplantilara goniilli katilmasinin yam sira oOrgiitiin  yasamiyla ilgili
sorumluluk duymasi anlamina gelmektedir (MacKenzie vd., 1993: 71).

Centilmenlik (Sportsmanship); literatiirde en az dikkat edilen OVD’1n
boyutu centilmenliktir (Podsakoff ve dig., 2000: 517). Centilmenlik, ideal
olmayan orgiitsel kosullar1 sikdyet etmeksizin tolere edebilmedir (Organ, 1998:
11; Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351). Podsakoff ve Arkadaslari,
centilmenlerin sadece sikayet etmeme Otesinde, isler yolunda gitmedigi
zamanlarda da olumlu davramiglar gostereceklerini, kendi isteklerinden is
grubunun iyiligi i¢in feda edeceklerini, gerektiginde kisisel diisiincelerini bir
kenara birakacaklarin1 6ngdrmiislerdir (Podsakoff vd., 2000; 517).

Orgiitsel Vatandaslik Davranigt’ min dnciillerinden birinin orgiitsel baglilik
oldugu varsayilmaktadir (Organ ve Ryan, 1995; Schappe, 1998: 287; Kaufman
vd., 2001). Literatiirde bu yonde yapilan arastirmalarda farkli sonuglara
ulasilmistir. Ornegin, orgiite duygusal baglilik, OVD ile pozitif iliskili (Jenkins,
2005: 20; Pillai vd., 1999: 915); orgiite devamlilik baglihigi, OVD ile negatif
iligkili bulunmustur (Allen ve Grisaffe, 2001: 212). Bunun yaninda Tsui ve
Arkadaslar1 (1997), orgiite yapilan yatirimlarin, orgiite duygusal baglilikla oldugu
kadar OVD ile de iliskili oldugunu tespit etmislerdir (Mowday, 1998: 395).

Meyer ve Allen, duygusal baghligin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
izerinde en bilylik pozitif etkiye sahip olacagini, bunu normatif baghlhigin takip
edecegini ve devamlilik bagliliginin OVD iizerinde az ya da olumsuz bir etkisinin
olacagim ileri siirmiislerdir (Powell ve Meyer, 2004: 159). Literatiirde orgiitsel
bagliligin, OVD ile herhangi bir iliskisinin olmadigina iliskin arastirmalara da
rastlanmaktadir (Williams ve Anderson, 1991: 610). Arastirmamiz, bu
ongoriilerden yola c¢ikilarak gelistirilmis ve oOrgiitsel vatandaslik davranisiyla,
orgiitsel baglilik ve mesleki baghlik arasindaki iliskiler arastirilmistir.

III. METODOLOJI
A. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel vatandaslik davranisiyla, orgiitsel baglilik
ve mesleki baghilik arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmay: hedeflemistir. Bu amag
dogrultusunda Afyon ilinde 2007 yilinda ii¢ hastanede calisan hemsireler
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada hemsire grubunun sec¢ilmesinin nedeni,
hemsireligin, bakim hizmeti vermede goniilli davranislart sergilemelerinin
gerekli oldugu bir meslek grubu olmasidir. Tiirkiye’de saglik calisanlarinin
bagliliklarina (Ors vd., 2003; Durna ve Eren, 2005) ve is tatminlerine iliskin
arastirmalar (Beydag ve Arslan, 2008; Cam vd., 2005) bulunmasina karsin,
baghiliklarinin orgiitsel vatandaslhik davraniglarina etkileri iizerinde daha once
yapilmis ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu arastirma ile bu yondeki boslugun
giderilmesi amag¢lanmistir.
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B. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada yiiz yiize anket yonteminden yararlanilmistir. Veriler, SPSS
10,0’da girilmis, tamimlayici istatistikler, faktor analizi, korelasyon ve coklu
regresyon analizleri uygulanmistir.

C. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada, orgiitsel baglilk ve mesleki bagliikla OVD arasindaki
iliskiyi arastirmaya yonelik asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

Hipotez 1. Meslege baglilik, OVD ile pozitif ve anlaml1 iliskilidir.

Hipotez 1.1. Meslege duygusal baghlik, OVD ile pozitif ve anlaml
iligkilidir.

Hipotez 1.2. Meslege normatif baghlik, OVD ile pozitif ve anlamli
iligkilidir.

Hipotez 1.3. Meslege devamlilik bagliligiyla, OVD’1 arasinda anlamli bir
iliski yoktur.

Hipotez 2. Orgiite baglilik, OVD ile pozitif ve anlamli iligkilidir.

Hipotez 2.1. Orgiite duygusal baglilik, OVD ile pozitif ve anlamh
iligkilidir.

Hipotez 2.2. Orgiite normatif baglilik, OVD ile pozitif ve anlaml
iligkilidir.

Hipotez 2.3. Orgiite devamlilik baghligiyla, OVD’1 arasinda anlamli bir
iliski yoktur.

D.Arastirmada Kullanilan Olgekler

Aragtirmada OVD Olgegi ile Mesleki Baghlik ve Orgiitsel Baglilik
Olgekleri kullanilmugtir.

OVD Olcegi; OVD sorularinin  olusturulmasinda Podsakoff ve
Arkadaslar’nin (1990) olgegi kullanilmistir. Bu 6lcek, 5°1i Likert yontemiyle
(1=hicbir zaman; 5=her zaman) derecelendirilmis, 24 sorudan olusan bir dl¢ektir.
Olgege iliskin boyutlar; 6zgecilik, iistiin gorev bilinci, nezaket, yurttashk erdemi
ve centilmenlik boyutlar1 olarak siiflandirilmistir. Centilmenlik sorulart ters
kodlanmigtir. Tiirkiye’de daha oOnceki aragtirmalarda kullamilmig ve cevirisi
yapilmus bir 6lgektir (Isbasi, 2000; Kose vd., 2003).

Mesleki Baghlik ve Orgiitsel Baghhk Olcegi; mesleki baghlik ve
orgiitsel baglilik sorularinin olusturulmasinda Meyer ve Arkadaslari’nin (1993)
olgegi kullamlmustir. Olgek, 7°’1i Likert tarzinda (l=tamamen Kkatiliyorum;
7=tamamen katilmiyorum) derecelendirilmistir. Tiirkiye’de cesitli arastirmalarda
kullanilmustir (Wasti, 2000; Simsek ve Aslan, 2007).

Aragtirmamizda, meslege baghilik olcegi (a=0.80) ve OVD’1 olcegi
(a=0.90) yiiksek diizeyde giivenilir; orgiite baghlik dlcegi ise (a=0.60) giivenilir
bulunmustur (Alpar, 2001: 284). Olceklere ve alt boyutlarina iliskin madde
sayilari, aritmetik ortalamalari, standart hatalar1 Tablo 1’de, Cronbach Alpha
degerleri ise Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 1. Olceklerinin Alt Boyutlarina iliskin Bilgiler

Olgek Bashklart Madde Arit. Standart | Olcek Madde Arit. Standart

Sayisi Ort. Hata Bashkl Sayisi Ort. Hata
ar1

M.D.B. 5 28.88 737 U.G.B. 4 22.15 5.10

M.N.B. 4 15.33 4.98 Cent. 3 12.82 3.62

M.Dev.B. 4 18.41 5.12 Y.E 3 14.85 335

M.B. 13 62.63 12.69 N. 4 21.44 5.13

O.D.B. 3 12.37 4.18 0. 4 21.99 5.28

O.N.B. 4 13.61 5.32 OVD 20 92.63 17.08

O.Dev.B. 4 18.24 4.69

O.B. 11 44.19 8.94

M.D.B.; Meslege Duygusal Baglilik, M.Dev.B.; Meslege Devamlilik Baghligi, M.N.B.; Meslege Normatif
Baglilik, M.B.; Meslege Baglilik, O.D.B.; Orgiite Duygusal Baglilik, O.N.B.; Orgiite Normatif Baglilik, O.Dev.
B.; Orgiite Devamlilik Baglihgi, O.B.; Orgiitsel Baghlik, U.G.B.;Ustiin Gérev Bilinci, Cent.; Centilmenlik, Y.E.;
Yurttashik Erdemi, N.; Nezaket, O.; Ozgecilik, OVD.; Orgiitsel Vatandaglik Davranisi.

E. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Afyon’un ii¢ farkli hastanesinde ¢alisan hemsireler
olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise Afyon Gogiis Hastanesi’nde caligan 24
(%10.7), Afyon Devlet Hastanesi’'nde calisan 37 (%16.4) ve Afyon Universite
Hastanesi’nde calisan 164 (%72.9) olmak iizere toplam 225 hemsire
olusturmaktadir.

Tablo 2’de katilimcilarin demografik verileri gosterilmektedir. Buna gore
katilimeilarin biiylik kismi (%61.8) 30 yas altinda ve Emekli Sandigina iiye
(%64.9), yaridan fazlast (%55.1) onlisans ve lisans diizeyinde Ogrenime sahip
calisanlardan olusturmaktadir. Bunun yami sira katilimcilarin biiyiikk kismi
(%51.1) bekardir. Evli calisan %44.4 ve bosanmis/esi 6lmils ¢alisan oranmi ise
%4.4’diir. Katilimcilarin mesleki agidan siniflandirilmasinda, hemsire grubu en
biiyiik kismi (%90.2) olusturmakta, ebe orani, %8 ve yonetici konumundaki
hemsire orani ise %1.8 dir.

Tablo 2. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Kurum SayiYiizde (%) Medeni Durum Sayl| Yiizde(%)
Afyon Gogiis Hastanesi 24 10.7 Evli 100| 444
Afyon Devlet Hastanesi 37 16.4 Bekar 115 511
Afyon Universite Hastanesi| 164|  72.9 Bosanmis veya esi Olmiis| 10 4.4
Ogrenim Diizeyi Say1Yiizde (%) Yas Say1Yiizde (%)
Lise 62 27.6 18-23 27 12.0
Onlisans 57 25.3 24-29 112| 498
Lisans 67 29.8 30-35 64 28.4
Lisansiistii 39 17.3 36-41 22 9.8
Gorev Tiirii Sayi1Yiizde (%)Sosyal Giivence Tiirii SayiYiizde (%)
Bashemsire ve Yrd. 4 1.8 Emekli Sandig1 146| 649
Hemsire 203| 90.2 SSK 59 26.2
Ebe 18 8.0 Bag-Kur 5 22
Toplam 225| 100.0 Digerleri 15 6.7
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F.Faktor Analizi Sonuclari

Olgeklerin temel bilesenlerini tespit etmek icin Agiklayict Faktor Analizi
uygulanmistir. Verilerin faktor ¢oziimlemesine uygun olup olmadigini belirlemek
amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testleri uygulanmistir. KMO ve
Barlett testlerinin sonuclarinin faktor analizi yapmaya olanak tanimasi nedeniyle,
faktor analizi uygulamaya karar verilmistir. Faktorlerin hesaplanmasinda Eigen
degerleri 1 kullamilmistir. Glivenilirlik arastirmasi Cronbach Alpha katsayisina
bakilarak yapilmistir. Olgegin faktor yiiklerinin alt kesme noktas: olarak 0.40
alinmustir. Olgeklere uygun olmayan sorular (0.40’1n altindakiler) her ii¢ 6lcekten
de cikartilmigtir.

Tablo 3’de goriildiigii gibi, her iki baglilik tiiriinde de baslangicta
beklenilen faktor yiiklerine (3 faktore) ulasilmistir. Meslege baglilik verilerinin
aciklanan varyansi, %57°dir. Orgiite baghlik verilerinin aciklanan varyansi ise
%51.92°dir. Meslege baglilik verilerinin faktor yiikleri 0.501 ile 0.891 arasinda;
orgiite baglilik verilerinin faktor yiikleri 0.594 ile 0.799 arasinda degismektedir.
Bu oranlar meslege baglilik faktorlerinin birbirleriyle orta dereceli iligkili
oldugunu, orgiite bagliligin ise birbiriyle iyi derecede iligkili oldugunu
gostermektedir.

Bunun yaninda OVD verilerinin agiklanan varyansi, %69.31’dir.
Baslangicta beklenilen faktor yiiklerine (5 faktore) ulasilmistir. Faktor yiikleri
0.476 ile 0.813 arasinda degismektedir. Bu oranlar faktorlerin birbirleriyle orta
dereceli iliskili oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Faktor Analizine iliskin Sonuclarm Ozet Sunumu

Faktorler | KMO ve
Bartlett Testleri

RS I
g S » @ Q
2 g5 ES | 2.
2 2 | 2ar | 5&
N O ® o «® St
© <> |Ep> | C%
Meslege | MD.B. KMO:0.807,p<.000 | 4.081 | 31.395 | 31.395 | 0.8626
Baghhk [\ NB. Bartlett: 999.644 1.912 | 14711 | 46.105 | 0.6702
M .Dev.B. 1475 | 11.347 | 57.453 | 0.6537
Orgiite | O.N.B. 2512 | 22.840 | 22.840 | 0.6619

Baghlik |" pDev. B. | KMO:0.705,p<.000 [71721 | 15.648 | 38.488 | 0.6429
Bartlett: 349.493

O.D.B. 1478 | 13.432 | 51.920 | 0.6158
0. 7776 | 43.199 | 43.199 | 0.8728
N. 1429 | 7937 | 51.136 | 0.8285
. - KMO:0.898,p<.000
OVD U.G.B. Bttt 21om <70 | 1321 | 7339 | 58475 | 08582
Cent. 1119 | 6216 | 64.690 | 0.7543
YE. 0.831 | 4619 | 69.310 | 0.6440
BULGULAR

Aragtirmamiz, meslege baghihgn ve orgiitsel baghhgin OVD ile
iliskilerinin degerlendirilmesine yoneliktir. Bu amacgla degiskenler arasindaki
iligkilerin test edilmesine yonelik olarak korelasyon analizi uygulanmistir. Tablo
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4’de aritmetik ortalama, standart sapma ve degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilar1 verilmistir.

Tablo 4. Tanimlayic: Istatistikler ve Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Ari  Std. 1 2 3 4 5 6 7 8
t Hat

Ort a
1. Meslege 4.82  1.00
Baglilik
2.M.D.B. 578 150  .734%*

*

3. M.N.B. 396 135  .628*%  .225%*

4. M.Dev.B. 4.69 1.27 .694%* .330%* 231%
* *

5. Orgiitsel 4.09 .87 .306%* .104 .262%

Baglhilik *
6. O.D.B. 4.09 141 -.001 .039 -.059 .033 552%
3
7. ON.B. 356 136 .387* -.072 A400%  177*  .639* .004
8. O.Dev.B. 4.68 122  228% 275k A1g8* 412% 566 -.028 235%%*
* * *
9. OVD 516 .97 295%  557** -.053 .106 -.123 -080  -254%* 091
*

*#% Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 4’de goriildiigii gibi, meslege baglilikla, orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasinda pozitif ve anlamli iligki tespit edilmistir (r=0.295, p<0.01).
Duygusal baghiligin yalnizca meslege duygusal baglilik boyutuyla, orgiitsel
vatandaglik davranisi arasinda pozitif ve anlamli iligki tespit edilmistir (r=0.557,
p<0.01). Diger meslege baglihk boyutlartyla, OVD arasinda anlaml iliski
bulunamamugstir (p>0.01).

Orgiite baglhlik puani, OVD ile anlaml1 bir iliski géstermemistir (p>0.01).
Orgiite bagliligin yalnizca orgiite normatif baglihkla, OVD arasinda negatif ve
anlaml iligki tespit edilmistir (r=-0.254, p<0.01). Diger orgiite bagllik
boyutlartyla, OVD arasinda anlamli iliski bulunamamustir (p>0.01).

Bundan sonraki asamada, meslege baglihg ve orgiitsel baghligin OVD
izerinde etkisinin olup olmadigi tek degiskenli dogrusal regresyon analiziyle
arastirtlmistir. Tablo 5’de analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5. Tek Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizi
’ B t

Bagimsiz Degiskenler R Std. Hata p B F
Meslege Baglilik .087 .285 .062 4.604 .000 .295 21.198
M.D.B. 310 .360 .036 10.018 .000 .557 100.370
M.N.B. .003 .003 .048 =187 432 -.053 619
M.Dev.B. 011 .008 .050 1.599 11 .106 2.556
Orgiitsel Baglihk .015 -137 074 -1.858 064 -123 3.454
O.D.B. .006 -.005 .046 -1.192 235 -.080 1.420
O.N.B. .064 -.180 .046 -3.916 .000 -254 15.331
O.Dev. B. .008 .007 .053 1.359 175 .091 1.848

Bagimh Degisken; OVD.
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Tablo-5’de goriildiigii gibi, meslege bagliligm, OVD’in anlamli bir
yordayicist oldugu goriilmektedir [R=.295, R’=.087, F=21.198, p<.01]. OVD’mn
%8.7’si (R*=.087) meslege baghlik tarafindan agiklanmaktadir. Buna gore, diisiik
diizeyde olmakla birlikte Hipotez 1 kabul edilmektedir. Benzer sekilde meslege
duygusal baghhigm, OVD’m anlaml bir yordayicisi oldugu [R=.557, R*=.310,
F=100.370, p<.01] ve OVD’mn %3’iiniin (R’=.310) meslege duygusal baglilik
tarafindan aciklandig1 goriilmektedir. Diisiik diizeyde olmakla birlikte Hipotez
1.1. kabul edilmektedir.

Orgiite normatif baglilhigm, OVD’in negatif ve anlamli bir yordayicisi
oldugu [R=.254, R’=.064, F=15.331, p<.01] ve OVD’m %6.4’iiniin (R*=.064)
orgiite normatif baglilik tarafindan aciklandigi goriilmektedir. Buna gore, diisiik
diizeyde olmakla birlikte Hipotez 2.2. kabul edilmektedir.

Diger baghilik boyutlari OVD arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir.
Dolayisiyla Hipotez 1.3. ve Hipotez 2.3. kabul; Hipotez 1.2., Hipotez 2., Hipotez
2.1., ret edilmistir.

SONUC

Aragtirmada orgiite baglilik ve meslege baghilik davramisinin OVD ile
iligkileri aragtirllmigtir. Bu kapsamda orgiite duygusal baglilik, orgiite normatif
baglilik ve orgiite devamlilik bagliligi, benzer sekilde meslege duygusal baglilik,
meslege normatif baglhlik ve meslege devamlilik bagliligin, OVD’1 ile iliskileri
aragtirllmstir.

Arastirmanin sonucunda; meslege baglihgin, OVD’1 ile pozitif iliskisi
tespit edilmistir. Bu sonug literatiirle uyumludur. Ornegin, Cohen’in (2006)
calismasinda OVD ile meslege baglilik arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliski
tespit edilmistir. Benzer sekilde meslegine baglilik duyma, bagkalarina yardim
etme ve zamani etkin kullanmayla pozitif iliskili bulunmustur (Meyer, Allen ve
Smith, 1993). Ote yandan orgiite baghligin, OVD’n1 artiracagina iliskin sonuca
ulasilamamustir. Oysa yazindaki bulgular bu sonugtan farklidir, OVD ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif iligkinin oldugu tespit edilmistir (Dennis ve Katherine,
2006; Cohen, 2006).

Aragtirmamizda, oOrgiitsel vatandaglik davranisinda anlamli ve pozitif
yonde etkiyi gosteren baglilik boyutunun ise, meslege duygusal baglilik oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde Meyer, Allen ve Smith (1993), meslege duygusal
bagliligin goniillii davraniglarla pozitif iligkisini tespit etmislerdir. Arastirmamiza
gore, mesleklerini severek yapan, mesleklerine karsi duygusal olarak baglilik
hisseden hemsirelerin, daha yiiksek oOrglitsel vatandaslik gosterecegi sonucuna
ulasilmustir.

Meslege duygusal baghligin, OVD’ma etkisinin, hemsirelik meslegi igin
onemi biiyliktiir. Ciinkii iyi bir hemsirelik bakimi, siklikla rol tanimlarinin
otesinde calismay1 gerektirir. Fazla mesai iicreti olmadigi halde isi bitirmek i¢in
mesai yapma, orgiitsel kaynaklari tasarruflu kullanma, ¢ay molalarini uzatmama,
vs. pek cok davranist bu kapsamda siralamak miimkiindiir (Podsakoff vd., 2000).
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Bunun yani sira hemsirelik hizmetiyle ilgili tiim rol tanimlarinin yénetim
tarafindan eksiksiz yapilmast ve denetlemesi miimkiin olamadig gibi, rol
tanimlar1 zamana ve ortama gore degisiklik gosterebilir veya sinirlart bireyden
bireye farklilagabilir. Ornegin, “ameliyata giren hastaya psikolojik destek
yapilmalidir” gibi bir rol taniminin her bireyde algilamasi ve uygulamasi
degisiklik gosterebilir. Ancak meslegine duygusal bagh bir hemsirenin, OVD nin
listin gorev bilinciyle en yiiksek seviyede algilamaya sahip olacagi
beklenmektedir.

Saglik ¢alisanlarinda OVD’nin bir diger 6nemi, saglik hizmetlerinin ekip
yonetimine dayali olmasi dolayisiyla, 6zgecililigi gerekli kilmasidir. Ciinkii
birinin yaptig1 hata, direkt tiim hizmetin basarisizligiyla sonu¢lanmaktadir. O
halde yeni ise baslayan meslektaslarina goniillii olarak yardim etme, onlar1 ise
alisirma gibi davramiglar, Orgiitiin basarisimm da artiran onemli bir oOrgiitsel
vatandaslik davranis1 olacaktir.

Ote yandan OVD ile ilgili centilmenlik boyutu, zor sartlar altinda
yakinmadan igi yerine getirmeyle ilgili boyutu olusturmaktadir. Ancak pek ¢ok
hastanenin cevresi bilindigi lizere fiziksel alt yapi1 konusunda sorunludur. Pis
koku, kalabalik, giiriiltii, stres vb. pek ¢cok sorunun yogun yasandigi orgiitsel
ortama sahiptirler. Dolayisiyla tiim bu ortamm tolere ederek en iyi sekilde
calismaya gayret etmek de meslege duyulan baghilikla ilgili olacaktir.

Meslege duygusal bagliligin, nezaket davranisi ilizerinde de etkisi
bulunabilecektir. Problem olmadan onleme davranigi anlamina gelen nezaket,
saglik hizmeti veren hemsirelerde, islerinin hayati tehlike iceren meslekler olmasi
dolayisiyla, OVD’n1 6nemli kilan bir bagka unsurdur.

Son olarak yurttaghik erdemi davranisi, orgiit yonetimine katilma, 6rnegin,
fikir bildirme, toplantilara katilma vb. davramslardan olugmaktadir. Saghk
yonetimindeki klinikte karsilasilan sorunlari ¢cdzme igin yonetime Oneriler sunma,
gerekli bir diger orgiitsel vatandaslik davranisidir. Meslege duygusal baglilig
yiiksek hemsirelerin tiim bu orgiitsel vatandashk davramiglar1 daha fazla
gosterecegi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanizda orgiite duygusal baglihigin, OVD’n1 artiracagina iliskin
beklenilen sonuca ulasgilamamistir. Bu konuda arastirmalarda orgiite duygusal
baglihgin, OVD'1 ile pozitif iliskisi tespit edilmistir (Carmeli ve Colakoglu, 2005;
Shore ve Wayne, 1993). Oyle ki Meyer, Allen ve Smith (1993) &rgiite duygusal
bagliligin daha fazla is arkadaslarina yardimla ve goniillii davranis gostermeyle
iligkili oldugunu saptamislardir.

Aragtirmanuzda meslege normatif baglihikla, OVD arasinda iliski tespit
edilememistir. Oysa Meyer, Allen ve Smith (1993) meslege normatif bagliligin
daha fazla mesleki faaliyete ve birliklere katilmayla iligkili oldugunu tespit
etmislerdir. Bu sonu¢, meslege normatif bagliligin, bireyin meslegine karsin
sorumluluk duymasi ile ilgili bir davranis oldugunu ve bu sorumlulugun ise,
meslek iiyelerinin kendilerini gelistirme yOniinde faaliyette bulunmalarina yol
acacagini gosterir. Arastirmamizda boyle bir sonuca ulagilamamasi, mesleklerine
ahlaki sorumluluk hisseden hemsirelerin, gosterdikleri orgiitsel vatandaslik
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davraniglarin1  etkilemedigi burada tek etkileyen degiskenin, mesleklerine
duygusal bagliliklar oldugudur.

Arastirmanin bir diger Onemli sonucu, Orgiite normatif bagliligin,
OVD’na olumsuz etki eden degisken olarak tespit edilmesidir. Bilindigi iizere,
normatif baglilik, ahlaki bir baglilktr. Orgiite yonelik vefa duymaya dayal1 bir
baghlktir. Dolayisiyla bu duyguya sahip hemsirelerin, daha yiiksek OVD
sergilemeleri beklenilen bir sonugtur. Nitekim Meyer, Allen ve Smith (1993),
orglite normatif baghiligin, goniilli davranislarla pozitif iliskisini tespit
etmislerdir. Oysa arastirmamizda tersine bir sonucla, orgiite normatif bagliligin
OVD’ina negatif etkileri tespit edilmistir. Boyle bir sonug¢ hemsirelerin
hastanelerine kars1 ahlaki bir baglilik duymamalarina ragmen orgiitsel vatandaslik
sergiledikleri anlamina gelmektedir. Bunu belirleyen ise mesleklerine duyduklari
duygusal baghliklaridir.

Arastirmamizda literatiirdeki sonuclarla benzer sekilde orgiite devamlilik
baglihginin ve meslege devamlilik bagliiginin OVD’1 iizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadig: tespit edilmistir. Boyle bir sonug¢, ekonomik gerekceye dayanan
devamlilik bagliliginda, rol tanimlarinin Gtesinde ¢alismanin degil rol tanimlari
boyunca calismanin yeterli olacagi anlamina gelmektedir. Benzer sonu¢ Meyer,
Allen ve Smith’in (1993) arastirmasinda da tespit edilmistir. Buna gore, meslege
devamlilik baglilig1 ve orgiite devamlilik baglilig1 ile digerlerine yardim etme ve
zaman iyi kullanma gibi OVD davramslari arasinda iliski tespit edilmemistir. Ote
yandan literatirde devamlilik baglihgiyla OVD arasinda negatif iliskinin
bulunduguna iliskin sonuglar da bulunmaktadir (Shore ve Wayne, 1993).

Sonug olarak aragtirmamizda orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde, en
onemli etkinin meslege baglhilik ve alt boyutta ise meslege duygusal baglilik
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel vatandashk davranigi iizerinde, orgiitsel
bagliligin etkisinin olmadigir yalnizca alt boyutta oOrgiite normatif bagliligin
negatif etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmayla varilan genel sonug, hemsirelerin mesleklerine baglilik
duyuyor olmalarina karsin oOrgiitlerine duymuyor olmalaridir. Bu sebeple
sergiledikleri orgiitsel vatandashk davramslarini, yalnizca mesleklerine
duyduklar1 baghlik belirlemekte, orgiitsel baglilik belirlememektedir. Bu sebeple
aragtirma hastanelerinin hemsirelerin, Orgiitsel baghliklarim1 artirici, insan
kaynaklar1 yonetimini kapsayan kurumsal 6nlemler almalar1 gerekmektedir.

Arastirmamizin yalnmizca Afyon ilinde ve smurli sayida calisandan
olusmas1 kisithligini olugturmaktadir. leriki aragtirmalarda orgiitsel baglilikla
ilgili, diger degiskenlerin de arastirmaya katilmasi, Ornegin; is tatmini,
performans degerlendirme ve motivasyon degiskenleriyle arastirilmasi, bu
konunun sebepleriyle birlikte arastirilmasina olanak taniyacaktir.
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Ek 1. Meslege Baghlik, Orgiitsel Baglihk ve OVD Faktor Analizi Sonuclar

Faktor
Yiikleri
Meslege Duygusal Baghhk
Hemsirelik meslegini sevmem. (R) .891
Hemsirelik mesleginde oldugum i¢in gurur duyuyorum. .851
Bana gore hemsirelik 6nemlidir. .800
Hemsirelik meslegine girdigim i¢in pismanim. (R) 172
24 Hemsirelik yapmaya istekliyim. .650
En Meslege Normatif Baghlik
pg Imkanim olsa bile simdi hemsirelikten ayrilmay1 dogru bulmazdim. 771
2 Hemsirelikten ayrilsam suclu hissederdim. 749
% Baglilik duygusu nedeniyle hemgirelikteyim. 147
= Hemsirelik meslegini devam ettirmek i¢in bir sorumluluk hissederim. .501
Meslege Devamhilik Baghhig
Meslegimde simdi bir degisime gitmek benim i¢in ¢cok pahaliya mal olur. 789
Meslegimi degistirsem yagantim alt iist olur. 769
Simdi meslegimi degistirmek benim i¢in ¢ok daha zor. .612
Simdi meslegimi degistirmek, biiyiik kisisel fedakarlik gerektirir. .548
Orgiite Normatif Baglilik
Kurumumdan simdi ayrilsam kendimi suclu hissederdim. 799
Kurumumdaki insanlara kars1 sorumluluk duygusuna sahip oldugum i¢in, simdi kurumumdan .698
ayrilmazdim.
Firsatim olsa bile simdi kurumumdan ayrilmay: dogru bulmazdim. .696
é Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum. .594
%" Orgiite Devamliik Baghhg
f Istesem bile, simdi benim kurumdan ayrilmam ¢ok zor olacak. 748
?oEa Simdi kurumumda kalmak, arzu ettigim kadar zorunluluk da. 713
:5 Kurumdan ayrilmay: diisiindiigiimde yetersiz firsaim oldugumu hissediyorum. .673
Simdi kurumdan ayrilma karari versem, yasantim ¢ok fazla alt iist olur. .602
Orgiite Duygusal Baghhk
Kurumumda kendimi ailenin bir iiyesi gibi hissetmem. (R ) 776
Bu kuruma kendimi duygusal olarak ait hissetmem. (R ) 746
Kuruma giiclii bir baglilik hissetmem.(R) 725
Fedakarhk
Thtiyaglari olmasa bile ise yeni baglayanlara yardim ederim. .813
Isle ilgili problemi olanlara yardim etmede istekliyimdir. 787
Agir isleri olduklarinda diger arkadaslarima yardim ederim. 733
Cevremdeki insanlara her zaman yardim elimi uzatmaya hazirimdir. .670
Nezaket
% Digerlerinin haklarini suiistimal etmem. 791
g Diger calisanlarla problemlerim olmasin diye caba gosteririm. 756
= Bir bireyin davranisinin diger ig arkadaslarinin igini nasil etkiledigi onemlidir. 714
2 Ts arkadaglarim icin problem yaratmaktan sakinirim. .670
'z Ustiin Géorev Bilinci
2 Isimde fazla mola vermem 761
£ Iste standardin ¢ok iizerinde hizmet veririm. 661
> Hic kimse beni izlemese dahi, kurum kurallarina uyarim. .656
E En 6zenli, diiriist caliganlardan biriyim. 476
‘g,) Centilmenlik
© Her zaman olumlu taraftan ¢ok, yanlis olan seylere odaklanirim.(R ) .810
"Pireyi deve" yaparim.(R ) .677
Onemsiz konular igin sikdyet etmekten bir siirii zamanim kaybolur. (R ) .600
Yurttashk Erdemi
Kurumda merasime katilmam gerekmez ama kurum imaj1 i¢in katilirim. .810
Toplantiya katilmam zorunlu degildir ama katihmi 6nemli goriiriim. 173
Kurumdaki degisime ayak uydururum. .581
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