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Ozet: Orgiit basariminda énemli bir role sahip isgiiciiniin beklentileri giin gectikce
farklilagabilmektedir. Calisanlar icin orgiitsel destek, calisanlarin tutumlarinda etkisi
olan onemli bir faktordiir. Orgiitsel destegin calisanlarin orgiitsel ozdeslesme diizeyine,
is-aile ve aile is catigsmast diizeyi ile isten ayrilma niyetine etkilerini belirlemek bu ca-
lismanmin temel konusudur. Savunma sektorii calisanlari iizerinde yapilan arastirmada
konu edilen bes degisken yapisal esitlik modeli ile analiz edilmis ve elde edilen veri-
ler dogrultusunda aracilik etkileri arastirilmistir. Analiz sonucunda algilanan orgiitsel
destegin(AOD) is-aile catismasi(IAC), aile-is catismasini(AIC) ve isten ayrilma niyetini
(IAN) anlamli olarak azalttigi, orgiitsel ozdeslesmeyi(OO) anlamli olarak artirdigt belir-
lenmistir. Ayrica, AOD’nin IANye etkisinde IAC ve orgiitsel ozdeslesmenin kismi aracilik
rolii tistlendigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan orgiitsel destek(AOD), Is-Aile Catismasy(IAC), Aile- Is
Catismasi(AIC), Orgiitsel Ozdeslesme(0OO0), Isten Ayrilma Niyeti(IAN)

The Effect of Perceived Organizational Support on Work-Family
Conflict, Family-Work Conflict, Organizational Identification and
Turnover Intention: A Research on Defence Sector

Abstract: The expectations of the human resource that have an important role in
the success of organization differ in time. Perceived organizational support (POS) for
employees is an important factor which affects employees’ attitudes. The study focuses
on the determination of the effects of POS on work-family conflict (WFC), family-work
conflict (FWC), organizational identification (OI) and turnover intention (TI). Five
variables, discussed at the research which is related to defense sector employees, were
analyzed with structural equation model and mediating effects were researched according
to the derived data. As a result of analysis, it was determined that POS has significant
effect on WFC, FWC, OI and TI. It was also determined that WFC and OI has a partial
mediating role on POS’s effect on TI.
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I. Giris

Kiiresel rekabet glintimiiz is yasamint her zamankinden daha fazla etkilemektedir.
Yogun rekabetin yasandigi kiiresel calisma yagsaminda organizasyonlar varliklarini stir-
diirebilmek i¢in her zamankinden daha fazla etkin ve verimli olmak zorundadir. Organi-
zasyonlar siirdiirtilebilir rekabet giicti yakalamak i¢in ¢esitli enstriimanlari kullanarak ve-
rimliliklerini arttirmaya calismaktadir. Bu ¢abanin temelinde olan performans faktoriiniin
optimizasyonu i¢gin bireysel ve orgiitsel performans tiim degiskenleriyle incelenmekte ve
“ne yapmal1? sorusunun cevab stratejik yonetim siirecinin her agamasinda aranmaktadir.
Bu sorunsalin en 6nemli degiskenlerinden birisi performansin baslica aktorii olan” insan”
faktoriidiir.

Insan kaynaklari yonetiminde “insan” faktorii; goreceli olarak performans degis-
keninin en 6nemli faktorlerinden birisidir. Bu faktoriin 6nemi ise katsayisinin 6nemli
derecede hassas ve degistirilebilir olmasindan kaynaklanmaktadir. Nitekin ¢alisanlarin
performanst pek ¢ok sosyal etki ile artirilabilmektedir. Caliganlarin performanslarinin
artirillmasinda bireysel beklentilerin 6nemli bir rolti bulunmaktadir. Calisan beklentileri
ile orgiitsel beklentiler arasindaki iligki 1960’11 yillardan bu giine optimize edilmeye ca-
listlmaktadir. Blau’nun (1964) sosyal miibadele teorisi de, organizasyonlarda caligan ile
igveren arasindaki iligkilerin bir ¢esit degisim oldugundan hareketle beklentinin kargilikli
oldugunu ifade etmektedir.

Bu yaklagimdan hareketle arastirmacilar en 6nemli orgiitsel beklentilerden olan ve-
rimliligin artirilmasinda ¢aligan beklentilerinin neler oldugu sorusunun cevabini aramis-
lardir. Ancak, orgiitsel basarimin ve verimliligin en énemli dinamiklerinden olan iggiicti
unsurunun beklenti ve ihtiyaglart degisen calisma yasami ¢ergevesinde farklilagmaktadir.
Bunun yaninda demografik, sektorel ve kiiltiirel nedenler de calisan beklentilerini degisti-
rebilmektedir. Bu ¢cergevede calisan verimliligini artirmaya yonelik olarak hangi beklenti-
lerin daha 6nemli oldugu sorusunun cevabini bulmak i¢in pek ¢ok orgiitsel degiskeni ayri
ayr1 ve degisen kombinasyonlarla birlikte analiz etmek geregi karsimiza ¢ikmistir. Bu
aragtirma; oOrgtitsel verimliligin onciillerini belirleme arayiginda yazinda iizerinde durulan
dort ayr1 degiskeni yapisal esitlik modeli ile irdeleyen bir calisma olarak tasarlanmustir.
Bu ¢ercevede, insan kaynaklar1 yoneticilerinin nemli problemlerinden birisi olan nitelik-
li iggiiciiniin igletmede tutulmasinda etkisi oldugu diigtiniilen ti¢ degisken incelenmistir.

Calisanlara saglanan orgiitsel destegin is- aile ve aile-is ¢atigsmasi diizeyini diistirerek
ve oOrgiitsel 6zdeslesmeyi artirarak isten ayrilma niyetini azaltabilecegi diistiniilmektedir.
Nitekim yazinda her bir degiskenin ayr1 ayri isten ayrilma niyeti tizerinde etkilerini or-
taya koyan aragtirmalar bulunmaktadir. Bu kapsamda; savunma sektortinde calisanlara
saglanan orgiitsel destegin orglit bagariminda 6nemli rollere sahip is-aile catismasi, aile-is
catigsmasi, Orgiitsel 6zdeglesme ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini toplu halde bir
model yardimiyla belirlemek ¢alismanin temel sorunsalint olusturmaktadir.
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II. Teori ve Hipotezler
A. Algilanan Orgiitsel Destek

Eisenberger ve arkadaslar1 (1986:501) calisan davraniglarini etkileyen ¢ok cesitli
durumlar oldugunu ve bu davraniglarinin altinda yatan nedenin ¢alisanin organizasyo-
nundan yanstyan motive ediciler oldugunu ileri stirmtslerlerdir. Ayrica organizasyonun
calisanlarin gostermis olduklari ¢abalarina deger vermesi ve mutluluklarini 6nemseme
derecesine gore, calisanlarin ¢alistiklari kuruma yonelik genel inanglar olusturduklarini
belirtmiglerdir. Calisanlar organizasyondan beklentileri karsilandig: siirece yiiksek per-
formans gostermektedir (Organ, 1977). Bu yaklasimin temelinde organizasyon — ¢aligan
beklentileri dengesi yatmaktadir. Nitekim, ¢alisanlarla organizasyon arasindaki iligki bir
cesit karsilikli degisim, aligveris iligkisidir (Rousseau, 1995; Shore vd., 1999). Calisanlar
gayretleri sonucunda elde etmeyi bekledikleri 6diiller i¢in organizasyonlari ile bir nevi
miibadele icerisindedirler (Eisenberger vd, 1986). Bu karsilikli degisimin ana arglimanla-
rindan birisini algilanan orgiitsel destek kavrami olusturmaktadir.

Eisenberger ve arkadaslari (1990) algilanan érgiitsel destegin (AOD) bu degisimde
anahtar rol oynadigini ifade etmektedirler. Orgiitsel destek teorisi gelisim, is tutumlari ve
is ciktilar1 baglaminda algilanan bir orgtitsel destek davranist seklinde ele alinmaktadir
(Eisenberger, vd., 1986; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Shore ve Shore, 1995). AOD,
organizasyonun Odiillendirmeye hazir olusunun karsiliginda olusan sosyo-duygusal bek-
lentilerin ¢alisanlarin bireysel performanslarinin artirdigini ifade etmektedir (Chen vd.,
2008:120).

Algilanan orgiitsel destek (AOD) teorisi galisan-organizasyon iligkilerini agiklamakta
sosyal degisim perspektifini kullanmaktadir(Loi vd, 2006). Blau’nun sosyal degisim ku-
rami (1964) calisanlar ile organizasyon arasinda var olan goreli ama net bir sekilde belirli
olmayan, beklentilerle iligkili karsilikli zorunluluklar ifade etmektedir (Coyle-Shapiro ve
Conway, 2005). Bu teoriye gore ¢alisanlar orgiit faaliyetlerinin kendileri acisindan fayda-
I1 olduguna inanglar1 Slciistinde baglilik ve performans ile karsilik vermektedir (Rhoades
ve Eisenberger, 2002:699). Bir organizasyon calisanlarini desteklemeye ve onlara yatirim
yapmaya bagladig1 zaman calisanlariyla sosyal bir miibadele (degisim) baslattiginin sin-
yallerini vermektedir (Allen vd., 2003; Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Algilanan orgiitsel destek; orgiitiin ¢aliganin katilimina 6nem vermesi ve iyiligini
onemsemesine yonelik algilar ve calisanlari etkileyen faaliyetlerin Grgiitiin goniilli ola-
rak gerceklestirdigine iliskin duygular olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger vd., 1986,
500). Cordana ve arkadaglar1 (2004)’1n arastirmalar1 sonucu elde ettikleri bilgilere gore
yiiksek orgiitsel destek algisi olan calisanlarin organizasyonlariyla daha yiiksek baglara
sahip olduklar1 da belirlenmigtir. Yiiksek orgiitsel destek algisina sahip calisanlar teorik
olarak orgiite fayda saglayan davraniglar gosterme egilimindedirler (Eisenberger ve ark.
1986, 501). Bu bakis agist ile algilanan orgiitsel destek Blau’nun (1964) sosyal etkilesim
teorisine dayali olarak degerlendirilmektedir. Bu teoriye gore calisanlar isleriyle ilgili
cabalarini ve performanslarini, orgiitiin gelecekte saglamasint bekledikleri maddi ve ma-
nevi odiillere bagl olarak bicimlendirmektedir.
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AOD, calisan ile organizasyon veya calisan ile onun alt kademesinde bulunanlar ara-
sinda bulunan psikolojik kontrat siirecini de icermektedir. (Eisenberger vd., 1986; Shore
ve Shore, 1995). Bu psikolojik kontrat ¢caliganlar ile organizasyon arasinda mevcut karsi-
likl1 mecburiyetlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Rousseau ve McLean Parks,
1992; Shore ve Tetrick, 1994). Rousseau ve arkadaslar1 psikolojik kontratin dontistiimctil
ve iligkisel olmak tizere iki farkli boyutu oldugunu ifade etmislerdir (Gakovic ve Tet-
rick, 2003). Déoniisiimsel mecburiyetler daha ¢ok degisim ve ekonomi bazli sayisal, dar
kapsamli, sabit ve kolay zorunluluklar olarak ifade edilmektedir. Diger yandan iligkisel
mecburiyetler ise ekonomik ve sosyo-duygusal degisimleri kapsamakta olup daha uzun
donemli, dinamik, subjektif, iligkilere yonelik ve giiven temelli bir kapsama sahiptir (Ro-
binson, Kraatz, ve Rousseau, 1994; Rousseau, 1995;Rousseau ve McLean Parks, 1992;
Shore ve Tetrick, 1994).

Yazindan yola ¢ikilarak calisanlarin algiladiklar: orgtitsel destege paralel olarak orga-
nizasyon beklentilerine cevap verdikleri goriilebilmektedir. Bu baglamda algilanan orgtit-
sel destek degiskeninin orglitsel davranis yazininda pek ¢ok orgiitsel davranigin dnciilii
olabilecegi diistintilmektedir. Bu noktadan hareketle calisanlarin 6rgiitsel destek algi dii-
zeylerinin ig-aile ve aile- i catigma diizeyleri, orglitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti
ile olan iligkileri incelenmistir.

B. Algilanan Orgiitsel Destegin Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Orgiitsel
Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyeti ile Iliskisi

1. is- Aile ve Aile- is Catismasi

Is-aile(Work-family conflict) ve aile is ¢atigmasi (Family-work conflict) rol catisma-
smin ig ve aile rollerinin de dahil edilmesiyle olusan bir tiirtidtir (Greenhaus ve Beutell,
1985).Calisanlarin is ve aile yasam alanlarinda tistlendikleri farkl rollerin ¢aliganlar agi-
sindan yaratti1 catigmalarin ¢alisanlarin igleri, isletmelere kars: tutumlari ve igyerlerin-
deki davraniglari tizerinde yogunlastig1 gortilmektedir (Frone vd., 1992; Gutek vd., 1991;
Higgins ve Duxbury, 1992). Geg¢tigimiz yirmi yilda konu ile ilgili ¢cok sayida ¢aligma
yapilmigtir (Eby vd., , 2005; Greenhaus ve Parasuraman, 1999).

Is-aile yasam catismasi, ¢alisanlarin ayni anda, ¢alisan anne-baba ve es gibi birden
fazla role sahip olmasi ve bu rollerin birbirleri ile ¢atismasindan ortaya ¢ikmaktadir
(Dubrin,1997:116). Parasuraman ve Simmers (2001:556) ig-aile yasam catigmasint "is ve
aile rollerinin es zamanli olarak ortaya ¢cikmasi nedeniyle yagsanan uyumsuzluk durumu”
olarak ifade etmektedir. Esas itibartyla bir tiir roller arast ¢atigma olan ig-aile yasam ca-
tigmast, “is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle birbirleriyle
uyumsuz olmasi durumu” olarak da tanimlanabilmektedir (Greenhaus vd., 2003:512).

Frone ve Cooper’a (1992) gére de is ve aile yasamlar: arasindaki iligki iki yonlii-
diir. Buna gore, kisinin aile yagami is yasamin etkileyebilecegi gibi, is yasami da aile
yasamini etkileyebilmektedir. Is aile ve aile is catismasi arasinda yiiksek seviyede iliski
bulunmasina ragmen catigmay1 tetikleyen faktorler agisindan bakildiginda ikisinin birbi-
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rinden farkli oldugu goriilmektedir (Casper vd., 2002; Frone vd., 1992). Nitekim ig-aile
catigmasinda isten aileye yansiyan sorunlar nedeniyle olusan bir ¢atisma hali mevcutken,
aile-ig catigsmasinda aileden ige yansiyan sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikan gatigmalar olus-
maktadir (Frone vd., 1992).

Is-aile yasam catigmasinin birinci boyutunu olusturan is-aile catismasi, bireyin isi ile
ilgili tstlendigi roliin, ailesi ile ilgili yiikiimliiltiklerini yerine getirmesini engellemesin-
den dolay1 meydana gelen ¢atisma veya isten aileye yonelik olan gatigma tiirtidiir (Frone
ve Cooper, 1992:728). Ikinci boyut olarak degerlendirilen aile-is ¢atigmasi ise, ailenin
ig ile ilgili gorevlerin yerine getirilmesini engellemesinden dolay1r meydana gelen catis-
ma veya aileden ige yonelik olan ¢atigma durumlarini ifade eder (Voydanoff, 2005:708).
Konu ile ilgili yapilan arastirmalar; is-aile catigmasinin, aile-is ¢atismasindan daha fazla
yasandigini ortaya koymaktadir (Kinnunen vd., 2004; Frone ve Cooper, 1992).

Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ile is-aile ve aile ig catigmasi arasinda an-
laml iligkiler oldugu diistintilmektedir. Yapilan arastirmalarda yiiksek orgtitsel destek al-
gisina sahip calisanlarin ig-aile ¢atisma diizeylerinin diisiik oldugunu gésteren sonuglara
ulagilmistir(Casper vd., 2002; Erdwins vd., 2001; Grant-Vallone ve Ensher, 2001, Foley
vd., 2005; Shaffer vd., 2001). Aile- is ¢atigmasi ile algilanan orgiitsel destek arasinda da
benzer bir iligki gortilmesine ragmen (Foley vd, 2005) iligki olmadigini gosteren calisma-
lar da bulunmaktadir (Shaffer vd., 2001).

Bu aragtirmada da mevcut yazindan yola ¢ikilarak ¢alisanlarin algiladiklar orgiitsel
destegin is-aile ve aile-is catigma diizeyleri tizerindeki etkileri aragtirilacaktir. Bu maksat-
la test edilmek tizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1a: Calisanlarin algiladiklar orgiitsel destek is-aile ¢atigsma diizeylerini ne-
gatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 1b: Calisanlarin algiladiklart orgiitsel destek aile-is catisma diizeylerini ne-
gatif ve anlamli olarak etkiler.

2. Orgiitsel Ozdeslesme

Calisanlarin calistiklart organizasyon ile arasindaki bagi belirlemeye yonelik calis-
malarda 6ne ¢ikan kavramlardan bir tanesi de orgiitsel 6zdeslesmedir. Orgiitsel 6zdes-
lesme, orgiit ile birey arasindaki iligkiyi agiklamaya yardim etmektedir (Tompkins ve
Cheney, 1985). Orgiitsel 6zdeslesme; basar1 ve basarisizlik durumlarmi da iceren, ait
olma ya da birlik olma algilayisi olarak tanimlamaktadir. Kisinin kendisi ile orgiiti ta-
nimlamasi arasindaki biligsel bag olarak da tanimlanan (Dutton, Dukerich ve Harquail,
1994) orgiitsel 6zdeslesmeyi Scott ve Lane (2000), psikolojik olarak orgiitii kendinin bir
parcasi olarak hissetmesi seklinde agiklamiglardir. Calisanlarin bagarida veya basarisiz-
likta gruba (organizasyona) ait olma ya da grupla birlik olma algist (Ashforth ve Mael,
1989) orgtitsel 6zdeslesme, giin gectikge daha fazla galigilan bir konu olarak literatiirde
yer almaktadir. Orgiitiiyle 6zdeslesen calisanlar, érgiit digindaki insanlarla etkilesimde
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kendilerini orgiitiin temsilcisi olarak gorme egilimindedirler ve bu caliganlar, stratejik
ve ig kararlaria yo6nelik firsatlarda kurumun menfaatini 6nde tutmaktadir (Miller ve di-
gerleri, 2000). Bireyin kendisine yonelik getirileri de olan Grgiitle 6zdeslesmenin bireyin
biittinsel ihtiyaglarini tatmin ettigini belirtmistir (Pratt,1998).

Calisanlarin orgtitsel 6zdeslesme diizeyini artirdig diistiniilen kavramlardan birisinin
calisanlarin algiladiklari orgiitsel destek oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitler calisanlarin
orgiitle 6zdeslesmelerini saglamak i¢in degerlere dayanan tesvikleri aktif olarak sunmak-
tadir (Cheney, 1983). Bunun yaninda orgiitsel 6zdeslesmenin pek ¢ok orgiitsel davranigin
onciilii olabilecegi de degerlendirilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ile pek ¢ok orgiitsel
davranig degiskeni arasindaki iligki ve etkiyi belirlemek maksadiyla ¢ok sayida ¢alisma
yapilmigtir. Nitekim calisanlar desteklendikleri konusundaki algilariyla paralel olarak ca-
listiklar1 organizasyon ile bir bag olusturmaktadirlar. Yapilan bazi arastirmalarda yiiksek
orgiitsel destek algisina sahip ¢alisanlarin caligtiklar1 organizasyon ile aralarindaki psiko-
lojik iligkide gelisme gézlenmistir (Tyler ve Blader, 2000; Van Knippenberg ve Sleebos,
2006). Cheung ve Law (2008) algilanan orgiitsel destegin orgiitsel adalet ile orgiitsel
6zdeslesme arasindaki aracilik etkisini arastiran arastirmasinda, AOD ile 6rgiitsel 6zdes-
lesme arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda alanda
yapilmig gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak AOD nin 6rgiitsel 6zdeslesme iizerindeki
etkisini test etmek tizere tasarlanan hipotez asagida sunulmustur.

Hipotez 2a: Calisanlarin algiladiklar: orgiitsel destek orgiitsel ozdeslesme diizeyleri-
ni pozitif ve anlamlt olarak etkiler.

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi lizerinde aile ile iligkilerinde etkisi olabi-
lecegi degerlendirilmektedir. Nitekim aileden ise yansiyan veya isten aileye yansiyan
catismalarin etkilerinin ¢alisan ile 6rgiit arasindaki bag1 negatif yonde etkileyebilecegi
diistiniilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin de bu bagmn aciklanmasinda énemli bir arag
olmasi bu calismanin yapilandirilmasinda benzer ¢alismalarla iliski kurulmasinda 6nemli
bir tutamak olarak kabul edilmistir. Bu bagg ile ilgili olarak, Netenmeyer ve arkadaglari
(1996) orgiitsel baglilik ve is-aile yasam catigmasinin 6nemli derecede iligkili oldugunu,
ig-aile yasam c¢atigmasi arttikca orgiitsel bagliligin azaldigini belirlemistir. Yine, Nama-
sivayam ve Zhao (2007) Hindistan hastanelerinde yapmis olduklar1 arastirma sonucunda
ise orgiitsel baglilik ile ig-aile ve aile-is ¢catigmasi arasinda diisiik diizeyli iligki bulmus-
lardir. Benzer sekilde Ozdevecioglu ve Aktag (2007:11) tarafindan yapilan diger bir aras-
tirma sonucunda ise is-aile catigmasi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii zayif bir
iligki bulunmugtur. Bundan farkli olarak, Cetin ve arkadaslar1 (2008) ve Lee ve Maurer
(1999) de is-aile ve aile-is catigmast ile orgilitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki olma-
digimi belirlemistir.

Is- aile ve aile- is ¢atigmasi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi inceleyen yerli
ve yabanci yayina rastlanilmamustir. Is- aile ve aile is catismasinin orgiitsel baglikla ya-
kindan iligkili olmasi1 nedeniyle bu baglamda elde edilen bulgulara dayanilarak hipotez
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yapist tasarlanmistir. Bu cercevede orgiitsel 6zdeslesmeye is- aile ve aile- is catigmasinin
etkilerini belirlemek maksadiyla asagida belirtilen hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 2b: Calisanlarin is- aile catisma diizeyi orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini ne-
gatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 2c: Calisanlarin aile- is ¢catisma diizeyi orgiitsel ozdeslesme diizeylerini ne-
gatif ve anlamli olarak etkiler.

3. isten Ayrilma Niyeti

Ise devam olgusu yonetim arastirmalarinin temel konularindan birisidir. Shaws ve
arkadaglar1(1998) bu konu ile ilgili 1500 kadar arastirma oldugunu bildirmistir. isten ay-
rilma niyeti ¢alisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalart durumunda gosterdik-
leri negatif bir davranistir (Rusbelt vd.,1988). Calisanlarin isten ayrilmasi sorunu, ¢aligan
davraniglar1 ve bu davraniglarin iligkili oldugu faktorler aragtiriliyor olmasina ragmen
halen organizasyonlar i¢in 6nemli bir problem sahasi olmaya devam etmektedir (Porter
vd., 1973:603). Yiiksek performansli ¢alisanlarin isten ayrilmalart bir 6rgiit i¢in hic is-
tenmeyen bir durum iken, diisiik performansl calisanlarin isten ayrilmasi bir orgiit icin
fonksiyonel ve pozitif bir durumdur (Jackofsky, 1984; DeConninck ve Bachmann, 2005).
Wood (1997), isten ayrilma niyetinin hizmet sektortinde olumlu ve olumsuz etkilerinin
oldugunu bildirmigtir.

Calisanlarin ise devam karar1 ayn1 baglamda isten ayrilma niyeti ile dogrudan iligkili
bir karardir. Caliganlarin algiladiklar1 sosyal destek ise devam kararinda etkisi oldugu dii-
stintilen stres seviyesini diisiirmektedir (Johnson ve Johnson, 1989). Stres seviyesi diistik
calisanlarin orgiitsel c¢iktilarinda olumlu sonuglar gézlenmektedir. Isten ayrilma niyeti
de bu baglamda kritik bir degiskendir. Nitekim is performans: lizerinde 6nemli etkile-
ri bulunmaktadir (Hui vd, 207). Calisanlarin isten ayrilma niyetinin olusmasinda temel
etkenlerden bir tanesinin de algilanan orglitsel destek oldugu diisiintilmektedir. Hui ve
arkadaglar1(2007) ¢caliganlarin algiladiklar: 6rgiitsel destegin isten ayrilma niyeti tizerinde
negatif ve anlaml bir etkisi oldugunu belirlemistir. Bu kapsamda c¢aligsanlarin algiladik-
lar1 Orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini test etmek tizere asagidaki
hipotez olusturulmugtur.

Hipotez 3a: Calisanlarin algiladiklart orgiitsel destek isten ayrilma niyetini negatif
ve anlamli olarak etkiler.

Calisanlarin yasadiklari is- aile catigmasi ve aile- ig ¢catismast is yagamlarinda da etkili
olmaktadir. Isten ve aileden yansiyan sorunlar ¢alisanlarin davramslari iizerinde belirle-
yici rol oynayabilmektedir. Is-aile ve aile is catismasinin ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti
tizerinde de etkileri oldugu diistiniilmektedir. Calisanlarin is ve aile kaynakli yasadiklari
stres ise devamlarini zorlastirmaktadir. Konu ile ilgili yapilan aragtirma sonuglarida bek-
lendik yonde sonuglar vermektedir. Karatepe ve Kili¢ (2007) tarafindan turizm sekto-



Omer TURUNC Atatiirk  Universitesi Sosyal Bilimler

216/ Mazlum CELIK Enstitusti Dergisi 2010 14 (1): 209-232

riinde yapilan bir aragtirma sonucunda ¢aligsanlarin is-aile ve aile- is catisma diizeyleri
ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif ve anlamli iligki belirlenmisgtir. Ayn1 aragtirma
sonucunda, ig-aile catismasinin isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamli bir sekilde etki-
ledigi belirlenmesine ragmen aile- is ¢catigmasinin anlamli bir etkisi tespit edilememistir.
Karatepe ve Baddar (2006) tarafindan yapilan bir bagka calismaya gore ise calisansanla-
rin is-aile ve aile i ¢atisma diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif ve anlamli
iligki belirlenmis. Ayn1 ¢calismada Karatepe ve Kili¢ (2007)’mn bulgularinin aksine ig- aile
ve aile- i§ catigmasinin isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi de
tespit edilmistir. Bu alanda yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak calisanlarin is-aile ve
aile- ig catigmasinin isten ayrilma niyetine etkisini test etmek maksadiyla asagidaki hipo-
tezler gelistirilmigtir.

Hipotez 3b: Calisanlarin is- aile catisma diizeyi isten ayrilma niyetini pozitif ve an-
lamli olarak etkiler.

Hipotez 3c: Calisanlarin aile— is catisma diizeyi isten ayrilma niyetini pozitif ve an-
lamli olarak etkiler.

Literatiirde orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasindaki dogrudan ve dolaylt
iligki ve etkileri ele alan ¢esitli caligmalar bulunmaktadir. Van Dick ve arkadaglar1 (2004)
tarafindan iki banka, bir hastane ve bir cagri merkezi olmak lizere dort ayr1 6rneklem
tizerinde yapilan aragtirmada her dort 6rneklemde de orgiitsel 6zdeslesmenin ¢aliganlarin
isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Genellikle bu
yonde bulgular elde edilmesine ragmen az da olsa farkli bulgularda elde edilebilmekte-
dir. Ornegin; Mignonac ve arkadaslar1 (2006)’nin yonetici, miihendis ve kontrol6r olmak
tizere ti¢ ayr1 orneklem tizerinde yaptiklari calismada ise kontrolor 6rneklemi haricinde
Ozdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Bu kapsamda literatiirde konu ile ilgili bu ¢alismalardan yola cikilarak ¢alisanlarin
orgtitsel 6zdeslesme algilamalarnin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini test etmek
tizere Hipotez 3d olusturulmustur.

Hipotez 3d: Calisanlarinin orgiitsel ozdeslesme algist isten ayrilma niyetini negatif
ve anlamli olarak etkiler.

III. Arastirmanin Yoéntemi

Calisanlarin algiladiklar: orgiitsel destegin is-aile ile aile-is catismasi, orgiitsel 6z-
deslesme diizeyi ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olan bu
aragtirmada, oncelikle 6rneklem ve Olceklere iligskin bilgilere yer verilmistir. Ardindan
orneklemlerden elde edilen veriler 1g181nda olusturulan modele iliskin analizler yapilmis-
tir. Bu kapsamda oncelikle her bir degiskenin dogrulayici faktor analizi yapilmis ardindan
degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmistir. Ardindan da mevcut modele iligskin kuru-
lan yapisal esitlik modeli ile modelin toplu halde uyum iyiligi testleri yapilmigstir. Uyum
iyiligi testleri yapilirken degiskenler arasi regresyon analiz sonuglari ve hipotez test so-
nuglar1 da sunulmusgtur. Ttim bu analizler sonucunda elde edilen bulgular mevcut literatiir
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ile kargilastirilarak yonetici ve arastirmacilara onerilerde bulunulmustur. Kuramdan ve
gorgiil aragtirmalardan yola ¢ikilarak olugturulan hipotezler kapsaminda yapilandirilan
aragtirma modeli Sekil 1’ de sunulmustur.

A. Arastirmamn Orneklemi

Arastirma evrenini Ankara’da faaliyet gosteren kiiciik 6lcekli savunma sektorii ¢ali-
sanlar1 (6zel) olusturmaktadir. Bu 6rneklemde toplam 350 kisi ¢alismaktadir. Ana kiitle-
den %95 giivenilirlik sinirlari icerisinde %5°lik bir hata pay1 dikkate alinarak orneklem
buytkliigii 185 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992:253). Bu kapsamda kiimelere
gore ornekleme yontemiyle tesadiiff olarak segilen toplam 220 kisiye anket uygulamasi
yapilmasi planlanmigtir. Gonderilen anketlerden 180’si geri donmiig, 172 tanesi analiz
yapmak i¢in uygun bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin %18 kadin (n=31), %82’ si (n=141) erkektir. Calisanlarin
%14.,5 (n=25) lise, %40,1 (n=69) tiniversite, % 45,4’ i de (n=88) de lisansiistii egitim
derecesine sahiptir. Orneklemin, %12,8 ‘i (n=22) 18-24 yas, %32,6’s1 (n=56) 24-31 yas,
%39,5’1 (n=68) 32-38 yas ve %15,1°1 (n=26) de 39 ve yukar yaslar arasindadir. %8,1’i
(n=14) 1 yildan az, %26,2’si (n=45) 1-5 yil arasi, %22,1°i (n=38) 6-10 yil aras1, %26,2’
(n=45) 11-15 yil aras1 ve %17,4’t (n=30) de 16 ve yukari yil ig deneyimine sahiptir. Arag-
tirmaya katilanlarin %59,3’t (n=102) evli, %40,1’i (n=69) bekar ve %0,6 ‘s1 da (n=1)
diger medeni hale sahiptir. Ayrica ¢alisanlarin %47,7’sinin (n=82) ¢cocugu vardir.

_ Orgiitsel
Ozdeslesme
——%

H2b H2c

Algilanan
Orgiitsel
Destek

Catismasi

H3c

Aile-is
Catismasi

Sekil 1: Arastirma Modeli ve Hipotezler

B. Arastirmanin Olcekleri

Caliganlarin isten ayrilma niyetin azaltilmasinda orgtitsel destek, is- aile gatigmast,
aile- is catigmasi ve orgiitsel 6zdeslesmenin roliinii belirlemek amaciyla yapilan bu aras-
tirmada kullanilan 6l¢eklere iligkin bilgiler agsagida verilmektedir. Arastirmada olusturulan
modelleri ve hipotezleri test etmek amaciyla gizli degiskenlerle yol analizi yapilmigtir.
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Gizli degiskenlerle yol analizi yapmak i¢in modeldeki degiskenlerin 6l¢iilmesinde kullani-
lan biittin 6l¢tim araclariimn gegerli ve giivenilir olmasi gerekmektedir (Simsek, 2007: 19).
Bu amacla, aragtirmada kullanilan biitiin 6l¢eklere iligkin yapilan gecerlilik ve giivenirlilik
calismalarina iliskin sonuglar, her 6l¢ekle ilgili boliimiin sonunda verilmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Calisanlari algiladiklari orgiitsel destegi 6lcmek
tizere Eisenberger ve arkadaglari (1986) tarafindan gelistirilen 36 soruluk 6lcegin pek ¢ok
kisaltilmig hallerinden Stassen ve Ursel (2009) tarafindan gecerleme ¢alismasi yapilarak
kullanilan hali kullanilmigtir. Toplam 10 ifadeden olusan bu 6lgekte cevaplar 5°1i likert
olcegi ile alinmigstir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum).

Bu caligmada Stassen ve Ursel (2009)’in calismasinda kullanilan Slcegin Tiirkge ge-
cerlemesi tarafimizdan yapilarak kullamilmustir. Olgegin lgek gegerleme prosediirlerine
uygun olarak Ingilizce-Tiirkce ve Tiirkge-Ingilizce cevirileri alaninda yetkin arastirmaci-
larla yapilmis pilot ve asil 6rneklem tizerinde uygulanarak kesfedici faktor analizi (SPSS
paket programu ile) ve dogrulayici faktor analizi (AMOS paket programlar: kullanilarak)
yapilmigtir. Stassen ve Ursel (2009) arafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach
alfa giivenirlik katsayis1 .93 olarak tespit edilmistir.

Bu calismada 6lcegin yapi gegerliligini test etmek maksadiyla oncelikle kesfedici fak-
tor analiz yapilmistir. SPSS 16.0 paket progarmiyla yapilan kegsfedici faktor analizi sonu-
cunda verilerin 6l¢egin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ancak 1 maddenin faktor yii-
kiintin diistik oldugu (Madde 9) belirlenmigtir. Devam edilen analiz sonucunda 9 maddeli
olcegin faktor yiiklerinin .53 ile .88 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olcegin Keiser-Me-
yer- Olkin analiz sonucu .88 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu
analizlerin ardindan Amos 6.0 paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmigtir.
Faktor analizi sonucunda verilerin 6lcegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi ve faktor
yiiklerinin .45 ile .88 arasinda oldugu tespit edilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonu-
cunda 6l¢egin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .88 olarak bulunmustur.

Is-Aile Yasam Catigmast Olgegi: Calisanlarin is-aile yasam catismasi diizeylerini
olcmek tizere Netenmeyer ve arkadaslari (1996) tarafindan gelistirilen is-aile yasam ¢a-
tismasi 6lcegi kullanilmustir. Olgek, calisanlarin is yasamindan kaynaklanan is-aile catis-
masi1 ve aile yasamindan kaynaklanan aile-ig catigmas1 diizeylerini 6l¢meyi amaclayan
iki alt boyuttan olusmaktadir. Olcekte her iki boyuta iliskin beser madde bulunmaktadir.
Cevaplar 5°1i likert olgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle ka-
tiliyorum). Netenmeyer ve arkadaglar1 (1996) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri
sonucunda, ig-aile catigmasi ve aile-ig catigmasi boyutlarmin Cronbach alfa giivenilirlik
katsayilar1 sirasiyla .88 ve .89 olarak tespit edilmistir. Olgek Tiirkce’ye Efeoglu (2006)
tarafindan cevrilmistir. Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda maddelerin Cronbach
alfa giivenilirlik katsayilar1 sirasiyla .83 ile .88 arasinda oldugu belirlenmistir.

Olgegin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla dogrulayici faktor analizi yapilmis-
tir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin iki faktorli yapisina uyum sagladigt ve
faktor ytiklerinin is-aile catismasi boyutu icin .65-.90, aile-is catigmasi boyutu icin de
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.67-.86 arasinda oldugu tespit edilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin
toplam Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 .87, ig-aile ¢catismast boyutunun .91 ve aile-
is catismasi boyutunun ise .88 olarak bulunmustur. Olgegin is-aile ve aile- is catigmasi
boyutlart icin Keiser-Meyer- Olkin analiz sonucu sirastyla .86, .85 ve Barlett testi tiimii
icin anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Ozdegleme Olgegi: Orgiitsel 6zdeslesmenin belirlenmesinde, Mael ve Ash-
forth (1992) tarafindan gelistirilen ve pek ¢ok arastirmada kullanilan (Orn. Tiiziin, 2006;
Bhattacharya ve digerleri, 1995; Mael ve Tetrick, 1992; Mael ve Ashforth, 1992; Van
Knipperberg ve Van Schie, 2000; Smidths ve digerleri, 2001) 6rgiitsel 6zdeslesme 6lgegi
kullaniimistir. Toplam 6 ifadeden olusan bu dlcekte cevaplar 5°1i likert Slcegi ile alin-
mustir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Mael ve Ashforth (1992)
aragtirmasinda olgegin giivenirlik katsayisini .87 olarak bildirmigtir. Tiiziin (2006) aras-
tirmasinda kullandig1 6l¢egin giivenilirlik katsayisini .78 olarak bildirmistir.

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda Slgegin tek faktorlii yapiya sahip oldu-
gu, faktor yiiklerinin .42-.86 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin Cronbach alfa gii-
venirlik katsayisi .84 olarak tespit edilmistir. Olgegin Keiser-Meyer- Olkin analiz sonucu
.82 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Calismada yer alan isten ayrilma niyeti Glcegi Wayne,
Shore ve Linden (1997) tarafindan gelistirilmistir. Bu ol¢ekte isten ayrilma egilimi ti¢
ifade ile ol¢iilmekte olup 6lgek tek boyutludur. Kiictikusta (2007) tarafindan konaklama
igletmelerinde uygulanmis ve bu ¢aligmada 6lgek giivenilirligi 0,69 olarak bildirilmis-
tir. Cevaplar 5°1i likert (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) dlcegi ile
almmustir.

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin tek faktorli yapiya sahip oldu-
gu, faktor yiiklerinin .84-.96 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin Cronbach alfa gii-
venirlik katsayisi .93 olarak tespit edilmistir. Olcegin Keiser-Meyer- Olkin analiz sonucu
.74 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmisgtir.

C. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS 16 ve Amos 6.0 programinda analizler
yapilmustir. Bu kapsamda, ilk agsamada katilimcilarin algiladiklar orgiitsel destek, is aile
ve aile is catigma diizeyi, orglitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine iligkin elde edi-
len verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara bakilmigtir.
Analizin ikinci agamasinda ise yapisal esitlik modeli ile kurulan modele iligkin yol analizi
yapilmustir. Yapilan yol analizi ile caligmanin hipotezleri test edilirken, mevcut iligkileri
aciklayan en uygun modelin belirlenmesi de amaglanmuigtir.

Analiz sonucunda elde edilen ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon degerleri
Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1 ‘de de gortildiigi gibi orgiitsel 6zdeslesme- is aile ¢atigmasi degiskenleri ara-
st hari¢ aragtirmaya konu edilen tiim bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda anlaml
iligkiler bulunmaktadir. Anlamli iligki tespit edilemeyen degiskenler incelendiginde; is-
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ten aileye yansiyan sorunlar sonucunda olusan c¢atismay1 ifade eden is-aile catigmasinin
orgiitsel 6zdeslesme ile arasinda anlamli bir iligki olmamas1 benzer ¢aligmalardan yola
cikilarak agiklanmaya ¢alisilabilir. Nitekim Cetin ve arkadaglar1 (2008) da is-aile ve aile-
is catigmasi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigini belirtirken; Lee ve
Maurer (1999) de iki kavram arasinda herhangi bir iligkinin olmadigin1 gosteren sonug-
lara ulagmiglardir. Bu cergevede benzer beklenmedik bulgulara bizim ¢aligmamizinda
destek verdigi sdylenebilir.

Tablo 1. Verilere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. | S.S. 1 2 3 4 5
1. Algilan Orgiitsel Destek | 3,22 | .78 (.88)
2. Is-Aile Catigmasi 2,84 | 1,04 | -36%*% | (91)
3. Aile-Is Catigmasi 205| 80 | -20%% | 32 | (88)
4. Orgiitsel Ozdeslesme | 3,59 | .83 | .50%* | -03 | -.15%% | (.82)
5. Isten Ayrilma Niyeti 2,27 | 1,15 | -.51%*% | 33%%* A5% | -41%% | (93)

*p< .05 ** p< .01 () Guivenilirlik

Cogunlukla anlamli olarak elde edilen bulgularin devaminda yapisal esitlik modeli
cercevesinde yol analizi yapilarak degiskenler arasi etkiler ve modelin uyum iyiligi de-
Serlerine bakilmigtir.

Yapilacak olan yol analizinden 6nce ele alinan 6rneklemden yola ¢ikilarak t testleri ya-
pilmustir. Yapilan t testi kapsaminda 6ncelikle cinsiyet degiskeninin faktorleri olan kadin
ve erkek caliganlarin aragtirmaya konu edilen algilanan orgiitsel destek, is aile ¢catigmast,
aile is catigmasi, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrinla niyeti algilari arasinda anlamli bir
bir fark olup olmadig: arastirilmigtir. Analiz sonucunda kadin ve erkek c¢aligsanlarin 6r-
giitsel 6zdeslesme algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (p< .05). Diger
aragtirma degiskenlerinde ise kadin ve erkek ¢aliganlarin algilari arasinda anlamli bir fark
olmadig1 gortilmiistlir. Arastirmada aile ile ilgili algilamalarinda etkisi oldugu diisiinti-
len evlilik ve ¢cocukluluk kontrol degigkenlerinin etkileri de arastirilmistir. Bu kapsamda
calismada evli ve bekarlar ile ¢ocuklu ve ¢ocuksuz olanlar arasinda degiskenleri algila-
malar1 agisindan anlamli bir fark olup olmadig1 incelenmistir. Yapilan t testi sonucunda
aragtirma degiskenleri ile ilgili olarak evli ve bekarlar arasinda anlamli bir fark olmadigi,
cocuk sahibi olanlarla olmayanlar arasinda algilanan orgiitsel destek disinda anlamli bir
fark bulunmadig: tespit edilmistir(p> .05).

Calisanlarin isten ayrilma niyetine algilanan orgiitsel destek, is-aile ¢atigmasi, aile i
catismasi ve orgiitsel 6zdeslesme algilarinin etkisini belirlemeye iligkin kurulan yapisal
esitlik modelinin analiz sonuglar1 Sekil 2’de verilmektedir. Modelin uyum indeksleri in-
celendiginde; GFI (Goodness of fit index) degerinin .88, AGFI (Adjusted goodness of fit
index) degerinin .86, CFI (Comperative fit index-Karsilastirmali uyum indeksi) degerinin
.98, TLI (Tucher- Lewis indeksi) degerinin .98, NFI (Normlanmis uyum iyiligi indeksi)
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.90, CMIN/DF degerinin 1,2 ve RMSEA (Root mean square error of approximation-Kok
ortalama kare yaklasim hatasi) degerinin de 0.02 oldugu tespit edilmistir. Bir modelin
kabul edilmesi icin RMSEA degerinin 0.08 altinda olmasi gerekir (Simsek, 2007). Elde
edilen bu degerler kapsaminda verinin iyi uyum iyiligi degerleri ve standarda yakin de-
gerler (>.90) verdigi icin olusturulan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir oldugunu
sOylenebilir (Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 1998).

61 |[62 |[63 |[64 |[65 |[66 |
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Sekil 2. Yapisal Model ve Analiz Sonuclari

Analiz sonuglar incelendiginde algilanan 6rgiitsel destegin orgiitsel 6zdeglesmeyi, is-
aile ve aile- ig catismasin1 ve IAN’yi anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Is-aile ve
aile- is ¢atigmasinin orglitsel 6zdeslesme tizerinde anlamli bir etkisi olmadigt tespit edil-
mistir. Orgiitsel 6zdeslesme ve is-aile catismasinin IAN tizerinde anlamli etkileri belirlen-
mis olmasina ragmen aile—is ¢atismasinin IAN iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 tespit
edilmigtir. Arastirma degiskenlerine iligkin bilgiler sekil 2°de toplu olarak gosterilmistir.

Analiz sonucunda degiskenler ayr1 ayri incelendiginde algilanan Grgtitsel destegin
isten ayrilma niyetine etkisinde, ¢alisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyinin aracilik etki-
sinin olabilecegine ve yine algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetine etkisinde ca-
lisanlarin ig- aile ¢atisma diizeyinin aracilik etkisinin olabilecegine iligkin emarelere rast-
lanilmis olmasi dikkat cekmektedir. Baron ve Kenny (1986, Aktaran Simsek, 2007:25,31)
tarafindan Onerilen ara degisken kogullar1 kapsaminda veriler analiz edilmigtir.

Analiz kapsaminda aracilik etkisi aranilan her ti¢ degigkenin belirlenen yonde an-
laml1 etkilerinin varlig1 6n sarti aranmis ve bu 6n sart sagdece IAC ve orgiitsel 6zdesles-



Omer TURUNC Atatiirk  Universitesi Sosyal Bilimler

222/ Mazlum CELIK Enstitusti Dergisi 2010 14 (1): 209-232

me degiskenlerinde sagland1g1 goriilmiistiir. Adindan toplam etki, direkt etki ve endirekt
etkiler analiz edilmistir. Analiz sonucunda algilanan orgiitsel destek ile AN arasinda -
.17 oraninda endirekt etki tespit edilmis ve bu bulgudan hareketle 6zdeslesme ve is-aile
catismasinin bu endirekt etkide aracilik rollerinin oldugu belirlenmis ancak bu etkideki
paylarinin (iki ara degiskenin ayni anda analize sokulmug olmasi nedeniyle) orani net
olarak tespit edilememistir. Bu noktadan hareketle Baron ve Kenny (1986) nin 6nerdigi
Hiyerarsik regresyon analizi yapilarak aracik etkisi belirlenmeye calisilmisgtir.

Calisanlarin IAC, AIC ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin algiladiklart 6rgiitsel destek
ile [AN arasindaki aracilik etkisini agiklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafin-
dan onerilen ti¢ asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, aracilik etkisin-
den s6z edilebilmesi i¢in li¢ sartin var olmast gerekmektedir:

(1) Bagimsiz degiskenin aract degisken tizerinde bir etkisi olmalidir.
(2) Bagimsiz degisken bagimli degisken tizerinde etkili olmalidir.

(3) Aract degisken ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki regresyon katsayist diiserken, araci degiskenin
de bagimli degisken (IAN) iizerinde anlamli bir etkisi olmalidr.

Arastirmada aracilik rolii 6n sartin1 saglayan iki degiskenin AMOS 6 programiyla
belirlenmis olmasindan hareketle sadece bu degisenler analize dahil edilmistir. Bu kap-
samda calisanlarin IAC ve orgiitsel dzdeslesme diizeyinin aracilik roliinii belirlemek
amactyla, bu degiskenle algilanan 6rgiitsel destek ve IAN arasindaki iligkiler hiyerarsik
regresyon analizleri aracilig1 ile incelenmistir. Aracilik testine iligkin bulgular Tablo 2’de
verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada cinsiyet ve medeni hal ve ¢ocuk sahipligi kon-
trol degiskenleri ile birlikte bagimsiz degisken algilanan orgiitsel destegin aract degisken
rolii arastirilan IAC ve orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkileri arastirilmistir. Bu kap-
samda yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda AOD’nin(f= -.35, P<.01) IAN’yi;
AOD’nin(B= .51, P<.01) orgiitsel 6zdeslesmeyi ve cinsiyetin(B= .15, P<.05) anlamli ola-
rak etkiledigi tespit edilmistir.

Ikinci agamada ise bagimsiz degiskenin bagimli degisken olan IAN iizerindeki etkileri
analiz edilmistir. Analiz sonucunda AOD’nin (B= -.52, P<.01) degiskeninin IAN’ni nega-
tif ve anlaml1 olarak etkiledigi belirlenmistir.

Aracilik etkisi 6n sartin1 saglanmasinin ardindan ticiincii asamada araci degiskenlerde
dahil edilerek analize devam edilmistir. Analiz sonucunda IAC ve orgiitsel 6zdeslesme
degiskeninin de AOD’nin bagimli degisken (IAN) iizerindeki etkilerinin arastirildig sii-
rece dahil edilmesiyle AOD’nin AN iizerindeki anlaml etkisinin azalmasiyla birlikte
aracilig1 arastirilan IAC ve 6rgiitsel 6zdeslesmenin de anlamliliklar1 kaybolmadan regres-
yon katsayilarmin azaldig1 belirlenmistir. Bu nedenle IAC ve érgiitsel 6zdeslesme degis-
keninin AOD’nin bagimli degisken(IAN) tizerindeki etkisinde kismi aracilik rolii oldugu
belirlenmigtir.

Analiz kapsaminda modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigin1 belirle-
mek maksadiyla dogrudasliga (collinearity) da bakilmistir. Elde edilen tolerans ve VIF
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degerleri bagimsiz degiskenler arasi coklu baglanti olmadigini dogrulayan sonuglar ver-
migtir (Tolerans > .6, VIF< 10). Aracilik testi bulgularina iligkin veriler Tablo 2’de su-
nulmusgtur.

Modele iligkin hipotez testi sonuclar1 toplu halde tablo 3‘de verilmektedir. Tabloda
da goriildtgii gibi ¢calisanlarin ig-aile catigmasinin ve aile i catigmasinin orgiitsel 6zdes-
lesme diizeylerini etkileyip etkilemedigini aragtiran H2b ve H2c hipotezleri ile aile —is
catisma diizeylerinin IAN’ne etkisini arastiran H3c hipotezleri desteklenmemistir.

Buna kargin calisanlarin algiladiklar: orgiitsel destegin is-aile ve aile- ig ¢atigmasinin
azaltip azaltmadiging; orgtitsel 6zdeslesme diizeyini artirip artirmadigini arastiran Hla,H2b
ve H2a hipotezleri kabul edilmistir. Yine aymi sekilde calisanlarin algiladiklart orgtitsel
destegin ve orgiitsel 6zdeslesmenin IAN’ni azaltip azaltmadigimi ve is-aile ¢atigmasinin
[AN’yi artirp artirmadigini irdeleyen H3a, H2b ve H3d hipotezleri bulgularla desteklen-
mis ve kabul edilmigtir. Sonug olarak arastirilan dokuz hipotezden altis1 destek bulmustur.

Tablo 4. Aracilik Testi Sonuglari

IAC ORG.0OZD IAN
Test 1
Cinsiyet -.088 A5*
Medeni Hal .007 -.004
Cocuk Sahipligi -.035 -.065
AOD - 35%* STk
R? .14 .28
Uyarlanmis R? 12 27
(F=6.56*%) (F=16.45%%)
Test 2
Cinsiyet -.076
Medeni Hal 014
Cocuk Sahipligi .102
AOD - 53%*
R? .28
Uyarlanmis R? .26
(F=16.33%%)
Test 3
Cinsiyet -.25
Medeni Hal .012
Cocuk Sahipligi .095
AOD =34
IAC 20%*
Org. Ozdeslesme -2k
R? 34
Uyarlanmis R? 31
(F=14.06*%)

#p< .05 ** p< .01
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Tablo 3. Hipotez Testi Sonuclari
Hipotez Yol Katsayisi Sonug
Hla | AOD als-aile catismasi(IAQ) ) KABUL
Hlb | AOD a Aile-is catismasi(AIC) -.19% KABUL
H2a | AOD a Org. Ozdeslesme S56%% KABUL
H2b | IAC a Org. Ozdeslesme 13 Desteklenmedi
H2c | AIC a Org. Ozdeslesme 07 Desteklenmedi
H3a | AOD a IAN - 37FE KABUL
H2b | IAC a IAN 19% KABUL
H3c | AIC a IAN 002 Desteklenmedi
H3d | Org. Ozdeslesmea IAN 22% KABUL

#p< .05 ** p< .01

IV. Tartisma ve Sonug

Bu calisma ile algilanan orgiitsel destek, is-aile catigsmasi, aile is catigsmasi, orgiitsel
6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligski ve etkiler incelenmistir. Bu amacla
Ankara’da faaliyet gosteren kiiclik 6l¢ekli savunma sanayi firmalarinin ¢aliganlar (6zel)
tizerinde uygulamali bir aragtirma yapilmis ve algilanan orgiitsel destegin is-aile catis-
masl, aile-ig ¢atigmasi, orgtitsel 6zdeslesme araciligiyla isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkileri olusturulan bir model yardimiyla ac¢iklanmaya caligilmistir. Yapilan arastirma ile
giintimiizde nitelikli iggticii isttihdaminin 6ncii sektorlerinden birisi olan savunma sekto-
riinde konu edilen degigkenlere iligkin bulgular elde edilmistir.

Analiz sonuclar1 incelendiginde calisanlarin algiladiklar orgiitsel destegin is-aile ¢a-
tisma ve aile-is catisma diizeylerini anlamli olarak etkiledigi ve ¢atigsma diizeylerini azalt-
t181 belirlenmistir. Bu bulgu benzer caligmalarla uyumludur (Erdwins vd., 2001; Grant-
Vallone ve Ensher, 2001, Foley vd., 2005; Shaffer vd., 2001;Casper vd., 2002; Foley vd,
2005).

Aragtirma sonucunda algilanan o6rgtitsel destegin ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme dii-
zeyini anlamli olarak etkiledigi ve 6nemli oranda artirdig1 (0,56) belirlenmistir. Calistig
organizasyondan destek gordiigiinii diisiinen calisanlarin 6zdeslesme diizeylerininde yiik-
sek olmasi genellikle beklenen bir sonugtur. Elde edilen bu bulgu benzer arastirma sonuc-
lartyla uyumludur (Tyler ve Blader, 2000; Van Knippenberg ve Sleebos, 2006; Cheung
ve Law, 2008).

Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen diger degiskenler olan is-aile
ve aile ig catismasinin ¢alisanlarin orgtitsel 6zdeslesme diizeyini anlamli olarak etkileme-
digi belirlenmistir. Yazinda arastirtlan degiskenler arasindaki iligkinin konu edildigi aras-
tirmaya rastlanilmamigtir. Ancak yapisal olarak farkli olmasina karsin benzer konumda
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olan orgiitsel baglhlik ile ig-aile ve aile-is ¢atigmasi iligkisini inceleyen c¢aligmalarda da
benzer sonuglara ulasilmis olmasi elde edilen sonuglarin stirpriz olmadigini ortaya koy-
maktadir (Cetin vd., 2008; Lee ve Maurer,1999). Yazinda bulunmamasina ragmen ig-aile
ve aile —ig catigmasi degiskenlerinin arastirmaya neden dahil edildigi sorusunun cevabi,
aragtirma bulgulariyla verilebilir. Nitekim aile kavraminin kiiltiirel yapimizdaki 6nemine
ragmen isten aileye ya da aileden ise yansiyan sorunlarin ekmek kapisi olarak kabul edi-
len organizasyonlarla olan 6zdeslesme tizerinde anlamli bir etki bulunamamis olmasinin
kiiltlirel yapimizla uyumlu oldugu disiiniilmektedir. Ayrica icinde bulunulan ekonomik
kriz donemi nedeniyle isini kaybetme endisesinin ig-aile ve aile-ig ¢catismasini ikinci pla-
na 6teledigi fikri elde edilen sonuca bir destek noktas olarak goriilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda temel bagimli degisken olan nitelikli personelin isten
ayrilma niyeti tizerinde konu edilen degiskenlerin birisi hari¢ hepsinin etkili oldugu go-
riilmiistiir. Caligsanlarin algiladiklar: 6rgtsel destegin isten ayrilma niyetini anlamli olarak
etkiledigi ve azalttig1 belirlemistir. Bu bulgu benzer ¢alisma sonucuyla uyumludur(Hui
vd.,2007). Yine benzer sekilde ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin isten ayrilma
niyetini anlamli olarak etkiledigi ve azalttig1 tespit edilmistir. Bu bulgu da benzer ¢aligsma
sonuglartyla uyumludur(Van dick vd.,2004).

Arastirma sonuglarina gore; ig-aile ¢atisma diizeyinin ¢aliganlarin isten ayrilma ni-
yetini anlaml1 olarak etkiledigi ve beklendik sekilde IAN” yi artirdig1 belirlenmistir. Bu
bulgu da benzer caligmalarla uyumludur (Karatepe ve Kilig, 2007; Karatepe ve Baddar,
2006). Bu bulgudan farkli olarak ¢aliganlarin aile-is catigsma diizeyinin isten ayrilma ni-
yetini anlaml1 olarak etkilemedigi tespit edilmigtir. Bu bulgu da bazi calismalarla uyumlu
(Karatepe ve Kilig, 2007) bazi ¢aligsmalarla uyumlu degildir (Karatepe ve Baddar, 2006).

Analiz sonucunda kadin ve erkek calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algilar1 arasinda
anlaml bir fark oldugu belirlenmistir (p< .05). Diger arastirma degiskenlerinde ise kadin
ve erkek caliganlarin algilar1 arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmigtir. Evli
ve bekdrlar ile cocuklu ve cocuksuz olanlarmn analiz degiskenlerini algilar1 arasinda an-
laml1 bir fark olup olmadig1 da incelenmistir. Yapilan t testi sonucunda tiim degiskenler
cercevesinde evli ve bekarlar arasinda anlamli bir fark olmadigi, cocuk sahibi olanlarla
olmayanlar arasinda algilanan orgiitsel destek disinda anlamli bir fark bulunmadig tes-
pit edilmistir(p> .05). Bu sonuclarin beklenmedik sonuglar olmadig: diisiiniilmektedir.
Nitekim cinsiyetler arasi calisma yasamina bakista farkliliklar oldugu kadn isgiictintin
artmasiyla gozlenebilmektedir. Kadinlarin iglerini sahiplenme, isinde ciddiyet gibi pek
cok hususta erkeklerden kismi 6lgekte farkli olduklart pratik yasamda da goriilmektedir.
Ayrica cocuga bakim sorunu tilkemizde kadin iggiiciiniin 6nemli bir sorunsalidir. Her ne
kadar yakin donemde erkek calisanlarda cocuk bakimi sorununun bir parcast olamaya
baglasa da bu problem genellikle kadin iggticiiniin yogun olarak tistlendigi bir problem
alanmidir. Cocuk bakimi konusunda organizasyonundan destek gérme, ¢alisanlarin orgtit-
sel destek algisini 6zellikle kadin calisanlarda farklilagtirabilmektedir.

Sonug olarak, calisanlarin algiladadiklar1 orgtitsel destegin is-aile ¢atigmasi, aile is
catismasi, orgtitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti tizerinde etkisinin oldugu belir-
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lenmigtir. Bu etkiler is-aile catismast ile daha ¢ok aile-is catigmasi kapsaminda bagimli
degiskenler arasinda farkliliklar gosterse de olugturulan yapisal esitlik modeline gore elde
edilen bulgular data ile uyumludur. Bu kapsamda ele alinan 6rneklem tizerinde algila-
diklar1 orgtitsel destegin is-aile catigmasi, aile is catigmasi, 6zdeglesme ve isten ayrilma
niyeti degiskenlerinin aralarinda olusturulan modelin uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda AOD-IAN arasinda IAC, AIC ve orgiitsel 6zdeslesmenin ara-
cilik etkisi de analiz edilmistir. Analiz kapsaminda aracilik etkisi aranilan her ti¢ degis-
kenin belirlenen yonde anlamli etkilerinin varlig1 6n sart1 aranmis ve bu 6n sart sadece
IAC ve orgiitsel 6zdeslesme degiskeninde saglandig1 goriilmiistiir. Adindan toplam etki,
dogrudan etki ve dolayl etkiler analiz edilmistir. Analiz sonucunda algilanan orgiitsel
destek ile IAN arasinda -.17 oraninda dolayli etki tespit edilmis ve bu bulgudan hareketle
ozdeslesme ve is-aile catigmasinin bu dolayli etkide aracilik rollerinin oldugu belirlen-
mis ancak bu etkideki paylarmin (iki ara degiskenin ayni anda analize sokulmug olmasi
nedeniyle) orani net olarak tespit edilememistir. Ardindan Baron ve Kenny (1986)’nin
onerdigi Hiyerarsik regresyon analizi yapilarak aracik etkisi belirlenmeye calisilmigtir.
IAC ve orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin AOD’nin bagimli degisken(IAN) iizerindeki
etkisinde kismi aracilik rolii oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli
olarak etkiledigi bulgusunun yaninda bu etkide IAC ve orgiitsel 6zdeslesmenin kismi
aracilik rolii olduguna iligkin bulgular elde edilmis olmas1 ¢alismanin 6nemli bir sonucu-
dur. Boyle bir bulgunun yerli literatiirde yeni ve ilk olmasinin arastirmacilarini bundan
sonraki ¢aligmalari icin faydali bir kaynak olacag: diistintilmektedir.

Savunma sektoriindeki nitelikli personelin isten ayrilma niyetinin azaltilmasinda 6r-
giitsel destek, is-aile catismast ve orgiitsel 6zdeglesmenin 6nemli etkileri oldugu belirlen-
mistir. Bu nedenle ¢aligsanlara destegin artirilmast hem isten aileye yansiyan catigmalarin
onlenmesi hemde orglitsel 6zdeglesmenin saglanmasi nitelikli iggiicliniin organizasyonda
tutulmasinda kritik bir 6Gneme sahiptir. Yonetici ve liderlerin yonetim stireclerinde bu ko-
nuya 6nem vermelerinin orgiitsel bagarimda fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Biitlin bunlarin yani sira aragtirmanin bazi siurliliklart bulunmaktadir. Aragtirmanin
yapildig1 sektoriin, yapr itibartyle diger sektorlerden bazi farkliliklar: bulunmaktadir. Sa-
vunma sektorii istihdam edilen isglicii ve caligma ortami ve yonetim sekilleri agisindan
cesitli farkliliklara sahiptir. Yogun nitelikli iggiicti, yaratict calisma ortami, esnek caligsma
sistemi ve ademi merkeziyetci yap1 bu ozelliklere ornek verilebilir. Ayrica aragtirmanin
tek sektorde yapilmis olmasi aragtirmanin 6nemli bir kisitidir. Bu nedenle farkli sektorler-
de yapilacak arastirmalardan farkli sonuglar elde edilebilir. Bunun yani sira arasgtirmada
kullanilan veriler savunma sektoriiniin belli bir cografi bolgesindeki ¢alisanlarindan elde
edilmigtir. Farkli cografi bolgelerdeki ¢alisanlardan elde edilecek daha fazla sayidaki ve-
rilerle daha agiklayici sonuglara ulagilmast miimkiin olabilir.

Gorgiil arastirmalar ve kuramdan yola ¢ikarak farkl bir kiiltiir ve farkli bir sektorde
uygulanmig olmas1 bakimindan ve arastirma metodolojisi agisindan bu arastirmanin diger
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caligmalardan kismen farkli oldugu diistintilmektedir. Aragtirmanin yapisal esitlik modeli
ile analiz edilmis olmas1 ve iki degisken arasindaki tic degiskenin aracilik roliinii de ele
almasi acisindan bundan sonraki ¢aligmalar icin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Ay-
rica bu aragtirmada da kullanilan gizli degiskenlerle yol analizi, farkli modellerin ve farkli
degiskenlerin ayni anda test edilmesine imkan taniyan bir yontemdir. Béylece birbirini
etkileyen degiskenlerin bir biitiin olarak ve ayni anda degerlendirilmesi mtimkiin olabil-
mektedir. Orgiitsel bagarimda giderek artan sayidaki degiskenin eszamanli optimizasyo-
nun 6nemli bir yer tuttugu giinlimiizde bu aragtirmadaki gibi ¢cok sayida degiskenin yapi-
sal esitlik modeliyle analizinin daha a¢iklayici sonuglara varmakta yénetici ve liderlere
katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu nedenle, gelecekte yonetim ve organizasyon
alaninda yapilacak caligmalarda bu yontemin kullanilmasinin daha ¢ok desteklenmesi
gerektigi diisliniilmektedir. Bundan sonra bu alanda arastirma yapacak akademisyenle-
re algilanan orgiitsel destek ile is performansi arasindaki iligkilerin ve bu iki degisken
arasinda aracilik etkisi olabilecegi degerlendirilen degiskenleri yapisal esitlik modeli ile
analiz etmeleri Onerilebilir.
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