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Gorme Engelli Universite Ogrencilerinin Bilgi Erisim Sorunlari
Uzerine Yapilmis Bir Arastirma*

A Study on Information Retrieval Problems of Visually
Impaired University Students
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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler tiretilen bilgi miktarini artirmakta ve gesitli ortamlarda su-
nulan bilgiye erisebilmek giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Cok gesitli ve cok yonlii bilgiye gereksinim-
leri olan gérme engelli liniversite &grencileri dgrenimleri stiresince farkl formatlarda bilgiye erisim alaninda
problemler yasamaktadirlar. Calisma kapsaminda gérme engelli iiniversite dgrencilerinin kullandiklar bil-
gi kaynaklan, kiitliphaneler, liniversite ktitliphanelerinden aldiklar hizmetler, liniversite kiitiiphanelerinin
kullamiminda yasadiklar problemler ile web sitelerine iliskin sorunlari arastinlmistir. Ayrica, gérme engelli
6grencilere yénelik olarak liniversite kiitiiphaneleri tarafindan saglanan olanaklar, hizmetler, bu konuda
yasanan problemler ve kiitliphanelerin ileriye yonelik planiar da arastinlmistir. Bulgular, (ilkemizdeki (ini-
versite kiitliphanelerinin gérme engelli 6grencilerin gereksinimlerini karsilayamadidini, tiniversite kiittipha-
nelerinin gérme engellilere yonelik koleksiyon, hizmet ve olanaklar agisindan yetersiz oldugunu, tiniversite

ktitiiphane web sayfalan tasarlanirken gérme engellilerin erisilebilirliginin goz éniine alinmadigini géster-
mektedir.

Anahtar sézciikler: Gérme engelliler, Universite 6grencileri, Bilgi erisim, Universite
ktittiphaneleri, Kiitiiphane hizmetleri

Abstract

Developments in information and communication technologies increase the amount of information
produced and the importance of access to information in various formats. Visually impaired university
students who have various and multi-directional information needs have problems with accessing
information in various formats during their education. In this study, information resources, libraries and
library services used by visually impaired students, along with the problems they encounter when they use
university libraries and library web sites were investigated. Additionally, facilities and services provided by
university libraries for the visually impaired students, problems libraries encounter while providing these
facilities and services and their future plans were also investigated. The results indicate that information
needs of visually impaired students are not satisfied by the university libraries. University libraries are
insufficient in terms of developing collection, services and facilities for visually impaired and accessibility of
visually impaired is not taken into account while university library web pages are designed.

Keywords: Visually impaired, University students, Information retrieval, University libraries,
Library services
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Giris

Glnimuzde Uretilen bilgi miktari hizlanarak artmakta, buna karsin bilgi ve iletisim
teknolojileri alanindaki sirekli gelismeler de bilginin Uretimi ve erisimi konusunda
kolayliklar saglamaktadir. Toplumun tiim bireyleriicin ihtiya¢ duyulan bilgiye zamaninda
erismek son derece dnemli hale gelmistir.

Bilgiye erisebilmek ve bilgi teknolojilerinden yararlanabilmek toplum hayatina
katilim acisindan 6nemlidir. Bilgi toplumunun gereklerinden biri olan bilgiye erisim
etkili iletisim kurabilmeyi gerektirmektedir. Bu iletisim bilgi kaynaklarina ulasimdan
bilgisayar kullanimina kadar genis bir alani kapsamaktadir. Bilgi caginin gereklerinden
en onemlisi ise, tim bireyler icin her ortamdaki bilgiye erisimi saglayabilmek ve
engellilerin bilgi toplumunun disinda kalmamasi gerektigini disiinen bir toplum
yaratmaktir (Subasioglu, 2008, 5.410).

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gére; diinya niifusunun %10'unu cesitli engellere
sahip kisiler olusturmaktadir. Tim diinyada yaklasik 45 milyonu tamamen gérmeyen
olmak Uzere toplam 314 milyon gérme engelli kisi bulunmaktadir (World Health
Organization WHO, 2009). 2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliller Arastirmasi sonuclari
ise, Turkiye'de toplam niifus icindeki engelli niifus oraninin %12,29 ve gérme engelli kisi
sayisinin 412.132 oldugunu gostermektedir (Ozida, 2007a). Diger engelli gruplari icinde
gorme engellilerin yasantilarini bagimsiz bir bicimde stirdiirebilmeleri icin daha fazla
destege ihtiyaclari vardr.

13 Aralik 2006 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulunda kabul edilen“Engellilerin
Haklarina iliskin Sézlesme” 30 Mart 2007'de Tirkiye tarafindan da imzalanmis ve
5825 sayili kanunla onaylanarak 18 Aralik 2008 tarihinde yurirlige girmistir (Ozida,
2007b). S6z konusu sdzlesmenin amaci, “engelli bireylerin tiim insan hak ve temel
ozgurliklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik etmek, korumak ve saglamak”
olarak belirtilmistir.

Gorme engelliler de diger bireyler gibi egitim, yasam boyu 6grenim, is ve toplum
hayatina katim ve benzeri nedenlerden 6tiird bilgiye erisim ihtiyaci duymaktadirlar.
Ancak, diinyada yayimlanan kitaplarin %95'inin Braille, buylik baski ve ses gibi gorme
engellilerin okuyabilecegi erisilebilir formatlarda olmadigi (Brazier, 2007, s.864; Epp,
2006,5.411) g6z 6niinde bulunduruldugunda gérme engellilerin bilgi erisim ihtiyaclarini
kolaylikla karsiladiklari séylenemez.

Engellilere yonelik ekipman ve yazihmlarin gelismesi gérme engellilerin de bilgiye
erisimini hizlandirmis ve kolaylastirmistir. internet’in gelisimi ve kullanimi gérme engelli
bireyler icin sadece bilgiye erisim olanaklariniartirmakla kalmamis, aynizamanda onlara
yeni bir bilgi ve iletisim ortami da saglamistir. Ancak web ortamindaki bilgi giderek
daha fazla gorsellesmektedir ve web sitelerinin tasarimi ve gerceklestirilmesinde gérme
engelli kullanicilarin gereksinimlerinin g6z 6nlnde bulunduruldugunu séylemek
guctir.
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Universitede egitim alabilme firsatini yakalamis gérme engelli 6grencilerin ise,
diger gdrme engelli bireylere gore, daha cesitli ve ¢ok yonll bilgiye ihtiyaclari vardir.
Universite kiitliphaneleri gérme engelli 6grencilerin bilgi gereksinimini saglamak icin
uygun bir koleksiyon gelistirmek ve ¢esitli hizmetler saglamak durumundadir. Sayilari
¢ok fazla olmamakla birlikte bu kullanicilar da diger 6grenciler gibi 6grenimleri sirasinda
bilgi kaynaklarina erisme ve kiitiphane hizmetlerinden yararlanma gereksinimi
duymaktadirlar.

Bilgi ve belge yonetimi alaninda gérme engellilerle ilgili Turkiyede ¢ok az sayida
calisma yapildigi goriilmektedir. Arastirmanin sonuglari, Universite kutiphanelerinin
gorme engellilere yonelik sagladigi koleksiyon, hizmet ve olanaklarla ilgili mevcut
durumun ortaya konmasinin yani sira iniversitelerin gérme engelli 6grencilerin bilgi
erisim konusundaki ihtiyaglarini ve sorunlarini daha iyi anlamalarini saglayacak ve
verilecek kutliphane hizmetlerinin planlanmasinda ve gelistirilmesinde yardimci
olacaktir.

Gorme Engelliler ve Bilgiye Erisim

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan siniflandirmada, insanlarda gérme fonksiyonu
diizeyleri; normal goris, dislk dizeyde gorme 6zri, ylksek diizeyde gérme 6zrii ve
korlik olmak Uzere dorde ayrilmaktadir (WHO, 2009). Diger bir tanimlamada gérme
bozukluklari, merkezi goriis kaybi ve cevresel goriis kaybi olarak iki grupta toplanmistir.
Merkezi goris kaybi okumayi, calismayi ve ayrintilarin secilebilmesini zorlastirir.
Cevresel gorls kaybi ise, bireyin tek basina hareket etme yetenegini kisitlar (Keener,
2004, 5.22; Visual, 2009).

GOrme duyusunun tamamen veya kismen kaybindan dolayr gérme engellilerin
egitiminin 6zel ara¢ ve yontemlerle yapilmasi gerekmektedir. Teknolojinin de etkisiyle
cok degisik secenekler bugiin gérme engellilerin egitimine yardimci olmaktadir.
Korlerin egitimi de goren bireylerin egitimi gibi genellikle okul dncesi, ilkdgretim,
orta 6gretim ve yiksekdgretim asamalarinda planlanmaktadir. Bunlarin yani sira orta
ogretim duizeyinde meslek egitimi ve rehabilitasyon calismalar da yaritulmektedir
(Guleroglu ve Stimer, 1982, 5.71).

Dinyada ilk korler okulu, 1785 yilinda Valantin Haouy tarafindan Paris'te aciimistir.
Daha sonra ingiltere, Avusturya ve Amerika Birlesik Devletleri'nde kérler icin okullar
acilmistir. 19.yuzyil sonunda, pek ¢ok tilkede korler icin okullar kuruldugu gorulmektedir
(Eng, 1972, 5.20). Giiniimiizde ABD ve ingiltere’de gérme engellilerin egitimi, hem yasalar
hem de yardim kuruluslan tarafindan desteklenmektedir. Diger Ulkelerde genellikle
ozel okullarda egitim verildigi, ancak gelismemis (lkelerde genellikle hicbir egitim
verilmedigi bilinmektedir. UNESCO ve WCWB (Diinya Gorme Engelliler Sosyal Yardim
Konseyi) gibi uluslararasi kuruluslar da gérme engellilerle ilgili calismalar yapmaktadir
(Kanik, 1994, s.15).
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Turkiye'de korlerin egitimi, ilk kez 1889 yilinda istanbul'da Ticaret Mektebi'nin bir
bolimiinde baslamistir. Glinimizde ise, gérme engellilere hizmet veren 16 adet gérme
engelliler ilkégretim okulu bulunmaktadir (Ozel Egitim, 2009). Yatili egitim de veren
bolgesel gorme engelliler ilkdgretim okullari ihtiyaca cevap verememektedir. Normal
ilkogretim okullarina devam edenler ise, kaynastiriimis egitim adi altinda derslere diger
ogrencilerle devam ederken, 6zel egitim 6gretmenleri tarafindan verilen bazi dersleri de
almaktadir. Gorme engelliler ilkdgretim okullarinda veya normal ilkdgretim okullarinda
Ogretim goren gorme engelli ogrenciler, editim yasantilarina normal liselerde
kaynastiriimis egitim alarak devam etmektedir. Okul sayisinin az olmasi, egitmenlerin
ve egitim araclarinin yetersizligi gibi sorunlar 6grenciler tarafindan dile getirilmektedir.
Az sayida 6grenci yiuksekdgrenime devam edebilmektedir (B. Ceran, kisisel iletisim, 23
Mart 2010).

Gorme Engellilere Yonelik Bilgi Kaynaklari

Gorme engellilerin bilgi ihtiyacinin karsilanmasi icin kullanilan kaynaklar, araglar
ve yontemler kaginilmaz olarak dokunma ve isitme duyusuna yonelik olarak
gelistirilmektedir. Az gorenler ayni zamanda gdérme duyularindan da degisik
oranlarda yararlanabilmektedirler. Geleneksel formatlar olan Braille ve sesin yani sira,
glinimuzde sayisal teknolojiler ve yazilim programlari elektronik metin, biyiik baski
gibi daha fazla sayida formatin kullanimint miimkiin kilmaktadir (IFLA, 2005, 5.48). Ekran
okuyucular, tarayicilar, Braille monitorler, Braille yazicilar ve cesitli buyuticiler gibi
yardimci teknolojiler sayesinde engelli bireyler, yapmakta zorlandiklari pek ¢ok islemi
baskasina bagimli olmadan gerceklestirebilme 6zgurliguni kazanmakta ve kendilerini
gelistirebilmektedirler (Assistive, 2009).

Gormeyenler tarafindan en c¢ok kullanilan basili kaynak formati Braille'dir.
Bilgisayarlarin olmadigi donemlerde kabartma yazilar sivri uglu 6zel bir kalemi olan
tabletler veya Braille daktilolarla yazilmaktaydi. 70’li yillardan sonra bilgisayarlar ve
yazicilarin kullanilmaya baslanmasi ile Braille kitaplarin Gretilmesi ve kopyalanmasi da
hizlanmis oldu. Glnumizde, elektronik metinler yazilim programlari tarafindan Braille
kodlara cevrilerek kagit Gzerine yazdiriimaktadir (IFLA, 2005, s.52). Braille kullaniminin
diger bir sekli olan Braille monitorler ise bilgisayar ekranindaki verinin dokunulabilir bir
hale getirilmesini saglar.

Yaygin olarak kullanilan yardimci teknolojik araclardan birisi de buytticilerdir. Bu
araclar; kismi gorts yardimcilari olarak adlandirilan, portatif olarak ya da gozlige veya
ekrana ilistirilerek kullanilabilen buyutecler, kapali devre televizyon sistemleri veya
video buyitliciler ve buyitlict yaziim programlaridir (Lazzaro, 2001, 5.34).

“Konusan kitap” olarak adlandinlan sesli kitaplar gegmisten glinimiize plaklar,
ses bantlar, kasetler ve CD’ler gibi cesitli formatlarda yer almistir. 1996 yilinda sayisal
teknolojiye doniisim baslamis, DAISY (Digital Audio Information System) formatinda
konusan kitaplar olusturulmustur (IFLA, 2005, 5.49). Basil metni ylksek sesle okuyabilen
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kitap okuma makineleri ise, glinimiizde daha da gelistirilmis olarak gérmeyenlerin
kullanimina sunulmaktadir.

Gorme engellilerin bilgisayar kullanimini saglayan ekran okuyucular, bilgiye erisimi
kolaylastiran en 6nemli araglardan biridir. Ekran okuyucu programlar sayesinde,
gormeyenlerin bilgisayar kullanimi ve internet erisimleri son derece kolaylasmistir.
Ekranda yer alan metin, grafik, kontrol digmeleri ve meniiler bilgisayarla olusturulmus
bir ses tarafindan okunur. Web sayfalarinda ise tab tusu ile baglantilar ve baslklar
arasinda dolasabilir (AssProducts, 2009).

Tarayicilar ise, basili dokiimanlarin taranarak elektronik metin haline getirilmesini
saglamaktadir. Dokiimanlari farkli formatlarda kaydetmek ve Braille ciktilarini almak
mumkuindar.

Gorme Engelliler ve Kiitiiphaneler

Kuttuphaneler, diger insanlarin oldugu gibi gérme engellilerin de bilgiye erisiminin
saglanmasinda en 6nemli kurumlardandir. Gorme engelliler, gerek egitimleri sirasinda,
gerekse glinlik yasamlarinda kitliphaneleri kullanma ihtiyacini duymaktadirlar.

GoOrmeyenlere yonelik kiitiiphane hizmetleri, son iki ylizyillda, 6zellikle Avrupa
ve Kuzey Amerika'daki gelismelere paralel olarak artis gdstermistir. ABD'de gérme
engellilere verilen kitliphane hizmetlerini Kongre Kutliphanesi'nde kurulmus olan
bolim ylritmektedir. Bu bolum, tlke capinda isbirligi yaptigi kutiphanelerle ve 6zel
koleksiyonlarla hizmet vermektedir. Yurt disinda gérme engellilere yonelik kitliphane
hizmetleri saglamak amaciyla olusturulan kurumlara drnek olarak; ingiltere'de Kérler
Ulusal Kitliphanesi ve Korler Kraliyet Ulusal Enstitlisi gosterilebilir (Turgok, 2009).
Uluslararasi alanda, gérme engellilere yonelik kiitliphane hizmetleri ile ilgili calismalar
IFLA tarafindan ydritilmektedir. IFLA, kiitiiphane calisanlarinin bu alanda egitimi, bilgi
aligverisi, standartlarin ve hizmetlerin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapmaktadir
(IFLA, 2005, 5.17).

Ulkemizde Milli Kiitiiphane, (niversite, halk ve gérme engelli okul kiitiphaneleri
basta olmak Uzere; gonilli kuruluslar, okullar ve 6zel arastirma kitliphaneleri gérme
engellilerin bilgi kaynagi gereksinimlerini giderebilmek amaciyla kiitiiphane hizmetleri
vermektedir (Kanik, 1994, s.43). Turkiye'de goérme engelliler igin kiitiiphane hizmetleri,
Milli Katiphane tarafindan 1955 yilinda baslatiimistir. Milli Kiitiphanede gondllu
okuyucularin yanisira ekran okuyucu programlarla da her tirli metin okunmakta, optik
tarayicilarla kitaplar taranip okutulabilmektedir (Bakirci, 2009, ss.137-141). Kitlphane
hizmetleri ile ilgili dnemli calismalari baglatan kurumlardan biri de Gniversitelerdir.
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, ODTU ve Bogazici Universitesinde yapilan
calismalarda gérme engelliler icin koleksiyon olusturulmustur. Universitelerde baslatilan
bu calismalan dernekler izlemis, bazi dernekler konusan kitapliklar olusturduklarini
duyurmuslardir (Kanik, 1994, s.47).
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Glnimuzde gorme engellilere yonelik kiitiphane hizmetleri Milli Kittphane,
Alti Nokta Kérler Dernegi, Bogazici Universitesi Kiitiiphanesi, istanbul Biyiiksehir
Belediyesi Kiitiiphanesi, Beyazit Devlet Kiitiiphanesi, izmir Tiirkiye Gérme Oziirliiler
Kitaphgi, Bakirkdy Belediyesi Koérler Kitiiphanesi, Gazi Universitesi Kiitiiphanesi,
Anadolu Universitesi Kiitiiphanesi, Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, izmir Atatirk il
Halk Kitiiphanesi, Erzurum ve Eskisehir il Halk Kiitiiphaneleri ve ODTU Kiitiiphanesi
tarafindan verilmektedir (Alti Nokta, 2008; Kazak, 2008; Kaynar, 1992). Bogazici
Universitesi Kiitliphanesi ve Milli Kiitiiphane cevrim ici olarak da hizmet vermektedir
(Getem, 2009; KonusanKitaplik, 2009).

Gorme Engelliler ve Web

Braille ve sesli kaynaklardan farkli olanaklara sahip bir olan Web ortami, engellilerin
mekandan bagimsiz olarak ihtiya¢ duyduklari bilgiye erisebilmelerini saglamakta ve
diger insanlara olan bagimhlklarini da azaltmaktadir. Ancak web sayfalarinin ¢cogu
gorme engellikullanicilarinihtiyaglarigéz 6niinde bulundurulmadan olusturulmaktadir.
Diger kullanicilarin web sayfalarinda karsilarina ¢ikan problemlere ilave olarak, gérme
engelli internet kullanicilari ekran tasarimi, yazi buyiklukleri, renkler, yodun resim ve
grafik kullanimi gibi nedenlerden kaynaklanan sorunlarla karsilasmakta ve bu durum
web sayfalarinin gérme engelliler icin erisilemez olmasina yol acabilmektedir.

Webin gelismesi konusunda calismalar yapan uluslararasi bir kurulus olan World
Wide Web Konsorsiyumuilkeler, stratejiler ve kaynaklar gelistirerek webin islevselliginin
artirnlmasini, engelliler igin erisilebilirligin gelistirilmesini ve erisilebilirligi destekleyen
web teknolojilerinin olusmasini saglamaya calismaktadir.

Metodoloji

Galismanin evreni, Turkiyedeki tim Universite kitlphaneleri ve gdérme engelli
Universite 6grencileridir. Arastirmada betimleme yontemi kullaniimistir. Arastirmanin
amaci, gérme engelli Gniversite 6grencilerinin bilgi erisim konusundaki sorunlarinin ve
Universite kiitliphanelerinden aldiklari hizmetlerin belirlenmesi ile sorunlarina yonelik
¢6zim Onerilerinin gelistiriimesidir.

Bu amacla, oncelikle gorme engelli Universite 6grencilerinin bilgi kaynaklari,
kitiphane, kutliphane hizmetleri ve web kullanimi ile ilgili yasadiklari problemler
arastirilmistir. Gerekli bilgileri toplamak icin goriisme ve anket teknikleri kullaniimistir.
Ayrica Universite kltlphanelerinin gorme engelli 6grencilere sagladigi ekipmanlar,
programlar, bilgi kaynaklari, hizmetler, olanaklar, bu konuda karsilasilan problemler
ve gelecege iliskin planlari arastinlmistir. Gerekli bilgileri toplamak Gzere Universite
kutlphanelerine anket uygulanmistir

Anketlerle elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS ve Excel programlari
kullanilmistir.
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Bulgular ve Degerlendirme

Bu bolimde, 6nce 6grencilerle yapilan goriismeler ve anketten elde edilen bulgulara
yer verilerek, gérme engelli Gniversite 6grencilerinin bilgi erisim konusundaki mevcut
durumlar ortaya konulmaya calismistir. Daha sonra tniversite klitliphanelerinin gérme
engellilere yonelik durumunun saptanmasi amaciyla Universite kitlUphanelerine
uygulanan anketin sonugclarina yer verilmistir.

Ogrencilerle Yapilan Gériismelerin Bulgulari

Goriismeler bes goniillii gérme engelli tiniversite grencisi ile yapilmistir. Ogrencilerin
Ucu lisans, biri yuksek lisans, biri doktora programina devam etmektedir. Yapilan
gorismelerle gorme engelli Gniversite dgrencilerinin bilgi erisimle ilgili yasadiklari
sorunlara iliskin genel durum saptanmaya calisiimistir. Gérlismelerde goérme engelli
ogrencilerin bilgi kaynaklarina erisimleri, Gniversite kiitliphanesi ile olan iliskileri,
web kullanimi, Universiteden bilgi erisim problemleri konusundaki beklentileri
sorgulanmistir.

GoOrusmeler sonucunda, goérme engelli Universite 6grencilerinin kendileri igin
uygun formatta bilgi kaynaklarina erisme konusunda problemleri oldugu ve Universite
kitiphanelerinin sagladigi hizmetler ve olanaklarla ilgili eksiklikler bulundugu
saptanmistir. Ogrenciler, web kullanimi sorunlari ile ilgili web sitelerinin tasariminin
goérme engellilere yonelik yapilmadigindan, ekran okuyucu programlarin metin
disindaki bilgileri okuyamadiklarindan ve glivenlik kodlarindan sz etmiglerdir. Ayni
sekilde, arama motorlarinin kullaniminda ¢ok fazla sorun yasanmamakla birlikte
Universite kiitiphane web sayfalari, katalog ara ylzi ve veri tabanlarinin kullaniminda
genel web siteleri problemlerine benzer sorunlarla karsilasildigr belirtilmistir.

Ogrencilerle Yapilan Anketin Bulgulari

Gorme engelli 6grencilerle yapilan gérismelerden elde edilen bilgilerin ve literatlirde
yapilmis benzer calismalarin 1sidinda ayrintili bir anket formu diizenlenmis ve
gorme engelli Universite 6grencilerine ulastirilmaya cahsilmistir. Cesitli kurumlardan
dgrencilerin sayisi ve iletisim bilgileri ile ilgili bilgi alinamamistir. YOK Engelli Ogrenci
Calismalari Komisyonu tarafindan yapilan bir agiklamada, 2008 yilinda, tniversitelerde
1282 gorme engelli 6grencinin 6grenim gdrmekte oldugu belirtilmistir (YokEngelli,
2010). Tum ¢abalara ragmen sonucta gérme engelli tniversite 6grencilerinin kurmus
oldugu, 50 liyeye sahip tartisma listesi aracihigiyla sinirli sayida 6grenciye ulasilabilmis,
ankete 25 Universite dgrencisinden cevap alinmistir. Arastirma kapsaminda uygulanan
sorulari yanitlayan goérme engelli 6grenci sayisinin azligi nedeniyle sonuglar
genellenememekle birlikte, bu grup kullanicilarin sorunlari konusunda genel bilgi
edinmek agisindan yararl olacaktir.
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Ogrenciler 13 farkli tiniversitede ve 17 farkli bélimde 8grenim gérmekte ve tamami
sosyal bilimler alaninda egitim almaktadir. 25 6grenciden lisans diizeyinde 6grenim
gorenlerin sayisi 15'tir. 2 6grenci 6n lisans, 3 6grenci ylksek lisans ve 2 6grenci de
doktora programina devam etmektedir. Anket sorularini yanitlayanlar arasinda 3'de
yeni mezun 6grenci bulunmaktadir.

Elde edilen bulgular, bilgisayarin goérme engelli 6grenciler tarafindan farkli
amaclarla yogun olarak kullanildigini géstermektedir. Ogrencilerin en cok bilgisayar
kullandigi alanlar (elektronik dokiumanlari okumak, arastirma yapmak ve &dev
hazirlamak) Universite 6grenimlerinde bilgisayarin dnemli bir ara¢ olduguna isaret
etmektedir. Katiimcilar bilgisayari her gin kullandiklarini ayrica, ¢ogunlugunun
yazicl ve tarayicilardan da yararlandigi saptanmistir. Katihmcilarin biytk ¢cogunlugu
ekran okuma programi kullanirken, sadece 3 6grenci blyitiicli program kullandigini
belirtmistir. Bilgisayar kullanimiyla ilgili sorunlarin genellikle web ile ilgili oldugu
gorilmektedir.

GoOrme engelli Universite 6grencileri tarafindan en c¢ok kullanilan formatlarin
bilgisayar araciligiyla erisilen bilgi kaynaklar oldugu anlasilmaktadir. Bunlar, elektronik
(%76), kaset/CD (%68) ve taratma islemi yoluyla kullanilan normal baski (%68)
formatlandir.

Ogrenciler ihtiyac duyduklari halde bulmakta zorlandiklari bilgi kaynadi formatlarini
sirasiyla elektronik (%60), Braille (%52), kaset/CD (%48) ve biyik baski (%8) olarak
belirtmislerdir. Diger seceneginde ise, bulmakta zorlanilan formatlar (%16) kabartma
harita ve maketler, sesli kaynaklar ve taramaya uygun materyaller, uzaktan erisim
materyalleri, dokunsal formatta resim ve grafikler olarak ifade edilmistir (Tablo I).

Tablo I. Bulmakta Zorlanilan Bilgi Kaynagi Formatlari

Bilgi Kaynagi N %
Elektronik 15 60
Braille 13 52
Kaset/CD 12 48
Diger 4 16
Biiyiik baski 2 8

Bulgulara gore en cok kullanilan bilgi kaynadi tiiri kitaplardir (%96). Kitaplari
siraslyla web siteleri (%80), dergiler (%72), tezler (%56), danisma kaynaklari (%52) ve
konferans bildirileri (%40) izlemektedir. ilgili soruda, diger secenegi altinda 2 kisi (%4)
ders sorumlusunun vermis oldugu fotokopileri ve e-okul kaynaklarini kullanilan kaynak
tlrd olarak belirtmislerdir.

Ogrencilerin bulmakta zorlandiklar kaynak turleri sirasiyla dergiler (%60), kitaplar
(%52), tezler (%44), konferans bildirileri (%36), danisma kaynaklari (%32) ve web
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siteleri (%4) olustururken, diger secenegi isaretleyen (%4) ise e-okul materyalleri olarak
belirtmistir (Tablo I1). Ogrenciler tezleri 6diing alamadiklari icin kullanamadiklarini ifade
etmiglerdir.

Tablo Il. Bulmakta Zorlanilan Bilgi Kaynagi Turleri

Bilgi Kaynagi N %
Dergiler 15 60
Kitaplar 13 52
Tezler 1 44
Konferans bildirileri 9 36
Danisma kaynaklari 8 32
Diger 2

Web siteleri 1 4

Tezlerle ilgili sorun, daha ¢ok dgrencilerin istedikleri kaynad, ihtiya¢c duyduklari
formatta bulamamalarindan kaynaklanmaktadir. Dergilerin ginimiizde daha ¢ok
elektronik formatta elde edildigi g6z 6niinde bulunduruldugunda; 6grencilerin e-dergi
ve veri tabanlarina erisme ve bunlari kullanma konusunda sikintilari oldugu sonucuna
varilabilir.

Arastirma kapsaminda goérme engelli 6grenciler tarafindan en c¢ok kullanilan
kitliphane tirleri de saptanmaya cahsilmistir. Bulgular gorme engelli Universite
ogrencileri tarafindan ¢ok kullanilan kitiiphanelerin ayni oranlarla Gniversite
kitliphaneleri (%47,8) ve cevrim ici kiitiphaneler (%47,8) oldugunu gostermektedir.
Dernek/vakif kiitiiphanesini 1 kisi (%4,3) kullandigini ifade etmistir.

Ogrencilerin cevrim ici kitiiphaneleri Universite kiitiiphanelerine tercih etme
nedenleri erisim kolayligi ve uygun formatta kaynaklarin sayisinin daha fazla olmasi
olarak gorilmektedir.

Ogrencilere herhangi bir kiitiiphanede kullanici egitimi alip almadiklari sorulmustur.
Ankete katilan ve kiitiiphane kullanan 6grencilerin hicbiri kullanici egitimi almadiklarini
belirtmiglerdir.

Ankete katilan ve kutliphane kullanan 6grencilerin 151 (%65,2) Universite
kitiphanesini kullandiklarini, 87 ise (%34,7) kullanmadiklarini ifade etmislerdir.
Universite kittiphanesini kullanmama gerekgelerinden biri olarak belirtilen uygun
formatta kaynak yetersizliginin, bu soruda da neden olarak tekrarlandigi, ayrica gérme
engelliler icin gerekli donanim bulunmadiginin ve gérme engellilere uygun diizenleme
yapiimadiginin da belirtildigi gérilmektedir.

Arastirma kapsaminda 6grencilere Universite kitliphanesinde verilen hizmetlerin
memnuniyet diizeyleri de sorulmustur. Katimcilardan 8 kisi (%34,7) “memnun degilim”
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, 6 kisi (%26) “ne memnunum, ne memnun degilim’, 5 kisi (%21,7) “hic memnun degilim’,
4 kisi (%17,4) ise “"memnunum”yanitlarini vermislerdir. “Cok memnunum”yanitini veren
olmamistir. Hizmetlerden memnun olmayanlarin orani %50'nin Uzerine ¢ikmakta,
memnun olanlarin orani ise %20'ye ulasmamaktadir.

Universite kiitiiphanelerinin 6zellikleri ve gérme engellilere sagladiklari olanaklarin
saptanmasi amaciyla yoneltilen soruda alinan yanitlar Tablo III'de sunulmustur.

Tablo llI. Universite Kiitiphanelerinin Ozellikleri ve Sagladiklari Olanaklar

N %
Fiziksel olarak ulasimi kolay 12 52,2
Gorme engellilerle ilgilenen ayri bir personel var 12 52,2
Kitliphanecilerden/calisanlardan yardim alabiliyorum 1 47,8
Kuttiphanede gorme engelliler icin ayri bir bolim var 10 43,5
Koleksiyon ihtiya¢ duydugum turlerde kaynak iceriyor 7 304
Koleksiyon ihtiya¢ duydugum formatlarda kaynak iceriyor 6 26
Calisma ortami uygun 6 26
Katalogu gorme engellilere gore tasarlanmis 5 21,7
Web sayfasi gérme engellilere gore tasarlanmis 5 21,7
Kiitiphanede bulunmayan kaynak baska kitliphanelerden getirtiliyor 4 174
Diger 3 13
Bina icinde gérme engelliler icin yénlendirmeler var 2 8,7

Raflarda gérme engelliler icin yonlendirmeler var -

Katilimcilarin  6grenim gormekte oldugu Universite kltlphanelerinde goérme
engelliler icin saglanan alternatif formatlar sirasiyla Braille (%47,8), kaset/CD (%47,8),
elektronik (%39,1) ve buytik baski (%4,3) kaynaklardir. 7 kisi ise hicbir alternatif format
saglanmadigini ifade etmistir.

Ogrenciler icin en cok saglanan ekipmanlarin sirasiyla bilgisayar (%56,5), Braille
yazicl (%56,5) ve tarayici (%52,2) oldugu anlasiimaktadir. Yazici (%21,7), video monitor
(%13), blyutecler (%8,7) ve Braille monitor (%4,3) az sayida olmakla beraber saglanan
ekipmanlar arasindadir. 9 (%39,1) kisi herhangi bir ekipman saglanmadigini belirtmistir.

Ogrencilerden (niversite kiitiiphanesi calisanlarinin kendilerine karsi tutumlarini
degerlendirmeleri istenmis, ogrencilerin 12'sinin (%52,2) kitiphane calisanlarinin
tutumlarini olumlu, 7’sinin (%30,4) ne olumlu, ne olumsuz, 3’Unin (%13) ¢ok olumlu,
1'inin (%4,3) cok olumsuz buldugu saptanmistir. Universite kiitiphanesi calisanlarinin
tutumlarini olumsuz bulan olmamistir. Calisanlarin tutumlarini olumlu veya ¢ok olumlu
bulanlarin orani %65,2dir.
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Ogrencilerin (iniversite kitiiphanesini kullanirken yardima ihtiya¢ duyduklari
konular ve bununla ilgili hizmet alip almadiklari da sorulmustur ve yanitlar Tablo IV, V'de
sunulmustur.

Tablo IV. Yardima ihtiya¢ Duyulan Konular

Hizmetler N %
Dokiiman taratma 15 65,2
Raflardan kaynak bulma 14 60,9
Kuttiphane katalogundan kaynak arama 14 60,9
Yon bulma 13 56,5
Fotokopi ¢ektirme 11 47,8
Kaynak icinde ilgili bolimi/bilgiyi bulma 10 43,5
E-kitap bulma 7 30,4
Veri tabanlarindan kaynak arama 6 26
Kuttiphane web sitesini kullanma 5 21,7
Diger -

Tablo V. Yardim Alinabilen Konular

N %
Raflardan kaynak bulma 10 43,5
Yon bulma 8 34,7
Kitliphane katalogundan kaynak arama 8 34,7
Dokiiman taratma 7 304
Fotokopi ¢ektirme 6 26
Kaynak icinde ilgili bolimii/bilgiyi bulma 3 13
Veri tabanlarindan kaynak arama 2 8,7
E-kitap bulma 2 8,7
Diger 1 43

Kuttuphane web sitesini kullanma

Bulgular katilimcilarin  {niversite kutlphanesini  kullanirken yardima ihtiyag
duyduklar konularda tamamen yardim alamadiklarini gostermektedir. Saglanan
hizmetler ihtiyaglarin altinda kalmaktadir.

Ankete katilan 6grenciler arasinda internetin cesitli alanlarda yaygin olarak
kullanildigi ~ gérilmektedir. Ogrencilerin  tamami  Internet arama motorlarini
kullandiklarini belirtmislerdir. Bu konuda %96'si sorun yasamadiklarini ifade etmislerdir.

Katihmcilara 6grenim gordukleri Gniversitenin kitiphane katalogunu kullanip
kullanmadiklari sorulmus ve katalog kullanimrile ilgili sorunlar saptanmaya calisiimistir.
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Ankete katillan gorme engelli Universite 6grencilerinden 7 kisi (%28), Universite
kitiphane katalogunu sorunsuz kullandigini, 6 6grenci (%24) ise bazi sorunlar
olmasina ragmen kullanabildigini belirtmis, bunlardan ikisi bu sorunlarla ilgili olarak
katalogu ancak yardim alarak kullanabildigini bildirmistir. Ogrencilerin yariya yakini
ise (12 kisi %48) Universite kiitiphane katalogunu kullanmadigini ifade etmistir. Bu
son derece yiiksek bir orandir. Katalog kullanmama nedenleri ile ilgili olarak 5 kisi yanit
vermis ve gerekceler arasinda gerekli materyalin internette olmasi nedeniyle ihtiyac
duymadiklarini, gérme engelliler icin donanim destegi bulunmadigini, genel olarak
dersin hocasinin tavsiye ettigi kitaplari okuttuklarini veya tarattiklarini, kiitiphanede
uygun materyal olmadigini ve katalogun gérme engellilerin kullanimi i¢in uygun
olmadigini belirtmislerdir.

Ankete katilan gérme engelli Universite 6grencilerinden 5'i (%20) elektronik veri
tabanlarini sorunsuz kullanabildiklerini, 5'i (%20) bazi sorunlar olmasina ragmen
kullanabildiklerini belirtmistir. Kitlphanelerinin tye oldugu elektronik veri tabanlarini
kullanmayanlar ise 11 kisidir (%44).

Genelde web siteleri kullaniminda ve {iniversite kiitiphane web sitelerinde yasanan
problemler olarak oncelikle “resim formatindaki web bilesenleri icin aciklamalarin
olmamasi’, “web sayfalarinin kolaylikla dolasilabilir sekilde tasarlanmamasi’, “ekran
okuyucular tarafindan algilanamayan web bilesenleri” ve glvenlik kodlan igin sesli

kullanimin sunulmamasi belirtilmektedir.
Universite Kiitiiphaneleri ile Yapilan Anketin Bulgulari

Arastirma kapsaminda ikinci bir anket calismasi da Gniversite ktliphanelerine yonelik
olarak yapilmistir. Universite kiitiiphaneleri web anketine 108 Universite tarafindan
yanit verilmistir. Ulkemizde toplam (niversite sayisi 154, kiitiiphane ve web sitesine
sahip Universite sayisi ise 132'dir. Anket calismasina katilim orani % 82 olmustur.

Anketle elde edilen verilerin degerlendiriimesinde frekans dadilimlarina
iliskin grafikler ve tablolar kullanilmistir. Yeni kurulmus Universitelerle daha koklu
Universitelerin bazi acilardan farkliliklar gosterebilecedi dustnilerek Universiteler
kurulus tarihlerine gore (10 yildan az“yeni” ve 10 yil ve Usti “eski”) gruplanarak, gruplar
arasi farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina da bakilmistir. Capraz tablolar
ve Ki kare testi kullanilarak Universitelerin eski ve yeni olma durumlari ile ekipman
saglanmasi, program saglanmasi, kullanici egitimi verilmesi ve alternatif format
saglanmasi arasindaki iliskiler incelenmistir. Benzer sekilde Universiteler devlet veya
vakif Universitesi olmalarina gore de gruplanmis, gruplar arasi farklara iliskin yeni ve
eski Universitelere yonelik calismalar devlet ve vakif Gniversiteleri icin de yapilmistir.

Elde edilen bulgulara gore ankete katilan Universitelerin %70,4’linde (76) gérme
engelli 6grenciler icin herhangi bir ekipman saglanmamaktadir. Diger kitliphaneler
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tarafindan saglanan ekipmanlar ise, bilgisayar %26,9 (29), tarayici %17,6 (19), yazici
%11,1 (12), Braille yazici %8,3 (9), Braille monitor %7,4 (8), video monitor %6,5 (7),
blyltecler %4,6 (5) olarak saptanmistir. Diger secenegi altinda, %2,7 (3) kulaklik,
ylriime ¢ubugu ve Daisy kitap okuma ve kayit sistemi belirtilmistir (Sekil 1).

Diger

Herhangi bir ekipman saglanmiyor 70,4%

Video monitor (CCTV)
Blyutecle
Braille
Yazicl
Tarayicl

Braille monitér

Bilgisayar

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Sekil 1. Kutliphanenin Sagladigi Ekipmanlar

Universitelerin yasina gére bir degerlendirme yapildiginda gérme engelli 6grencilere
ekipman saglamama oraninin yeni Universitelerde %85'e yikseldigi, nispeten koklu
Universitelerde ise bu oranin daha diisiik (%61,8) oldugu gorilmektedir. Ki-kare testi ile
Universitelerin yasi ile gorme engelli 6grencilere ekipman saglama durumlari arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Devlet Universitelerinin
%67,6'sinda gorme engelli 6grencilere herhangi bir ekipman saglanmamaktadir. Vakif
Universitelerinde ise bu oran %76,5'dir. Universitelerin devlet veya vakif {iniversitesi
olmasi ile gérme engelli 6grencilere ekipman saglama durumlari arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iliskinin olmadigi saptanmustir.

Gorme engellilerin bilgi erisim amaciyla kullanmalari gereken programlarin
kitiiphane tarafindan gorme engelli 6grencilerin kullanimina sunulup sunulmadigi
da arastirilmistir. Universite kiitliphanelerinin  %76,9'unda (83) hicbir program
saglanmadigl, %19,4't (21) tarafindan ekran okuma programlari ve %6,5'i (7) tarafindan
da blytict programlarin 6grencilerin kullanimina sunuldugu gorulmektedir (Sekil 2).
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Sekil 2. Kutliphanenin Sagladigi Programlar

Universitelerin yasina gére bir degerlendirme yapildiginda, yeni Gniversitelerin
%95'inin, eski Universitelerin ise %66,2'sinin 0grencilere herhangi bir program
saglamadigi gorilmektedir. Gorme engelli dgrencilere program saglanma durumu ile
Universitelerin yasi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Universitelerin devlet veya vakif {niversitesi olma durumlarina gére bir
degerlendirme yapildiginda, devlet tniversitelerinin %74,3'tinde, vakif Gniversitelerinin
ise %82,4'inde 6grencilere herhangi bir program saglanmadigi gorilmektedir. Ki-kare
testiile Gniversitelerin devlet veya vakif Gniversitesi olmasiile gérme engelli 6grencilere
program saglama durumlarn arasinda istatistiksel acidan anlaml bir iliski olmadig
saptanmistir.

Ankete katilan Universite kitUphanelerinin sadece %17,6'sinda (19) goérme
engellilere yonelik kullanici egitimi verildigi, %82,4'inde (89) kullanici egitimi
verilmedigi gériilmektedir (Bkz. Tablo VIII). Universite kiitiiphanelerinin cogunlugunda
gorme engelli 6grenciler icin kullanici egitimi verilmedigi anlasiimaktadir.

Anketi yanitlayan Universiteler icinde yeni Universitelerin %95'inde, nispeten eski
Universitelerin ise %75'inde kullanici egitimi verilmedigi anlasiimaktadir. Kullanici
egitimi ile Universitelerin yasi arasinda istatistiksel acidan anlaml bir iliskinin olup
olmadigr arastirilmis ve anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Universitelerin devlet
veya vakif tniversitesi olmasi ile gérme engelli 6grencilere kullanici egitimi verilmemesi
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin olmadigi belirlenmistir.
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Universite kiitiphanelerinin yaklasik yarisinda (%49,1-53) gérme engelli 6grenciler
icin hicbir alternatif format saglanmadigi gorilmektedir. Ankete katilan Universite
kutliphanelerinde gérme engelliler icin alternatif formatlar ise sirasiyla kaset/CD
%39,8 (43), elektronik %32,4 (35), Braille %10,2 (11), bliylk baski %1,9 (2) formatlari
saglanmaktadir (Sekil 3).

60,0%
491%
50,0% 1
39,8%
40,0% -
32,4%
30,0% 1
20,0% 1
10,2%
10,0% -
.
010% —
Braille Kaset/CD TSI Elektronik Hicbir alternatif
format
saglanmiyor

Sekil 3. Kutliphanenin Sagladigi Alternatif Formatlar

Alternatif formatta bilgi kaynagi saglanmasi ile Gniversitelerin yasi arasinda ve
devlet veya vakif Universitesi olmasi arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir iliskinin
olup olmadigi arastirilmis ve Ki-kare testi ile anlaml bir iliski olmadigi belirlenmistir.

Universite kitiiphanelerinin gérme engelli 8grencilere yénelik hangi olanaklar
sundugu ve Ozelliklere sahip oldugu da arastinlmistir. Kiitliphanelerin yarisindan
fazlasinda (%65,7-71) kitiphanede calisanlar goérme engelli 6grencilere yardim
etmektedirler. Gorme engelli kullanicilarin ihtiyaglarini belirlemeye yonelik ¢alismalar
yapma orani %30,6'dir (33). Kiitiiphanelerin %25'inde (27) kiitiiphanede bulunmayan
formatta kaynaklar baska kitliphanelerden getirtilmektedir. Kitliphanelerin sadece
%15,7'sinde (17) kiitliphanede gorme engelliler icin ayri bir bolim vardir ve %14,8'inde
(16) gorme engelliler icin ayri bir koleksiyon olusturma politikasi izlienmektedir. GGrme
engellilerle ilgilenen ayri bir personel kiitliphanelerin sadece %10,2'inde (11) vardir.
Yine kitliphanelerin sadece %4,6'sinda (5) katalog ara ylzi ve kitliphane web sitesi
gorme engellilerin erisimine uygun tasarlanmistir. Bina icinde gérme engelliler icin
yonlendirmeler bulundurma orani %1,9 (2), raflarda gdrme engellilericin ydnlendirmeler
bulundurma orantise %0,9'dir (1). Diger %0,9 (1) secenedi altinda ise “ihtiya¢ duyduklari
kitabin ilgili béltimleri taranarak yardimci olunmaktadir” cevabi verilmistir (Tablo VI).

107



BiLGi DUNYASI, 2012, 13 (1) 93-116 Aynur AYDIN

Tablo VI. Universite Kiitiphanesinin Olanaklari ve Ozellikleri

N %
Kuttuphanede calisanlar gérme engelli 6grencilere yardim etmektedirler 71 657
Gorme engelli kullanicilarin ihtiyaclarini belirlemeye yonelik calismalar yapilmaktadir 33 306

Kuttiphanede bulunmayan formatta kaynaklar baska kitliphanelerden getirtiimektedir 27 25

Kuttiphanede gérme engelliler icin ayri bir bolim vardir 17 157
Gorme engelliler icin ayri bir koleksiyon olusturma politikasi izZlenmektedir 16 14,8
Gorme engellilerle ilgilenen ayri bir personel vardir 11 10,2
Katalog araytizii gorme engellilerin kullanimina uygun o6zellikler tasimaktadir 5 46
Kitiphane web sitesi gérme engellilerin erisimine uygun tasarlanmistir 5 46
Bina icinde gérme engelliler icin yonlendirmeler vardir 2 1.9
Raflarda gérme engelliler icin yonlendirmeler vardir 1 0,9
Diger 1 0,9

Ankete katilanlara Universite kutlphanelerinde calisanlarin  gorme engelli
kullanicilara hangi alanlarda yardim ettikleri sorgulanmistir. Elde edilen bulgular
kitiphane calisanlarinin gérme engelli kullanicilara sirasiyla %64,8 (70) “raflardan
kaynak bulma’, %63,9 (69) “kltliphane katalogundan kaynak arama’, %62,0 (67) “yon
bulma’, %61,1 (66) “veri tabanlarindan kaynak arama’, %55,6 (60) “fotokopi’, %54,6
(59) “kiitliphane web sitesini kullanma’, %50,9 (55) e-kitap bulma, %49,1 (53) “kaynak
icinde ilgili bolumu/bilgiyi bulma’, %47,2 (51) “dokiman taratmak” alanlarinda
yardim ettigini gostermektedir. Kitlphanelerin %34,3’linde (37) herhangi bir destek
saglanmamaktadir. Diger %5 (5) secenegini isaretleyen kitlphaneler ise “simdiye
kadar herhangi bir gérme engelli okuyucu arastirma icin kutlphaneye basvurmadr’,
“kitiphaneci gerektiginde okuma yapmaktadir’, “bilgisayar egitimi verilmektedir’,
“zaman zaman gonulli kisilere sesli okumalar yaptirilmakta ve yapilan okumalar CD-R
gibi materyallere kayit edilerek gérme engelli 6grencilerin istifadesine sunulmaktadir’,
“gorme engelli kullanicimiz olursa her tiirli yardimi yapariz, gérme engelli 6grencimiz
yoktur” yanitlarini vermislerdir (Tablo VII).

“Gorme engellilere yonelik koleksiyon gelistirme ve gérme engellilere hizmet
sunma konularinda karsilastiginiz baslica problemler nelerdir?” sorusuna alinan
yanitlar degerlendirilerek benzer olanlar ayni baslk altinda toplanmistir. Bu konuda 66
Universite goruslerini belirtmis, 42'si ise bos birakmistir. Karsilasilan baslica problemler
su sekilde siralanmaktadir: Gérme engelli kullanici olmadigi ya da ¢ok az sayida oldugu
icin Universite ve kutlphane tarafindan olusturulmus bir politika mevcut olmayip
herhangi bir calisma yapilmamasi; kullanici sayisinin az olmasina karsilik gérme
engellilere yonelik materyal, ekipman ve yazilimlar pahali olmasi; yonetimin bitcede
engelliler icin harcama yapilabilecek bir b6lim ayirmamasi; gérme engelli kullanicilara
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hizmet sunmak icin gereken cihazlarin bilgi teknolojisinin hizli gelisimi nedeniyle
gereksinim oluncaya kadar kullaniimadan eskimesi olasiliginin bulunmasi; kiitiiphane
binalarinin yetersizligi, yetismis personel gereksinimi, gérme engelli 6grencilerle
iletisim kurmanin zorlugu, 6grencilerin ihtiyaglarini acikca belirtmemeleri; koleksiyon
sinirh veya yetersiz olmasi; sesli kitaplarin olusturulmasinin zaman almasi; Gniversitede
engelli yasam birimi bulunmasina ragmen koordinasyon eksikligi nedeniyle gérme
engelli kullanicilarin kitiiphanecilere ulasiminin zorlagsmasi; diger kurum ve kuruluslar
ile isbirligi calismalarinin yetersizligi.

Tablo VII. Kiitliphane Calisanlarinin Yardim Ettikleri Alanlar

N %
Raflardan kaynak bulma 70 64,8
Kuttuphane katalogundan kaynak arama 69 63,9
Yon bulma 67 62,0
Veri tabanlarindan kaynak arama 66 61,1
Fotokopi 60 55,6
Kuttphane web sitesini kullanma 59 54,6
E-kitap bulma 55 50,9
Kaynak icinde ilgili bolimii/bilgiyi bulma 53 49,1
Dokiman taratmak 51 47,2
Herhangi bir destek saglanmamaktadir 37 343
Diger 5 50

Anket sorularina verilen yanitlarin disinda, konu ile ilgili belirtiimek istenen ve
bu alanda gelecege yonelik planlarla ilgili gorislerde degerlendirilmistir. Bu soruya
63 Universite yanit vermistir. Baslica gorusler sunlardir: Gérme engellilere yonelik
bir calisma yapilmamasi; gérme engellilere yonelik planlamalarin yapilmasi, gérme
engellilere yonelik calismalar yapilmasi ve devam etmesi, engelli birimleri ve gérme
engellilerle ilgili diger kuruluslarla isbirligi planlanmasi veya yapilmakta olmasi.

Calisma ile elde edilen sonuclara gore, Universite kitlphanelerinin gorme
engellilere yonelik mevcut durumu Tablo ViiI'de 6zetlenmistir.
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Tablo VIII. Kiitiiphanelerin Mevcut Durumuna iliskin Ozet Tablo

Evet Hayir

N % N %
Ekipman saglaniyor mu? 32 296 76 704
Program saglaniyor mu? 25 231 83 769
Kullanicr egitimi veriliyor mu? 19 176 89 824
Alternatif formatta bilgi kaynagi saglaniyor mu? 55 509 53 49,1
Kitiiphanede calisanlar gérme engelli 6grencilere yardimci oluyor mu? 71 657 37 343

Gorme engelli kullanicilarin ihtiyaclarini belirlemeye yonelik calismalar
33 306 75 694

yapiliyor mu?
Kuttiphanede bulunmayan formatta kaynaklar baska kiitiphanelerden

R 27 250 81 750
getirtiliyor mu?
Kuttiphanede gérme engelliler icin ayri bir bolim var mi? 17 157 91 843
Gorme engelliler icin ayri bir koleksiyon olusturma politikasi izleniyormu? 16 14,8 92 852
GoOrme engellilerle ilgilenen ayri bir personel var mi? 11 102 97 898
Katalog araylizli gorme engellilerin kullanimina uygun 6zellikler tasiyor
, garay K 9 vo 3 5 46 103 954
mu?

Kutiiphane web sitesi gérme engellilerin erisimine uygun tasarlanmig mi? 5 46 103 954

Bina icinde gérme engelliler icin yonlendirmeler var mi? 2 1,9 106 981
Raflarda gérme engelliler icin yonlendirmeler var mi? 1 0,9 107 991
Sonu¢

Arastirma kapsaminda yapilan calismalarla elde edilen bulgulara dayanan sonuglari
soyle siralayabiliriz:

Arastirma bulgularina gore, tniversite kiitliphanelerinin gérme engellilere yonelik
koleksiyonlarinin yetersiz oldugu gorulmektedir. Arastirmaya katilan 108 universite
kitiiphanesinin yaklasik yarisi (%49,1) goérme engelli 6grenciler icin herhangi bir
alternatif formatta bilgi kaynagi saglamadigini belirtmistir. Nispeten yeni kurulmus
bazi kiitiphanelerde bunun nedeni, tiniversitede gérme engelli 6grenci olmamasi ile
aciklanmigsa da Universitelerde sayilari az da olsa gérme engelli 6grenciler de egitim
gormektedir. Kitlphanelerin %39,8'inde kaset/CD, %32,4'linde elektronik kaynaklar,
9%10,2'sinde Braille ve sadece %1,9'unda biiyiik baski kaynak bulunmaktadir. Universite
kitliphanelerinde dusik bir oranda (%14,8) gorme engelli 6grenciler icin ayri bir
koleksiyon olusturma politikasi izlenmektedir.

Ogrenci anketinden elde edilen bulgular &grencilerin cok kullandiklari bilgi
kaynaklarinin elektronik formattaki kaynaklar oldugu, bunu kaset/CD formatindaki
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sesli kaynaklarin ve normal baski kitaplarin izledigi gorilmektedir. Normal baski
kitap kullanmalari, séz konusu 6grencilerin kendilerine yonelik formatlarda kaynak
bulamamalarinin bir sonucudur. Normal baski kitaplarin gérme engelli 6grenciler
tarafindan kullanilabilmesi icin 6nce taratiimasi gerekmektedir. Ogrencilerin bulmakta
zorlandiklar bilgi kaynagi formatlarinin ise elektronik, Braille ve kaset/CD gibi sesli
kaynaklar oldugu gorilmustar.

Kaynak tirleri s6z konusu oldugunda sorunun daha ¢ok ihtiya¢ duyulan kaynak
tirlini istenen formatta elde edilememesinden kaynaklandigi gorilmektedir.
Ogrencilerin tezlerle ilgili yaptiklari aciklamalar bu durumu acikca ortaya koymaktadir.
Ancak, 6grencilerin yarisindan fazlasinin dergileri bulmakta zorlandiklari kaynak turleri
arasinda gostermesi gérme engelli 6grencilerin e-dergilere ve veri tabanlarina erisme
ve bunlari kullanma konularinda sikintilari olabilecegine isaret etmektedir.

Koleksiyon konusundaki eksikler kiitiiphaneciler tarafindan da kabul edilmekte,
gorme engelli 6grenci sayisinin azhgi, s6z konusu materyallerin pahali olmasi, sesli
kitaplarin olusturmasinda yasanan zorluklar ve diger kurum ve kuruluslarla isbirligi
calismalarinin yetersizligi bunun baslica nedenleri olarak gosterilmektedir.

Arastirma kapsaminda gérme engellilere yonelik koleksiyonlari agisindan yeni ve
eski Universitelerle, devlet ve vakif Giniversiteleri arasinda fark olabilecegi dusiiniilerek
aradaki iliskinin anlamli olup olmadigi da Ki-kare testi ile sinanmis, her iki durumda da
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamamistir.

Bulgular, Universite kitliphanelerinin gérme engellilere yonelik sagladiklari
hizmetlerin yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir.

Universite kiitiiphanelerinin sadece %17,6'sinda kullanici egitimi verilmektedir.
Anketi yanitlayan o6grenciler de kullanici egitimi almadiklarini  belirtmislerdir.
Kutlphanelerin sadece %25'inde kitiiphanede bulunmayan formatta kaynaklar baska
kitliphanelerden getirtilmektedir.

Gorme engellilerle ilgilenen ayri bir personel kiitiiphanelerin sadece %10,2'sinde
vardir. Universite kiitiiphanelerinin %65,7'sinde kiitiiphane calisanlarinin gérme engelli
ogrencilere yardim ettikleri ve %30,6'sinda gérme engelli kullanicilarin ihtiyaclarini
belirlemeye yonelik calismalar yapildigi anlasilmaktadir. Gorme engelli 6grencilere
raflardan kaynak bulma, kitiiphane katalogundan, yon bulma ve veri tabanlarindan
kaynak arama, konularinda yardim eden kutlphanelerin orani %60'In (izerine
¢ikmaktadir. Fotokopi ¢ektirme, kutliphane web sitesini kullanma, e-kitap bulma,
kaynak icinde ilgili bolimu/bilgiyi bulma ve dokiiman taratma konularinda yardimci
olan kltliphanelerin orani ise %50'ye yakindr.

Universite kiitiiphanesi katalogunu ve kitiiphanenin lye oldugu elektronik
veri tabanlarini, ankete katilan 6grencilerin yaklasik tgte biri sorunsuz kullanmakta,
dgrencilerin licte ikisi bu konuda sorun yasamaktadir. Ogrenciler veri tabanlari
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kullanimiyla ilgili sorunlari veri tabanlarinin yabanci dilde olmasi, kullaniminin karigik
olmasi, arama ve makale indirmenin ¢ok vakit almasi ve bu konuda yeterli bilgileri
olmadigi gerekgeleriyle aciklamislardir. Kiitiiphane katalogundan ve veri tabanlarindan
kaynak arama, 6grencilerin yardima ihtiya¢ duyduklari konular arasinda yer almaktadir.
Gorme engellilere yonelik kullanici egitimi ihtiyaci bu noktada o6zellikle kendisini
gOstermektedir.

Kurulusu 10 yildan daha eski olan tiniversitelerde gérme engellilere kullanici egitimi
saglama orani nispeten yeni Universitelere gére daha fazladir. Universitelerin devlet
veya vakif Universitesi olmasi ile kitiphanede kullanici egitimi verilmesi arasinda
istatistiksel acidan anlaml bir iliski bulunamamistir.

Bulgular Universite kiitliphanelerinin gérme engellilere yonelik sagladiklar
olanaklarin yetersiz oldugunu gdstermektedir.

Arastirma sonucunda Universite kltlphanelerinin %70,4'inde gdérme engelli
ogrenciler icin herhangi bir ekipman, %76,9'unda ise gérme engelliler icin herhangi
bir program saglanmadigi belirlenmistir. Ekipman eksikligi ogrencilerin belirttigi
problemler arasinda da yer almaktadir. Universite kiitiiphanelerinin sadece %15,7'sinde
gorme engelliler icin ayri bir bolim bulunmaktadir. Oysa 6grenciler de kiitliphanelerde
calisma ortami agisindan sorun yasadiklarini, sesli calismalari gerektidi icin kendileriigcin
ayri bir bélime ihtiya¢ duyduklarini, ihtiyaglar oldugunu 6zellikle belirtmislerdir.

Kitlphanelerden sadece ikisinde bina icinde gdorme engelliler icin yonlendirmelerin
oldugu, birinde ise raflarda gorme engelliler icin yonlendirmelerin bulundugu
belirlenmistir. Gorme engellilere yonelikyonlendirmelerin eksikligi 6grencilerin belirttigi
sikintilar arasinda da yer almaktadir. Kitliphane binalarinin yetersiz ve engellilerin
erisimine uygun tasarlanmamis olmasi, gérme engellilerin kullanimina uygun
ekipmanlarla hizmet sunulacak bir bolim ayrilamamasi hizmet sunma konusunda
karsilasilan problemler arasinda kittiphaneciler tarafindan da belirtiimektedir.

Kurulusu 10yildan daha eski olan tniversiteler yeni tiniversitelere gore gérme engelli
ogrencilere daha ¢ok ekipman ve program saglamaktadirlar. Bu durum Universiteler
gelistikce, gorme engelli 6grenci sayisi arttik¢a bu konuya daha fazla 6nem verildigini
gOstermesi agisindan 6nemlidir. Buradan nispeten yeni tiniversitelerin kacinilmaz olarak
baslangicta daha cok genel ihtiyaca odaklandiklari sonucu cikarilabilir. Universitelerin
devlet veya vakif tniversitesi olmasi ile gérme engelli 6grencilere yonelik ekipman ve
program saglanma durumu arasinda istatistiksel acidan anlamli biriliski bulunamamistir.

Galismanin bulgular, Gniversite kiitliphanelerinin web sayfalari tasarlanirken gérme
engellilerin erisilebilirliginin g6z éniine alinmadigini da ortaya koymaktadir. Universite
kitiphanelerinden sadece 5'i (%4,6) web sitesinin gorme engellilerin erisimine
uygun tasarlandigini belirtmistir. Kitlphane web sayfalarinin ve kitiiphane katalog
arayuziinin gérme engellilere gore tasarlanmamis olmasi gérme engelli 6grencilerin
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belirttigi problemler arasindadir. Ginimuzde kitiiphane kataloglan genellikle web
tabanliolup kiitiiphane web sayfasi araciligiyla erisiimektedir. Kiitiiphane koleksiyonuna
erisim agisindan vazgecilmez bilgi erisim araglari olarak tanimlayabilecegimiz
kitiiphane kataloglarinin araylzlerinin gérme engellilere uygun tasarlanmis olmasi da
blylk 6nem tasimaktadir. Ancak, ankete katilan Gniversite kitliphanelerinden sadece
%4,6's1 katalog arayiliziiniin gérme engellilerin kullanimina uygun olarak tasarlandigini
belirtmistir.

Universite kiitiiphanesi katalogunu kullanmayan égrenciler katalog arayiiziiniin
gorme engellilerin kullanima uygun olmamasini katalogu kullanmama nedenleri
arasinda gOstermis ve kitiphane web sitesini yardim almadan kullanamadiklarini
belirtmislerdir. Benzer bir sorun kitliphane web sitesi araciligiyla erisilen veri tabanlari
icin de gecerlidir.

Arastirma kapsaminda, ankete katilan gdrme engelli 6grencilerin bilgisayar
kullanimiylailgili sorunlarinin cogunun web erisilebilirligiyle ilgili oldugu gorilmektedir.
Ogrenciler acisindan web siteleri kullaniminda yasanan énemli problemlerin resim
formatindaki web bilesenleri icin agiklamalarin olmamasi, web sayfalarinin kolaylikla
dolasilabilir sekilde tasarlanmamasi, ekran okuyucular tarafindan algilanamayan web
bilesenleri ve glvenlik kodlari icin ses alternatifinin sunulmamasidir.

Sonug¢ olarak, Universite kitlphanelerinin  gérme engelli  6grencilerin
gereksinimlerini karsilayamadigi gorilmektedir.

Oneriler

Arastirma sonuglari tniversite kitlphanelerinin yarisinda gérme engelli 6grenciler icin
hicbir alternatif formatta bilgi kaynagi saglanmadigini ortaya koymustur. Ogrencilerin
bilgi ihtiyacinin karsilanmasi icin gdorme engellilerin kullanabilecegi Braille, kaset/CD,
elektronik ve blyuk baski gibi farkl formatlarda bilgi kaynaklari bulundurulmalidir.

Ankete katilan gorme engelli Universite 6grencileri tarafindan ¢ogunlukla,
bilgisayar araciliiyla erisilen bilgi kaynaklarinin kullanildigi anlagiimaktadir. Bulgular
katilimcr 6grencilerin kiitiiphane kullaniminda cevrim ici kutliphanelerin 6nemli bir
yerinin oldugu gostermektedir. Elektronik kaynaklara erisimin gérme engelliler icin
diger kaynaklara erisimden daha kolay olmasi ve elektronik kaynaklarin daha gtincel
olmasi gérme engellilerin kullanimina en uygun formatin elektronik ortamda oldugunu
gostermektedir. Universite kiitiiphaneleri, gérme engelli égrencileri icin gerekli olan
kaynaklari sayisal ortama aktararak ve seslendirilmelerini saglayarak bu kullanicilar igin
elektronik kitliphane hizmeti verebilirler.

Universite kiitiiphanelerinin cogunda gérme engelli 6grenciler icin kullanici egitimi
verilmedigi anlasiimaktadir. Kiitliphane yerlesimi ve dizeni, bilgi kaynaklari, saglanan
hizmetler, katalog ve veri tabani kullanimi hakkinda bilgi verilmeli, uygun formatta bir
bilgi dokiimani hazirlanmalidir.

113



BiLGi DUNYASI, 2012, 13 (1) 93-116 Aynur AYDIN

Universite kitiiphanelerinde calisanlarin  gérme engelli  dgrencilere yardim
etmesi, kitlphane tarafindan gérme engelli 6grencilere saglanan destegin basinda
gelmektedir. Kiitliphane calisanlarinin gérme engellilere hizmet verebilecek sekilde
egitilmesi bu kullanicilarin gereksinimlerinin anlasiimasi ve uygun hizmet sunulmasi
acisindan onemlidir.

Tezlerin 6diing verilmemesi gérme engelli 6grencilerin tezleri kullanamamasina
neden olmaktadir. Bu konuda, gérme engellilere yonelik bir uygulama gelistirebilir.
Uzun donemde ise, tezlerin elektronik ortamdan erisilmesi saglanabilir.

Bulgular, Gniversitelerin yaklasik Gicte ikisinde, gorme engelli 6grencilerin bilgi erisim
ihtiyaclar icin herhangi bir ekipman saglanmadigini gostermektedir. Kiitiiphanede
olusturulacak gérme engelliler béliimiinde bilgisayar, tarayici, yazici, Braille yazici ve
ekran okuma programi az géren ve gérmeyen 6grencilerin bilgi erisim ihtiyaclarinin
¢ogunun karsilanmasini saglayacaktir. Zamanla gereksinim ve taleplere gore diger
ekipman ve programlar da eklenebilir. Gérme engellilere ait ayri bir bolimiin ve bolim
sorumlusunun olmasi, calismalarini daha rahat stirdiirebilmeleri agisindan gereklidir.

Gorme engelli bireyler de dider insanlar gibi yasantilarini baskalarina bagimh
olmadan siirdirmek istemektedirler. Bu nedenle, kitliphane binalarinin fiziksel agidan
erisilebilir olmasi onlar icin dnem tasimaktadir. Degisikligin mimkin olmadigr eski
kutlphane binalarinda en azindan gdérme engelli 6grencilerin yararlanacagr bolim
en kolay ulasilabilir konumda olmalidir. Yeni yapilan kitliphanelerde asansorler,
merdivenler, kapilar gorme engellilerin kullanimina uygun sekilde yapilmalidir. Tim
kuttphanelerde gerekli yerlerde Braille ve renkli isaretlemeler yapilmali, kullanicilarin
kiitiphanenin her bolimine, kitaplar ve diger materyallere erisimi kolaylastiriimalidir.

Yasal mevzuat geredi tiniversitelerde engelli birimleri kurulmaktadir. Engelli birimleri
gorme engelli 6grencilerin, diger birimlerle oldugu gibi, kitliphane ile aralarindaki
iletisimin saglanmasi, 6grenci taleplerinin anlasilmasy, ilgili taraflarin bir araya getirilerek
karsilikli etkilesim saglanmasi konularinda koordinasyon saglayabilirler.

Gorme engelliler icin uygun formatta bilgi kaynadi saglayan kurum ve kuruluslar
arasinda yapilacak isbirligi calismalari, zaman, para ve emek isteyen bu kaynaklarin
paylasimini kolaylastiracaktir. Cevrim ici elektronik kiitiphanelerde bulunan e-kaynaklar
belirlenerek telif hakkina iliskin mevzuat cercevesinde, ortak bir bilgi sistemi Gzerinden
sunulabilir.

Kutlphane web siteleri ve kataloglari gérme engelliler icin erisilebilir olmalidir.

Ulkemizde gérme engellilerin bilgi erisim sorunlarina yénelik calismalar az sayidadir.
Bu konuda yapilacak calismalar artirilmali, desteklenmeli, arastirmalardan elde edilen
bulgular Gniversite kiitiphanelerinde gérme engelli 6grencilere hizmet saglanmasinda
kullaniimalidir.
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Bu arastirmada, gérme engelli Universite 0grencilerinin bilgi erisim sorunlari
saptanmaya ve ¢6ziim 6nerileri getirilmeye calisilmistir. Universite 6grencileri disindaki
gorme engelli kullanicilarin bilgi ihtiyaclarina yonelik ve diger kitliphane tarleri Gzerine
yapilacak calismalara da ihtiya¢ bulunmaktadir.
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