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OZET

Bu ¢alismanin amaci, Samsun ilinde faaliyet gdsteren serbestt muhasebeci
ve malli misavirler ilkeilgili medleldi tikenmisligin boyutlan illke {duygusal
tlikenme, duyarsizlik, kisisel basar hissii) ise baglilik dilzeyleri arasindaki
iliskiyi ortaya koymakuir, Muhessbe meditk mensuplamnin sk tilken-
mislik diizeyinin belirlenmesi igin Nesdbdh Tkenmislik Olgedi”, ise balilik
dizeyinin belirlenmesi igin ise kanungohun "ise Bablilik Oleedi” kullanil-
migtiF. Arastirmada, duygusal tikenme ile ige baglilik diizeyi arasinda méega-
Hf ysr1tidiiiess] Keistsal dhasa Hiissi iléeideer |||k atnsngiai seepozidif st
BiF iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Meslieli Tukenme, ise Baglilik, Serbest Niuhasebeci
Miali Masavirler

Jel Kodiar: M40, M41

THE RELATION BETWEEN THE LEVEL QF-10B BURNQUIT AND OB INVOL-
VEMENT OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS: A STUDY IN SAMSUN

ABSTRACT

The ainm of this studly is examining the point of view of certified pulllic ac-
countamts who have offices in Samsum and then stating the relationships
between job involvememt and emotional exhaustion, diegpersonalization
and persoiddl accomplishitendt which are the subdiraniions off burnout.
In order to find out the |evel of job burnout "Nesdkidh burneut inventory”
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was used and to find out the level of job involvement for the practitio-
ners off accourttantgy “job involvement scale” by Kanunge was usedl. Fin-
dings demomdtirated that there was correlation between burnout amgl job
involvement. Jolp involvement was negafively correlated with emeotional
exhaustion andl persore! accomplishmeent hadl positive correlation with
job involwement.

Key Words: Job Burnout, Job Involvement, Cettified Publiic Accountants
Jel Kods: M40, M41

1. Girig

Samayi devrimi ile birlikte baslayan makinelesme ve ardindan bilgi iletisim
tekmolojilerindekii cok hizh gelismeler, duygusal ve biyolojik bir varlik olan
insani derinden etkilesnigtir. Gittikge artan is ve yasam temposu insanin
psikolojik yapisini etkilemis, yorgumliik, stres, tikenme gibi sorunlann art-
masina neden olmMustur.

Yasam kosullarinin zorlasti§h ve is diinyasinda rekabetin temposumum art-
tig glinimiizde ¢alisanlar bu tempopla basa ¢ikabilmek icin bedkenisél we
rubsal olarak sinirlarinl zorlamaktadiit. Bw zorlamalkr strese yol agmakta,
stres ve baskinin kroniklesmesiyle de tlikenme s6z konusiu olmalkta, bire-
yin isine ve hayaita karsi olumsiiz duyguber hissetiasdi ile bu slireg devam
etmekiedir (Girses, 2006, 1),

ise baglilik, kisinin isini 6nemseresi ve isini hayatinin 6nerli bir pargasi
olarak gérmesi olarak ifade ediildblilir. Mesdletdi tikenmislik duygusunum art-
masi ise baglilik diizeyini de etkileyebiiir. ise baghlik ile meslei tikenmislik
arasindaki negaitif iliski dikkat cektigi gibii kimi arastirmacilar is tatmininde-
ki azalmay tikenmisligin bir sonuau olarak ele almaktadir (Stirgevil, 2006:
14).

Bu calisgmada, dncelikle tiikenmislik ve ise baglilik kavramlari aciklanmus,
daha somra Samsun llinde faaliyet gésteren Serbest Mutessdiseci Medli M-
savirler (SMMM) (izerinde yapilan anketin andlizi yapilmis ve sonuglar oir=
taya konulmustur.

2 Tiikenmislik Kavrami ve Onemi

Tark Dil Kurunw sézliglinde tikenmislik; “giclnii yitirmis olma, caba gos-
termere durumu” seklinde ifade edilmistir. Tlikenmislik; 6znel olarak ya-
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sanan, duygusal taleplerin yogun oldu§u ortamlarda uzun siire galkgmec
tanm kaynaklamam, fizikssel yipranma, caresizlik, Umitsizlik duygusy, hayal
kirikhgi, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi; ise, is yerinde calisanlara
ve yagama kargl olumsuz tutumlarnin gelismesi gibii belirtilerim eglik ettigi
bir durum olarak da tanimlanmaktadir (Elma ve Demiir, 2003: 111).

Tukenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudentiesxger tarafin-
dam psikolaji literatiriine kazandinlmigtnr. Freudenissigger ayrica tikenmiis-
ligin ilk klinik tanimlamalarindan birini yapanak, tikenmigligi “medleidi bir
tehlike” olarak adlandirnigtir (Kutdlay, 2011: 34). Freudemnbsmge tiikemnis-
ligi "enerji ve glic kaynaklarindan asin isteklerde bulunulmasi sarmucuna
dayamain basarisizlik, asinma ve bitkinlik duygularinin toplami” olarak iffade
etmistir (Orug, 2007:11).

is stresinin uzum siirmesinin tiikenmislige yol actigini séyleyen Maslach,
tiikenmisligi; profesyomel bir kisinin mesleginin 6zgiin anlami ve amacin-
dam kopmasi, hizmet verdigi insanllar ile artik gergekten ilgilenemiyor ol-
masi” biciminde tanimlanmigtir (Akca, 2008: 112). Masllach ve Jackson 1981
yilinda tikenmisligi insamdta ortaya cikan fiffikesb! bitkinlik, uzum siiren yor-
gumluk, caresizlik ve mutsuziuk duygularinin yani sira, yaptig ise, hayata
ve diger insanliara karsi gelistirdidi olumsuz tutumlar kapsaen fidikgel we
tihinsadl boyutlu bir sendrom olarak ele almislardir. (Dibekoglu 2006, 11).
Miasladh, tikenrmislik kavramini; duy@idal tikenme (emotional exhausti-
oh), duyarsizlasma (depersoiiization, eyhidish)) ve kisisel basariya iliskin
duygulari (persond] aceomplishinfdrit, self efficacy) kategorize edeh g ayF
beyulta ele almaktadw (Tanriverdi, 200%: 51).

2.1. Duygusal Tilkenme

Duygussal tiikenme; tiikenmisliin merkezinde yer alir. Tikenmisligin birey-
sell stres boyutunu belirtmiekte ve bireyin duygusal ve fiiziksel kaynalldainm-
da azalmayi ifade etrektedir (Masladh ve dig., 2001:402). Eneiji kaybi ve
bireyin duygusal kaynaklariny tiketmis olatak hissetmasii seklinde tamme-
lanan duygusdl tiikenme; calisanlarin kendilerini islerine veremeiradleriwe
kendiileximi misterilerine kargi eskiii kadiar sorumlu hissetmenadleti gibi
sonuglara yol agabilir (Cordes ve Doughadityy, 1993:623),

Kisiler, tikenmislik sendromumu yasayan diger insanlar veya kendilerini
tanimlarken, daha ¢ok "duygissal tiikenme” hissii yasadiklarinn ifade etreic
tediirler. Tlkenmigligin (i¢ boyutu arasinda em ¢ok rapor edilen ve em ¢ok
andliz ediilem boyut, duygissal tlkenme boyutudiur. Arcdk, duyguisal tilkem-
me boyutu, tikenmisligi tek basina agiklamada yeterli degildir ((Maslach
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ve dig., 2001:408). Tikenmiglik dlizeyinin yiiksek olmasi; duygusal tiikem-
mislik ve duyarsizlagsma degerlerinin ylksek ve kisisel basari puaninm dii-
stk olmasim gered¢itiir, Tlkenmiglik dlizeyinin diisik olmasi ise duygusal
tlikenmiglik ve duyarsizlasma degerlerinin diisiik ve kisisel bagari puaninin
ylksek olmasim gerelidirir (Kitapgioglu, 2000: 56).

2.2. Duyarsizlagma

Duyarsizlasma tlkenmisligin kisiler arasi boyutunu ifade edier (Budak we
Stirgevil, 2005: 96). Calisanin igiyle iliskili oldugu kisilere karsi, bu kisilerin
birey olduklarimi dikkate almaksizin, duygutkan yoksun bigimde tutum we
davranislar sergilemsssmi icerir (Dolumegy, 2002: 52). Duyarsizlasma, bire-
yin hizmet verdigi kisilerin varliginn umunsanigyvaedk, bu kisileri kendilerine
6zgll kilan &zellikleri yok sayarak ve onlara birer nesihe gibi davramasiek oms
lafla arasina bir mesalfe koymva girisimidir (Calgan ve dig., 2009:63).

Aslinda duyarsizlasma, insanlann kendiilerini hayal kirikh§ yasamaktan ko-
ruma ve psikolojik gerginlikten uzaklastirma girisimi olarak disuntlelbilir.
Duygusal tlkenmislige karsi bir tepki olarak gelistirilen duyarsizlagmaiile
birey kendiisini korummak istemaitatir. Ancak, bu kadkr fazla negatif olma
durumu kisinin lyi halini ve etkin ¢alisabilme kapasinssmi yok edebilmele
tediir (SGrgevil, 2006: 45).

Duyarsizlasmanin yasanmasinda dért faktériin nemli oldugu belirtilmele
tedli. Bu faktorler (S6nmez, 2006: 10);

~ Bireyleri kendlisindkem uzaklasacak sekilde davrammrepsa yatkinlik,

~ Diger bireylere diismanca davranmmea ve olunsuz tepkiler gosterme,

~ Diger bireylere kars! ilgjisizlik,

~ Diger bireyleri reddetmedlir.

2.3. Kisisel Basari Hissi

Kisisel basari; sorunum (istesinden basari Ile gelme ve kendiini yeterdi bulk
ma olarak tanimlanmaidadin. Kisisel basar duygusunda azalma ise, kisinin
kendiimi isinde yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidie (Demiitkel, 2006:
45).

Bu boyut, tiikenmislifin bireysdl dederlendirme boyutunu temsil etmele
tediir. Kisinin is ortaminda yetetlilik ve verimlilik komusurtta kendi basainsr
nin distGgunia hissetmessidir. Kisisel yeterlilikieki dlistiklik, depresyon we
iste yetewsizlikle iliskilendirilmelkiedii. Calisanlar kendilerinin miisterilere
yararli olamadiklari konusiintha artan bir yetersidik hissi yasamaktadirlar
(Altay ve Akgtll, 2010: 89).
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Duygussal tikenme, tlikenmis duygisaal kaynaklan ve enerjiyi ifade eder-
ken, duyarsizlagsma, hizmet verilenlere kars! olumsiz davranis ve duygular
gosterir, Duyarsizlasmayr yasayan calisanlar, hizmet ettikleri kisiler sanki
hayatlarindan bir parga koparmak istiyormus gillii hisseditter. Kisisel bagan
duygrssumida azalms ise kisinin kemglisini olumsuz degerlendirme egilimidir.
Bu kisiler, iglerindeki basarilarindan tatmin olamez ve her tirli geligmeste-
rini olumsuz olarak algilarlar (Azizoglu ve Ozyer, 2010: 138).

Maslachin tiikenmislik redbdiimtiddi birbirini izleyem asamalan asagidaki
gibiidir: (Polater ve Ardig, 2009: 23).

+ Duygssal Tikenme + Duyarsizlasma - Kigisel Bagari

Tikenmislik diizeyinin yiiksek olmasi; duygissal tikenmislik ve duyarsizikss
ma de§erlerinin yliksek ve kisisel basari puaninin diisiik olmasini gerektiriir.
Tikenmislik diizeyinin dlsik olmasi ise duygusal tikenmislik ve duyaitsiz
lasma degerlerinin dlistik ve kisisel basari puaninin yliksek olmasini gerek
tiirir (Kitapg¢ioglu, 2000: 56).

Maslachin tikenmislik dlcegindeki ifadeler incelendiginde, dupygussal tiin
kenme ilke duyarsizlasma boyutlan ilke ilgili Ifadelerin olumsiuz anlamlar
icerdifii, kisisel basan boyutu ile ilgili ifadelerin de olumlu amlam icerdigi
gorilmelktedin. Bu hedenke medkddi tikenrmislik diizeyinin yiksek ¢ikmasi;
kisisel basari boyutu ortalamasinin disik olmasina ve duygusal tikenme
ile duyarsizlasma boyutlari ortalamalarinin ylksek olmasina baghdiir.

3. ise Baghhk

ise baglhk (lsib Involvement, job cormmitment) bireyim isini yasaminin
meiezi, odagl ve kimliginin birr par¢asi haline getirmesi olarak tamm
lanabilmeldedir (Saleh ve Hosek 19766: 213; Balu ve Heal 1987:290).
Kanurgpoypa gére ise baglilik, kisinin isiyle psikolojik olarak dzdeslesmesi
veya benliginde isine verdigi 6nem olarak tanimlanmalitzdir. Kisinin yapt-
g1 ise, icsel mativasyon duyark ohunla bltlnRlesmesidir (Kamnitigo, 1982:
341). ise bagli olan kisi, 8nemli ve yararl oldugu konusuintia degderer gelit
tifvir ve yaptigi islerden duydugu zevk ve isin yerine getirilmesi Korusunda
istedi artar (Uygur, 2009: 33).

ise baghlik literatirii incelendiginde kavramin dort farkh sekilde kavram-
sallastinldi gozlenmektediir (Saleth ve Hissek, 1976:214):

1) isini yasaminin meriezii haline getimme
2) Isini aktif bir bicimde paylasma ve ise katiima
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3) Isini 8z saygisinin bir pargasi haline getimme
4) Isini benliginin bir par¢as haline getirme.

ilgili yazinda ise baghh§ etkileyen faktérlere iliskin iki tip yaklagim bulun-
maktadir. ilk yaklasima gére, ihtiyaclar, degerler ve Kisilik 6zellikleri ise
baglilk Gizerinde daha fazla etkiye sahipitir. ikinci yaklasima gore isin 6zell
likleri, is cevresi kisisel dzelliklerden daha énerlidir (Kurutizim ve di§.,
2010:185).

4, Literatlir Aragtirmasi

Uyar ve Erding tarafindan Amtalya ilindeki 5 yildizh konaklama isletme-
lerinde mubhasdie personeline yoénelik yapilan arastirmada, muhasebe
personglinde orta diizeyde bir tiikenmislik yasandigi goriilrmiistiir. Ayrica
calisanlarin calisma sireleri arttikga duygusall tiikenme ve duyarsizlasma
dlizeylerinin de arttid1 sohwcutea varmislardie (Uyar ve Erding 2011, 223).

Kash ve Seymariin (2009:567) yaptiklan arastirmada, mwiheseie meslek
mensuplarinin tiikenmisliklerine yol agan faktérler belirlenmeye cahigilimmgs-
tir. Buna goére, meslelk mensuplarinin em 6nemli sorunlan olarak, tahsilat
sorunlari, rapor hazirlama zorunluluklari, zanah sinirlamalaf ve mevzus
attaki hizli degisim tespit edilmis, bu durumlarin mesdleki tikenmiglige yol
actif belirlenpmigtir.

Ay ve Avsaroflu'nun (2010:1184) yaptiklan calismada, muthessbe meslek
mensuplarinin megleki tikenmislik dizeylerinin demwgedfik 6zelliklerine
gore defiskenligini 6lgmis ve bazi demugredfik ozelliklere gore sl ti-
kenmislik dlizeylerinin farklilagtigini ortaya koymustur.

Oztiirk, Kogyigit ve Bal, Andara ilinde yaptigh "Muthesebe meslek mensup-
larinin meslleddi tlikenmiglik diizeyleri ile ise bagllk arasindaki iliskiyi belir-
lemeye ybnelik bir arastirma” bashkh malalletke, mesieki tikenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tikenme ve duyarsizlasma ile ise baglilik arasinda
bir iliskinin olmadig, kisisel basarida dlisme hissi ile ise baglilik arasinda
bir iliski oldugu semuciiria ulasilmistie (Oztirk, Kogyigit ve Ball, 2011: 97).

Ardaham ve Agyarin yaptigi ¢alismada, kendii birolarini isleten muhase-=
be meslek mensuplarinin duygusal tikenme ve duyarsizlasma noktasina
ulasmadiklari, kisisel basari algilarinin ise yilksek oldugu saptanmmgiir. Ay-
rica efitim, cinsiyet, yas ve calisma siiresi dediskenleriyle tikenmislik alt
boyutlari arasinda anlamli bit iliskiye rastlanmamigtit (Ardahan ve Adyai,
2012:208)
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5. SMMMlerin Mesleki Tiikenmiglik Diizeyleri ile ise Bagllik Diizeyleri
Arasindaki iliskinin Tespitine Yonelik Uygulama

Bu béliimde, arastirmanin amaci ve dnemine, yontemine, bulgularina we
verilerin andiizi somwau elde ediilem sonuglara yer verilmistir.

5.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Samsun ilinde faaliyet gosteren serbesst mulha-
sebeci malli migsavirlerin meslieki tikenmislik diizeylerini alt boyutlariyla
(duygusdl tikenme, kisisel basarida disme hissi, duyarsizlasma) bellirle=
mek, ise baghhk diizeyleri saptamak ve mesleki tikenmislik diizeyinin alt
boyutlar ile ise bagllik diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymalkinr. Aras-
tirmadia rmeslleki tikenrislik bagimsiz, ise baglihk bagiml degiskenlesrdiir.

Cesitli meslek mensuplarina yonelik meslieki tikenmislik diizeyi ile is tat-
miimi dlzeyi arasindaki iliskinin belirlenmesi ilke ilgili cok sayida ¢alisma
bulunmasina ragimen, sadece SMINIMllere yonelik bdyle bir aragtirmanin
bulunmamasi ve Samsum jlini kapsayem boylesi bir calismania yapiilmamis
olmasi arastirmayi 6nemli kilmaktadiir,

5.2. Aragtirmanin Higpotezleri
H1: Mesleki tikenmislik ile is tatmini arasinda anlamli iliski vardir.

H1.1. Duygusal tiikenme ile ise baghlk arasinda negatif yonli bir iliski var-
dir.

H1.2. Kisisel basari hissi ile ise baglilik arasinda pozitif ydnli bir iliski vardir.
H1.3. Duyarsizlasma ile ise hagillik arasmda negatif yomiid bir iliighi vardir.
5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Samgum ilinde faaliyet gésteren ve bagimsiz olarak
calisan SMIMMler olusturmalktadir. Samsun SMMM odasinin 2013 yili fa-
aliyet raporundia belirtildigi (zere, Samauwm il ve ilcelerinde bagimsiz olarak
calisan SMINMAllerin sayisi 419Hur. Aragtirmaya veri toplamak (zere 419
SN e anket sorular gbnderilmis ve 240 meslek mensubuntin yanit
alinmigiir, Amcak 27 adet anket, eksik doldurulma nedehiyle andiz disi bir
rakilarak toplamda 213 anket sohuu amaliize tabi tutulmugtur. Ozdamar'in
(2003:116-148) belirttigi formile gbre arastirmanin everemini olusturan
419 meslelk mensulbu igin %% hata diizeyinde drneklem bllyklugdniin 201
6lmasi gerekipditeddir. Arastirfada 213 mesdlok mehsubuhtiah soRug alime
difindan 6raeklerm blylklugunun evieni temsil yetenegine sahip eldugu
séylenelilir.
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5.4. Veri Toplama Yéntemi, Kullanilan Olgekler ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmada mesllelki tikenmislik dlizeyini belirlemek i¢in Maslach Tiikem-
mislik Olgegi, ise baghlk diizeyini belirlemek igin ise Kanumgo'mun ise Bag-
llik Olgegi kullandrigtr. S62 konusu 8lceklere ait ifadelerin yer aldigi anket
googke drive programi ile hazirlanmis ve Sarsum SMMM Odasi aracilig ile
Samsin ilinde faaliyet gésteren tim SMINMAlere elektronik posia olarak
gonderilmistii. Meslek mensuplar, elektronik posta ilke kendilerine gén-
derilen link Gizerinden amketi doldurmus ve sonuglar internet (izerinden
alinmistir,

Maslach Tiikenmislik Olgegi; duygussdl tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel
basari hissi olmak Uzere kavramin 3 alt boyutunu dlgmek amaciyla gelisti-
rilen 5'li Likert tipii 22 sorudiam olusan bir dlgektir. Sorularda katiimcilarin
ifadeleri hissetme sikliklari (1} her zaman ile (5) hi¢ arasinda de§isecek bi=
¢cimde puanlanmalkizdir. TUkenmisligin alt boyutlar arasindaki kawramsal
farklar nedemiyle tek bir tlkenmislik puani yerine G¢ ayri alt boyut ¢erga-
vesindie tikenriglik duzeyi belirlenmektedir. Olgegdin ilk 9 sorusu duwygusal
tlkenme, 10-17. sorular kisisel basari hissi, 18-22. sorular ise dluysrsizo
lasma diizeyini belirlemektedir. Buna gore, duygusdl tlkenme ve duyar=
sizlasma boyutlari igin belirtilen ifadelere verilen yanitlarda skor ne kadar
ylksekse tikenmislik diizeyi de olkadar SUsTkEGr. Kikgisell nsatil oyt ij ke
ilgili ifadelere verilen yanitlarda ise skor At kadar yiksekse tikenmislik diim
zeyii de 0 kadiar yiksektr:

ise baglihk diizeyinin Slglilmesinde Kanumgo'nun 10 maditiiik ise baglink
Slcedi kullanilmigtar, Olgek, 1= hic katilmiyorur ile 5= tamarmen katiliyo-
furm arasinda degisen 5 noktali bir dlgektir. 2. ve 7. Somulkanin igardii teers
anlanlar dikkate alinarak degerlendirme yapilmaktadir. Bumha gore, bu b=
limedeki sorulara verilen yanitlarda skor ne kadar distikse ise baglilik da o
kadar dlistktur.

Olgegin givenilirligini test etmede, her bir 8lcedi olusturan ifadelere ve-
rilen cevaplkar arasinda bir korelasyon olup olmaedigi arastirilmis ve kores
lasyonum belirlenmesinde givenilirlik anallizlerinde sikga kullanilan katsa=
yilardan birisi olan alfa katsayisi (Cronbach’s Alpha) kullandmigtir. Asagida
belirtilen araliklardaki giivenililik oranlari kabul edilmektedir (Kalayei,

2098:495):
Alfs katsayis!,
t 0-88< Alfa<h 49 iss Bleek gtvenilir degildir,
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¢ 0,40< Alfa< 0,60 ise dlcek givenilirli§i didstktir,
¢ 0.60< Alfa< 0,80 ise dlcek oldukga giivenilirdir,
¢ 0,80< Alfa<1,00 ise dlcek ylksek dizeyde giivenilirdir.
Bu calismada arastirma 6lgeklerine iliskin i¢ tutarlihk Cromixzdh Allphe gin
vemilirlik katsayisi sonuglan asagidaki gibidir:
- ise baglilik dlgegi (@=) 0,75
- Mesleki Takenmislik (@=) 00,73
«Duygussdl tilkenme alt dlcedi (@ =) 0,85
«Kisisel basari hissi alt l¢cegi (=) @79
« Duyarsizlasma alt dlcegi (a=) 0,76

Bu sonuglara gore duygusdl tikenme alt Slceginin ylksek derecstte gin
veniilir, diger dlgeklerin oldukg¢a giivenilir oldugu séylenebilii. Anketlerden
elde edilem veriler SPSS 17.0 programi yardimiyla anaiiz edilenigtiir. Bu kap-
sannith sirasiyla; glvenilirlik testi, frekans amalizi, T testi, AMDAMA amas lidi we
Korelasyom amaiidi yapilmigiir,

5.5. Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve Verilerin Analizi

Bu bdliimde, ik olarak arastirmaya katilan Serbesdt Muthessdisedi Medli M-
savirlerin demugedfik dzelliklerine iliskin elde edilen bulgulka yer veril
reitetir. ikinei olarak, calisanlann mesleki tikenmislik ve ise baghhk diii
zeyleri ile ilgili bulgulk dedinilmektedii. Dalva somra mesleldi tlikenmislik
dlzeyinin alt boyutlar (duygwusdl tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari)
ile ise baglilik arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik yapilan analizler
ve sonuclar ortaya konulmaktadir. Arastirmada mesleki tlkenmislik ba-
gimsiz deglisken, ise baglilik ise bafimli degdisken olarak amaliiz edilmistir.

5.5.1. SMMNrlerin Demografik Ozellikleri

Anket calismasina katilan SMIFNMIBriib cinsiyet, yas, medeni durumm, egi-
tim durumu ve ayhk gelirleri gibii demuxgedfik dzelliklerini gésteren firekans
amallizi sonuclar Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 1. SMMNMlerin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Frekans % Toplam %
Erkek 181 85,0
Cinsiyet 213 100
Kadin 32 15,0
25-34 65 30,5
35-44 76 35,7
Yag 213 100
45-54 54 25,4
55 ve iisti 18 8,5
i Ewdli 173 81,2
Medeni 213 100
Durum Bekar 40 18,8
Lise 21 9,9
Aiti Onlisans 16 7.5
Egitim 213 | 100
diizeyi Lisans 159 74,6
Yiiksek Lisans ve Doktora 17 8,0
0-2.500 45 21,1
2.500-4.000 79 37,1
i 4.000-6.000 58 27,2
Ayhik Gelir 213 100
) 6.000-8.000 12 5,6
8.000-10.000 9 4,2
10.000 ve isti 10 4,7

Aragtirmaya katlan meslek mensuplannin %85"i erkek, %15’i kadindir, $6z
konusu meslek mensuplanimin yas dagilimina bakildiginda; meslek mem-
suplarinin %30,5’inin 35 yasin altinda oldugu, %35,7'sinin 35-44 yas arall-
ginda oldugu, %25,4'linlin 45-54 yas araliginda oldugu ve %8,5inin de 54
yasindan biyiik oldugu gorilmektediir.

Meslek mensuplarmin %81 25%i evli ve % 18,8'i bekar olduklarim belirt-
mislerdir. Egitim dlizeylerine bakildiginda; %9,9'u lise mezunu, %18,8'i
onlisans mezunw, %74,6%s! lisans mezunu ve %8 min de yiiksek lisams veya
doktora mezunu olduklan goriilmektediir. Buma gére meslek menswpibamt
nin yaklasik 4’te 3'a lisans programindan mezum olmusglardr.

Aylik gelir durumlan incelendiinde, meslek mensuplarimin %21,1 ora=
ninda 2.500 Tl'nim altinda bir gelire sahip oldugu, %37,1'inin 2.500 TL ile
4.000 TL arasinda geliir elde ettifi, %27,2 oraninda 4.000 TL ile 6.000 TL
arasinda gelir elde ettigi ve %14,5"inin 6.000 Tl'den fazla gelir elde ettigi
anlasilmaktadir. Buma gore meslek mensuplarinin %58,2 'si 4.000 TL'Ain
altinda geliit elde etmaitatin
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5.5.2, SMMM'lerin Mesleki Tlikenmiglik Dizeyleri

Arastirmaya katilan meslek mensuplannin tiikenmislik diizeyleri Tablo
2'de yer almaktadirr. Tablogtski frekams ve ylizdelik ifadelerdem asagidaki
sonuclar eldle edilmistir:

“isimden sofudugumu hissediyorum” ifadesine meslek mensuplarinin %
5,2"lik birr kismi “her zaman”, % 31,19'luk kismi “¢ogu zaman” cevabini
vermiglerdiir. Bu durundia meslelk mensuplarinin islerinden sojumadiklan
anlasiimalkitzdir.

Meslek mensuplarinin “is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyomnum”
ifadesine % 42,4'G "her zamam” ve "¢cofu zamam” cevabini verirken, %
23,40 "ok 27" wee“Hilghiir zaman”™ cexshimi wemmistir. %635,2°sl Huwifdeldsye
bazen cevabini vermistir. Buha gore mesiek mensuplarinn nemli bir ks
mi is désini kendilerini ruhen tikenmis hissetmektedir.

Meslek mensuplaninin “"Sabah kalktifimda bir giin daha bw isi kaldurainrea-
yacagimi hissediyorum” ifadesine % 1,4'G "her zamem”, % 18,8’ “cogu
zarmamn” cevabini verirkem, %53,1 gibi blylk bit orandia “cok az” ve "higbir

zamamn” cevabini vererek bu ifadeye olumsuz cevap vermislerdiir.

Katthmcilann “bitln giin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten gok

yipraticl” ifadesine % 32,4’ "her zaman” ve "¢coju zamanh” cevabinl, ve %
37,1"lik kismi bazen cevabinn veritken, % 30,5"lik kismi "¢ok az” ve “Hiit"
cevabini vererek bltln gln insanlatia ugrasmanin ¢ok yipratici eldugu yi&-

Alinde gorus belirtmislerdir.

"Yapti§im isten yildi§imi hissediyorum” sorusuma % 28,2"lik kisim “her za=
fah” ve "cofu zarmam” cevabini veritken, % 26,3'luk kisim ise "¢ok az” we
"higbir zaman” cevabini vermiglerdii. Bazen cevabini verenlerin oranl %
45 Stiir.

Katihmeilarin % 48,87k kismi “isimin beni kisitladigw hissediyorum” ifa-
desine "her zamam” ve "¢ofu zamamn” cevabini veritken, % 23,9'luk kismi
“cok az” ve "hi¢bir zamam” cevabini vermiglierdii. Boylece medlek mensup-
lar), islerinin kendilerini kisitladigian belirtriglerdiir.

“Isimde ¢ok fazla calistigi diisiindyorum” ifadesine % 47 oraninda “her
zamam” ve "cofu zamam” cevabi verilirkem, % 24,4 oraninda “cok az™ we
“hicbir zarmam” cevabi verilmistir. Meslek mensuplar islerinde ¢ok fazla
calistiklarini belirtmislexdiit.

Katihmeilarin % 29,1"lik kismi "insamlatla dogrudan dogruya iliski kurmay
gerektiren birr isimin olmasi bemde stres yapiyor” "her zamam” ve "cogu
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zaman” cevabim verirkem, % 38,4lik kismi “cok az” ve “higbir zaman” ce-
vabini vermislerdir,

“isimde yolun sonuma geldigimi ve tiikendigimi hissediyorum” iftadesine
% 24,4'lik kisim”her zaman" ve “¢ogu zaman” cevabini verirken, % 48,8’lik
kisimi ise “cok az” ve “hicbir zammam” cevabini vermislerdiir. Bu durumda
meslek mensuplarinn islerinde yolun sonuma geldiiklerini ve tiikendikleri

duygusumu ¢ok fazla hissetmedikierini belirtmislerdir.

Katilimailar, “isim geregi karsilastigim kisilerin ne hissettigini kolayca anla-
yabilirim” ifadesine % 77,5"lik gibi yliksek bir orandia "her zaman” ve “codu
zaman” cevabini vererek isleri geredi baskalarinin ne hissettiklerini kolayca
anlayabildiklerini ifade etmislerdiir. Sadece %1,4°lik kisim bu ifadeye "¢ok
az” ve “higbir zamam” cevabini vermislerdir.

“Isim aracihgiyla insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum”
sorusuma katilimcilarin % 84'lG "her zaman” ve “¢cogu zaman” cevabini ve-
rerek isleri geredi insanlarin yasamina katkida bulunduklarnina inandiklarini
ifade etmislerdiir. Sadece iki kisi bu ifadeye "¢ok az” ve "hicbir zamam” ce=
vabini vermislerdir.

“Kendiimi enerjik hissediyorum” sorusuma katiimellar % 49,3 oraninda
"her zaman” ve "cofu zarmam” cevabim verirkem, % 21,6 oraninda "¢cok
az” ve “hicbir zarmam” cevabini vermiglerdiit. Buna gére meslek mensuplari
kendiiletimi enerjik hissetmeldaditler,

“Isim geregi karsilastifim insamlania aramdia rahat bir hava yaratinm” ifa-
desine meslek mensuplaninn % 59,6's1 her zaman” ve “¢ofu zamam” cevar
bini vererek isleri geregi insanlarla aralarinda rahat bir hava yarattiklarini
ifade etmislerdir.

Meslek mensuplan "isim geredi karsilastigim insamlatla calistiktan sonra
kendimii cok ding hissediyorum” ifadesine % 41,8 oraninda her zaman” we
"cofu zarmam” cevabini verirken, %30,1 oraninda "¢ok az” ve "highir za=
fnam” cevabini vermiglerdir.

“isimde pek ¢ok kayda deger basan elde ettim” sorusuma meslek mens
suplarinin % 62 oraninda "her zamam” ve “cofu zaman” cevabini vererek
islerinde pek cok kayda deger basan elde ettiklerimi ifade etmiglerdiir.

“isimden kaynaklanan duygusal problemlerin sogukkanhlikla Gistesinden
gelirim” sorusuia katilimeillarin % 62%i "her zamah” ve "coju zaman” ce=
vabini vererek islerinden kaymaklaman duygusal problemlerin listesinden
geldikletini belirtmislerdir.
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Katlhmeilar “isim gere§i karsilast§m insanlara samkii birer nesneymisler
gibi davrandi§im hissediyorum® ifadesine % 23,9 oraninda “her zaman*
ve “cogu zamam” cevabim verirken, % 57,8 oraninda “¢ok az” ve “higbir
zaman” cevabim vererek insanlara birer nesneymisler gibii davrandiklar
seklinde bir duyguya sahiip olmadiklanim belirtmislerdir,

“Bu ise basladi§imdan beri insanlara kargi daha hissiz oldugumu dilsiimii-
yorum” ifadesine katilimcilarin % 18,7'lik kismi “her zamam” ve "¢ogu za~
ran” cevabini verirken, % 53,9 oraninda “cok az” ve “Hiighiir zaman” cesya-
bini vererek Insanllara karsi daha hissiz olduklarini diisiinmediildiexiimi ifiade
etmislesdiir.

Meslek mensuplan “bu isin bemi duygussal olarak katilastirmasindam em-
dise ediyorum” ifadesine %24,4 oraninda "her zaman” ve “cofu zaman”
cevabini vetitken, %49,3 oraninda “cok az” ve "hi¢bir zarmamn™ cevabini ver-
mislerdiir. Buma gére meslek mensuplar islerinin duygussal olarak kendileriz
hi katilastirmalarindan endise etmedikletini ifade etmislerdir.

“Islerini ylirittigim mikelleflerin isle ilgili konularda baslarina ne geldigi
beni ilgilendimmiyor” sorusumea meslek mensuplarinin sadece % 5,6's1 “Hee r
zamam” ve "cou zamam” cevabini verirken, %83,1 gili blyik bir oranda
“cok az” ve “higbir zarmamn” cevabini vererek islerini yuriittikleri mikellaff:
lerin isle ilgili baslarina gelenlerle ilgilendiklerini ifade etmislerdiir.

“Islerini ylUruttigtm mikelleflerin isle ilgili bazi problemleri nedieniyle beni
sucladiklarini hissediyorum” ifadesine katilimeilarin % 27,2%i “her zaman”
ve “cofu zamam” cevabini verirken, % 39,4’ "cok az” ve "hichir zaman”
cevabini vermisleidiir. Bu ifadeye verilen % 33,4 oraninda "bazen” cevabini
da goz dnline aldidimizda, mikelleflerin bir kisminin mukelleflerin isle ilgili
bazi problenlerde kendiletini sugladiklarinn duygusiinu tasidiklari, bir ks
minin daboyle bir duyginia sahip olmadiklar somnucu cikarilabilii,

Mesleki tiikenmiglik 6lcedinde yer alam ifadelere meslek mensuplarinin
verdikleri cevapbar ilke ilgili gendl birr degerlendirme yapildi§inda; igleri
nin yipratici oldufunu, duygusal olarak tlikenme yasadiklarini, islerinde
cok calistiklarinn ifade etmelerine karsilik, islerinde basarili olduklarinn,
isleri geredi diger insamlarla iyi iletisim kurduklar), duygussdl probler ki
hi sefukkanlilikla gbzdiiklerini ifade etmiglerdiir. Ayrica mesioklerinin tim
Zorluklari ve yipraticili§ina karsilik hizmet verdikleri mikelleflere ve diger
insanlara kargi duyarsiz elmadiklari, onlarin sorunlariyla yakindan ilgilem=
dlikleri senucuiia varilabilmektedir.
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Tablo 2. SMMM'lerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyine iliskin Frekans ve
Yiizde Dagilimlar

Cogu Higbir
Zaman Zaman
f % f % f % f % f %

ifadeler Her Zaman Bazen Cok Az Ort. | s.s.

1. Isimden sogudugumu

L 1m| 52| 68319 76|35%7| 39| 183| 19| 89| 2,98 | LB
hissediyorum.

2. Is déniisit kemdimi
ruhen tikenmis 20y 99 67 35| 75 352, 41| 192 9] 42| 2,76 1,00
hissediyorum.

3. Sabrah kalktigimda
bir giin daha bu isi
kaldiramayacagum
hissediyorum.

3| 14| 40| 188 57| 268 73 33| 40| 188/ 350| 104

4. BUtln giin iimsanlarla
ugrasmak tbenim

icin gergekten gok
yipraticidur.

7] 38| 62 290] 79| 374| 46| 206 19| 89 308| 99

5. Yaptigim igten

i i, 10] 47| 50| 235 o7 455 31| 146] 25| 107) 305| 1,01

6. Isimin theni
kisitladigine 35| 164 69| 324! 58| 272 32| 150| 19] 89| 2,67| 117
hissediyorum.

7. Isimde gok
fazla calighgimi 37| 174 63| 296| 61| 286| 37| 174| 15| 70| 2,67 | LI
disuniyorum.

8. insanlarla dogrudan
dogruya iligki kurmay
gerektiren bir isimin 18 85| 46| 21,61 68| 3L9| 44| 207| 37| 174 316| 11D
olmasi bendie stries
yapiyor.

9. isimde yolun
somume geldigimi

ve titkendigimi
hissediyorum.
10.isim geregi
kargilagtigim kisilerin
ne hissettigini kaikayca
anlayabilirir.

11. igim geregi
kargilagtigim imsanlarin
sorunlariyla yakindan
ilgilenirim.

12. isim araciligyla
insanlarin yagamina
katkida bulunduguma
inaniyorum.

13. Kendimi enerjik
hissediyorum.

14. Isim geregi
kargilagtigim irmssnlarla
aramtha rahat bir Hava
yaratinm

9| 42| 43| 202] 57 68| 58| 272) 46 206 341 115

47) 221 118 5541 45 1] 3] 14 . 201 0

74 307 15| 493] 32) 150 2| 9 . Jim|on

701 329 92| 432] 35| 164 8| 38| 8| 38| 202] 99

18] 85| 87| 408 62| 290 40| 188| 6| 28| 286 9

s1] 192 86| s04| | 347 9| 42| 3| 14| 22| 87
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15. Isim geregi
kargilagth@im issanlarla
calistiktan sommaa kendimi
gok ding Hissedtiianum

2113 651|305 60| 282 50| 235 14] 66| 288 L1

16. isimde pek gok
kayda de§er basan elde 23| 108| 109| 502 64| 30,0 71 33 10 4723, .89
ettim.

17. Isimden Keyyreditman
duygusél problemlerin
sogukkandilikia
iistesinden gelirim.

%] 122) 106| 498 55| 258 18| 85| 8| 38| 241 94

18. isim geregi
karsilastigim ifsznlara
samidi birer mesneymisler 3] 14 481 225 39| 183 53| 249 70| 329 366| 1,19
gibi davrandigimi
hissediyorum.

19. Bu ise bagladigimdan
beri insamtzea kargi

daha hissiz oldugumu
diistiniiyorum.

2 9 38| 1we! 56| 263| 49 230] 68| 309 367 LIB

20. Bu isin beni
dupgusél olarak
katilastrmasindan
endise ediyorum.

10 47| 42197 56| 263 45| 21,1 60| 282! 348 | L2

21 Iglerini yirittigim
miikelleflerin igle ilgili
konullamtia baslarina 20 9| 10 47| 24| 10,3| 88| 413| 89| 41B| 41| 87
ne geldigi beni
ilgilendirmijyar.

22. Iglerini yirittigim
miikelleflerin isle

ilgili bazi problemleri
nederiike beni
sugladiklainmi
hissediyorum.

5.5.3. SMMM lerin ise Baghlik Diizeyleri

1, 80| 41] 192 71333 45| 21| 39 183 32| LB

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarimin ise baglhk diizeyleri Table 2°de
yer almaktadir,

Tablo 3. SMMM lerin ise Baghlik Diizeyine iliskin Yiizdelik ve Frekans
Analizi

Higbir
Zaman

. Cofu
Ifadeler Her Zaman Zaman Bazen Cok Az ot | ss

% f % f % f % f % f %

1. Bu igte calisiyor olmak
basima gellen en gizel 33| 156 82| 387| 55| 259 30| 142 12| 57| 255 LOB
seylerden biridir

2. Bemim igin isim
benligimin kigiik hir 45 21,2 81| 382| 45| 212 29| 137| 12] 57| 24| LB
parcasidir.*
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3. Isimin biitiin
ayrintilaryla yakindan 95| 44,8 | 102 | 48,1 9 42 31 14 3] 14 166| 75
ilgilenirim.

4. lsimle yasiyorum,
isim benim i¢in yemek
yemek, nefes almak
kadar énemlidir.

s4] 255| 78| 368! 60| 283] 157 7.4l 5| 241 224 980

5. Higi alanlarimin ¢ogu

R . 71, 33,5 95 | 44,8 38| 17,9 6| 28 2 91 250] 1,08
isim tizerine yoguniagir

6. Isime cok baglyim. 71| 335| 95| 448] 38| 179, 6| 28| 2| 9| 192| 84

7. Cogu zaman kendimi
isimden kopmus 3] 14| 271 127] 61| 288 81|382| 40| 189 3,60| ,98
hissediyorum.*

8. Kisisel yasam
hedeflerimin ¢ogu isime 32] 151 125 59,0 37| 175 12| 5,7 6 28| 222| 87
odaklanmuster

9. Yasamimdaki en

. h L 25 11,8 81| 382| 55| 259 34| 160| 17| 80| 2,70| 1,11
6nemli unsur isimdir.

10. Zamanimin biyiik
kisminda isimle mesgul 36| 170 78] 368] 53| 250 29| 13,7, 16| 75| 258| 1,14
olmaktan hoglanirm

* 2. ve 7. madideler ters kadlanmigtr.

Table 2'de yer alam ise baglihk dlizeylerine iliskin frekans ve ytizdelik dilim-
ler incelendiginde asagidaki sonuglara ulag/linmigtar,

"Bu iste calisiyor olnhak basima gelem en glizel seylerden biridir” itkedesine
denekdlerin % 15,61 "her zamam”, %3877%i codu zaman cevabini veraiilkr
dir. Meslek mensuplar mevout islerini baslarina gelen en gilzel seylerden
biri olarak gérmektedirier.

"Benim icin isim benligimin kiglk bir parcasidir” ifadesine katlhimeilarin
% 21,25 "her zamamn”, %3B2%i “cofu zaman” cevabini vererek iglerinin
benlikletinin kliglk bir parcasi olduklarini ifade etmislerdir.

“Isimin bltiin ayrintilariyla yakindan ilgilenirim” ifadesine meslek men-
suplaririn %44 B'i "her zamam’, %48 1'i "coBu zaman” cevabini vererek
islerinin bitln ayrintilariyla ilgilendikletini ifade etmislerdir.

“isimle yasiyorum, isim benim i¢in yemek yemek, nefes almak kadar
dnemlidir” ifadesine katilimecilafin % 25,5'i " her zaman” ve %36,8i ¢cogu
zamamh cevabini vererek islerinin kendiileri icin hayati Oneme sahip oldudiur
nu ifade etmislerdir.

“llgi alanlarimin ¢odu isim Gzerine yogunlasit” ifadesine katlimcilarin
%33,5'i "her zamam”, %A4R'i "¢ofu zaman” cevabini vererek ¢cofunlukla
ilgi alanlarinin isleri lizerinde yogunlagtigwi ifade etmislerdir.
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Meslek mensuplari, “isime cok bagliyim” ifadesine %335 oraninda “her
zamam’”, ve %4418 oraninda “¢ogu zaman” yanitini vererek islerine ¢ok ba-
I olduklarini ifade etmislerdir.

Katiimailar, “Cogu zaman kendimi isimden kopmus hissediyorum” ifadesi
ne %1,4 oraninda "her zaman” ve % 12,7 oraninda “¢ogu zamam” ceveir
ni vermislerdiir. Buna karsilk %38,2 oraninda “¢cok az” ve %18,9 arammdia
“hicbir zamam” cevabini vererek kendiiletini islerinden kopmus hissetrme=
diklerini ifade etmislerdir.

“Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isime odaklanmistir” ifadesine katilim-
cilann 15,1'i “her zamem", %5%'u “¢cofu zarmam” cevabini vererek yasam
hedeflerinim cogunlukla isleri Gzerine odaklandigini ifade etmisleirdiir.

“Yagamimdaki em dnemli unswr isimdir” ifadesine meslek mensuplarinin
11,8'i “her zamam”, %38 2%i “cogu zamam” cevabini vermislerdiir.

Meslek mensuplan “zamanimin biiyik kisminda isimle mesgul olmaktan
hoglanirim” ifadesine %17 oraninda "her zamem”, %36,8 oraninda “cogu
zaman” cevabini vermislerdiir. Buna gére meslek mensuplar zamanlarinin
biyik kismini isleriyle mesgul olmaktan hoslandiklariai belirtmislerdiir.

5.5.4. Duygusal Tikemme ilie ige Bagliik Dizeyi Arasandaki iligkinin Amalizi

Serbest Mulesadtosdi Mali Misavirlerin duygusal tiikenme diizeyleri ile ise
baglilik diizeyleri arasinda negatif yonli bir iliski olabilecegine yonelik ola-
rak gelistirilen H1.1. Hipotezinin test edilmesinde uygulahan Korelasyon
A soAuglar Tablo 4'de gérillmektedir.

Tablo 4. Duygusal Tiikenme ille ise Bagliik Arasindaki illigki

?i;um ise Baghhk
Duygusa| Pearson Korelasyom Katsayisi 1 -, 228(**)
Tiikenme P (Anlamlilik Diizeyi) ,001
N 213 213
ise Bagllik Pearson Korelasyom Katsayisi -,228(*%) 1
P (Anlamlilik Diizeyi) ,001
N 213 213

** Korelasyon 0.05 6nem diizeyinde anlamhdir (Cift-Kuyruklu).

Korelasyom amaliizi sonuglarina gore; aragtirmaya katilan Serbest Muha-
sebeci Mli Misavirlerin duygusal tikenmislik diizeyleri ile ise bagliliklar
arasinda negatiif yonlii bir iliski vardir ( p= 0,001). Meslek mensuplarinin
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duygusal tlikenmiglik dlzeyleri arttik¢a ise baghliklann dlismektediir. Buna
gére H1.1. hipotezi kabuil edilmisgtir,

5.5.5. Duyarsizlagma ile ise Baghlik Arasindaki iligkinin Analizi

Serbest Mubesathendi Mali Misavirlerin duyarsizlasma ile ise baghhk diizeyy
leri arasinda negatif yonli bir iliski olabilecegine y6nelik olarak gelistirilen
H1.2.hipotezinin test edilmesinde uygulanam Korelasyom Amglizi sonuglar
Table 5'te gérilmektedir

Tablo 5. Duyarsizlasma ile ise Baghhk Arasindaki fligki

Duyarsizlasma ise Bagllik
Pearson Korelasyon Katsayisi 1 -, 119
Duyarsizlagma | p (Anlamhlk Diizeyi) ,083
N 213 213
ise Baglilik Pearson Korelasyon Katsayisi -,119 1
p (Anlamhilik Diizeyi) ,083
N 213 213

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarmin duyarsizlasma dlizeyleri ile ige
bagllik dizeyleri arasinda bir iligki olup olmadi§ina bakilmugtr, Bunum igin
yapilan korelasyon anallizi sonuglarina gére a= 0,05 6nem diizeyinde H1.2.
hipotezi reddedilmistir ( p=0,083). Buna gére meslek mensuplarinda du-
yarsizlagma arttikca ige bagillihklan azalmamaktadir,

5.5.6. Kisisel Basan Hissi ile ise Baghlk Arasindaki iliskinin Analizi

Serbest Mulhssdisdi Medii MUsavirlerin kisisel basari hissi ilke ise baghhk
diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iliski olabilecegine yonelik olarak ge-
listirilen H1.3. hipotezinin test edilmesinde uygulamah korelasyon analizi
sonuclari Tablo 6'dm gbrllimektedir.

Tablo 6. Kigisel Baganidia Dilgme Hiissi ille iige Bl ko Aveasa ek | shdiniin Awllizi

K';';::nzafl?;;?a ise Baghhk
Pearsom Korelasyon Katsayisi 1 , S55(*¥)
Ki;i;::n?:?;?a p (Anlamlihk Diizeyi) ,000
N 213 213
Pearsom Korelasyon Katsayisi ,555(**) 1
ise Baglihk p (Anlamhilik Diizeyi) ,000
N 213 213

** Korelasyom 0.05 énem dlizeyinde anlamhdir (Cift-Kuyruklu).
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Aragtirmaya katilan Serfast Mutwsdleeci Mali MUsavirlerin kisisel bagar
hissi ile ise baglihiklar arasinda porzitif yonlG bir iligki vardwr. Meslkek men-
suplarinin kisisel basarida tlkenmiglik dlzeyleri arttikca ise baglliklar
dismektediir. Buma gore H1.3. hipotezi kabuil edilmistir.

6: SONUG

Serbesdt Mutressdiseci Milli Misavirler, mesdielienii geregi insamibtia stirekli
olarak iletisim halinde olduklarindan bdlirli diizeyde mesdidki tlikenmislik
yasamakizadinlar. Aynl zamatida ginlmiizde yaygin olam sorunlargian tiir
tamesi de ise baglilik ve is tatminsidiidii. Dolayisiyla nesdlski tlikenrmislik
dlizeyi ile ise baghlik dizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olnmeadi-
ginl belirlemek igin Samdun ilinde 213 serirsdt muttssdisaci malli miligar
virlet (izerinde bir arastirma yapilnigitin. Arastirmada, el tlikenmislik
alt dlizeyleri olam duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi
ile is tatmimi arasindaki iligkileri belirlemeye yonrelik korelasyon analizleri
yapilmigii, Arastirma sonuglar amaliz edildifinde, meskik mensuplarinin
mesieldi tlikenmiglik alt dizeyleri ile ige baglilik dilzeyleri arasinda anlam-
I seAuclar tespit edilmisti. Aivdizz s6RUglar incelendiinde, duyiusal ti-
kenme ile ige bagliliklar arasinda negstif yORlU bir senug tespit edilmis-
tir. Bumd gore meditk mensuplarini duygiisdl tiikenme dizeyi arttikea
ise baglilik diizeyleri azalmakadi. Duyarsizlagma ile ise baglik arasinda
anlaml bir iligki tespit edilemermisti. Nesik mensuplarfin kisisel bagar
hissi ile ise bagliliklar arasinda pexitif yBRIG bi iligki tespit edilmigtiz. Buna
g6re Ml mensuplann kisisel basar hisyi arthkea ise baghhk diizeyler
de artmaktadiv.
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