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ÖZ 

İşletmelerde yönetimin finansal r a p o r l a m a d a k i sorumluluğunu e t k i n b i r 
şekilde y e r i n e g e t i r e b i l m e s i n e yardımcı o l a n v e r a p o r l a m a i l e işletme sü­
reçleri arasında güvenilir ortamın yaratılmasına u y g u n o l a r a k tasarlanmış 
b i r iç k o n t r o l s i s t e m i n e ihtiyaç duyulduğu b i l i n m e k t e d i r . Güvenilir k o n t r o l 
ortamının yaratılması k o n a k l a m a işletmelerinde verimliliğin arttırılması 
için m a l i y e t l e r i n e t k i n b i r araç o l a r a k kullanılması i l e ilişkilendirilmekte v e 
b u d a a n c a k m a l i y e t l e r i n s a p t a n a b i l i r v e d e n e t l e n e b i l i r olması i l e açıklan¬
maktadır. B u doğrultuda çalışmada y i y e c e k - içecek h i z m e t i v e r e n k o n a k ­
l a m a işletmelerinde m a l i y e t k o n t r o l s i s t e m l e r i üzerinde d u r u l m a k t a v e b u 
k o n t r o l s i s t e m l e r i n i n güvenilir b i l g i n i n üretilmesi noktasında işletmelerde¬
k i iç k o n t r o l s i s t e m i n i n etkinliği i l e b i r l i k t e değerlendirilmesi yapılmaktadır. 
Böylelikle d e h e m iç k o n t r o l s i s t e m i bileşenleri h e m d e b u işletmelerdeki 
m a l i y e t k o n t r o l s i s t e m i aşamaları b i r l i k t e açıklanmaktadır. 

Anahtar Sözcükler: Y i y e c e k - İçecek H i z m e t i , K o n a k l a m a İşletmeleri, M a l i ­
y e t K o n t r o l S i s t e m i , İç K o n t r o l 
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s e s w i t h r e p o r t i n g a n d c o n t r i b u t i n g t o f u l f i l l r e s p o n s i b i l i t y o n financial r e ­
p o r t i n g . B u i l d i n g a r e l i a b l e c o n t r o l e n v i r o n m e n t i n h o s p i t a l i t y e n t e r p r i s e s 
is l a r g e l y a s s o c i a t e d w i t h c o s t s as a n e f f i c i e n t t o o l f o r p r o d u c t i v i t y g r o w t h 
a n d e x p l a i n e d w i t h a u d i t a b l e a n d d e t e c t a b l e c o s t s . A c c o r d i n g l y i n t h i s 
s t u d y c o s t c o n t r o l s y s t e m s i n h o s p i t a l i t y e n t e r p r i s e s s e r v i n g f o o d a n d be¬
v e r a g e a r e e l a b o r a t e d a n d e v a l u a t e d w i t h e f f e c t i v e n e s s o f i n t e r n a l c o n t ­
r o l s y s t e m s i n t h e m a n n e r o f d e p e n d a b l e i n f o r m a t i o n p r o d u c t i o n . In t h i s 
w a y n o t o n l y c o m p o n e n t s o f i n t e r n a l c o n t r o l s y s t e m b u t a l s o c o s t c o n t r o l 
s y s t e m s t a g e s i n t h o s e e n t e r p r i s e s a r e e x p l a n i e d t o g e t h e r . 

Key Words: F o o d a n d B e v e r a g e S e r v i c e , H o s p i t a l i t y O r g a n i z a t i o n s , C o s t 
C o n t r o l S y s t e m s , I n t e r n a l C o n t r o l 
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1. GİRİŞ 

Türkiye İstatistik K u r u m u (TÜİK) v e r i l e r i n e göre Türkiye'deki t u r i z m g e l i r i 
2 0 1 3 yılında % 1 1 . 4 oranında a r t a r a k 3 2 , 3 m i l y a r d o l a r a ulaştığı b i l i n m e k ­
t e d i r . Türkiye S e y a h a t Acentaları Birliği'nin (TÜRSAB) 2 0 1 2 yılı v e r i l e r i n e 
göre t u r i z m g e l i r l e r i n i n dış ticaret açığını k a p a m a oranının % 4 3 , 7 5 o l a r a k 
gerçekleştiği v e Birleşmiş M i l l e t l e r Dünya T u r i z m Örgütü ( U N W T O ) 2 0 1 3 
yılı t u r i z m d e önemli göstergeler v e r i l e r i n d e dünyada e n çok t u r i s t a l a n 1 0 
ülke içerisinde Türkiye 6 . sırada y e r aldığı b i l i n m e k t e d i r . V e r i l e r d e n y o l a 
çıkılarak, t u r i z m sektörünün ülke e k o n o m i s i açısından s o n d e r e c e önemli 
b i r y e r e s a h i p olduğunu v e sektördeki gelişmelerin d e doğrudan m a k r o e -
k o n o m i k e t k i yarattığını söylemek mümkündür. K o n a k l a m a sektöründeki 
işletme g e l i r l e r i incelendiğinde i s e , y i y e c e k v e içecek g e l i r l e r i n i n b u işlet¬
m e l e r d e k i g e l i r l e r i n büyük b i r kısmını oluşturduğunu söylemek mümkün¬
dür. B u n o k t a d a işletme g e l i r l e r i içerisinde yüksek b i r p a y a s a h i p o l a n g e l i r 
kaynaklarının m a l i y e t l e r i n i n kontrolünün d e büyük b i r önem taşıdığını söy¬
l e m e k g e r e k m e k t e d i r . Özellikle d e m a l i y e t l e r i n a n a l i z i v e m a l i y e t azaltıcı 
önlemlerin alınması k o n u s u gündeme geldiğinde işletme içerisinde üre¬
tilen finansal b i l g i n i n k a l i t e s i s o r u s u n u gündeme g e t i r m e k t e d i r . Güvenilir 
finansal b i l g i n i n üretilmesi h e r işletmenin yönetiminin t e m e l s o r u m l u l u ­
ğudur. İşletmelerin e t k i n b i r şekilde şirketin g e r e k l i l i k l e r i n i sağlaması için 
i s e , zamanında v e doğru s u n u m a ihtiyaç duyulmaktadır. D u r u m u özellikle 
d e dış b i l g i kullanıcıları açısından değerlendirdiğimizde, p o t a n s i y e l yatırım­
cılar başta o l m a k üzere tüm b i l g i kullanıcıları işletmenin finansal t a b l o l a ­
rındaki b i l g i y e güvenmek v e finansal b i l g i n i n gerçeğe u y g u n o l a r a k s u n u l ­
masında işletme yönetiminin sorumluluğunu y e r i n e getirdiğine i n a n m a k 
i s t e m e k t e d i r . B u n o k t a d a işletmelere yönetimin finansal r a p o r l a m a d a k i 
sorumluluğunu e t k i n b i r şekilde y e r i n e g e t i r e b i l m e s i n e yardımcı o l a n v e 
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r a p o r l a m a i l e işletme süreçleri arasında güvenilir ortamın yaratılmasına 
u y g u n o l a r a k tasarlanmış iç k o n t r o l s i s t e m i d e v r e y e g i r m e k t e d i r . Güvenilir 
k o n t r o l ortamının yaratılması k o n a k l a m a işletmelerinde verimliliğin arttı¬
rılması için m a l i y e t l e r i n e t k i n b i r araç o l a r a k kullanılması i l e ilişkilendiril-
m e k t e v e b u d a a n c a k m a l i y e t l e r i n s a p t a n a b i l i r v e d e n e t l e n e b i l i r olması i l e 
açıklanmaktadır. Açıklamalar doğrultusunda b u çalışmada y i y e c e k - içecek 
h i z m e t i v e r e n k o n a k l a m a işletmelerinde m a l i y e t k o n t r o l s i s t e m l e r i üze­
r i n d e d u r u l m a k t a v e b u k o n t r o l s i s t e m l e r i n i n güvenilir b i l g i n i n üretilmesi 
noktasında işletmelerdeki iç k o n t r o l s i s t e m i n i n etkinliği i l e b i r l i k t e değer¬
l e n d i r m e s i yapılmaktadır. 

2. MALİYET VE MALİYET KONTROL SİSTEMLERİ 

M a l i y e t v e m a l i y e t l e r i n kontrolü başarılı işletme f a a l i y e t l e r i açısından 
k r i t i k öneme s a h i p o l a n kavramlardır ( D o p s o n v e H a y e s , 2 0 1 1 : 5 0 9 ) . Bu¬
n u n l a b i r l i k t e , p l a n l a m a v e b u k a v r a m l a doğrudan ilişki içerisinde b u l u ¬
n a n k o n t r o l işletme yönetiminin e n önemli fonksiyonlarındandır. E n g e n e l 
i f a d e i l e k o n t r o l , işletmede öngörülen h e d e f l e r e , p l a n l a r a , p o l i t i k a l a r a v e 
s t a n d a r t l a r a başarıyla ulaşılmasını güvence altına a l a n h a r e k e t l e r o l a r a k 
tanımlanabilir. B u tanımdan y o l a çıkılarak kontrolün, işletmedeki e t k i n l i k ¬
l e r i n planlandığı şekilde gerçekleştirilip, gerçekleşmediğinin izlendiği v e 
eğer v a r s a önemli sapmaların düzeltildiği b i r süreç o l a r a k karşımıza çık¬
maktadır. B u sürecin t e m e l i n d e d e gerçekleşen d u r u m i l e b e l i r l e n e n y a 
d a t a h m i n l e n e n d u r u m arasındaki farkların y a d a sapmaların b e l i r l e n m e s i 
sağlanmakta v e o r t a y a çıkan sapmaların düzeltilmesi amacıyla d a g e r e k e n 
önlemlerin alınması mümkün olmaktadır. Sertifikalı M a l i y e t M u h a s e b e c i ­
l e r i Enstitüsü ( C I M A - C h a r t e r e d I n s t i t u t e o f M a n a g e m e n t A c c o u n t a n t s ) 
m a l i y e t kontrolünü "işletmede yürütülen f a a l i y e t l e r e yönelik m a l i y e t l e r i n 
m a l i y e t m u h a s e b e s i t e m e l i n d e değerlendirilmesi v e düzenlemesi" o l a r a k 
i f a d e e t m e k t e d i r . Y a n i m a l i y e t kontrolü, m a l i y e t l e r i n düşürülmesi v e y a 
işletmenin büyüme h e d e f l e r i doğrultusunda b e l i r l i s e v i y e d e tutulması 
sağlanarak işletmenin m a l i y e t etkinliğinin arttırılması amacıyla kullanılan 
m a l i y e t m u h a s e b e s i yöntemleri v e y a yönetim t e k n i k l e r i o l a r a k i f a d e e d i l ­
m e k t e d i r ( T u n j i v e M o j e e d , 2 0 1 3 ) . M a l i y e t kontrolü v e m a l i y e t s i s t e m l e r i 
işletmenin p l a n l a m a v e k o n t r o l süreçlerine ilişkin o l a r a k üç aşamalı b i r şe¬
k i l d e işletme içerisinde o r g a n i z e e d i l m e l i d i r . B u aşamalar aşağıdaki g i b i d i r 
( T u n j i v e M o j e e d , 2 0 1 3 ) : 

• K u r u l m a Aşaması: K o n t r o l s i s t e m i n i n kurulmasındaki standartların b e ­
l i r l e n m e s i v e ürünler, h i z m e t l e r , çalışma s a a t l e r i , hız, satışlar, s e r m a y e 
m a l i y e t i , g i d e r v e k a r v b . v e r i l e r e ilişkin performansların o r t a y a çıka¬
rılması sağlanır. 

• F a a l i y e t Aşaması: İşletmede üretilen ürünlere ilişkin h a m m a d d e n i n 
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e d i n i l m e s i v e üretim süreci sonrasında çıktıların b e l i r l e n m e s i v e h i z ­
m e t i n v e r i l m e s i sağlanır. 

• G e r i b i l d i r i m Aşaması: B u aşamada s i s t e m i n içerisinde k a r a r alımının 
gerçekleştirilmesi için u y g u n g e r i b i l d i r i m l e r i n alınması sağlanır. 

• Y i y e c e k v e içecek h i z m e t i v e r e n k o n a k l a m a işletmelerinde m a l i y e t 
kontrolü, yöneticiler tarafından m a l i y e t l e r i n etkinliğini arttırmak v e 
m a l i y e t l e r i işletme amaçlarına ulaşmak için u y g u n b i r s e v i y e d e t u t m a k 
amacıyla kullanılmaktadır. E t k i n b i r yiyecek-içecek m a l i y e t k o n t r o l sis¬
t e m i i l e k o n a k l a m a işletmelerinde çeşitli f a y d a l a r sağlamaktadır. Aşa¬
ğıda b e l i r t i l e n f a y d a l a r işletmenin s t r a t e j i k öneme s a h i p yönetimsel 
kararlarının alınmasına d a o l a n a k sağlamaktadır (Erdinç, 2 0 0 9 : 3 1 4 ) : 

• M a l i y e t kontrolünün e t k i n b i r şekilde sağlanabilmesi için g e r e k l i ra¬
porların hazırlanması k o n u s u n d a yönetime yardımcı o l a n b i l g i l e r i n 
toplanmasını sağlar. 

• İşletmenin satış politikasının b e l i r l e n m e s i n e v e satış arttırma çabala¬
rına yardımcı o l u r . 

• Üst yönetimin g i d e r l e r i sınıflandırmalarına yardımcı o l a r a k m a l i y e t 
a n a l i z l e r i n i kolaylaştırır. 

• B e l i r l i süreler içerisinde yapılacak o l a n y i y e c e k - içecek harcamaları¬
nın d a h a önceden t a h m i n l e n m e s i n e o l a n a k sağlar. 

• K o n a k l a m a işletmelerinde H e r Şey D a h i l S i s t e m i dışında k a l a n işlet­
m e l e r d e y i y e c e k - içecek m a l i y e t l e r i n i n b e l i r l e n m e s i n i kolaylaştırarak 
o d a g e l i r l e r i n i n hesaplanmasına yardımcı o l u r . 

• İşletmede satılan h e r b i r y i y e c e k v e içeceğin b i r i m m a l i y e t l e r i n i n b e l i r ­
l e n m e s i n e i m k a n tanıdığı için işletmenin fiyatlama politikalarına yar¬
dımcı o l u r . 

Sayılan faydaların h e r b i r i y i y e c e k - içecek h i z m e t i v e r e n k o n a k l a m a işlet­
m e l e r i n d e satışlardan sağlanan karın e n yüksek s e v i y e d e tutulması için gi¬
d e r l e r i n m i n i m u m s e v i y e d e tutulmasına y a n i e t k i n b i r m a l i y e t kontrolü ya¬
pılmasına (Çetiner, 2 0 0 2 : 5 4 9 ) o l a n a k tanımaktadır. E t k i n b i r m a l i y e t k o n t ¬
rolü için işletmede yalnızca e t k i n b i r m a l i y e t k o n t r o l s i s t e m i n i n kurulması 
y e t e r l i değildir. Örneğin işletmenin büyüklüğü y a d a b u k o n u d a uzmanlaş-
mamış olması m a l i y e t k o n t r o l süreçlerini zorlaştırmaktadır. B u n u n l a b i r l i k ­
t e işletmenin k u r u m s a l b i r yapıda olmaması, g e r e k işletme yöneticilerinin 
g e r e k s e d e işletme p e r s o n e l i n i n yiyecek-içecek üretimi, m a l i y e t l e n d i r m e , 
fiyatlandırma v e s e r v i s k o n u s u n d a g e r e k e n özeni göstermemeleri, m a l i y e t 
kontrolünün doğrudan gerçekleşmesini e n g e l l e m e k t e d i r (Erdinç, 2 0 0 9 : 
3 1 3 ) . İşletmelerdeki e t k i n b i r m a l i y e t k o n t r o l s i s t e m i n i n kurulması v e iş-
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leyişinin sağlanması açısından literatürde çeşitli m a l i y e t k o n t r o l s i s t e m l e r i 
önerilmektedir. B u s i s t e m l e r i n açıklamaları aşağıdaki t a b l o üzerinde özet­
l e n m e k t e d i r . 

Tablo 1: Yiyecek - İçecek Maliyet Kontrol Sistemleri 

Maliyet Kontrol 
Sistemi 

Açıklaması Varsayımı/Temeli 

Ba
si

t 
M

al
iy

et
 K

on
tr

ol
 Y

ön
te

m
i 

Ay
lık

 B
as

it 
M

al
iy

et
 K

on
tr

ol
 

Yö
nt

em
i M a l i y e t l e r i n satışlara o l a n oranına 

dayanmaktadır v e b u n e d e n l e d e 
yüzde k o n t r o l yöntemleri o l a r a k d a 
adlandırılmaktadır. 

Aylık y i y e c e k m a l z e m e m a l i y e t i n i n 
b e l i r l e n m e s i için a y s o n u d e p o 
sayımları yapıldıktan s o n r a d e p o 
mevcutlarının p a r a s a l değerleri 
işletmenin kullandığı s t o k değerleme 
yöntemlerine göre hesaplanır. 

Ba
si

t 
M

al
iy

et
 K

on
tr

ol
 Y

ön
te

m
i 

G
ün

lü
k 

Ba
sit

 
M

al
iy

et
 K

on
tr

ol
 

Yö
nt

em
i 

B u yöntem i l e m a l i y e t l e r günlük 
o l a r a k t e s p i t e d i l m e k t e d i r . 
B u r a d a amaçlanan m a l i y e t l e r i n 
günlük t e s p i t e d i l m e s i d i r . 
Böylelikle m a l i y e t l e r i n günlük 
o l a r a k karşılaştırılmasına i m k a n 
tanımaktadır. 

B u yöntemde o gün satın alınan 
malların o gün tüketildiği varsayımı 
esastır. A n c a k işletmenin aynı satın 
aldığı malların tamamını tüketmesi 
gerçekçi değildir. 

A
yr

ın
tıl

ı 
M

al
iy

et
 K

on
tr

ol
 Y

ön
te

m
i 

H
ar

ris
, 

Ke
rr

 a
nd

 
Fo

rs
te

r 
Yö

nt
em

i 

B u yöntemde işletmede satılan 
y e m e k l e r i n m a l i y e t l e r i n i n h a n g i 
y i y e c e k gruplarından oluştuklarını 
b e l i r l e m e k t e d i r . 

Yöntemde y i y e c e k l e r g r u p l a r a 
ayrılmakta v e günlük m a l i y e t i n 
yanında a y içerisinde alınacak b i r 
a r a t o p l a m l a i s t e n i l e n gün k a d a r 
m a l i y e t l e r i n d e görülmesine i m k a n 
tanımaktadır. 

A
yr

ın
tıl

ı 
M

al
iy

et
 K

on
tr

ol
 Y

ön
te

m
i 

H
or

w
ar

th
 a

nd
 

H
or

w
ar

th
 Y

ön
te

m
i B u yöntemde m a l i y e t l e r l e 

b i r l i k t e , h e r b i r y i y e c e k v e 
içecek g r u b u n u n satış oranını 
bulunması sağlanmaktadır. Diğer 
yöntemde olduğu g i b i y i y e c e k 
grupları b u yöntem içerisinde d e 
kullanılmaktadır. 

B u yöntem y i y e c e k v e içecek 
m a l i y e t l e r i i l e b i r l i k t e satış 
k a l e m l e r i n i n v e stokların d a t a k i p 
e d i l m e s i üzerine t e m e l l e n m e k t e d i r . 

Standart 
Maliyet Kontrol 
Yöntemi 

B u yöntemde b i r işletmenin 
gerçekleşen y i y e c e k m a l i y e t i n i n 
o işletmenin belirlemiş olduğu 
s t a n d a r t l a r l a karşılaştırılarak 
gerçekleşen d u r u m i l e standartların 
arasındaki farkların b e l i r l e n m e s i 
mümkün o l a b i l m e k t e d i r . 

B u s i s t e m i n t e m e l i n d e gerçekleşen 
d u r u m i l e b e l i r l e n e n standartları 
arasındaki sapmaların günlük 
s t a n d a r t m a l i y e t r a p o r u yardımı i l e 
t a k i p e d i l m e s i y e r almaktadır. 

Potansiyel 
Maliyet Kontrol 
Yöntemi 

Ön m a l i y e t y a d a ön k o n t r o l 
o l a r a k b i l i n e n v e u y g u l a n a n b u 
yöntem, g e l e c e k t e olması g e r e k e n 
m a l i y e t l e r i n t a h m i n i o l a r a k 
b e l i r l e n e r e k b e k l e n e n karın e l d e 
e d i l m e s i için, g e r e k l i o l a n satış 
fiyatlarının b e l i r l e n m e s i n i n v e b u 
amaçla yapılacak tüm f a a l i y e t l e r i 
kapsamaktadır. 

B u yöntemin t e m e l i n d e y i y e c e k -
içecek m a l i y e t l e r i n i n t a h m i n l e n m e s i 
yatmaktadır. T a h m i n l e m e 
y a p a b i l m e k için d e önceki dönem 
v e r i l e r i n d e n yararlanılmaktadır. 
Böylelikle satış i s t a t i s t i k l e r i 
kullanılarak işletmenin p o t a n s i y e l 
satış tutarı üzerinden m a l i y e t 
kontrolü yapılmaktadır. 

Kaynak: Erdinç 2009; Bulut 2014; Akın ve Akın 2013; Dönmez vd. 2011 
(Bu tablo kaynaklarından yararlanılarak hazırlanmıştır. ) 
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İşletmelerin f a a l i y e t l e r i n i başarılı b i r şekilde yürütülmeleri açısından k r i t i k 
önem taşıyan v e yukarıdaki t a b l o d a i f a d e e d i l e n h e r b i r m a l i y e t k o n t r o l 
yöntemi, işletme büyüklüğüne, işletmedeki k u r u m s a l yapıya, uzmanlaş­
m a y a , standartlaşmaya bağlı o l a r a k değişebilmektedir. A n c a k o r t a k o l a n 
b i r n o k t a vardır k i o d a işletmenin h a n g i m a l i y e t k o n t r o l yöntemini k u l l a ¬
nırsa kullansın m a l i y e t k o n t r o l sürecinde h e m işletme içi f a a l i y e t l e r i h e m 
d e işletme dışı f a a l i y e t l e r i göz önüne alması gerektiğidir. Özellikle a r t a n 
m a l i y e t k o n t r o l çabalarında e t k i n sonuçlar a l a b i l m e k v e işletme içerisin¬
d e üretilen finansal b i l g i n i n güvenilir olması işletme içerisinde k u r u l a n iç 
k o n t r o l s i s t e m i n i n varlığı i l e b i r l i k t e açıklanmaktadır. İşletme içerisinde k u ¬
r u l a n iç k o n t r o l s i s t e m i n e k a d a r e t k i n o l u r s a işletmenin m a l i y e t a n a l i z v e 
k o n t r o l süreçleri d e kolaylaşmakta v e üretilen finansal b i l g i n i n k a l i t e s i d e 
artmaktadır. 

3. İÇ KONTROL VE MALİYET KONTROLÜNE ETKİLERİ 

K o n t r o l kavramı, m u h a s e b e literatüründe d e n e t i m kavramından farklı a n ­
l a m d a kullanılmaktadır. M u h a s e b e literatüründe k o n t r o l kavramı o l a y l a r a , 
f a a l i y e t l e r e v e kişilere e t k i e d e b i l m e gücüne s a h i p o l m a anlamında kullanıl¬
maktadır. D e n e t i m ise e k o n o m i k olayların gerçek m a h i y e t i n i n i l g i l i m e v z u a t 
v e g e n e l k a b u l görmüş m u h a s e b e i l k e l e r i n e u y g u n o l a r a k kayıtlarda y e r alıp 
almadığını tarafsız o l a r a k d e l i l l e r i i l e araştırıp sonuçlandıran v e o n a y l a y a n 
s i s t e m a t i k b i r çalışmadır (Kepekçi, 2 0 0 4 : 6 5 ) . Yukarıda d a i f a d e edildiği g i b i , 
iç k o n t r o l s i s t e m i yönetimin b i r f o n k s i y o n u d u r v e içerisinde çeşitli u n s u r l a r 
barındırmaktadır. A n c a k iç k o n t r o l s i s t e m i d e iç d e n e t i m i n b i r u n s u r u o l a r a k 
işletmelerde y e r almaktadır. İşletmelerde iç k o n t r o l s i s t e m i n i n sağladığı fay¬
d a l a r i se aşağıdaki g i b i d i r ( h t t p : / / w w w . d e n e t i m n e t . n e t ) : 

• İç k o n t r o l s i s t e m i , işletmelerde standartlaşmış süreçler yardımıyla 
operasyonların etkinliğini v e verimliliğini arttırır. B i r o r g a n i z a s y o n d a 
k o n t r o l l e r i n varlığı, süreçlerin s t a n d a r t tanımları, görev tanımları, k u ¬
ralların düzenlenmesi v e sonuç o l a r a k işletme etkinliğinin v e v e r i m l i ¬
liğinin artırılmasında k a t m a değer yaratır. Aynı z a m a n d a k o n t r o l f a a l i ­
y e t l e r i aracılığıyla işletmenin v a r o l a n varlıklarının korunmasını sağlar. 
Çünkü işletme büyüdükçe varlıklarını k o r u m a k s i s t e m s e l b i r s o r u n h a ­
l i n e g e l m e k t e d i r . 

• İç k o n t r o l s i s t e m i , finansal r a p o r l a m a güvenilirliğini sağlamaktadır. 
F i n a n s a l tabloların güvenilir olması yönetimin ticari k a r a r l a r d a doğru 
k a r a r l a r alması, işletme içi h e r h a n g i b i r yolsuzluğun önlenmesi v e y a 
t e s p i t i n d e yardımcı olmaktadır. 

• İç k o n t r o l s i s t e m i , g e r e k işletme içi, g e r e k s e y a s a l düzenlemelerin ge¬
tirdiği k u r a l l a r a uygunluğun sağlanmasında işletmelere yardımcı o l ¬
m a k t a v e güvence sağlamaktadır. 
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Bi r s i s t e m o l a r a k iç k o n t r o l e t k i l i o p e r a s y o n e l f a a l i y e t l e r v e m u h a s e b e 
süreçlerinin yürütülmesi için g e r e k l i o l a n v e d e v a m e t m e s i g e r e k e n çe¬
şitli k o n t r o l l e r d e n oluşan b i r f a a l i y e t o l a r a k tanımlanmaktadır. Özellikle 
1 9 7 0 ' l e r d e n s o n r a A m e r i k a ' d a yaşanan düzenleyici gelişmeler sonrasında 
iç k o n t r o l çerçevesi günümüzde d e yaygın o l a r a k d i k k a t çeken konuların 
başında g e l m e k t e d i r . İç k o n t r o l kavramı h e m bağımsız denetçiler h e m d e iç 
denetçiler tarafından h e r düzeyde b i l i n m e s i v e anlaşılması g e r e k e n t e m e l 
b i r kavramdır. B u n e d e n l e b i r örgütte h e m o p e r a s y o n e l h e m d e finansal 
a n l a m d a iç kontrolün amaçlarının oluşturulması v e kullanılması g e r e k m e k ¬
t e d i r ( M o e l l e r , 2 0 0 9 : 2 3 - 2 4 ) . 

Uluslararası Sayıştaylar Birliği ( I N T O S A I - I n t e r n a t i o n a l O r g a n i s a t i o n o f 
S u p r e m e A u d i t I n s t i t u t i o n s ) tanımına göre iç k o n t r o l işletmenin yönetimi 
v e çalışanları tarafından e t k i l e n e n tamamlayıcı b i r süreçtir v e r i s k l e r i işa­
r e t e d e n aşağıda sayılan amaçlara ulaşmayı h e d e f l e y e n , işletmenin m i s y o ¬
n u n u sürdürülebilir kılmak için m a k u l s e v i y e d e güvence v e r e n b i r tasarım 
o l a r a k tanımlanmaktadır ( IFAC, 2 0 1 1 : 1 0 ) : 

• İşletmede sıralı, e t i k , e k o n o m i k , e t k i l i v e e t k i n f a a l i y e t l e r i sürdürmek, 

• H e s a p v e r e b i l i r l i k için g e r e k l i l i k l e r i y e r i n e g e t i r m e k , 

• K u r a l l a r a v e y a s a l a r a u y g u n h a r e k e t e t m e k , 

• Kayıp, z a r a r l a r a karşı işletme kaynaklarının korunmasını sağlamak, 

• İşletmenin b i l g i t e k n o l o j i s i s i s t e m i n i n erişebilirliğini, güvenilirliğini v e 
bütünlüğünü korumaktır. 

1 9 9 2 yılında yayınlanan C O S O bütünleşik çerçevede iç kontrolün tanımı 
aşağıdaki g i b i yapılmaktadır. 

"İç kontrol genel anlamda bir kuruluşun yönetim kurulu, yöneticileri ve 
diğer personeli tarafından yönlendirilen ve aşağıdaki hedeflere ulaşmada 
makul güvence sağlamak üzere tasarlanmış bir süreçtir: 

• Finansal raporlamanın güvenilirliği 

• Faaliyetlerin etkinliği ve verimliliği 

• Yasa ve düzenlemelere uygunluk" 

C O S O ( 1 9 9 2 ) bütünleşik çerçevede iç k o n t r o l , k u r u m u n yönetim k u r u l u , 
yöneticileri v e diğer p e r s o n e l i n c e b e l i r l e n e n v e işletmenin f a a l i y e t l e r l e , 
r a p o r l a m a v e u y u m h e d e f l e r i n e ulaşmasında m a k u l b i r güvence sağlama­
yı amaçlayan b i r süreç o l a r a k tanımlanmaktadır. B u tanım kapsamında iç 
kontrolün t e m e l kavramları şöyledir: 

• İç k o n t r o l b i r süreçtir. 
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İç k o n t r o l çalışanlardan e t k i l e n i r . 

İç k o n t r o l , m u t l a k b i r güvence değil, s a d e c e m a k u l b i r güvence sağla¬
y a b i l i r . , 

İç k o n t r o l , işletmenin yapısına u y g u n h a l e g e t i r i l e b i l i r . 

İç kontrolün; K o n t r o l Ortamı ( C o n t r o l E n v i r o n m e n t ) , R i sk Değerlendir­
m e ( R i s k A s s e s s m e n t ) , K o n t r o l F a a l i y e t l e r i ( C o n t r o l A c t i v i t i e s ) , B i lg i v e 
İletişim ( I n f o r m a t i o n a n d C o m m u n i c a t i o n ) , İzleme F a a l i y e t l e r i ( M o n i -
t o r i n g A c t i v i t i e s ) o l m a k üzere beş bileşeni bulunmaktadır. 

Güncellenen C O S O 'da ( 2 0 1 3 ) 1 iç kontrolün tanımında büyük değişiklikler 
olmamıştır. Özellikle iç kontrolün S a r b a n e s O x l e y Yasası ( S O X ) 4 0 4 . M a d ­
d e i l e uyumlaştırılması amaçlanmıştır. S O X 4 0 4 i l e uyumlaştırmadaki amaç 
i s e , işletmelerin finansal r a p o r l a m a üzerindeki r i s k l e r i d e d i k k a t e a l a r a k 
iç k o n t r o l s i s t e m l e r i n i geliştirmelerini sağlamaktır. Çünkü iç k o n t r o l r i s k i n 
yönetilmesini sağlayan t e m e l b i r i l k e d i r . S a r b a n e s - O x l e y yasası yöneti­
m i n yıllık y a d a çeyrek dönemlerdeki finansal raporlarının önemli iç k o n t r o l 
e k s i k l i k l e r i n i d e r a p o r l a y a r a k y a d a açıklayarak tanımlamalarını g e r e k t i r ­
m e k t e d i r . Özellikle iç k o n t r o l d e n s o r u m l u o l a n çalışanlar iç k o n t r o l i l e i l g i l i 
b i l g i l e r i r a p o r l a r k e n aşağıdakileri içerecek n i t e l i k t e olması gerektiğini b e ­
l i r t m e k t e d i r ( E l d e r v d . , 2 0 0 9 : 5 4 7 ) : 

• İşletmedeki iç k o n t r o l l e r d e k i e k s i k l i k l e r i n l i s t e s i v e iç k o n t r o l f a a l i y e t ­
l e r i i l e i l g i l i h e r h a n g i b i r h i l e olayı v a r s a b i l g i v e r m e l i d i r . 

• İç k o n t r o l l e r d e k i h e r h a n g i b i r önemli gelişme v e y a iç k o n t r o l l e r üzerin¬
d e önemli b i r e t k i y e s a h i p o l a r a k oluşabilecek faktörlerin değerlendirilme¬
s i n i içermelidir. 

Yukarıdaki açıklamalar doğrultusunda iç kontrolün işletme f a a l i y e t l e r i n ¬
d e n ayrı b i r s i s t e m o l a r a k örgütlenmediği açıkça görülmektedir. B u s i s t e ¬
m i n işletmenin işleyişi üzerinde doğrudan e t k i l e r i bulunduğu g i b i işletme 
f a a l i y e t l e r i n e bağlı o l a r a k d a şekillendiği y a d a kapsamının değiştiği b i l i n ­
m e k t e d i r . B u d a y i y e c e k - içecek h i z m e t i v e r e n v e g e l i r l e r i n i n büyük b i r 
kısmını b u h i z m e t l e r d e n e l d e e d e n k o n a k l a m a işletmelerindeki m a l i y e t 
k o n t r o l süreçleri üzerinde ayrı b i r öneme s a h i p t i r . M a l i y e t kontrolü i l e fi-
yatlandırma politikasının b i r b i r i i l e o l a n ilişkisi göz önüne alındığında h e r 

1 COSO Kasım 2010'da COSO İç Kontrol - Bütünleşik Çerçeve'yi (1992) gözden geçirmek ve güncellemek 
amacıyla yeni bir proje duyurusunda bulunmuştur. Güncelleme projesi kapsamında hazırlanan yeni çer­
çeve 19 Aralık 2011 tarihinden 31 Mart 2012 tarihine kadar kamuoyunun görüşüne açılmıştır. 2011 yılı 
boyunca toplam 700 paydaşa küresel anlamda yürütülen anket gönderilmiştir. Bu süreçte hazırlanan 
yeni çerçeve 21.000 kez indirilmiş ve değerlendirme için hazırlanan ankete de 100 tane cevap gelmiştir. 
Bunun yanında tüm dünyadaki işletmelerden ve uzmanlardan 97 tane de yorum mektubu gelmiştir. Ey­
lül 2012de kamuoyundan gelen görüşler doğrultusunda hazırlanan taslak metin yayınlanmıştır (http://  
www.coso.org). Projenin tamammış ve güncellenen COSO İç Kontrol - Bütünleşik Çerçevesi 14 Mayıs 
2013 tarihinde yayınlanmıştır. COSO güncelleme projesinin yürütücüsü PwC'dir. Projenin danışma kuru­
lunda AICPA, AAA, FEI, IIA, IMA, Düzenleyici Gözlemciler, IFAC, ISACA yer almakta olup, paydaşlar olarak 
da tüm dünyadaki uzmanlar ve örgütlerdir (http://www.coso.org). 
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i k i sürece a i t o l a n döngülerin k o n t r o l l e r i n i n yapılması g e r e k m e k t e d i r . Böy¬
l e l i k l e kaynakların e t k i n b i r şekilde kullanılıp kullanılmadığı s o r u s u n a d a 
c e v a p v e r i l e b i l e c e k t i r . 

4. YİYECEK - İÇECEK HİZMETİ VEREN KONAKLAMA İŞLETMELERİNDE 
MALİYET KONTROL SÜRECİNDE İÇ KONTROL SİSTEMİNİN ETKİSİ VE 
ÖNEMİ 

İşletmelerin amaçlarına ulaşmasında k r i t i k öneme s a h i p o l a n iç k o n t r o l 
s i s t e m i günümüz iş dünyasının karmaşıklaşması v e r e k a b e t i n artması s o ­
n u c u n d a d a h a çok gündeme gelmiştir. D u r u m ülke e k o n o m i s i n e büyük 
katkılar y a p a n k o n a k l a m a endüstrisi açısından değerlendirildiğinde, b u 
sektördeki işletmelerin g e l i r l e r i içerisinde yüksek p a y a s a h i p o l a n y i y e ¬
c e k - içecek g e l i r l e r i n i n y a d a b u g e l i r l e r e ilişkin döngünün dolayısıyla d a 
fiyatlandırma politikalarının üzerinde iç k o n t r o l l e r i n doğrudan e t k i yaptı­
ğını söylemek mümkündür. Bilindiği g i b i h e r işletmede s t o k l a r varlık y a ­
pısı içerisinde i n c e l e n m e s i g e r e k e n e n önemli k a l e m l e r i oluşturmaktadır. 
Y i y e c e k - içecek işletmeleri açısından ürünlerin t e d a r i k sürecinden çıktı 
o l a r a k sunulması sürecine k a d a r k i döngü içerisinde m a l i y e t l e r e n önemli 
k o n u d u r . Çünkü b e l i r l e n e n m a l i y e t l e r v e kontrolü işletmenin fiyatlandırma 
politikalarına doğrudan e t k i yapmaktadır. Y a n i h e m g e l i r döngüsünün h e m 
d e t e d a r i k döngüsünün gerçekleşen d u r u m u i l e işletmenin belirlediği y a 
d a tahminlediği d u r u m u arasındaki farklılıkları iç k o n t r o l s i s t e m i i l e b i r l i k t e 
açıklanabilecektir. 

F a a l i y e t l e r i n n e d u r u m d a olduğunun, h e d e f l e n e n sonuçlara ulaşılıp ulaşı¬
lamadığının anlaşılabilmesi açısından k o n a k l a m a işletmelerinde e t k i n b i r 
k o n t r o l s i s t e m i n i n oluşturulması g e r e k i r . K o n t r o l t e m e l i n d e işletme yöne­
ticilerine şu açılardan f a y d a sağlar ( A t m a c a v e Yılmaz, 2 0 1 1 : 1 8 ) : 

• Yöneticinin sorumluluklarının doğru şekilde y e r i n e g e t i r i l i p g e t i r i l m e ¬
diğinin b e l i r l e n m e s i , 

• G e n e l e k o n o m i k , sektörel d u r u m d a n y a d a r e k a b e t koşullarından kay¬
n a k l a n a n değişmelere u y u m sağlanıp sağlanmadığının değerlendiril¬
m e s i , 

• D a h a büyük s o r u n l a r a n e d e n o l m a d a n sorunların önceden t e s p i t e d i ¬
l e b i l m e s i , 

• Sorunların kaynaklarının b e l i r l e n e b i l m e s i , 

• Hataların düzeltilmesi için b u hataların zamanında t e s p i t e d i l i p g e r e ­
k e n müdahalenin y i n e zamanında yapılabilmesi. 

Kontrolün sağladığı f a y d a l a r incelendiğinde h e r b i r faydanın t e m e l i n d e iş¬
l e t m e d e üretilen finansal b i l g i n i n güvenilirliğine, amaçlara ulaşılıp ulaşıl­
madığının t e s p i t i n e v e f a a l i y e t l e r i n verimliliğinin ölçülmesine dolayısıyla 
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d a y a s a v e düzenlemelere uygunluğunun b e l i r l e n m e s i n e h i z m e t ettiği gö­
rülmektedir. B u f a y d a l a r iç kontrolün t e m e l i içerisindeki h e d e f l e r e d e t a m 
o l a r a k ölçülmektedir. Güncellenen C O S O İç K o n t r o l Bütünleşik Çerçevede 
üzerinde d u r u l a n e n önemli k o n u l a r d a n b i r i iç kontrolün işletmede üstlen¬
diği finansal o l m a y a n r a p o r l a m a amaçlarıdır. Güncellenen C O S O ' d a finan-
sa l o l m a y a n r a p o r l a m a amaçları aşağıdaki g i b i i f a d e e d i l m e k t e d i r ( C O S O , 
2 0 1 3 ; A k t a r a n Cömert, 2 0 1 5 ) : 

" Yönetime ve yönetim kuruluna yapılan iç raporlama, kuruluşu yönetmek 
için gerekli olan bilgileri içerir. Bu bilgiler kuruluşun karar alma süreçlerini, 
faaliyetleri ve performansının değerlendirilmesini destekler. İç raporlama 
amaçları, yönetim ve kurulun tercihleri ve muhakemelerine dayanır. Farklı 
kuruluşların farklı stratejik yönelimleri, faaliyet planları ve beklentileri bu­
lunduğundan dolayı, iç raporlama amaçları kuruluştan kuruluşa farklılık 
gösterir." 

B e l i r t i l e n açıklama işletme içerisinde yürütülen v e finansal o l m a y a n b i l g i ­
n i n d e raporlamasının gerekliliğini i f a d e e t m e k t e d i r . D u r u m y i y e c e k - içe­
c e k h i z m e t i v e r e n k o n a k l a m a işletmeleri açısından değerlendirildiğinde, 
finansal o l m a y a n b i l g i n i n raporlaması noktasında i l k a k l a g e l e n m a l i y e t 
kontrolü v e yönetimi olmaktadır. Aşağıdaki t a b l o d a iç k o n t r o l unsurları v e 
y i y e c e k - içecek h i z m e t i v e r e n k o n a k l a m a işletmelerinde m a l i y e t k o n t r o l 
s i s t e m i aşamaları eş anlı o l a r a k değerlendirmesi yapılmaktadır. 

Tablo 2: İç Kontrol Sistemi Unsurları ve Maliyet Kontrol Sistemi Aşamaları 

Yiyecek - İçecek 
Hizmeti Veren Konak­
lama İşletmelerindeki 
Maliyet Kontrol Siste¬

mi Aşamaları 

İç K o n t r o l S i s t e m i Unsurları Değerlendirme 

Kurulma Aşaması: 
K o n t r o l s i s t e m i n i n 
kurulmasındaki s t a n ¬
dartların b e l i r l e n m e s i 
v e ürünler, h i z m e t l e r , 
çalışma s a a t l e r i , hız, 
satışlar, s e r m a y e 
m a l i y e t i , g i d e r v e k a r 
v b . v e r i l e r e ilişkin p e r ¬
formansların o r t a y a 
çıkarılması sağlanır. 

Kontrol Ortamı: K o n t r o l ortamı; iç 
kontrolün örgüt g e n e l i n d e yürütülmesi 
için t e m e l oluşturan b i r takım s t a n ¬
d a r t l a r , süreçler v e yapılardan oluşur. 
K o n t r o l ortamı diğer bileşenler için d e 
t e m e l oluşturur v e b u a n l a m d a işlet¬
m e d e b i r d i s i p l i n v e düzen sağlar. 

İşletmenin kuruluş 
aşamasında k o n t r o l o r t a ¬
mının b e l i r l e n e r e k y i y e c e k 
- içecek h i z m e t i v e üretimi 
açısından tüm süreçlerin 
b e l i r l e n m e s i g e r e k i r . 
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Faaliyet Aşaması: 
İşletmede üretilen 
ürünlere ilişkin 
h a m m a d d e n i n 
e d i n i l m e s i v e üretim 
süreci sonrasında 
çıktıların b e l i r l e n m e s i 
v e h i z m e t i n v e r i l m e s i 
sağlanır. 

Kontrol Eylemleri: K o n t r o l e y l e m l e r i , 
yönetimin, amaçların başarılmasıyla 
i l g i l i r i s k l e r i a z a l t a c a k talimatlarının 
uygulanmasını sağlamaya yardım e d e n 
p o l i t i k a v e prosedürlerle b e l i r l e n e n e y ­
l e m l e r d i r . K o n t r o l e y l e m l e r i , kuruluşun 
tüm k a d e m e l e r i n d e , iş süreçleri içeri¬
s i n d e k i çeşitli aşamalarda v e t e k n o l o j i 
ortamında yürütülür. 

İşletmedeki y i y e c e k -
içecek h i z m e t l e r i n e ilişkin 
süreçlerde yürütülecek 
o l a n k o n t r o l e y l e m l e r i n i n 
b e l i r l e n m e s i v e b u n u n 
yürütecek işletme 
p e r s o n e l i n i n b e l i r l e n m e s i 
sürecidir. 

Faaliyet Aşaması: 
İşletmede üretilen 
ürünlere ilişkin 
h a m m a d d e n i n 
e d i n i l m e s i v e üretim 
süreci sonrasında 
çıktıların b e l i r l e n m e s i 
v e h i z m e t i n v e r i l m e s i 
sağlanır. 

Risk Değerlendirme: R i s k değerlen¬
d i r m e , amaçları, başarmak için r i s k l e r i 
tanımlayan v e değerlendiren d i n a m i k 
v e y i n e l e m e l i b i r süreçtir. Böylece, r i s k 
değerlendirme r i s k l e r i n nasıl yönetile­
ceğini b e l i r l e m e k için t e m e l oluşturur. 
R i s k değerlendirmesinde, kuruluşun 
farklı s e v i y e l e r i n d e b i r b i r i y l e bağ¬
lantılı amaçların oluşturulması b i r ön 
koşuldur. 

İşletmede yürütülen t e d a r i k 
v e üretim döngüsü t e m e l i n d e 
işletme içi v e dışı r i s k l e r i n 
b e l i r l e n m e s i v e b u r i s k l e r e 
karşı alınacak önlemlerin 
geliştirilerek yönetilmesi 
sürecidir. 

Faaliyet Aşaması: 
İşletmede üretilen 
ürünlere ilişkin 
h a m m a d d e n i n 
e d i n i l m e s i v e üretim 
süreci sonrasında 
çıktıların b e l i r l e n m e s i 
v e h i z m e t i n v e r i l m e s i 
sağlanır. 

Bilgi ve İletişim: B i l g i , kuruluşun 
amaçlarını başarması v e iç k o n t r o l 
sorumluluklarını y e r i n e g e t i r m e s i için 
g e r e k l i d i r . İletişim i s e , g e r e k l i b i l g i ­
n i n sağlanması, paylaşılması v e e l d e 
e d i l m e s i n d e sürekli v e y i n e l e m e l i b i r 
süreçtir. İç iletişim; b i l g i n i n örgütün 
h e r tarafında, aşağıdan yukarıya, y u k a ¬
rıdan aşağıya akışla v e çapraz şekilde 
dağıtıldığı araçlardır. 

Y i y e c e k - içecek t e d a r i k v e 
üretim süreçlerinde yürütü¬
l e c e k k o n t r o l f a a l i y e t l e r i n i n 
işletme içi y a d a dışı r i s k l e r i 
d i k k a t e a l a c a k biçimde yö­
n e t i l m e s i için işletme içeri­
s i n d e k i iletişimin sağlanması 
v e işletme içi paydaşları i l e 
paylaşılmasını k a p s a r . 

Geribildirim Aşaması: 
B u aşamada s i s t e m i n 
içerisinde k a r a r alı¬
mının gerçekleştiril¬
m e s i için u y g u n g e r i 
b i l d i r i m l e r i n alınması 
sağlanır. 

İzleme: İç k o n t r o l bileşenlerinin 
h e r b i r i n i n içindeki i l k e l e r e yönelik 
k o n t r o l l e r d e d a h i l o l m a k üzere, 
iç k o n t r o l l e r i n beş bileşeninin h e r 
b i r i n i n m e v c u t v e işler d u r u m d a 
o l u p olmadığını b e l i r l e m e k amacıyla; 
sürekli değerlendirmeler, ayrı 
değerlendirmeler v e y a b u i k i s i n i n 
bileşiminden oluşan değerlendirmeler 
kullanılır. 

İşletme içerisindeki e t k i n iç 
k o n t r o l s i s t e m i n i n kurulması 
v e m a l i y e t k o n t r o l l e r i n i n 
yapılabilmesi açısından 
i z l e m e süreci s o n d e r e c e 
önem taşımaktadır. B u 
işletme f a a l i y e t l e r i n i n 
etkinliği açısından d a 
önemlidir. 

Kaynak: COSO 2013, Tunji and Mojeed 2013 (Kaynaklarından Yaralanıla­
rak tasarlanmıştır.) 

Yukarıdaki t a b l o d a d a i f a d e edildiği g i b i , işletmede e t k i n b i r m a l i y e t k o n t ¬
rolü açısından k r i t i k önem taşıyan iç k o n t r o l s i s t e m i unsurları işletme içeri­
s i n d e k i m a l i y e t yönetimi açısından finansal o l m a y a n b i l g i n i n r a p o r l a n m a -
sını kolaylaştırmaktadır. B u d a işletme içerisinde üretilen finansal b i l g i n i n 
güvenilirliğini e t k i l e m e k t e d i r . 

5. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

T u r i z m sektörünün ülke e k o n o m i s i açısından s o n d e r e c e önemli b i r y e r e 
s a h i p olduğu v e sektördeki gelişmelerin d e doğrudan m a k r o e k o n o m i k e t k i 
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yarattığı b i l i n m e k t e d i r . U l u s a l v e u l u s l a r arası a n l a m d a b u d e r e c e büyük 
önem s a h i p o l a n b u sektördeki işletmelerin g e l i r l e r i incelendiğinde i s e , 
y i y e c e k v e içecek g e l i r l e r i n i n b u işletmelerdeki g e l i r l e r i n büyük b i r kıs¬
mını oluşturduğunu söylemek mümkündür. B u n o k t a d a işletme g e l i r l e r i 
içerisinde yüksek b i r p a y a s a h i p o l a n g e l i r kaynaklarının m a l i y e t l e r i n i n 
kontrolünün d e büyük b i r önem taşıdığını söylemek yanlış olmayacaktır. 
Özellikle d e m a l i y e t l e r i n a n a l i z i v e m a l i y e t azaltıcı önlemlerin alınması k o ­
n u s u gündeme geldiğinde işletme içerisinde üretilen finansal b i l g i n i n k a ­
l i t e s i s o r u s u n u d a b i r l i k t e değerlendirmek g e r e k m e k t e d i r . B u doğrultuda 
b u çalışmada y i y e c e k - içecek h i z m e t i v e r e n k o n a k l a m a işletmelerindeki 
e t k i n m a l i y e t k o n t r o l s i s t e m i açısından k r i t i k öneme s a h i p o l a n iç k o n t r o l 
s i s t e m i v e gerekliliği tartışılmaktadır. İşletmelerde üretilen finansal b i l g i n i n 
m a k u l s e v i y e d e güvenilir olmasına doğrudan katkı y a p a n iç k o n t r o l s i s t e m i 
çalışmada k o n u alınan işletmelerin m a l i y e t k o n t r o l s i s t e m l e r i n d e üç t e m e l 
aşamada iç k o n t r o l s i s t e m i bileşenleri yardımıyla kurulmalıdır. H e r b i r b i ­
leşen işletmenin m a l i y e t kontrolü yapmasında v e m a l i y e t yönetimini e t k i n 
b i r şekilde tamamlayıp fiyatlandırma politikalarını b e l i r l e m e s i n d e o l u m l u 
e t k i l e r yapmaktadır. 
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