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isletmelerde yénetimin fiframsbl raporlametidki sorumlulugunu etkin diir
sekilde yerine getirebilmesire yardimer olan ve raporlame ile isletme sii-
re¢leri arasinda glivenilir ortamin yaratiimasina uygun olaralk tasarlanmisg
bir ic kontrol sistemnime ihtiya¢ duyuldugu bilinmelktestir. Glivenilir kontrol
ortaminin yaratilmasi komaklaita isletmelerinde verimliligin arttiriimasi
icin malliyetlerin etkin bir ara¢ olarak kullanilmasi ile iliskilendirilmekie we
bu da ancak mlliyetierin saptaabilir ve derstikarsdibiliv olmasi ile agiidrim-
maktadir. Bu dogrultuda calismada yiyeeek ~ icecek hizmeti vereh konak:
lama igletmelerinde malliyet kontrol sistemliri (zerinde durulaidta ve by
kontrol sistemlierimin glivenilir bilginin Gretilmesi nektasinda isletmelkidr=
ki ig kontro| sistemimin etkinligi ile birlikte degerlendirilmesi yapilmaktadir
Béylelikle de hem i kontrol sistemii bilesenleri hem de bu isletmelerdeki
malliyet kentrol sistemii agamalar birlikte agiklanmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Yiyecek — icecek Hizmetti, Konaklarma isletmeleri, Mali-
yet Kontroll Sistemii, ic Kontrol
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INTERNAL CONTROL FOR EFFECTIVENESS OF COST CONTROL SYSTEM IN
HIOSPITALITY ENTERPRISES SERVING FOOD AND BEVERAGE

ABSTRACT

it isknown that enteyprikess require am internal comtroll system designed
comveniarit for creatiing credlidbe environment between business proces-
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ses with reporting and comtributing to fulfill responsthility om finacidial ee-
porting. Building a reliable comtrol environment in hosyitality emterprises
is largelly associated with costs as am efficient togl for produxtisity growth
andl explaimed with autitaide and detedtEiibe costs. Accordimgly im this
study cost control systemss in hogpiitality entenprisess serving food amd be-
verage are elaboratst and evalusted with effectiverssss offinternal cont-
rol systemts in the mammer of deperidabde information produdtion. I this
way hot only compuoreariss of internal control system but also cost control
systefh stages in those entenpiicks are explard together.

Key Words: Food andl Beverage Seniise, Hospitlity Orgamiadtions, Cost
Contirell Systemss, Internal Control
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1. GIRiS

Tirkiye istatistik Kurumw (TUIK) verilerine gore Tirkiye'deki turizm geliri
2013 yilinda % 11.4 oraninda artarak 32,3 mnilyar dollera ulastigi bilimek-
tediiv. Turkiye Seyaitedt Acentalan Birli§i’nin (TURSAB) 2012 yil verilerine
gore turizm gelirlerinin dis ticiaregit aciginl kaparria oraninin % 43,7% olarak
gerceklestigi ve Birlesmis Miilletler DUnya Turizm Orgltd (UNWITD)) 2013
yili turizmde ORemli gostergeler verilerinde dlnyada en ¢ok turist alam 10
{ilke icerisinde Turkiye 6. sirada yer aldigi bilinmeitssdir. Verilerden yela
gikilarak, turizm sektorinin ilke ekendniidi agisindan soh dereee SRemli
bir yere sahip eldugunu ve selidrdleki galismalerin dkedd@d ieran mbkkoee -
kenomik etki yarattiginn soylemek mumkindisn Kemtidkinda sektdrindeki
isletme gelifleri ineelendiginde ise, yiyekdk Ve igeeek geliFlarinin Bu iglet
iR gelifierin Biytik bit kisMIRI 8lusturduguny sBylemek Mirmiking
dir. By Roktadh isletme galivieri igerisinde yiiksek bir paya sahip slam gelif
kaynaklarinin malivetierinin kentreltintin de Biyilk bir BReM tasidigim 33y
lemek gereiinsskeddir. Ozellikle d& maliyetierin atalizi ve maliiyet azaltie
8nlemierin alinmas kenisyu giindeme geldiginde isletme igerisinde ien
Hten firesibal Bilgimin kalitesi srustmU giindeme getirmidteddir. GHvenilic
fadsal bilginih dretiimest her islefmenin YBReHMINIA tamel sarumitiy:
gudur. fslstmelerin etkin Bir sekilde siFketin geraililikierini saglamas igin
IS8, 2aManinda ve QY sindma ilhas dyyiimaktadir: Duremy Szallikle
g dis bitgi kullaniellar agisindan degerlendirdigimizde, petatidied yatnm:
ellar B_Qé{é _BIW\%'R H26re M Bi_i'@i KHIIQ_HIEH%H ISIEtMSRIR riffaneh {3BI81a:
Findaki Bh!&'ﬂ(ﬁe QH\V/SHP}\%K G fiffansal Bilgipih QSF&SES bt 85%?%‘& SUABI:
méélﬂgﬂ fQISEPAS VQHSHPMH'M §8FHPA|H|H§HRH ehhe getirdiging iHE%‘MéI%
iéf&%"e‘ié@edcjfr. B! R%ﬁ%"a f§|_8¥ﬁ18|8¥_8 VSHSHPMH ﬁr‘l%ar[}?él SAnadak!
SOFUMIbiugURY BEkiR Bir seiilde yerin petirebiimtsdife VAFdiMe oiah (8
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raporlame ileisletme sliregleri arasinda glivenilir ortamin yaratilmasina
uygun olarak tasarlanms i¢ kontrol sistemii devreye girmedtadir. Glivenilir
komtroll ortammnin yaratiimasi konaklanta isletmelerinde verimliligin arttn-
nimasi icin malliyetlerin etkin bir arag olarak kullanilmasi ile iliskilendiril-
mekte ve bu da ancak maliyetlerin saptarwbilir ve denetkeredbilir olmasi ile
agtklanmalktzair. Aciklamalar dogrultusunda bu ¢alismada yiyewsk - icecek
hizmeti verem konaklamea igletmelerinde malliyet kontrol sistemlkeri tize-
rinde durulmaiktm ve bu kontrol sistemllerimim glivenilir bilgimim Gretilmesi
noktasinda isletmelerdeki ic kontrol sistemimim etkinligi ile birlikte degemr
lendirmesdi yapiimaktadir.

2. MALIYET VE MALIYET KONTROL SISTEMLERI

Maliyet ve maliyetlerin kontrolii basarih isletme faaliyetleri agisindan
kritik 5neme sahip olam kavramlardir (Dogson ve Hayes, 2011: 508). Bu~
numla birlikte, planlamea ve bw kavramiba dogrudan iliski icerisinde bulu~
nam kontrol isletme yénetiminin en 8nemli fonksiyonlarindardin. En genel
ifade ile komtral, isletmede éngérilen hedikdfflere, planlana, politikalara we
standatibea basariyla ulasiimasiai gllvence altina alan hareletler olarak
tanimlanabilit. Bu tanimdan yolla ¢ikilarak kontrolilin, isletmedeki etkimliic
lerin planlandigy sekilde gerceklestirilip, gerceklesmediiinim izlendigi we
efer varsa onemli sapmalarin dilzeltildigi bir stire¢ olarak karsimiza ghe
maktadit. Bw slirecin temwlinde de gergeklesen durumm ilke belirlenen ya
da tahminlenen dururm arasindaki farklarin ya d4 sapmalarin balivlkerimesi
safilanmakta ve ortaya cikan sapmalarin dizeltilmesi amaeiyla di drereken
onlemlerin alinmasi mimkun olmaktadin. Sertifikali Mialliyet Nluhasebeci-
leri Enstitiisti (CINWA - Chartid IRstitute off Niahagitarit Addountants)
malliyet kenptroliini "isletmede ylritilen faalivetiere yonelik maliyetierin
malliyet mutssdisssi temlinde dederlendirilmesi ve diizenlemesi” olarak
ifade etmrleddir. Yami malliyet kentrell, malijyetierin distirGimesi veya
isletmenin blylime heddfiri degrultusunda belivli seviyestbe tutulmasi
saflanarak igletmenin maliyet etkinliginin arttiFilmas: amaeiyla kullanilan
adlliyet miutiasdisesi yoRtermler veya yonetim tekmikieri slardk ifade edil-
i (Tumji ve Niojjeed, 2013). Nidliyet kentrelii ve malliyet sistemieri
isletmenin planlaiia Ve kentrel stireclerine iligkin olarak Gg agamal il so=
kilde igletme igerisinde orgdtiize edilffdidir. Bu agamalar asagidaki gibidir
(Tumiji ve Niojeed, 2613):

®  Kurulma Asamasi: Kontrol sisteminin kurulmasindaki standartlarin lhe-
lirlen mesii ve Grinler, hizmedtker, calisma saatlerii, hiz, satislar, ssermaye
ma liyedti, gider ve kar vb. verilere iliskin performanslarin ortaya ¢ikar
rilmasi saglanir.

Murasele ve Verygi Uygidanalalar: D&xgsi 55

Ak SMMMO



edinilmesii ve Uretim stireci sonrasinda ciktilarin belirlenmesi ve hiz-
metin verilmesi saglanir,

&  Geribildirim Asamasi: Bw agsamada sistemin iigerisinde karar alliminin
gerceklestirilmesi icin uygum genii bildirimlerin alinmasi saglanir.

* Yiyecek vee igecek hizmeti veren konaklama isletmelerinde maliyet
kontroll, y6neticiler tarafindan malliyetlerin etkinligini arttirmak we
maliyetleri isletme amaglarina ulasmak icin uygumn bir seviyedte tutmak
amaciyla kullanilmaktadir. Etkin bir ylyecek-icecek malliyet kontrol sis=
temi ile komaklamea isletmelerinde cesitli faydlalar saglamakiadin. Asar
fida belirtilen faydidbar isletmenin stratejik 6neme sahip ydnetimsel
kararlarinin alinmasina da olamak saglamaktadir (Erding, 2009: 314):

* Maliyet kontroliiniin etkin bir sekilde saglanabilmesi iicin gerelli ra-
porlarin hazirlanmasi konusumtta yénetime yardimer olam bilgilerin
toplanmasini saglar.

« iidietmenin satis politikasinin belirlemmesine ve satis arthirma ¢abala-
rina yardimer olur.

¢ (st ydnetimin giderleri sinflandirmalarina yardimci olarak maliyet
analizlerimi kolaylasturir.

* Belirli siireler igerisinde yapilacak olan yiyecek — igecek harcamalair=
nin daha dnceden tahminlenmesine olamak saglar.

¢ Konaklamea igletmelerinde Her Sey Dahil Sisterni disinda kalan islet-
melerde yiyetsk — icecek malliyetlerinin belirlennnesini kolaylastirarak
odia gelirlerinin hesaplanmasina yardimei olur.

e lidletimede satilan her bir yiyecek ve igecegin birimm maliyetlerimimn belir-
lenmesing imkan tamdigi icin isletmenin fifitlawaa politikalarina yair-
dime olur.

Sayilan faydalarin her biri yiyetsk — icecek hizreti veren konaklaiea islet-
melerinde satiglardan saglanan karin en yliksek seviyette tutulmas: icin gi-
detlerin minimum seviyette tutulmasina yami etkin bir maliyet kontroli ya-
pilmasina (Cetiner, 2002: 549) olamak tanimaktadiir. Etkin bir malliyet komit:
rolll icin isletmede yalnizea etkin bir malliyet kontrol sisteminin kurulmasi
yeterli degildir. Ornegdin isletmenin biylklUgu ya dabu konudka uzmanlag-
mamis olmasi malliyet kontrol slireclerini zorlastirmalidadiit. Bumwirika birlik-
te isletmenin kurumssl bit yapida olmamasi, gerddk isletme ydneticilerinin
gerekse deigsletme persomdiimin yiyecek-icecek tretimi, maliyetlendirme,
fiyatlandinmea ve seris konusuita gereieh 8zeni gostermemeleri, maliyet
kontrolUnlin dogrudan gerceklesmesini emgellemditastir (Erding, 2009:
313). igletmelerdeki etkin bit mvlliyet kontrol sisteminim kurulmasi ve is-
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leyisinin saglanmas1 agisindan literattirde cesitli malliyet kontrol sistemleri
onerilmelktedii. Bu sistemleriim agiklamalan agafidaki tablo lUzerinde dzet-

lenmedtbedir.
Tablo 1: Yiyecek — icecek Maliyet Kontrol Sistemleri
Mahyﬁet Kou:atrol Agiklamnazs Varsayimi/ Termelli
Sistemi
5 Aylk yiyecdk mallzemee maliyetinin
— b E — | Muliyettlerim satislara olam oranina belirlenmessi icin ay somu diepo
‘qu § g dayanmaidtadinr ve bu nedkrike de sayimlari yapildiktan sotiea depo
8 ii 'c; .§ yuzde kontrol yontemlexi olarak da | meveutlanimin parasal deferleri
>—; < E 7 | adiandirimate. isletmenin kullandig stok deferleme
‘g yBntemlerine gore hesaplamir.
S Bu yéntem ile maliyetler giinlik
i = 8 olarak tespit edilmektedir. Bu ydntemde o giin satin alinan
| § § ‘E | Buradia amaclanan maliyetlerin mallarin o giin tuketildiigi varsayim
E j = g gunlik tespit edilim esidir. esastir. Amcak isletmemiim aymi satin
g S % Q | Baylelikle madliiyetierin glnlik alchg mallarin tamarmimi tiiketmesi
s laralk kargilastirilmasiha irfikan gercekei degildir.
tanimalided .
T E Yontemde yiyerdiber gnuplara
E 8 8 | Bu ydntemde isletmede satilan ayriimakta ve giinliik maliyetin
§ é yemeddbariin maliyetlerinin hangi yaninda ay icerisinde alinacak bir
$ s & | Yiyedk gruplarindam olustuklarini ara toplamila istenilem glin Kedar
K] ‘5 2 | belilemaditeddir. nvaliyetierin de gorilmesine imkan
s TP tanimaikadir.
g € Bu yontemde maliyetlerle
g g g :nul’"lk:.‘!,, hehr)r bir yiyecsk we Bu yontem yiyeusik ve igecek
= | g £ |lgecek grubunim sats oranini miliyetlesi ile birlikte satis
= < | bulunmas saglanmaicatir. Dijer L )
£ o kalemlierinin ve stoklarin da takip
g g é ySntemde oldugu gu_bu ym_@rsek ediilivesdi Uzerine temellenmittetin
a 8 gruplari bu yontem igerisinde de
kullanipnideady.
Bu ydntemde bir igletimenin
gerceklesen yiyewdk maliyetinin Bu sistemiim temedlimdle gergeklesen
Standart o igletmenin belirlemis oldufu dururmn ile belirlenem standartlan
Maliyet Kontrol | standiaitratks kargilagtirilarak arasindiaki saprmalatim ginlik
Yontemi gereeklesen dururin ile standartlarin | standant maliyet raporu yardimi ile
arasindali farkiarin Delin kv esi takip edilmessi yer almaktadir.
mtimkin olabiliektedir
On muadliyet ya da 6n kontrol Bu yontemin temelinde yiyecedk —
olarak bilinen ve uygularem bu igecek maliyetierinin tatminlenmesi
yontem, gelecditee olmasi gerelken | yatraalidadin, Tatvminleme
Potansiyel rred liyetierin tahmini olrak yapabilnedk icin de dnceki dimem
Maliyet Kontrol | belirleneithk beklench karin ¢lde verilerinden yararlanilmalkdadin.
Yontemi ediilmesdi igin, gerddii olan satis Boylelikle satis istatistikleri
fiyaitbstinin belirlenmesdiniih ve thu kullanilarak igletmenin potansiyel
arnacla yapilaeak ttim faaliyetleri §aH§ tutan Gzerinden maliyet
kapsamaiicedir. kentrelt yapilmaktadir.

Kaynak: Erding 2009; Bulut 2014; Akin ve Akin 2013; Dénmez vd. 2001
(Bu tablo kaynsaklarindan yararlanilarak hazirlanmmugtar, )

Wishassbe Ve Yego! tyarlampler Beraisl 57

At SMMM O

a
v

ebe—ve



isletmelerin faaliyetlerini basarih bir sekilde yiriitiilmeleri agisindan kritik
6nem tasiyan ve yukaridaki tablodka ifade edilem her biir maliyet kontrol
ybntemi, isletme buylkliigline, isletmedeki kurumesl yapiya, uzmanlas-
maya, standartlasmaya bagh olarak degisebilmelkdedii. Ancak ortak olan
bir nokta vardir ki o da isletmenin hangi maliyet kontrol yénteminii kulla=
nirsa kullansin maliyet kontrol siirecinde henn isletme ici faaliyetleri hem
de isletme disi faaliyetleri g6z 8nine almasi gerektigidi. Ozellikle artan
malliyet kontrol ¢abalarinda etkin sonuglar alabilmek ve isletme Igefigim=
de dretilen fifirarsahl bilginin glvenilir olmasi isletme icerisinde kurulam I¢
kontrol sistermimin varigi ile birlikte agiklanmalitadir. isletme icerisinde ku-
fulan i¢ kontrol sistemii e kadir etkin oluisa isletmenin maliyet araliz we
kontrol stirecleri de kolaylasmakta ve liretilen fitinansehl bilginin kalitesi de
artmaktadiir.

3. i KONTROL VE MALIYET KONTROLUNE ETKIiLERI

Konmtrol kavrami, muitessdiee literatlrinde demetim kavramindan farkh an-
lamdia kullanilmaktadir. Mubeseie literatiirinde kontrol kavrami olaylara,
faaliyetlere ve kisilere etki ediebilme gliciine sahip olma anlaminda kullizm|
maktadir. Denetirn ise ekonomik olaylarin gergek mahiyetinin ilgili mevzuat
ve gemad| kabull gérmils muitessdise ilkelerine uygum olarak kayitlarda yer alip
almadifini tarafsiz olarak dellilleri ile arastirp sonu¢landiran ve anaylayan
sistermattik bir calismadir (Kepekei, 2004: 65%). Yukarida da ifade edildigi gibi,
ic kontrol sistemi yonetimin bir fonksiyonudiur ve icerisinde gesitli unsurlar
barindirmaktadin. Amncak i kontrol sistemi de i¢ denetimin bir unsuru olarak
isletmelerde yer almalktadii. isletmelerde ig kontrol sistemminin sagladigi fay-
diallar ise asafidaki gibidiir (Htke//www, denetimnet. het):

* jic kontrol sistemi, igletmelerde standartlasmis sirecler yardimiyla
operasyonlarin etkinligini ve verimliligini arttirir. Biir obgaarizessyonda
komtrollerin varligi, slireglerin standart tanimlari, gorev tanimlar, kus
rallarin dllzenlenmesi ve sonug olarak isletme etkinliginin ve verimli-
liginin artirilmasinda katma ceger yaratir. Ayni zamanda kontrol faali-
yetleti aracilifiyla isletmenin var olan varliklarinin korunmasing saglair.
Cunki isletme blytidikee varliklarinn korurmak sisterisd| bir sorum ha-
line gelimektediir,

= iic kontrol sistemi, fifianshl raporlama givenilirligini saglamaktadir.
Finamed| tablolarin glivenilir olmasi yonetimin ticari kararlartka dogru
kararlar almasi, isletme ici herharii bir yolsuzlugun 8nlenmesi veya
tespitinde yardimeir olmaktadiir.

* lig kontrol sistemi, gerek igletme i, gerekse yasal diizenlemelerin ge-
tirdigi kurallara uygunlugun saglanmasinda isletmelere yardima ak
malkta ve glivence sagilamaktadir.
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Bir sistem olarak ic kontrol etkili operasyomel faaliyetler ve muithasebe
stireglerinin ylrGtlimesi icin gerslkli olam ve devam etmesi gerslen e
sitli kontrollerden olusan bir faaliyet olarak tanimlanmaiktzdim. Ozellikle
1970 lertlen somma Ameeikeattha yaganan dlizenleyici gelismeler sonrasinda
ic kontrol cercevesi gliniimiizde de yaygin olarak dikkat ceken konularin
baginda gelmedktadir. ic komtrol kavrami hem bagimsiz denetgiler hem de ig
denetciler tarafindan her diizeyde bilinmesi ve amlkgimas gerekem tesmell
bir kavramdir. Bw medienle Hirrdigjiitte Heemapperasyonel Heemdkefindinandl
anlamdds i¢ kontroliin amaclannin olusturulmasi ve kullaniimasi genekmelk-
tedir (Mioxlier, 2009: 23-24),

Uluslararasi Sayistaylar Birligi (INTOSAI — International Orgamisdiion @f
Supremse Audit Institutions) tanimina goére ic kontrol isletmenin yénetimi
ve calisanlari tarafindan etkilenem tamamlayici bir slregtir ve risklerii isa-
ret edemn asagida sayillan amaclara ulasmayi hedefleyen, isletmenin misyo-
Auny sirdurdlebilic kilmak icin mallwl seviyethe glivence veren bir tasarim
olarak tanimlanmaktadit (IFAC, 2011: 10):

¢ ligletmede siral, etik, ekonomik, etkili ve etkin faaliyetleri siirdiirmek,
& Hesap verebilirlik igin gerelilikleri yerine getirrmek,

¢  Kurallara ve yasalara uygum hareket etimek,

s  Kayup, zaratlara karsi igletme kaynaklarinin korunmasini saglamak,

« jidletmenin bilgi teknolojisi sisteminin erigebilirligini, gtivenilirligini ve
blitinlugini korumakdur.

1992 yilinda yayinlanan COSO biitlinlesik ¢ergevede i¢ kontrolia tanimi
asagidaki gibi yapiimaktadr.

“ic kontrol genel anlamda bir kurdlugum ybnetiim kurulu, ybnetiiilenii ve
diger personeli tarafindam yonlendiitem ve asagidialdi hedeflere wiasmada
makul glivence sadlamakk lzere tasarammss bir sliregtir:

» Fimemsal raporfarmamm cgineniirigi
»  Faaliyetierin etkinligi we wearmiligi
s Ymsaveediizsnlemelere wyguilik”

COSO (1992 butinlesik cercevede ic komtr@l, kurumunh yonetipa kurulu,
yoneticileri ve diger persoiadlitice belirlenen ve isletmenin faaliyetlerle,
raporlamea ve uyurm hedefleting ulasmasinda ralkwul bir gllvence saglama-
yI amaglayan bir slire¢ olarak tanimlanmaikiadir. Bu tanim kapsaminda i¢
kontroliin temel kavramlari sdyledir:

s ligkontrol bir siirectir.
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* ¢ kontrol galisanlardan etkileniir.

* ¢ kontrol, mutlak bir glivence degil, sadece malkul bir glivence sa@k-
yalkillir. ,

* ¢ kontroll, isletmenin yapisina uygum hale getirilekbilir.

* ¢ kontroliin; Kontrol Ortarni (Comitrall Environmertt), Risk Degerlendir-
me (Risk Assasemeen)), Kontrol Faaliyetieri (Comtrall Acdtivities)), Bilgiwe
iletisim (Information amdl Comminniaation), izleme Faaliyetleni (Momi-
torimgiudtivttiesy) olrmalk (izere bes bileseni bulunmaktadiir.

Glncellenen COSO "da (2013} i¢c kontroliin taniminda biyilk degisiklikler
olmamstir. Ozellikle i¢ kontroliin Sarbanes Oxley Yasasi (SOX) 404. Mad-
de ile uyumlastinlmasi amaclanmigtnr. SCX 404 ile uyumlastirmadalki amag
ise, igletmelerin fifiramsbl raporlame Gzerindeki riskleri de dikkate alarak
ic kontrol sistemllenimi gelistirmelerini saglamalktnr. Clink{ i¢ kontrol riskin
yonetilmesini saglayan temel bir ilkedlir. Sarbanes — Oxley yasasi yoneti-
miin yilhk ya da ¢eyrek dénemlerdeki fifiramsbl raporlarinin dnemli i¢ kontrol
eksikliklerimi de raporlayamedk ya da agiklayarak tanimlamalarini gerektir-
mektadie. Ozellikle i¢ kontrolden sorumiu olam calisanlar i¢ kontrol ile ilgili
bilgileri raporarken asagidakileri icerecek nitelikte olmasi gerektigini be-
lirtmektedir (Elder vdl., 200%: 547):

» iidletmedeki ic kontrollerdeki eksikliklerin listesi veeic kontrol faaliyet-
leri ile ilgili herlargi bir hile olayl varsa bilgi vermdlidiir.

e iickontrollerdeki herhamgi bir &nemli gelisme veya i kontroller tizerin=
de 6nemli bir etkiye sahip olarak olusabilecek faktorlerin degerlendiiiilme
sinii icermelidiir.

Yukaridaki aciklamalar dogrultusunda i¢ kontrollin isletme faaliyetletim-
dem ayri bir sistem olarak orgiitlenmediigi agik¢a gorilmelktediit. Bu siste-
miin isletmenin isleyisi (izerinde dogrudan etkileri bulundugu gibi isletme
faaliyetlerine bagh olarak da sekillendigi ya da kapsaminin degistigi bilin-
meddestdin. Bw da yiyexsdk — icecek hiznntti veren ve gelitlerininn blylk bir
kisminl bw hizmetlerden elde eden konaldamsa isletmelerindeki maliyet
komtrol slire¢leri (izerinde ayri bir 6neme sahijdiir. Malliyet kontrolu ile fi-
yatlandirma politikasinin birbiti ile olan iliskisi g6z 8nilne alindi§inda her

1 COSO Kasym 201@tHa COSO ie Konmﬂ/ Bwﬁtuvldstk/k (,‘evwa/y/ (1992) gomimw geq;rmekk ve gjioedimek
amarty}da yewii bir prajée d Isyur. Giiredd prajéss/ k Haawn yeni ger-
geve 19 Anaiik 2011 tarihindfen 31 Mzm 2012 tariie kadatr kamumwunwn g@myuse a@lfmspnr 2011 yilv
boyumeas topkamm 700 paytdsaa kiiessk! anlamidiy yidrinlten anket génsdeihivistirtir. Bu siiesiee hbautanan
yenii gelgyee 21000 kez Mrmi; ve deprideitivene icin hazirldoaun anieire de 100 tane cevap gishmistin:
Bunum yamnoda tim dimpsakiki iskimelekseren ve uzmaniuttian 97 tane de yorum melkuthy gelinigltr. Ey-
I 201206 kamueyunstian gelen gditisider deldfcdtitsisntrda hazridoaan taskeik metin yaywdaomsistr (p://
WWWCESSR@)g). Projemin tammimmg:s ve gintedieeren COSO Jg Konwial! — Bilitndelkik Cergmyesisi 14 Mays
201133 tariindte yaywdamststr. COSO gintelifewe preirsiniin yilfibcesis PWCdir. Prejenim damistda kuFu-
Tundir AICPA, Ak, FEJ HA, INB, Dilresidyipici Gozlteneitgler, IFAC, ISACA yeir almaitter olup, paydtdeiolar olarak
da tiim dimyasigldii Lzmaniiir ve BrEEdEIr (htEPEHYWWWIE6980 6¥).
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iki stirece ait olam déngdilerin kontrollerinin yapilmas gerekmeékeedir. Boy-
lelikle kaynaklarin etkin bir sekilde kullanihp kullaniimadi§r sorusuma dla
cevap verilebilecektir.

4. YIYECEK - iGECEK HiZMETi VEREN KONAKLAMA iiLETMELERINDE
MALIYET KONTROL SURECINDE iC KONTROL SISTEMINiN ETKiSi VE
ONEMI

isletmelerin amaglarina ulagmasinda kritik 6neme sahip olam i¢ kontrol
sisterni glinimiiz is diinyasinin karmasiklasmasi ve rekabetiin artmasi so-
nucuntia daha ¢ok glindeme gelmistir. Durum (ilke ekomomisire biylk
katkilar yapam konalklamta endistrisi agisindan de§erlendirildiginde, Hou
sektérdeki isletmelerin gdlirleri icerisinde ylksek paya sahip olan yiye-
celk — icecek gelitlerinim ya da bu geliHere iliskin dénglniin dolayisiyla da
fiyatlandinmea politikalarinin (izerinde ic kontrollerin dogrudan etki yapt:-
ginl sdylemek mumkindiir. Bilindigi gibi her isletmede stoklar varlk ya-
pisi icerisinde incelenntssi gereian em onemli kalemkyii olusturmalkiadiin.
Yiyecek — icecek isletmeleri agisindan (irlnlerin tedarik slrecinden ¢kt
olarak sunulmasi stirecine kadkaiki déngu icerisinde malliyetler em dnemli
kenudur. Clnki belirlenen maliyetier ve kontrolll isletmenin fliyatlandirma
politikalarina dogrudan etki yapmalktadiin. Yami hem gadiir ddnglsuniin hem
de tedarik dongustnin gerceklesen durumu ile isletmenin belirledigi ya
da tahminledigi durumu arasindaki farkliliklas ic kentrol sistemii ile birlikte
agiklanabilleesidir.

Faaliyetlerin ne durumdba oldugunun, hedieflemen sonuglara ulasilip ulagir
lamadiginia anlagilabilrmesi agisindan komalklamsa isletmelerinde etkin tir
komtroll sistemimin olusturulmasi gerdkir. Kontrol temalinde isletme yone-
tttheeine su agilardan faydba saglar (Atmesca ve Yilmaz, 2011: 18):

* Yédmeticinin sorumluluklarinin dodru sekilde yerine getirilip getirilme-
diginin belirkenmesi,

*» Gemdl ekonomik, sektdrel dururndamn ya da rekabet kosullarindan kay-
naklamem degismelere uyumh saglanip saglanmadigimin degediemdinilt
essi,

* Daha biiyik sorunlara neden olmadan sorunlarin dnceden tespit edi-
lebil pnessi,

* Sorunlarin kaynaklarinin birteaetbilimesi,

* |Hatalarin diizeltilmesi icin bw hatalarin zamaninda tespit edilip gere-
kem midahalenin yine zamaninda yapilabilmesi.

Kontroliin sagladigh faydklbar incelendiginde her bir faydanin temdlinde is-
letmedie Gretilen fiframshl bilginin glivenilirli§ine, amaglara ulasilip ulagil-
madi§inin tespitine ve faaliyetlerin verimliliginin ol¢cliimesine dolayisiyla
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da yasa ve diizemiemellere uygumiugumun belinlemmesine hizmet eitigi gib-
rilmektedir, Bu faydalar ic kontrollin temelli icerisindeki hedeflere de tam

olarak él¢iilmektediv. Glincellenen COSO i¢ Kontrol Bitlinlesik Cergevede

Uzerinde durulam em Gnemli konulardam biri i¢ kontroltn isletmede Uistlem-

digi fifranssal olmayam raporlama amaglandr, Glincellenen COSO*da firiipn-

sal olmayam raporlama amaglan asagidaki gibi ifade edilmeldtedir (COSO,

2013; Aktaram Comert, 2015);

“ Winatime we yonetim kumuhuraygpian iicreapottamag, fonwusy ygiretmek
icin gerekli olan hilgjiteniigerir. Bu hilgiter kurulusun kerar @lvrnassiresglerini,
faaliyetieri ve performanssmm dederendiitiinesiini destekler. i¢c raporfama
amaciam;, yonetim ve kurulum teeeghiteti we muhakensdberireddgypanit . Feakil
kurulugliamm Feind!; stratejik yonellimikri;, fealliyet planiai ve beklentileri hu~
lunduduundfm dolayy, ic raporlama amaclair kurulustam kuruluga farkhlik
gosterir.”

Belirtilen agiklama isletme igerisinde yuritiilen ve fifienshl olmayam bilgi-
nin de raporlamasinin gerekliligini ifade etmaltwdir. Durum yiyecek — ice-
cek hizmeti verem konaklame isletmeleri agisindan degerlendirildiginde,
finemlsal olmayam bilginim raporlamasi noktasinda ilk akla gelem maliyet
kontrolii ve ydnetimi olmaktadir. Asagidaki tablodta ic kontrol unsurlan we
yiyecek — icecek hizreti veren konaklame isletmelerinde maliyet komtrol
sistermii asarmalari es anli olarak degerlendirmesi yapilmaktadir.

Tablo 2: iic kamirol Sistemi Unsurlari ve Maliyet Komirol Sistemi Asamalari

Yiyecek — igecek
Hizmeti Veren Konak-
lama iigletmelerindeki ic Kontrol Sistemii Unsurlari Degerlendirme
Maliyet Kontrol Sigtie=

mi AgamalaFi

Kurulma Asamasi:
Konttrol sistegminin
kurulmasindaki stan- | Kontrof Ortami: Kontrol ortami; ig
dartlarin belinanmesi | kontrolin Srgut gendiintke yiirltiimesi
ve Urlnlef, hizmetler, | igin tennel olusturan bir takim stan=
galigma saatleri, bz, | dartdkr, siiregler ve yapilardan olugur.
satiglar, serifidye Kemtrol ortami diger bilegenler iginde
fadliyectti, gider ve kar | teredl elusturur ve bu ahlafitia islet=
b, verilere iliskin per | metre bir disiplin ve diizen saglar.
fermansiarin ortaya
glkarilmasy saglanir.

isletmeniin kurulug
asamasinda kontrol orta~
minin belirlenerek yiyecek
- igecek hizmeti ve Gretimi
agisindan tlm slireglerin
belirlenmesdi gerekir,
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Faaliyet Asamasi:
isletmede iretilen
Uriinlere iligkin
hammedidicberim
edinilmesi ve Gretim
slreei sonrasinda
giktilarin Belinkanmesi
ve hizmetin verilwesi
saglanr.

Kontreol Eylemleri: Kontrol eylemleri,
yonetimin, amaclarn basariimasiyla
I|gili riskleri azaltacak talimatlarinin
uygulanmasini saglamaya yardim eden
paliitika ve prosediirlerle belirlenen ey-
lemkddiz. Komtrol eylemileri, kurulusun
thm kademtdriitthe, is sliregleri igerin
sindeld eesitl asamalanda ve teknoloji
ortaminda yoritin

isletmedekii yiyecek —
icecek hizmetlerine iligkin
siireclerde yiiriitiilecek
olan kontrol eylemlerinin
belirlenmessi ve bunun
ylriteeek iisletme
persorediimin B elirlkerimesi
stireeidi.

Risk Degerlendirme: Risk degerlen-
dirme, amacglari, basarmak icin riskleri
tanimlayan ve degerlendiren diivamik
ve yinelemadli bir suregtiit. Bdylece, risk
degerlendirme risklerin nasi ydnetile-
cegini belirlemek igin termel olusturur,
Rigk degerlendirmesinde, kurulusun
farkih seviyelerindke birbiriyle bag:
lantils amaciarin elugturulmas) bir 6A
kegulduir.

isletmede yiiriitiilem tedarik
ve Uretim dongisii temelinde
isletme ici ve digi risklerin
belirlenmessi ve bu risklere
karsi alinacak &énlemlerin
gelistirilerek yonetilmesi
stireciidiir.

Bilgi ve iletigim: Bilgi, kurulusun
amaclarini basarmasi ve i¢ kontrol
sorurlulludanmi yerine getirmessi icin
gemklidir, iletisim Ise, geraitl; bilgl-

nim saglanmast, paylasiimasi ve elde
ediil mesimiee sUrekli ve yinelemadi bir
stireqtiir, Ig iletigim; bilginim drglitlin
her tarafinda, asagidan yukariya, yuka-
Fidan agafiya akigla ve gapraz sekilde
dagilehd araclardir.

Yiyecek — icecek tedlariik we
Uretim slre¢lerinde yiriitti~
lecek kontrol faaliyetlerinin
isletme ici ya da digi riskleri
dikkate alacak bigimde yd-
hetilmesi icin Igletme igeri-
sindieldi iletigimin saglanmasi
Ve igletme ici paydaglar ile
paylagimasioh kapsar.

Bu agamada sisteermin
icerisinde karar ali-
minIA gergeklestiil=
i igin uygun gerl
bildirimlerin alinmas
saglami.

Geribildirinm Asamasi:

izleme: i¢ kontrol bilesenlerinin

her bitinin igindeki ilkelere yonelik
komtirdller de datil olmak Uzere,

ic kontrollerin bes bileseninin her
bikinih Mt ve iglef durimda

plup elmadigin beliriemek amaeiyla;
stirekli degerlendirmeler, ayFl
degerlendirmeler veya Bu ikisinia
bilegiminden slugan degerlendirmeler
kullamir.

isletme igerisindieXi etkin i¢
komtrall sistermimin kurulmasi
ve maliyet komtrallerinin
yapilabilmesii agisindan
izleme stireei soh dereee
ohem tasimalidadis. Bu
igletme faaliyetlerinin
etkinligi agisIndan da
BRemlidi.

Kaynak: COSO 2013, Tunji and Mojeed 2013 (Kaynaklarindamn Yaralanila-
rak tasarlanmustr.)

Yukaridaki tablogia da ifade edildigi gibi, isletmede etkin bir maliyet komt:
rolli agisindan kritik Gnem tagiyan i¢ kontrol sistemii unsurlari igletme igeri-
sindeki maliyet ynetimi agisindan fiframsal olmayam bilgimim raporlamma-
sini kolaylastirmaktzdir. Bu da isletme igerisinde Uretilen fifiansal bilginin
glivenilirligini etkilemelktedir,

5. SONUC VE IDEGERLENDIRME

Turizrm sekt6riinlin Glke ekononiisi agisindan som derece dnemli bir yere
sahip oldugu ve sekttrdeki gelismelerin de dogrudan makroekonomik etki
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yarath§l bilinmektegiir, Ulusal ve uluslar arasi anlamdta bw derece blytk
o6nem sahip olan bw sektérdeki isletmelerin gelirleri incelendi§inde ise,
yiyecek ve icecek gelirlerinin buw igletmelerdeki gelirlerin blyik biir kis-
mini olusturdugunu sdylemek miimkiindiar. Bu noktadla isletme gelirleri
icerisinde yUksek biir paya sahip olam gelir kaynaklannn meliyetierinin
kontrolliniin de blylk bir Gnem tagidigim sdylemek yanls olmayacalkinr.
Ozellikle de maliyetlerin anglizi ve maliyet szt dmlkemierin alimmas: ko~
nusu glindeme geldiginde isletme igerisinde Uretilen fiframsal bilgimim ka-
litesi sorusumu da birlikte degerlendirmek gerekmeddteaidir. Bw dogrultuda
bu calismada yiyecek - icecek hizmeti verenm konaklama iisletmelerindeki
etkin maliyet kontrol sistemii agisindan kritik 6neme sahip olanm i¢ komtrol
sistemi ve gerekliligi tartisiimaktadir. isletmelerde uretilen fifansal bilginin
malkull seviyedke glivenilir olmasina dogrudan katki yapam i¢ kontrol sistemi
¢alismada konu alinan isletmelerin maliyet kontrol sistemlerinde {i¢ temel
asamada i¢ kontrol sistemi bilesenleri yardimiyla kurulmalidir. Her bir bi-
lesen isletmenin malliyet kontrolii yapmasinda ve malliyet ydnetimini etkin
bir sekilde tamamlayip fiyatlandirmma politikalarim belirlemesinde olumlu
etkiler yapmaktadir.
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