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Ö Z 

K a m u s a l h i z m e t l e r i n t e m e l finansman k a y n a ğ ı o l a n v e r g i l e r v e d iğer m a l i 

y ü k ü m l ü l ü k l e r i n z a m a n ı n d a t a h s i l e d i l i p h a z i n e y e i n t i k a l e t m e s i , d e v l e t i n 

s u n m u ş o l d u ğ u h i z m e t l e r i n a k s a m a m a s ı b a k ı m ı n d a n e l b e t t e öneml id i r . B u 

a m a ç l a , özel a l a c a k l a r ı n t a k i p v e t a h s i l u s u l ü n d e n farkl ı o l a r a k , k a m u a l a ­

c a k l a r ı n ı n z a m a n ı n d a ö d e n m e m e s i h a l i n d e u y g u l a n a c a k u s u l l e r için 6 1 8 3 

sayı l ı A m m e A l a c a k l a r ı n ı n T a h s i l U s u l ü H a k k ı n d a K a n u n k a b u l edi lmişt ir . 

M e z k û r K a n u n ' d a e n e t k i l i c e b r i t a h s i l y o l u h a c i z d i r . K a n u n ' u n m a h c u z 

m e n k u l m a l l a r ı n sat ış ın ı d ü z e n l e y e n 8 4 . M a d d e s i n d e , " h a c z i n yap ı ld ığ ı t a ­

r i h i n ü ç ü n c ü g ü n ü n d e n i t i b a r e n üç a y i ç inde sat ışa ç ı k a r ı l a c a ğ ı " d ü z e n l e n -

m i ş s e d e b u s ü r e y e u y u l m a m a s ı n ı n m a l ü z e r i n d e k i h a c z i k a l d ı r m a y a c a ğ ı 

y a d a i d a r e y e h e r h a n g i b i r s o r u m l u l u k y ü k l e n e m e y e c e ğ i h e m i d a r e n i n gö¬

r ü ş ü n d e h e m d e yarg ı k a r a r l a r ı n d a y e r b u l m a k t a d ı r . B i z b u ç a l ı ş m a m ı z d a , 

h a c i z g i b i k a m u borç lu lar ın ı ö n e m l i ö l ç ü d e e t k i l e y e n b i r u y g u l a m a d a m a h ¬

c u z b i r m a l ı n sat ışa ç ık ış s ü r e s i n i n k a n u n i d ü z e n l e m e y e r a ğ m e n i d a r e c e 

u z a t ı l a b i l m e s i n i n s a k ı n c a l a r ı n ı o r t a y a k o y a c a ğ ı z . A y r ı c a , özel a l a c a k l a r için 

u y g u l a n a n İcra v e İflas K a n u n u ' n d a y e r a l a n " h a c i z l i m a l l a r ı n sat ışa çıkış 

s ü r e s i n e u y u l m a m a s ı n ı n m a l l a r ü z e r i n d e k i h a c z i k a l d ı r a c a ğ ı " h ü k m ü n e 

b e n z e r b i r d ü z e n l e m e n i n , k a m u a lacak lar ı için d e m ü m k ü n o l a b i l e c e ğ i n i 

g e r e k ç e l e r i i l e b e l i r t e r e k , y a p ı l m a s ı g e r e k e n h u k u k s a l d ü z e n l e m e l e r e d e ¬

ğ i n m e y e ç a l ı ş a c a ğ ı z . 

Anahtar S ö z c ü k l e r : A m m e A l a c a k l a r ı n ı n T a h s i l U s u l ü H a k k ı n d a K a n u n , H a ­

c i z , H a c i z l i M a l l a r ı n Sat ış ı 

JEL K o d l a r ı : H 2 , K 3 4 , K 4 2 

* Makalenin gönderim tarihi: 27.06.2015; Kabul tarihi: 24.07.2015 
** Adnan Menderes Üniversitesi, Nazilli İİBF, Maliye Bölümü, Mali Hukuk ABD, harslaner@adu.edu.tr 

A n k a r a S M M M O 
M u h a s e b e ve Vergi Uygulamaları Dergisi 229 

mailto:harslaner@adu.edu.tr


THE TERM OF REMOVING FOR SALE OF THE ATTACHED ASSETS ON PRO­

CEDURE FORCED COLLECTION OF PUBLIC RECEIVABLES: THREE MONTHS 

OR THREE YEARS? 

ABSTRACT 

T h e c o l l e c t i o n o f t a x e s , t h e m a i n financial s o u r c e s f o r t h e p u b l i c s e r v i c e s , 

a n d o f o t h e r financial o b l i g a t i o n s o n time, a n d t h e i r p a s s t o t r e a s u r y i s 

a b s o l u t e l y c r u c i a l i n t e r m s o f w o r k i n g p r o p e r l y o f t h e s e r v i c e s p r o v i d e d 

b y g o v e r n m e n t . F o r t h i s p u r p o s e , i f t h e p u b l i c p a y m e n t s a r e n o t p a i d o n 

time, f o r t h e a p p l i c a t i o n s o f t h e p r o c e d u r e s w i l l b e i m p l e m e n t e d i n a d i f ­

f e r e n t p r o c e d u r e f r o m l e g a l p r o c e e d i n g a n d c o l l e c t i n g o f p r i v a t e , L a w N o : 

6 1 8 3 A m e n d i n g L a w o n T h e P r o c e d u r e f o r T h e C o l l e c t i o n o f P u b l i c R e c e ­

i v a b l e s a n d S o m e O t h e r L a w s i s g r a n t e d . I n t h e a f o r e m e n t i o n e d l a w , t h e 

m o s t e f f e c t i v e p r o c e d u r e o f f o r c e d c o l l e c t i n g i s a t t a c h m e n t . A c c o r d i n g t o 

t h e 8 4 . C l a u s e o f t h e L a w r e g u l a t i n g t h e s e l l i n g o f t h e c o n f i s c a t e d g o o d s , 

a f t e r t h e d a y i n w h i c h a t t a c h m e n t i s c o m m i t t e d , e v e n i f i t r e g u l a t e s t h a t 

i t w i l l b e p u t f o r s a l e i n t h r e e m o n t h s , I t t a k e s p l a c e s i n t h e g o v e r n m e n t a l 

v i e w a n d j u d i c i a l d e c i s i o n s a b o u t t h a t w h e n i t i s n o t a t t t a c h e d t o t h e time, 

t h e a t t a c h m e n t o n g o o d s w i l l n o t b e r e l e a s e d o r t h e g o v e r n m e n t c a n ' t b e 

c h a r g e d w i t h a n y r e s p o n s i b l e f o r i t . I n t h i s s t u d y , w e w i l l r e v e a l t h e d i s a d ¬

v a n t a g e s o f t h e e x t e n s i o n o f t h e o f f e r i n g time f o r a n a t t a c h e d p r o p e r t y b y 

t h e m a n a g e m e n t d e s p i t e t h e l e g a l r e g u l a t i o n i n a n i m p l e m e n t a t i o n l i k e 

d i s t r a i n t w h i c h e f f e c t s s i g n i f i c a n t l y t h e o n e s w h o h a v e p u b l i c d e b t s . I n a d ­

d i t i o n , w e w i l l t r y t o m e n t i o n a b o u t t h e l e g a l a r r a n g e m e n t s w h i c h n e e d 

t o b e d o n e , b y i n d i c a t i n g t h e j u s t i f i c a t i o n s a r e g u l a t i o n a p p l i e d f o r p r i v a t e 

d e b t s l i k e t h e p r o v i s i o n ' f a i l i n g t o c o m p l y t h e o f f e r i n g time f o r s e i z e d p r o ­

p e r t y r e l e a s e t h e a t t a c h m e n t s o n t h e p r o p e r t y ' t a k e p a r t i n E n f o r c e m e n t 

a n d B a n k r u p t c y l a w , c a n b e p o s s i b l e f o r p u b l i c d e b t s a s w e l l . 

Keywords: L a w O n T h e P r o c e d u r e F o r T h e C o l l e c t i o n O f P u b l i c R e c e i v a b ­

l e s , A t t a c h m e n t , S a l e o f T h e A t t a c h e d A s s e t s 

JEL Codes: H 2 , K 3 4 , K 4 2 

1. G İ R İ Ş 

K a m u a l a c a k l a r ı v e özel a l a c a k l a r nitel iği i t i b a r i y l e fark l ı l ık a r z e t m e k t e d i r . 

B u farkl ı l ık t e m e l d e a l a c a k l a r ı n d o ğ u ş s e b e p l e r i n d e n k a y n a k l a n m a k t a d ı r . 

G e n e l o l a r a k k a m u s a l n i t e l i k l i m a l v e h i z m e t l e r i n finansman k a y n a ğ ı o l a n 

v e r g i , r e s i m , harç v e b e n z e r i mal î y ü k ü m l ü l ü k l e r i n z a m a n ı n d a v e e k s i k s i z 

o l a r a k t a h s i l e d i l e b i l m e s i t ü m t o p l u m u i l g i l e n d i r i r k e n , öze l a l a c a k l a r için 

ayn ı şeyi s ö y l e m e k m ü m k ü n deği ldir . Tahs i lat ı b u d e r e c e e l z e m o l a n k a m u 

a l a c a k l a r ı n ı n h a z i n e kay ı t lar ına z a m a n ı n d a i n t i k a l e t t i r i l m e m e s i do lay ıs ıy -
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l a b u a l a c a k l a r ı n b o r ç l u l a r ı n d a n c e b r e n t a k i p v e t a h s i l e d i l m e s i o l a ğ a n b i r 

y o l d u r . A y n ı y o l u özel a l a c a k l a r iç in d e s ö y l e m e k m ü m k ü n i k e n T ü r k i y e 

g i b i o k y a n u s a kıyısı o l m a y a n kıta A v r u p a s ı s i s t e m i n i b e n i m s e m i ş ü l k e l e r d e 

k a m u a lacak lar ı v e özel a l a c a k l a r ı n c e b r i t a k i p v e t a h s i l i n d e farkl ı u s u l l e r 

k a b u l edi lmişt ir . B u a n l a m d a T ü r k i y e ' d e 6 1 8 3 sayı l ı A m m e A l a c a k l a r ı n ı n 

T a h s i l U s u l ü H a k k ı n d a K a n u n ( 6 1 8 3 sayı l ı K a n u n ) k a m u a lacak lar ı i ç in , 2 0 0 4 

sayı l ı İcra v e İflas K a n u n u (İİK) i s e özel a l a c a k l a r için k a b u l e d i l m i ş i c r a k a ¬

nunlar ıd ır . 

6 1 8 3 sayı l ı K a n u n h ü k ü m l e r i n e dayal ı y a p ı l a n t a k i b a t ı n b e l k i d e e n ö n e m l i 

a ş a m a l a r ı , m e n k u l v e g a y r i m e n k u l m a l l a r ı n h a c z i v e satışıdır. H a c i z i ş lemle¬

r i n i n ç o k y ö n l ü s o n u ç l a r ı n ı n o l d u ğ u k a b u l e d i l d i ğ i n d e , a lacak l ı t a h s i l d a i r e ¬

l e r i n i n h u k u k a u y g u n i ş lemler t e s i s e t m e s i v e m ü m k ü n o l d u ğ u k a d a r hızlı 

h a r e k e t e t m e s i g e r e k m e k t e d i r . Böy le b i r t u t u m , k a m u a l a c a ğ ı n ı n sürat le 

t a h s i l e d i l m e s i , k a m u b o r ç l u s u ü z e r i n d e k i h a c i z b a s k ı s ı n ı n b i r a n ö n c e k a l k ¬

m a s ı a m a ç l a r ı n ı d a y e r i n e g e t i r m i ş olacaktır . 

B u b a ğ l a m d a , h a c i z l i m a l l a r ı n sat ışa ç ık ış s ü r e c i n d e k i b e l i r s i z l i k , e n başta 

a l a c a ğ ı b i r a n ö n c e t a h s i l e t m e k l e m ü k e l l e f o l a n t a h s i l d a i r e s i n i n t a k d i r 

y e t k i s i n i k u l l a n a r a k sürec i u z a t m a i h t i m a l i n i d ü ş ü n d ü r m e k t e d i r . G e c i k m e 

z a m m ı u y g u l a m a s ı n ı n h a c i z i ş lemler i i l e b i r l i k t e s o n b u l m a m a s ı , i d a r e n i n 

sat ışa ç ık ış s ü r e s i n e u y m a m a s ı n ı n h e r h a n g i b i r y a p t ı r ı m ı n ı n b u l u n m a m a s ı , 

i d a r e y i u y g u l a m a d a r a h a t d a v r a n m a y a s e v k e d e b i l i r . S ü r e c i n u z a m a s ı h a l i , 

k a m u b o r ç l u s u ü z e r i n d e k i h a c i z bask ıs ın ı d e v a m e t t i r e c e k t i r . B u d u r u m d a 

b o r ç l u n u n e k o n o m i k , a i l e v i , p s i k o l o j i k a ç ı d a n t e l a f i s i g ü ç v e y a i m k â n s ı z s o ¬

n u ç l a r d o ğ u r m a s ı n a n e d e n o l a b i l i r . 

B i z b u ç a l ı ş m a m ı z d a , k a m u a l a c a ğ ı n ı n t a h s i l i a m a c ı y l a b o r ç l u n u n m e n k u l 

v e g a y r i m e n k u l m a l l a r ı n ı n h a c i z s ü r e c i n d e n g e n e l o l a r a k b a h s e t t i k t e n s o n ­

r a , b u m a h c u z m a l l a r ı n sat ışa ç ık ış s ü r e s i n i n nitel iği v e b u s ü r e n i n b e l i r s i z 

o l m a s ı n ı n d o ğ u r a c a ğ ı h u k u k î s o n u ç l a r ı e l e ş t i r e l b i r g ö z l e d e ğ e r l e n d i r d i k ­

t e n s o n r a h a c z e d i l m i ş m a l l a r ı n sat ışa ç ık ış süres in i h ü k m e d e n i l g i l i K a n u n 

m a d d e s i n i n n e ş e k i l d e d ü z e n l e n m e s i gerekt iğ i ü z e r i n e g ö r ü ş ü m ü z ü o r t a y a 

k o y m a y a ç a l ı ş a c a ğ ı z . 

2. MENKUL MALLARIN H A C Z İ 

6 1 8 3 sayı l ı K a n u n 5 5 . M a d d e s i n e i s t i n a d e n k a m u b o r ç l u s u n a g ö n d e r i l e n 

ö d e m e e m r i n d e n m ü s p e t b i r c e v a p a l a m a y a n t a h s i l d a i r e s i A y n ı K a n u n ' u n 

5 4 . m a d d e s i n d e be l i r t i lmiş b u l u n a n u s u l l e r d e n b i r i s i n i s e ç e r e k a lacağ ın ı 

c e b r e n t a h s i l e g i d e c e k t i r . İdare , b u y o l l a r d a n d i led iğ in i s e ç m e k t e ö z g ü r 

o l s a d a , u y g u n o l a n e l b e t t e k i , d a h a ö n c e t e m i n a t a l ı n m ı ş i s e t e m i n a t ı n 

p a r a y a ç e v r i l m e s i y o l u n u , t e m i n a t a l ı n m a m ı ş y a d a a l ı n a n t e m i n a t b o r c u 
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k a r ş ı l a m a y a y e t m e m i ş i s e h a c i z y o l u n u , b u y o l l a r d a n hiç b i r i s i i l e a l a c a k 

t a h s i l e d i l e m e m i ş i s e i f l a s y o l u n u s e ç m e s i d i r . U y g u l a m a d a s ık l ık la başvuru¬

l a n y o l h a c i z d i r . 

6 1 8 3 sayı l ı K a n u n ' u n 7 7 . ilâ 8 3 . m a d d e l e r i b o r ç l u y e d i n d e b u l u n a n m e n ­

k u l m a l l a r ı n h a c i z sürec in i i çermekted i r . Ç a l ı ş m a m ı z ı n s ın ı r ı , h a c z e d i l m i ş 

m a l l a r ı n sat ı şa ç ık ış süres in i d e ğ e r l e n d i r m e k o l d u ğ u n d a n , b i z b u r a d a g e n e l 

i f a d e l e r l e m e n k u l m a l l a r ı n h a c i z s ü r e c i n d e n b a h s e t m e y i y e t e r l i b u l u y o r u z . 

S o n d ö n e m d e t a h s i l d a i r e l e r i , e k o n o m i k ge l i şmeler , sat ın a l m a g ü c ü n d e k i 

o l u m l u d e ğ i ş i m l e r n e d e n i y l e k a m u borç lu lar ın ın e l i n d e k i m e n k u l m a l l a ¬

r ın h a c z i n d e z i y a d e , t e k n o l o j i n i n d e i m k â n l a r ı n ı k u l l a n a r a k b u borç lu lar ın 

b a n k a h e s a p l a r ı n a , ü ç ü n c ü kiş i ler n e z d i n d e k i a l a c a k l a r ı n a , g a y r i m e n k u l 

m a l l a r ı n a y a d a sat ımı d a h a k o l a y o l a b i l e c e k a r a ç l a r ı n a h a c i z u y g u l a m a k t a , 

b u y o l l a r l a a l a c a ğ ı n ı t a h s i l e d e m e z i s e d i ğ e r m e n k u l m a l l a r ı n a h a c i z u y ¬

g u l a m a k t a d ı r . B u m a l l a r iç in h a c i z u y g u l a n ı r k e n d e 6 1 8 3 sayı l ı K a n u n ' u n 

7 0 . m a d d e s i g ö z ö n ü n d e b u l u n d u r u l m a l ı d ı r . B u h ü k ü m , öze l l ik le s o s y a l 

d ü ş ü n c e l e r l e , b o r ç l u n u n v e a i l e s i n i n a s g a r i y a ş a m a şar t lar ın ın k o r u n m a ¬

sı a m a c ı ç e r ç e v e s i n d e , h a c z e d i l e m e y e c e k ma l la r ı b e l i r t m e k t e d i r ( K a n e t i , 

1 9 8 9 , 4 5 1 ) . B u n u n l a b i r l i k t e h a c i z i ş lemler i s ı r a s ı n d a 6 1 8 3 sayı l ı K a n u n h ü ­

k ü m l e r i n d e b e l i r t i l e n d iğer k u r a l l a r a d a m ü m k ü n o l d u ğ u n c a r i a y e t e d i l m e ­

l i d i r . Ç ü n k ü d a h a ö n c e d e b a h s e t t i ğ i m i z g i b i , h a c i z i ş l e m l e r i n i n , ç o k y ö n l ü 

e t k i l e r i vardır . Ö r n e ğ i n , b a n k a h e s a p l a r ı n ı n t a m a m ı n a deği l s a d e c e borç 

miktar ı k a d a r o l a n k ı s m ı n a h a c i z konulmal ıd ı r . C e b r i t a k i p v e t a h s i l i ş lem¬

l e r i n d e m ü m k ü n o l d u ğ u n c a m a h r e m i y e t i l k e s i n e uyu lmal ıd ı r . K ı saca , h e m 

i d a r e y i m e m n u n e d e c e k h e m d e b o r ç l u y u r e n c i d e e t m e y e c e k ş e k i l d e h a ¬

r e k e t e d i l m e s i g e r e k m e k t e d i r . 

3. G A Y R İ M E N K U L MALLARIN H A C Z İ 

T a h s i l d a i r e s i a l a c a ğ ı n ı t a h s i l e d e b i l m e k iç in , b o r ç l u n u n e l i n d e b u l u n a n 

m e n k u l m a l l a r l a b i r l i k t e g a y r i m e n k u l ma l lar ın ı d a h a c z e d e b i l m e k t e d i r . 

6 1 8 3 sayı l ı K a n u n ' u n 8 8 . i l e 8 9 . m a d d e l e r i borç lu a d ı n a kayıt l ı b u l u n a n 

g a y r i m e n k u l m a l l a r ı n h a c z i n i d ü z e n l e m e k t e d i r . 

M e n k u l m a l l a r d a n z i y a d e g a y r i m e n k u l m a l l a r ı n h a c i z i ş lemler i d a h a k o l a y ¬

dır. Ç ü n k ü b u r a d a i d a r e , m a l l a r ı n b u l u n d u ğ u y e r e g i d i p fiilen h a c i z y a p m a z , 

h a c z e d i l m i ş m a l l a r ı n nası l m u h a f a z a e d e b i l e c e ğ i n i d ü ş ü n m e z . T a ş ı n m a z 

m a l l a r ı n kayıt l ı o l d u ğ u t a p u d a i r e l e r i n e v e g e m i l e r iç in i s e s i c i l l e r i n i n t u ¬

t u l d u ğ u d a i r e l e r e h a c z i n b i l d i r i l m e s i kâfidir. A n c a k k a m u a lacağ ı tutar ın ın 

h a c i z b i l d i r i l e r i n d e m u t l a k a b i l d i r i l m e s i z o r u n l u d u r ( E r o l , 2 0 1 0 , 3 2 4 ) . B u 

b i l d i r i l e r d e h e m a n a p a r a b o r c u h e m d e a n a p a r a b o r c u n d a n d o ğ a n f e r ' i 

n i t e l i k l i a l a c a k l a r ı n t o p l a m ı n ı n y e r a l m a s ı g e r e k m e k t e d i r . 

M u h a s e b e ve Vergi Uygulamaları Dergisi 
A n k a r a S M M M O 



4. H A C İ Z L İ MENKUL VE G A Y R İ M E N K U L MALLARIN SATIŞI 

K a m u a l a c a ğ ı n ı n t a h s i l i için b o r ç l u n u n t a s a r r u f u n d a b u l u n a n m e n k u l v e 

g a y r i m e n k u l m a l l a r ı n h a c z i ö n e m l i d i r a n c a k y e t e r l i deği ld ir . H a c z e d i l m i ş 

m e n k u l m a l l a r ı n sat ış sürec i 6 1 8 3 sayı l ı K a n u n ' u n 8 4 . İlâ 8 7 . m a d d e l e r i n d e , 

g a y r i m e n k u l m a l l a r ı n sat ış sürec i i s e A y n ı K a n u n ' u n 9 0 . İlâ 9 9 . M a d d e s i n ­

d e d ü z e n l e n m i ş t i r . K a m u a l a c a k l a r ı n d a n a k d i t a h s i l a t i l k e s i o l d u ğ u n d a n b u 

m a h c u z m a l l a r ı n d e ğ e r i n d e sat ı lmas ı y a d a e n a z ı d a n d e ğ e r i n e y a k ı n b i r 

fiyatta sa t ı lmas ı g e r e k m e k t e d i r . B u a n l a m d a h e m k a m u a l a c a ğ ı t a h s i l e d i l ­

m i ş o l a c a k h e m d e borç lu ü z e r i n d e k i h a c i z bask ıs ı s o n bulacakt ır . 

6 1 8 3 sayı l ı K a n u n ' u n 8 5 . M a d d e s i n e u y g u n o l a r a k y a p ı l a n b i r sat ış i lanı i l e 

m e n k u l m a l l a r ı n sat ış sürec i baş layacakt ı r . İ lke o l a r a k b u m a l l a r d a aç ık a r ­

tırma u s u l ü k a b u l edi lmişt i r . A n c a k h a c z e d i l e n m e n k u l m a l l a r a v e r i l e n b e ­

d e l 6 1 8 3 sayı l ı K a n u n 8 1 . M a d d e s i n e g ö r e h a c i z l i m a l iç in t e s p i t e d i l e n d e ­

ğ e r i n % 7 5 i n d e n a ş a ğ ı o l u r s a v e y a hiç alıcı ç ı k m a z s a , i l k a r t ı r m a t a r i h i n d e n 

b a ş l a y a r a k 1 5 g ü n iç inde u y g u n g ö r ü l e n z a m a n l a r d a b u m a l l a r t e k r a r sat ışa 

çıkarıl ır. B u i k i n c i a r t ı r m a d a v e r i l e n b e d e l n e o l u r s a o l s u n sat ı ş yapıl ır. 

A n c a k m e n k u l m a l i k i n c i a r t ı r m a d a d a s a t ı l a m a z s a , y u k a r ı d a bel i r t i lmiş 

b u l u n a n 1 5 g ü n l ü k s ü r e n i n b i t m e s i n d e n i t i b a r e n 6 a y i ç inde pazar l ık la s a ­

tılır. B u y a p ı l a n pazar l ık la sat ışta h e r h a n g i b i r b e d e l z o r u n l u l u ğ u y o k t u r . 

B u n u n l a b i r l i k t e , i d a r e n i n b o r ç l u n u n h u k u k u n u k o r u m a y ü k ü m l ü l ü ğ ü h e r 

h a l d e d e v a m e d e r (Y ı lmaz , 2 0 0 6 , 9 2 9 ) . D iğer b i r a n l a t ı m l a , pazar l ık la y a p ı ­

l a c a k sat ı ş ın , h a c i z i ş lemiy le s a ğ l a n m a k i s t e n i l e n a m a c ı g e r ç e k l e ş t i r m e y e 

e lver i ş l i ; y a n i , k a m u a l a c a ğ ı n ı n t a h s i l i n e o l a n a k v e r e c e k n i t e l i k t e o l m a s ı 

d a g e r e k i r ( C a n d a n , 2 0 0 7 , 4 6 9 ) . M a l l a r b u ş e k i l d e d e s a t ı l a m a z s a , satı la¬

m a y a n m a l l a r b o r ç l u y a g e r i v e r i l e b i l i r . B u k o n u d a t a k d i r y e t k i s i i d a r e n i n d i r . 

T a h s i l d a i r e s i mal lar ı b o r ç l u y a g e r i v e r m e z s e aynı e s a s l a r i çer i s inde sat ış 

i ş l e m i n e d e v a m e d e b i l e c e k t i r ( G ü l s e v e n , 1 9 9 9 , 5 7 6 ) . H a c i z l i m a l i s t e r arıt­

m a u s u l ü y l e i s t e r pazar l ık u s u l ü y l e sat ı l s ın , sat ı ş tan e l d e e d i l e c e k b e d e l 

t a k i p g i d e r l e r i i l e h a c i z i ş l e m l e r i n e s e b e p o l a n a m m e a l a c a ğ ı iç in r ü ç h a n 

h a k k ı u y g u l a n a m a y a n ö r n e ğ i n r e h i n l i a l a c a k l a r ı n miktar ın ı g e ç m e y e c e ğ i 

k e s i n o l a r a k b i l indiğ i t a k d i r d e , sat ı ş i ş l e m l e r i n i n e r t e l e n e b i l e c e ğ i söy lene¬

b i l i r . B ö y l e b i r u y g u l a m a i l e a lacak l ı i d a r e , z a m a n a ş ı m ı n ı k e s e n s e b e p l e r d e 

g ö z ö n ü n d e b u l u n d u r u l d u ğ u n d a , t a h s i l z a m a n a ş ı m ı süres i b o y u n c a m a l l a ¬

rını y e d i n d e t u t a b i l i r . B u d u r u m , t e l a f i s i g ü ç d u r u m l a r ı n o r t a y a ç ı k m a s ı n a 

s e b e b i y e t v e r e c e k t i r . 

G a y r i m e n k u l m a l l a r ı n sat ış ı d a a r t ı r m a u s u l ü n e tâbidir . 6 1 8 3 sayı l ı K a n u n 

h ü k ü m l e r i n e u y g u n b i r ş e k i l d e sat ış sürec in i b a ş l a t a n i d a r e , m e n k u l m a l ¬

l a r d a o l d u ğ u g i b i i h a l e s o n u c u n d a m a h c u z m a l a b iç i len d e ğ e r i n e n a z % 

7 5 ' i n i v e r e n b i r kat ı l ımcı b u l d u ğ u t a k d i r d e b i r i n c i a r t ı r ı m d a , o l m a z s a d a h a 

s o n r a y a p ı l a c a k a r t ı r ı m l a r d a g a y r i m e n k u l ü satacakt ır . 
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H e r h a l d e , h a c i z l i g a y r i m e n k u l ü n d e ğ e r i n i n e n a z % 7 5 ' i n i v e r e r e k sat ın a l ­

m a k i s t e y e n b i r al ıc ı ç ı k m a z s a , m e n k u l m a l l a r d a k i sat ış s ü r e c i n i n a k s i n e , 

b u r a d a pazar l ık u s u l ü n e b a ş v u r u l m a y a c a k y a d a , % 7 5 ' i n d e n d a h a a z b i r 

b e d e l l e m a l sat ı lmayacakt ı r . B ö y l e b i r d u r u m d a 6 1 8 3 sayı l ı K a n u n ' u n 9 8 . 

m a d d e s i g e r e ğ i , İk inci a r t ı r m a t a r i h i n d e n b a ş l a y a r a k b i r yı l i ç inde g a y r i ­

m e n k u l e n a z b i r k e r e d a h a sat ı şa ç ıkar ı ld ığ ı h a l d e s a t ı l m a s ı n a i m k â n b u ¬

l u n m a d ı ğ ı t a k d i r d e g a y r i m e n k u l a lacak l ı a m m e i d a r e s i n i n t a l e b i ü z e r i n e v e 

sat ış k o m i s y o n u karar ıy la a m m e i d a r e s i n c e t e f e r r u ğ e d i l e b i l i r . A n c a k b u 

d u r u m d a t e f e r r u ğ b e d e l i , art ık m a l ı n b iç i len rayiç d e ğ e r i n i n % 7 5 ' i o l m a y a ­

c a k % 5 0 ' s i o lacaktır . 

5. MAHCUZ MALLARIN S A T I Ş A Ç I K I Ş S Ü R E S İ 

H a c i z l i mal lar ı s a t a b i l m e k t e e l b e t t e k i b u mal lar ı sat ı şa ç ı k a r m a k i l e m ü m ­

k ü n olacakt ır . M e n k u l m a l l a r ı n sat ışa ç ık ış sürec i i l e i l g i l i M e z k û r K a n u n ' u n 

8 4 . m a d d e s i n i n 1 . F ı k r a s ı n d a , "Menkul mallar tahsil dairelerince, köylerde 

ihtiyar kurullarınca haciz yapıldığı tarihin üçüncü gününden itibaren üç ay 

içinde satışa çıkarılır." h ü k m ü n e y e r ver i lmişt i r . A y n ı M a d d e n i n 2 . F ıkra­

s ı n d a i s e , "Bozulma, çürüme ve benzeri sebeplerle muhafazasına imkân 

olmayan veyahut beklediği takdirde mühim bir değer düşüklüğüne uğra­

ması muhtemel bulunan malların paraya çevrilmesine derhal başlanabi­

lir." denmişt i r . 

G a y r i m e n k u l m a l l a r ı n fiili h a c i z l e r i n d e n s o n r a y a n i t a p u y a d a g e m i s i c i l ­

l e r i n e h a c i z k e y f i y e t i n i n i ş l e n m e s i n d e n s o n r a n e z a m a n sat ışa ç ıkar ı lacağ ı 

k o n u s u n d a i s e 6 1 8 3 sayı l ı K a n u n ' d a h e r h a n g i b i r h ü k ü m b u l u n m a m a k t a d ı r . 

Y u k a r ı d a m e n k u l m a l l a r ı n sat ışa ç ıkış ı i l e i l g i l i y e r a l a n d ü z e n l e m e y i y a n i 

m a h c u z m a l ı n / m a l l a r ı n üç g ü n ü ç a y l ı k sat ışa ç ı k m a s ü r e s i n i n b i t i m i n i , m a l / 

m a l l a r iç in sat ış i lan ın ın ver i ld iğ i t a r i h o l a r a k a n l a m a k g e r e k m e k t e d i r ( A r s -

l a n e r , 2 0 1 0 , 2 8 9 ) . İlk üç g ü n l ü k s ü r e b i r m ü s a m a h a süres idir . H a c i z y a p a n 

i d a r e b i r a n l a m d a b o r ç l u y a s o n b i r ş a n s v e r m e k t e d i r . Borç lu b i r ş e k i l d e 

b u üç g ü n l ü k s ü r e i çe r i s inde b o r c u n u ö d e r i s e , sat ışa hiç ç ık ı lmayacakt ı r . 

A n c a k üç g ü n g e ç t i k t e n s o n r a h e r a n i d a r e n i n sat ı şa ç ı k a b i l m e s i m ü m k ü n 

o l d u ğ u n d a n , sat ış i lanı v e r i l d i k t e n s o n r a borç lu b o r c u n u ö d e m e i s t e ğ i n d e 

b u l u n s a b i l e m a l l a r ü z e r i n d e k i h a c i z k a l k m a y a c a k , sat ış i ş lemi d e v a m e d e ­

c e k t i r . B u d u r u m d a 6 1 8 3 sayı l ı K a n u n ' d a b o r ç l u l a r ı n k e n d i mal lar ı iç in d ü ­

z e n l e n m i ş o l a n sat ış i h a l e s i n e k a t ı l a m a y a c a k l a r ı n a y ö n e l i k b i r d ü z e n l e m e 

o l m a d ı ğ ı n d a n , borç lu m a l ı n ı n s a t ı l m a m a s ı n ı i s t i y o r s a a n c a k i h a l e y e g i r e r e k 

ma l ın ı sat ın a l a b i l e c e k v e m a l ü z e r i n d e k i h a c i z k a l k a b i l e c e k t i r . D iğer t a r a f ­

t a n , üç g ü n l ü k z o r u n l u b e k l e m e s ü r e s i n d e n s o n r a i d a r e h a l a sat ış i ş lemler i 

b a ş l a t m a m ı ş i s e b o r ç l u y i n e b o r c u n u ö d e y i p m a l ü z e r i n d e k i h a c z i kaldıra¬

b i l i r . Ç ü n k ü as ı lo lan k a m u b o r c u n u n b i r a n ö n c e t a h s i l e d i l m e s i d i r . 
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B u n u n y a n ı n d a z a m a n ı n d a ö d e n m e y e n özel a l a c a k l a r ı n t a k i p v e t a h s i l i n 

d ü z e n l e y e n İ İK 'nın 1 0 6 . m a d d e s i , a l a c a k l ı n ı n , h a c z o l u n a n m a l taş ın ı r i s e 

h a c i z d e n i t i b a r e n altı a y , t a ş ı n m a z i s e h a c i z d e n i t i b a r e n b i r yı l i ç inde sat ış 

t a l e b i n d e b u l u n a b i l e c e ğ i n i , A y n ı K a n u n ' u n 1 1 3 . m a d d e s i d e a lacak l ı t a l e p 

e t m e d e n b o r ç l u n u n t a l e b i y l e d e sat ış ın y a p ı l a b i l e c e ğ i n i h ü k ü m a l t ına a l ­

mıştır. 2 0 1 2 y ı l ına k a d a r özel a l a c a k l a r d a m e n k u l m a l l a r ı n sat ı şa ç ık ış ın ı t a ¬

l e p e t m e süres i b i r y ı l , g a y r i m e n k u l m a l l a r d a i k i yıl i k e n 0 5 . 0 7 . 2 0 1 2 t a r i h l i 

2 8 3 4 4 sayı l ı R e s m i G a z e t e ' d e y a y ı m l a n a r a k y ü r ü r l ü ğ e g i r e n 6 3 5 2 sayı l ı K a ¬

n u n i l e b u süre ler d ü ş ü r ü l m ü ş v e ş u a n k i h a l i n i a lmışt ır . K a n u n k o y u c u n u n 

özel a l a c a k l a r iç in y a p ı l m ı ş h a c i z d e m a h c u z m a l l a r ı n sat ışa ç ık ı lmas ı için t a ­

l e p süres in i kısaltt ığı g ö r ü l m e k t e d i r . A n c a k b u y e t k i s i n i t a h s i l i d a h a e l z e m 

o l a n k a m u a lacak lar ı iç in y a p ı l a n h a c i z l i m a l l a r d a ku l lanmamışt ı r . 

6 1 8 3 sayı l ı K a n u n ' d a be l i r t i lmiş b u l u n a n üç ayl ık s ü r e i çer i s inde sat ış yapı l¬

m a z s a , n e o l a c a ğ ı k o n u s u n d a b i r h ü k ü m y e r a l m a m a k t a d ı r . O y s a y u k a r ı d a 

bel irt i ld iğ i ü z e r e İ İK'da d ü z e n l e n e n süre i ç inde a lacak l ı t a r a f ı n d a n sat ış t a ¬

l e b i n d e b u l u n u l m a m a s ı h a l i n d e , h a c z i n ka lkacağ ı i f a d e e d i l m e k t e d i r . A y n ı 

s o n u c a k a m u i c r a h u k u k u b a k ı m ı n d a n v a r m a k m ü m k ü n değ i ld i r ( K a r a k o ç , 

2 0 1 4 , 6 9 5 ) . 6 1 8 3 sayı l ı K a n u n , k a m u a l a c a k l a r ı n ı n c e b r i t a k i p v e t a h s i l i n e 

y ö n e l i k özel d ü z e n l e m e l e r g e t i r d i ğ i n d e n d o l a y ı . A ç ı k b i r g ö n d e r m e yapı l¬

m a d ı k ç a İ İK'da y e r a l a n d ü z e n l e m e l e r i n k a m u a l a c a k l a r ı n ı n c e b r i t a k i p v e 

t a h s i l s ı r a s ı n d a h e r h a n g i b i r y e r i n d e u y g u l a n a b i l e c e ğ i n i s ö y l e m e k m ü m ¬

k ü n o l a m a z . D o k t r i n d e d e b u g ö r ü ş y a y g ı n d ı r ( K a r a k o ç , 2 0 1 4 , 6 9 5 ; C a n d a n , 

2 0 0 7 , 4 6 2 ; Y ı l m a z , 2 0 0 6 , 9 0 7 ; G ü l s e v e n , 1 9 9 9 , 5 6 1 ; Ö z b a l c ı , 2 0 0 7 , 7 8 2 ; 

Ü n l ü , 1 9 9 5 , 7 5 0 ; İ V D B , 2 0 0 5 , 4 0 9 ; D ö n m e z , 2 0 0 5 , 1 8 3 ; K a r m ı ş , 2 0 0 5 , 3 6 8 ; 

G e r ç e k , 2 0 1 0 , 2 2 3 ; G e r ç e k , 2 0 0 3 , 1 3 5 ) . S e r i A , Sıra N o 1 T a h s i l a t G e n e l 

T e b l i ğ i ' n d e y e r a l a n , " H a c i z l i m e n k u l m a l ı n b u s ü r e d e sat ışa ç ı k a r ı l m a ­

m ı ş o l m a s ı n ı n , b u s ü r e n i n s o n r a s ı n d a sat ışa ç ı k a r ı l a m a y a c a ğ ı a n l a m ı n a 

g e l m e y e c e ğ i t a b i i d i r " i f a d e s i y l e i d a r e n i n s ü r e y e u y u l m a m a s ı h a l i n d e h a c ¬

z i n k a l k m a y a c a ğ ı y ö n ü n d e g ö r ü ş ü n ü n o l d u ğ u n u s ö y l e y e b i l i r i z . 6 1 8 3 sayı l ı 

K a n u n ' u n 8 4 . m a d d e s i n d e be l i r t i lmiş o l a n h a c i z l i m a l l a r ı n sat ı şa ç ık ış süre¬

s i n e t a h s i l d a i r e l e r i n i n u y m a m a s ı h a l i n d e n e k ıyas y o l u y l a İİK h ü k ü m l e r i n i n 

u y g u l a n a c a ğ ı n ı n e d e m a h c u z m a l ü z e r i n d e k i h a c z i n ka lkacağ ın ı b e l i r t e n 

m a h k e m e karar lar ı y o k t u r (Yargıtay 1 2 . H u k u k D a i r e s i , 1 9 8 4 ; Yarg ı tay 1 9 . 

H u k u k D a i r e s i , 1 9 9 6 ; Yarg ı tay 1 9 . H u k u k D a i r e s i , 1 9 9 9 ; ) . Yarg ı tay H u k u k 

D a i r e l e r i i l e D a n ı ş t a y D a i r e l e r i b u k o n u d a fikir birl iği i ç inde i k e n , Yarg ı tay 

C e z a D a i r e l e r i i s e h a c i z l i m a l l a r ı n sat ışa ç ık ış s ü r e s i n i n g e c i k m e s i h a l i n d e 

y a n i b u üç ayl ık sat ışa ç ı k m a s ü r e s i n e i d a r e t a r a f ı n d a n u y u l m a m a s ı h a l i n d e 

y e d i e m i n l e r e h e r h a n g i b i r c e z a i s o r u m l u l u k y ü k l e n e m e y e c e ğ i n e hükmet¬

m e k t e d i r l e r (Yarg ı tay C e z a G e n e l K u r u l u , 2 0 0 2 ; Yarg ı tay 4 . C e z a D a i r e s i , 

2 0 0 2 ; Yarg ı tay 4 . C e z a D a i r e s i , 2 0 0 4 ) . Y a n i b i r a n l a m d a üç ayl ık sat ışa ç ı k m a 

s ü r e s i n e i d a r e n i n u y m a s ı gerekt iğ i y o l u n d a g ö r ü ş b i l d i r m e k t e d i r l e r . B u d a -
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i r e l e r a r a s ı n d a k i farkl ı g ö r ü ş l e r i n , m a h k e m e y e t a ş ı n a n k o n u l a r d a n k a y n a k ¬

land ığ ın ı s ö y l e m e k m ü m k ü n d ü r . 

B u n u n l a b i r l i k t e , h a c z o l u n a n m e n k u l m a l ı n b u t a r i h t e n s o n r a b o z u l m a v e 

ç ü r ü m e g i b i n e d e n l e r l e t e l e f o l m a s ı y a d a d e ğ e r i n i k a y b e t m e s i h a l i n d e , 

t a h s i l d a i r e s i n i n sat ışa ç ık ış s ü r e s i n e u y m a m a s ı n d a n do lay ı s o r u m l u t u t u l ­

m a s ı m ü m k ü n d ü r ( C a n d a n , 2 0 0 7 , 4 6 2 - 4 6 3 ) . Y a n i b i r t a m yarg ı d a v a s ı i l e 

a lacak l ı t a h s i l d a i r e s i n d e n b u zarar ı t a z m i n e t m e s i y ö n ü n d e t a l e p t e b u l u ¬

n u l a b i l i r . 

H a c i z l i m e n k u l m a l l a r ı n fiili h a c i z t a r i h i n d e n i t i b a r e n y a n i h a c i z t u t a n a ğ ı ­

nın d o l d u r u l d u ğ u t a r i h i t a k i p e d e n g ü n d e n i t i b a r e n üç g ü n b e k l e n i l i p üç 

a y i çer i s inde a lacak l ı t a h s i l d a i r e s i n i n sat ı şa ç ı k a c a ğ ı n a d a i r h ü k ü m , k a n u n 

k o y u c u t a r a f ı n d a n 6 1 8 3 sayı l ı K a n u n ' a k o y u l m u ş h u k u k î n i t e l i k l i b i r düzen¬

l e y i c i sürey i i f a d e e t m e k t e d i r . Y a n i k a m u s a l n i t e l i k l i a l a c a ğ ı n b i r a n ö n c e 

tahs i la t ın ın y a p ı l a b i l m e s i için b u s ü r e , b i r a n l a m d a t a b i r i c a i z i s e i d a r e y i 

s ık ışt ı r ıc ı , g e c i k m e s i n i ön ley ic i b i r süredir . İdaren in b u s ü r e y e u y m a m a s ı 

h a l i n d e m a h c u z m a l l a r ü z e r i n d e k i h a c z i n ka lkacağ ı y a d a b u süre geçt ik ­

t e n s o n r a h a c z e d i l e n m a l l a r ı n sat ış i ş l e m l e r i n e g i r i ş i l e m e y e c e ğ i s ö y l e m e k 

d o ğ r u o l m a y a c a k t ı r . H a c i z l i t a ş ı n m a z m a l l a r ı n satış ı k o n u s u n d a i s e b ö y l e 

b i r d ü z e n l e y i c i s ü r e y e r a s t l a m a k m ü m k ü n deği ld ir . B u a n l a m d a y u k a r ı d a 

b e l i r t m i ş o l d u ğ u m u z d o k t r i n d e k i g ö r ü ş l e r e , i d a r e n i n g ö r ü ş ü n e v e yarg ı k a ¬

rar lar ına kat ı l ıyoruz . 

A n c a k b u n o k t a d a , b a h s e k o n u d ü z e n l e m e h e r n e k a d a r h u k u k î g ö r ü n s e 

d e b u d ü z e n l e m e y i h u k u k u n g e n e l k a i d e l e r i n e aykır ı b u l d u ğ u m u z u d a b e ¬

l i r t m e k i s t e r i z . A ş a ğ ı d a g e n e l baş l ık lar a l t ı n d a d ü ş ü n c e l e r i m i z i s ı r a l a m a y a 

ça l ı şacağ ı z . 

5.1. D ü z e n l e m e n i n Dili 

H a c i z l i m a l l a r ı n sat ı şa ç ık ış süres i i l e i l g i l i d ü z e n l e m e y i t e k r a r e l e a l ı rsak 

6 1 8 3 sayı l ı K a n u n ' u n 8 4 . M a d d e s i n i n b i r i n c i fıkrası t a m o l a r a k , "Menkul 

mallar tahsil dairelerince, köylerde ihtiyar kurullarınca haciz yapıldığı tari­

hin üçüncü gününden itibaren üç ay içinde satışa çıkarılır." i f a d e l e r i n e y e r 

v e r m e k t e d i r . V e r g i U s u l K a n u n u ( V U K ) ' u n 3 . M a d d e s i n i n 2 . Paragraf ın ın i l k 

fıkrası, "Vergi kanunları lafzı ve ruhu ile hüküm ifade eder." d e m e k t e d i r . 

Lafz ın aç ık o l m a d ı ğ ı h a l l e r d e i s e d iğer y o r u m t e k n i k l e r i n e b a ş v u r u l m a k t a ¬

dır. Z a t e n g e n e l o l a r a k h u k u k kural lar ı d a b u ş e k i l d e an lamlandı r ı l ı r . 6 1 8 3 

sayı l ı K a n u n ' u n y u k a r ı d a be l i r t t iğ imiz h ü k m ü n e d ö n e r s e k , e y l e m i n "çıkarı¬

lır" o l m a s ı , k a n u n k o y u c u n u n , i l k bak ı ş ta i d a r e y i t a k d i r y e t k i s i n d e n z i y a d e 

bağl ı y e t k i donatt ığ ı g ö r ü l m e k t e d i r . A y n ı K a n u n ' d a n b i rkaç ö r n e k v e r m e k 

g e r e k i r i s e c e b r e n t a h s i l y ö n t e m l e r i 5 4 . M a d d e d e d ü z e n l e n m i ş t i r . B u m a d ­

d e , "Ödeme müddeti içinde ödenmeyen amme alacağı tahsil dairesince 

cebren tahsil olunur. Cebren tahsil aşağıdaki şekillerden herhangi birinin 
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tatbiki suretiyle yapılır." şek l indedi r . K a n u n k o y u c u b u r a d a i d a r e n i n h a n ­

g i c e b r i t a h s i l y ö n t e m i n i u y g u l a y a c a ğ ı n ı k e n d i s i n e b ırakmışt ı r . B u y o r u m u 

m a d d e d e g e ç e n "herhangi birinin" i f a d e s i y l e rahat l ık la y a p a b i l i y o r u z . B i r 

d iğer ö r n e ğ i y i n e A y n ı K a n u n ' u n 4 8 . M a d d e s i n d e y e r a l a n " T e c i l " m ü e s ­

s e s e s i n d e göreb i l i r i z . M a d d e h ü k m ü , "Amme borcunun vadesinde öden¬

mesi veya haczin tatbiki veyahut haczolunmuş malların paraya çevrilmesi 

amme borçlusunu çok zor duruma düşürecekse, borçlu tarafından yazı ile 

istenmiş ve teminat gösterilmiş olmak şartıyla, alacaklı amme idaresince 

veya yetkili kılacağı makamlarca; amme alacağı 36 ayı geçmemek üzere 

ve faiz alınarak tecil olunabilir." şek l indedi r . B u r a d a d a k a n u n k o y u c u t e c i l 

y e t k i s i n i "olunabilir" fiil ç e k i m i n i t e r c i h e d e r e k i d a r e y e b ı r a k m a k t a d ı r . S o n 

b i r ö r n e k t e bağl ı y e t k i d e n v e r e b i l i r i z . 6 1 8 3 sayı l ı K a n u n ' u n 1 3 . v e d e v a m ı 

m a d d e l e r i n d e " i h t i y a t i h a c i z " u y g u l a m a s ı n a y e r vermişt i r . Söz k o n u s u 1 3 . 

m a d d e n i n i l k fıkrası şöyledir , "İhtiyati haciz aşağıdaki hallerden herhangi 

birinin mevcudiyeti takdirinde hiçbir müddetle mukayyet olmaksızın ala­

caklı amme idaresinin mahalli en büyük memurunun kararıyla, haczin ne 

suretle yapılacağına dair olan hükümlere göre, derhal tatbik olunur". B u ¬

r a d a i s e k a n u n k o y u c u "hiçbir müddetle mukayyet olmaksızın", "derhal" 

g i b i i f a d e l e r l e i d a r e y e k a t - i s u r e t l e t a k d i r y e t k i s i t a n ı m a m ı ş , i d a r e y e i h t i y a t i 

h a c i z s e b e p l e r i n i n var l ığ ı h a l i n d e i h t i y a t i h a c i z karar ın ın g e c i k m e k s i z i n a l ­

m a s ı n ı emretmiş t i r . 

K ı sacas ı , k a n u n k o y u c u , k a n u n y a z a r k e n i stediğ i z a m a n karar ı k e n d i s i a l ¬

m a k t a , i s tediğ i z a m a n d a k a r a r y e t k i s i n i d e v r e t m e k t e d i r . E l b e t t e k i h e r z a ¬

m a n b u k a d a r aç ık y o r u m yap ı lamayab i l i r . A n c a k h ü k m ü n b u ş e k i l d e yazı l¬

m a s ı d ü z e n l e m e y i tart ış ı labi l i r h a l e g e t i r m e k t e d i r . A y r ı c a h u k u k n o r m l a r ı 

i s t e r h a b e r k i p i n d e yaz ı ls ın lar , i s t e r e m i r b i ç i m i n d e k a l e m e a l ı n m ı ş o l s u n l a r 

d a v r a n ı ş d ü z e n l e m e f o n k s i y o n u n u y e r i n e g e t i r d i k l e r i ö l ç ü d e b u n l a r ı n e m i r 

n itel iğ i taş ıd ığ ı s ö y l e n e b i l i r ( G ü r i z , 2 0 0 7 , 1 1 5 ) . B u b a ğ l a m d a , k a m u h u k u k u 

kura l lar ın ın iş leyiş i i l e i l g i l i i d a r e n i n d a v r a n ı ş ı n ı d ü z e n l e y i c i b i r s ü r e o l a n 

h a c i z l i m a l l a r ı n sat ışa ç ık ış s ü r e s i n i n e m i r n i te l i ğ inde o l d u ğ u düşünüleb i l i r . 

B u n u n l a b i r l i k t e , 6 1 8 3 sayı l ı K a n u n 8 4 . m a d d e s i g ü n ü m ü z e d e ğ i n h içb ir d e ¬

ğ iş ik l iğe u ğ r a m a m ı ş t ı r . 2 1 . 0 7 . 1 9 5 3 t a r i h i n d e nası l k a b u l e d i l m i ş i s e g ü n ü ¬

m ü z d e d e o h a l i y l e u y g u l a n m a k t a d ı r . B u n o k t a d a , M e z k û r K a n u n ' u n g e n e l 

g e r e k ç e s i n e , m a d d e g e r e k ç e l e r i n e , tasar ı h a l i n e v e m e c l i s t u t a n a k l a r ı n a 

b a k ı l d ı ğ ı n d a b u s ü r e d ü z e n l e m e s i h a k k ı n d a h içb ir b i l g i y e r a s t l a n m a m a k ¬

tadır. B u d u r u m d a h ü k m ü n t a r i h s e l a ç ı d a n y o r u m l a n m a s ı n ı e n g e l l e m e k ¬

t e d i r . D o k t r i n d e v e yarg ı k a r a r l a r ı n d a , k a m u a l a c a k l a r ı n ı n özel a l a c a k l a r a 

g ö r e ayr ıcal ık l ı o l d u ğ u n a , b u a l a c a k l a r ı n t a h s i l i n i n t ü m t o p l u m y a r a r ı n a 

o l d u ğ u n a v u r g u y a p ı l a r a k , y a n i 6 1 8 3 sayı l ı K a n u n ' u n g e n e l y o r u m u n d a n 

y o l a ç ık ı larak , sat ı şa ç ık ış s ü r e s i n e u y u l m a m a s ı h a l i n d e h a c z i n k a l k m a y a c a ­

ğ ı d ü ş ü n ü l m e k t e d i r . A y r ı c a İİK h ü k ü m l e r i n i n d e aç ık b i r at ıf b u l u n m a d ı ğ ı n -
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d a n do lay ı k ıyasi o l a r a k u y g u l a n a m a y a c a ğ ı b e l i r t i l m e k t e d i r . B u i k i fikre b i z 

d e kat ı l ı yoruz . A n c a k i l g i l i m a d d e n i n ş ü p h e g ö t ü r m e y e c e k ş e k i l d e y e n i d e n 

y a z ı l m a s ı gerekt iğ i k a n a a t i n d e y i z . A s l ı n d a , b u m a d d e d e n y o l a ç ı karak 6 1 8 3 

sayı l ı K a n u n ' u n t ü m ü y l e y e n i d e n y a z ı l m a s ı gerekt iğ in i söy leyebi l i r i z . 

B u g ü n ü n şar t la r ına g ö r e i l g i l i m a d d e y i y o r u m l a d ı ğ ı m ı z d a i s e , i d a r i i ş ler in 

d a h a hızlı yap ı ld ığ ı d ü ş ü n c e s i n d e n h a r e k e t l e t e k n o l o j i n i n b u k a d a r i l e r ­

led iğ i , b i r e y m e r k e z l i y ö n e t i m an lay ı ş ın ın k a b u l ed i ld iğ i , t e m e k h a k l a r ı n , 

e k o n o m i k h a k l a r ı n b u d e n l i ge l işt iğ i g ü n ü m ü z d e m ü k e l l e f l e r i n n e z a m a n 

b i teceğ i b e l l i o l m a y a n b i r h a c i z bask ıs ı a l t ında k a l m a l a r ı k a b u l e d i l e m e z b i r 

d u r u m olacaktır . 

5.2. Menfaat Birl iği 

6 1 8 3 sayı l ı K a n u n ' u n " H a c i z " başl ık l ı 6 2 . m a d d e s i n i n s o n fıkrasında "Tahsil 

dairesi alacaklı amme idaresi ile borçlunun menfaatlerini mümkün olduğu 

kadar telif etmekle mükelleftir." h ü k m ü , 8 5 . m a d d e s i n i n , ü ç ü n c ü p a r a g r a ­

fında, "İlanın şekli, artırmanın tarzı, yeri ve günü alacaklı amme idaresi­

nin ve borçlunun menfaatine en uygun gelen şekil göz önünde tutularak 

alacaklı amme idaresince tesbit olunur" h ü k m ü y e r a lmaktad ı r . Y a n i fiili 

h a c i z v e h a c i z l i m a l l a r ı n satış ı s ı r a s ı n d a k a n u n k o y u c u , m ü m k ü n o l d u ğ u 

d e r e c e d e t a h s i l d a i r e l e r i n i n h e m k e n d i ç ıkar ın ı h e m d e k a m u borç lu lar ın ın 

ç ıkar ın ı d ü ş ü n e r e k h a r e k e t e t m e s i n i i s t e m e k t e d i r . 

M e n k u l y a d a g a y r i m e n k u l m a l l a r ı n h a c z e d i l m e s i n i n t e m e l s e b e b i k a m u 

a l a c a ğ ı n ı n b i r a n e v v e l t a h s i l e d i l m e s i d i r . Mal lar ı h a c z e d i l e n k a m u b o r ç l u s u 

d a b u a n i t i b a r i y l e m a l l a r ı n s a t ı l m a s ı n ı v e h a c z i n d o ğ u r m u ş o l d u ğ u k e n d i 

ü z e r i n d e k i h u k u k î s o n u ç l a r ı n o r t a d a n k a l k m a s ı n ı i s t e m e k t e d i r . B u d u r u m ¬

d a m e n f a a t bir l iği m a l l a r ı n hızlı b i r ş e k i l d e sat ışa ç ıkar ı lmas ıd ı r . S a t ı l a m a s a 

b i l e e n a z ı n d a n k a m u a l a c a ğ ı n ı n ş imdi l i k t a h s i l e d i l e m e y e c e ğ i b i l i n i r . Borç¬

l u iç in b i r a c i z b e l g e s i d ü z e n l e n e r e k , ö r n e ğ i n z o r u n l u b i r t e c i l i l e , h a c z i n 

h u k u k î s o n u ç l a r ı o r t a d a n kaldır ı labi l ir . Eğer m a l l a r sat ı l ı rsa d a , h e r i k i t a r a f 

iç in i s t e n e n s o n u ç o r t a y a ç ıkacakt ır . K a m u a l a c a ğ ı t a h s i l e d i l e c e k v e b o r ç l u ­

n u n ü z e r i n d e k i h a c i z bask ıs ı s o n bulacakt ı r . T ü m b u n l a r y i n e , m a h c u z m a l ­

lar ın b i r a n ö n c e sat ışa ç ı k a r ı l m a s ı n a bağl ıdır . 

D iğer y a n d a n h a c z e d i l m i ş m e n k u l m a l l a r ı n k o r u n m a v e m u h a f a z a s ı , borç¬

l u iç in m a s r a f l a r ı n a r t a c a ğ ı a n l a m ı n a g e l m e k t e d i r . M a l l a r ı n b o r ç l u n u n y e ­

d i n d e b ı rak ı l ıp t a s a r r u f y e t k i s i n i n k ı s ı t l a n m a s ı h a l i n d e m a l i y e t art ış ı söz 

k o n u s u o l m a m a k l a b i r l i k t e özel l ik le a r a ç h a c i z l e r i n d e b u m a l l a r ı n sat ışa 

ç ık ış süres i u z a d ı k ç a p a r k ücret ler i z a m a n z a m a n a rac ın d e ğ e r i n i b i l e g e ¬

ç e b i l m e k t e d i r . M a l l a r sat ı şa ç ı k a r ı l d ı ğ ı n d a sat ış b e d e l i n d e n h e m a s l i k a m u 

a l a c a ğ ı h e m d e t a k i p v e t a h s i l m a s r a f l a r ı t a h s i l e d i l m e k t e d i r . B u n o k t a d a 

k a m u b o r ç l u s u n u n ü z e r i n d e k i t o p l a m borç y ü k ü a r t a c a k , t a h s i l a t d a h a d a 

i m k â n s ı z h a l e g e l e c e k t i r . 
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B u n u n y a n ı n d a k a m u b o r ç l u s u için d e h a c i z l i m a l l a r ı n ı n sat ışa ç ı k m a s ı n ı i s ­

t e m e h a k k ı n ı n v e r i l m e s i düşünüleb i l i r . Öze l a l a c a k l a r iç in İ İK'da b o r ç l u n u n 

sat ış i s t e m e hakk ı y e r a l ı r k e n , k a m u a lacak lar ı iç in 6 1 8 3 sayı l ı K a n u n ' d a 

b o r ç l u y a b ö y l e b i r h a k ver i lmemişt i r . E l b e t t e k i özel b i r atıf o l m a d ı ğ ı n d a n 

do lay ı İİK h ü k ü m l e r i n i k a m u a l a c a k l a r ı için u y g u l a m a k m ü m k ü n değ i ld i r 

a n c a k İ İK'ya p a r a l e l b i r d ü z e n l e m e 6 1 8 3 sayı l ı K a n u n ' d a d a y e r a l a b i l i r . 

K a n u n k o y u c u üç ayl ık b i r s ü r e v e r e r e k b i r a n l a m d a z a t e n t a h s i l d a i r e s i n ¬

d e n h a c i z l i m a l l a r ı n sat ış ın ı i s t e m e k t e d i r . B u s ü r e y e u y u l m a m a s ı n ı n hiçbir 

h u k u k î s o n u c u d o ğ m a m a k t a d ı r . A n c a k sat ış t a l e p e t m e h a k k ı b o r ç l u y a v e ­

r i l i r i s e , b u t a l e b e be l i r t i lmiş s ü r e i çe r i s inde u y u l m a m a s ı n ı n t a h s i l d a i r e s i 

a ç ı s ı n d a n h u k u k î s o n u ç l a r ı n ı n o l m a s ı gerekt iğ i m u h a k k a k t ı r . 

5.3. Gecikme Z a m m ı U y g u l a m a s ı 

K a m u a lacak lar ın ın v a d e s i n d e ö d e n m e m e s i h a l i n d e b i r yapt ı r ım o l a r a k u y ¬

g u l a n a n g e c i k m e z a m m ı 6 1 8 3 sayıl ı K a n u n ' u n 5 1 . M a d d e s i n d e düzenlenmiş¬

tir. G e c i k m e z a m m ı u y g u l a m a s ı n ı n sınırı i s e Ayn ı K a n u n ' u n 5 2 . m a d d e s i n i n 

b i r i n c i p a r a g r a f ı n d a , "Gecikme zammının tatbik müddeti, amme alacağının 

tecilinde tecilin yapıldığı, iflas halinde iflasın açıldığı, aciz halinde bu du­

rumun sabit olduğu güne kadar olan müddettir." h ü k m ü i l e çizi lmiştir. B u 

h ü k ü m , 0 8 . 0 2 . 1 9 8 4 t a r i h l i v e 1 8 3 0 6 sayıl ı R e s m i G a z e t e ' d e y a y ı m l a n a r a k 

y ü r ü r l ü ğ e g i r e n 2 9 7 5 sayıl ı K a n u n i l e b u şekl ini y a n i s o n şekl ini almıştır. M a d ¬

d e n i n d e ğ i ş m e d e n öncek i h a l i n d e g e c i k m e z a m m ı u y g u l a m a s ı n ı d u r d u r a n 

b i r s e b e p o l a r a k " c e b r i t a h s i l d e h a c i z t a t b i k i " y e r a l m a k t a i d i . H a c i z h a l i n d e 

b o r ç l u n u n mal lar ı üzer indek i t a s a r r u f hakk ın ın ka lmayacağ ın ı g ö z ö n ü n e 

a l a n k a n u n k o y u c u , böy le b i r d u r u m d a g e c i k m e z a m m ı i ş let i lmesine g e r e k 

d u y m a m ı ş t ı r ( M u t l u e r v e Dayanç , 2 0 1 4 , 3 1 4 ) . A n c a k m ü s p e t h u k u k t a b u 

s e b e p o l m a d ı ğ ı n d a n , k a m u borçlular ı için u y g u l a n a n g e c i k m e z a m m ı n ı fiili 

h a c i z k e s m e y e c e k t i r . K a n u n d a b i r d ü z e n l e m e o l m a m a k l a b i r l i k t e , t a h s i l d a ¬

i r e s i n i n , üç ayl ık süren in d o l u m u n d a n s o n r a p a r a y a ç e v r i l m e t a r i h i n e v e y a 

t a h s i l i ş lemler in in gerçekleşt i r i leceği t a r i h e k a d a r g e c i k m e z a m m ı h e s a p l a n ¬

m a m a s ı g e r e k m e k t e d i r ( C a n d a n , 2 0 0 7 , 4 6 2 ) . K a n u n i o l a r a k t a h s i l d a i r e s i n i n 

h a c i z i ş lemler ine b a ş l a n m ı ş o l m a s ı n a r a ğ m e n g e c i k m e z a m m ı n ı i ş le tmeye 

d e v a m e t m e y e t k i s i vard ır .Çünkü b i r mal ın h a c z e d i l m e s i a n ı n d a d e v l e t h a ¬

z i n e s i n e m a l i k a y n a k l a r g i r m e m e k t e v e h a z i n e n i n m a l i kaybı , h a c i z l i mal ın 

p a r a y a çevr i lmes i y o l u y l a t a h s i l i n e k a d a r d e v a m e t m e k t e d i r ( S o n s u z o ğ l u , 

2 0 0 1 , 4 6 ) . K a n u n k o y u c u , h a c i z u y g u l a m a s ı n ı n g e c i k m e z a m m ı n ı k e s m e m e s i 

gerekt iğ ine h ü k m e t m i ş k e n , if lasın aç ı lmas ın ın g e c i k m e z a m m ı n ı e t k i l e m e s i 

y ö n ü n d e a k s i b i r h ü k ü m k a b u l etmiştir. H a c i z u y g u l a m a s ı n ı n g e c i k m e z a m ¬

mın ı k e s m e m e s i y ö n ü n d e k i g ö r ü ş ü n ü n t e m e l s e b e b i h e n ü z h a z i n e kaybın ın 

g i d e r i l m e m i ş o l m a s ı i s e , aynı d u r u m i f l a s için d e geçerl idir. 

B u a n l a m d a m a l l a r sat ışa ç ıkar ı l ıp sat ış i ş lemi t a m a m ı y l a b i t e n e v e a l a c a k 

t a h s i l e d i l e n e k a d a r y a d a a c i z b e l g e s i d ü z e n l e n e n e k a d a r g e c i k m e z a m m ı 
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i ş l e m e y e d e v a m e d e c e k t i r . H a c i z i ş l e m i n i n , g e c i k m e z a m m ı n ı n u y g u l a m a ­

s ını k e s m e s i gerekt iğ i y o l u n d a k i y u k a r ı d a y e r v e r d i ğ i m i z görüş ler , as l ında 

o l m a s ı g e r e k e n i n b u o l d u ğ u y a n i h a c i z t u t a n a ğ ı d ü z e n l e n d i ğ i n d e g e c i k m e 

z a m m ı n ı n i ş l e m e s i n i n d u r m a s ı gerekt iğ i fikrinden y o l a ç ık ı larak d i l e g e t i ¬

r i l m e k t e d i r . 

G ö r ü l ü y o r k i , k a m u b o r ç l u l a r ı n ı n g e c i k m e z a m m ı n ı n u y g u l a n m a s ı n a d e ¬

v a m e d i l m e s i n d e n d o l a y ı , a l t ı n d a n k a l k ı l a m a y a c a k b i r b o r ç y ü k ü m l ü l ü ğ ü ¬

n e g i r m e l e r i aş ikârdır . H a c z e d i l m i ş m e n k u l y a d a g a y r i m e n k u l m a l l a r ı n b i r 

a n ö n c e sat ışa ç ıkar ı lmas ı h a t t a v e h a t t a b i r a n ö n c e sat ı lmas ı g e r e k m e k t e ­

d i r . B u n u n d a i l k b a s a m a ğ ı m a h c u z m a l l a r ı n t a h s i l d a i r e s i t a r a f ı n d a n sat ışa 

çıkarı l ış ıdır. H a c i z l i m a l l a r ı n sat ışa ç ık ış s ü r e s i n i n i d a r e n i n t a k d i r i n e bırakıl¬

m a y a c a k k a d a r ö n e m l i o l d u ğ u b u r a d a d a g ö r ü l m e k t e d i r . A n c a k ş u n u d a 

b e l i r t m e k t e f a y d a vardır . K a m u b o r ç l u s u n u y ü k l ü b i r g e c i k m e z a m m ı n d a n 

k u r t a r m a k a d ı n a , h a c i z l i m a l l a r ı n d e ğ e r i n d e n y a d a 6 1 8 3 sayı l ı K a n u n ' d a 

b e l i r t i l e n o r a n l a r d a n d a h a d ü ş ü k b i r ş e k i l d e s a t ı l m a s ı n ı s a v u n d u ğ u m u z 

fikri d e b u r a d a n ç ıkar ı lmamal ıd ı r . H a c i z l i m a l l a r ı n n e ş e k i l d e sat ı lab i leceğ i 

M e z k û r K a n u n ' d a bel irt i lmişt ir . Ö n e m l i o l a n b u m a l l a r ı n sat ışa ç ıkar ı lma 

s ü r e s i n i n k ısa lt ı lmasıdır . 

K ı saca , borç lu a d ı n a h a c i z u y g u l a m a s ı , v a d e d e n i t i b a r e n y ü r ü t ü l m e y e baş¬

l a n a n g e c i k m e z a m m ı n ı d u r d u r m a y a c a ğ ı n d a n h e m h a c i z i ş l e m l e r i n i n h e m 

d e h a c z e d i l m i ş m a l ı n sat ış i ş l e m l e r i n i n m ü m k ü n o l d u ğ u n c a hızl ı y a p ı l m a ­

sı g e r e k m e k t e d i r . B u a n l a m d a h a c i z i ş l e m l e r i n d e t a h s i l d a i r e s i t a r a f ı n d a n 

6 1 8 3 sayı l ı K a n u n h ü k ü m l e r i n d e b e l i r t i l e n h e m b o r ç l u n u n h e m d e i d a r e n i n 

m e n f a a t i n e u y g u n h a r e k e t e d i l m e s i i s t e n i y o r s a b i r a n ö n c e sat ış i ş l e m l e r i ­

n e b a ş l a n m a l ı v e g e c i k m e z a m m ı n ı k e s e n b i r h u k u k î s o n u ç e l d e e d i l m e l i d i r . 

6. S O N U Ç 

Öze l a l a c a k l a r nitel iğ i i t i b a r i y l e k a m u a l a c a k l a r ı n a k ıyas la t a h s i l i n i n t o p l u ¬

m u i l g i l e n d i r e n b i r y ö n ü b u l u n m a m a k t a d ı r . B u b a ğ l a m d a k a m u a l a c a k l a ¬

r ının v a d e s i n d e t a h s i l i , v a d e s i g e ç i r i l m i ş i s e e n k ısa z a m a n d a t a h s i l i ö n e m 

a r z e t m e k t e d i r . A n c a k b u ö n e m , h u k u k d e v l e t i n i z e d e l e y i c i t e d b i r l e r i n a l ı n ­

m a s ı n ı e l b e t t e k i g e r e k t i r m e m e l i d i r . 

Z a m a n ı n d a ö d e m e s i g e r e k e n b o r c u n u ö d e m e y e n k a m u b o r ç l u s u için baş¬

lat ı lan c e b r i t a k i p y ö n t e m l e r i n d e n o l a n h a c i z i ş l e m l e r i ; e k o n o m i k , hukuk î , 

p s i k o l o j i k v e s o s y a l y ö n d e n b i rçok o l u m s u z s o n u ç l a r a n e d e n o lmaktad ı r . 

Öze l l i k le e k o n o m i k a n l a m d a b o r ç l u n u n , h a c z e d i l e b i l i r o l a n m a l , a l a c a k v e 

hak lar ı ü z e r i n e h a c i z i ş lemler i yap ı l ıp t a s a r r u f y e t k i s i e l i n d e n a l ı n m a k t a , 

g e c i k m e z a m m ı t a t b i k e d i l m e k t e , borç ö d e n e n e k a d a r e k o n o m i k n i t e l i k l i 

h u k u k î i ş lemler in i a lacak l ı t a h s i l d a i r e s i n e b i l d i r m e z o r u n l u l u ğ u o l m a k t a , 

y a p m ı ş o l d u ğ u satışlar, bağış lar , t a s a r r u f l a r i p t a l e d i l e b i l m e k t e , b o r ç l u n u n 

ü ç ü n c ü kiş i ler u h d e s i n d e b u l u n a n a l a c a k , m a l v e h a k l a r ı n a i d a r e t a r a f ı n -
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d a n e l k o n u l m a k t a d ı r . D o l a y ı s ı y l a b u sanc ı l ı s ü r e c i n e n kısa z a m a n d a , h e m 

a lacak l ı t a h s i l d a i r e s i h e m d e borç lu l e h i n e o l a c a k ş e k i l d e , s o n l a n d ı r ı l m a s ı 

g e r e k m e k t e d i r . 

B u n u n için d e h a c i z s ü r e c i n d e m ü m k ü n o l d u ğ u n c a hızl ı h a r e k e t e d i l m e l i , 

p a r a n ı n v e z a m a n ı n m a l i y e t l e r i e n a z a i n d i r i l m e l i d i r . H a c i z d e sat ış i ş l e m l e ­

r i n i n v e sat ış s o n r a s ı a l a c a ğ ı n t a h s i l e d i l e b i l m e s i n i n i l k b a s a m a ğ ı o l a n h a c ­

z e d i l m i ş m a l l a r ı n sat ışa k ısa s ü r e d e ç ı k a r ı l a b i l m e s i b u b a ğ l a m d a öneml id i r . 

K a n u n ' d a be l i r t i lmiş o l a n üç g ü n artı üç ayl ık s ü r e y e i d a r e a z a m i ö n e m gös¬

t e r m e l i , b u s ü r e y e u y u l m a m a s ı h a l i n d e i s e m a l l a r ü z e r i n d e k i h a c i z k a l k m a ¬

lıdır. İdaren in üş y o ğ u n l u ğ u d a d i k k a t e a l ı n a r a k b u s ü r e n i n K a n u n i düzenle¬

m e i l e u z a t ı l m a s ı d a m ü m k ü n d ü r . Y a n i 6 1 8 3 sayı l ı K a n u n ' u n ş u a n k i h a l i y l e 

8 4 . M a d d e s i n i n 1 . F ıkras ı ; " M e n k u l m a l l a r t a h s i l d a i r e l e r i n c e , k ö y l e r d e 

i h t i y a r k u r u l l a r ı n c a h a c i z yap ı ld ığ ı t a r i h i n ü ç ü n c ü g ü n ü n d e n i t i b a r e n üç a y 

i ç ind e sat ışa çıkarıl ır." h ü k m ü n ü n , " M e n k u l m a l l a r t a h s i l d a i r e l e r i n c e , köy­

l e r d e i h t i y a r k u r u l l a r ı n c a h a c i z yap ı ld ığ ı t a r i h i n ü ç ü n c ü g ü n ü n d e n i t i b a r e n 

altı a y i ç inde sat ışa çıkarıl ır. H a c i z t u t a n a ğ ı n ı n t u t u l d u ğ u t a r i h i t i b a r i y l e b u 

s ü r e i çer i s inde sat ışa ç ı k a r ı l m a y a n m e n k u l m a l l a r ü z e r i n d e k i h a c i z k a l k a r 

v e b o r ç l u y a i a d e e d i l i r " ş e k l i n d e değ i ş t i r i lmes i u y g u l a m a d a k i b i rçok s o r u ­

n a ç ö z ü m g e t i r e c e k t i r . A y r ı c a b u s a y e d e y u k a r ı d a b a h s e t t i ğ i m i z o l u m s u z 

d u r u m l a r ı n y a ş a n m a s ı n a d a e n g e l o l u n m u ş o lunacakt ı r . 

K A Y N A K Ç A 

A r s l a n e r , H a k a n ( 2 0 1 0 ) . K a m u A l a c a k l a r ı n ı n H a c i z Y o l u y l a T a h s i l i . A n k a r a : 

Y e t k i n Yay ın lar ı . 

C a n d a n , T u r g u t ( 2 0 0 7 ) . A m m e A l a c a k l a r ı n ı n T a h s i l U s u l ü H a k k ı n d a K a n u n . 

A n k a r a : M a l i y e v e H u k u k Yay ın lar ı . 

D ö n m e z , R e c a i ( 2 0 0 5 ) , V e r g i İcra H u k u k u n d a H a c i z Y o l u y l a T a k i p . A n k a r a : 

S e ç k i n Yay ın lar ı . 

E r o l , A h m e t ( 2 0 1 0 ) , ( 6 1 8 3 sayı l ı A A T U H K K a p s a m ı n d a ) T a ş ı n m a z M a l H a c z i 

v e Sat ı ş ı . A n k a r a : Y a k l a ş ı m Yayınc ı l ık . 

G e r ç e k , A d n a n ( 2 0 0 3 ) , T ü r k V e r g i H u k u k u n d a T a h s i l a t İ ş lemi v e Etk in l iğ i , 

B u r s a : E k i n K i t a b e v i . 

G e r ç e k , A d n a n ( 2 0 1 0 ) , K a m u A l a c a k l a r ı n ı n T a k i p v e T a h s i l U s u l ü , B u r s a : 

E k i n k i t a b e v i . 

G ü l s e v e n , M u s t a f a ( 1 9 9 9 ) . A m m e A l a c a k l a r ı n ı n T a h s i l U s u l ü H a k k ı n d a K a ¬

n u n . A n k a r a : S e ç k i n Y a y ı n e v i . 

G ü r i z , A d n a n ( 2 0 0 7 ) . H u k u k F e l s e f e s i , A n k a r a : S i y a s a l K i t a b e v i . 

İ s tanbul V e r g i D a i r e s i B a ş k a n l ı ğ ı , M ü k e l l e f H i z m e t l e r i T a h s i l a t G r u p Müdür¬

l ü ğ ü ( 2 0 0 5 ) . 6 1 8 3 Sayı l ı A m m e A l a c a k l a r ı n ı n T a h s i l U s u l ü H a k k ı n d a K a n u n . 
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İ s t a n b u l : A r ı k a n B a s ı m Y a y ı m . 

K a n e t i , S e l i m ( 1 9 8 9 ) . V e r g i H u k u k u . İ s t a n b u l : F i l i z K i t a b e v i . 

Karakoç , Y u s u f ( 2 0 1 4 ) . G e n e l V e r g i H u k u k u . A n k a r a : Y e t k i n Yay ın lar ı . 

K a r m ı ş , E n v e r ( 2 0 0 5 ) . " İmt iyaz l ı İşçi A l a c a ğ ı , K a m u A l a c a ğ ı , Ü ç ü n c ü Ş a h ı s ­

t a k i a l a c a k v e T M S F i l e K a m u B a n k a l a r ı n ı n A m m e A l a c a ğ ı T a k i b i n d e Sıra 

C e t v e l i - M u v a z a a v e U s u l s ü z T e b l i g a t a Dayal ı H a c i z S e b e b i y l e K e n d i s i n e 

D e r e c e K a r a r ı n d a P a r a G i t m e y e n A l a c a k l ı n ı n S ıra C e t v e l i n e İ t i raz" İstanbul 

B a r o s u D e r g i s i , 7 9 ( 2 0 0 5 ) : 3 5 3 - 3 8 0 . 

M a l i y e Bakan l ığ ı ( 3 0 . 0 6 . 2 0 0 7 ) . S e r i A S ıra N o 1 T a h s i l a t G e n e l Teb l iğ i . A n ­

k a r a : R e s m i G a z e t e ( 2 6 5 6 8 sayı l ı ) . 

M u t l u e r , M . Kâmi l v e D a y a n ç , N . N i l a y ( 2 0 1 4 ) . V e r g i H u k u k u . A n k a r a : T u r ¬

h a n K i t a b e v i . 

Ö z b a l c ı , Y ı l m a z ( 2 0 0 7 ) . A m m e A l a c a k l a r ı n ı n T a h s i l U s u l ü H a k k ı n d a K a n u n -

Y o r u m v e A ç ı k l a m a l a r ı . A n k a r a : O l u ş Yayıncı l ık . 

S o n s u z o ğ l u , E l i f ( 2 0 0 1 ) . T ü r k V e r g i H u k u k u n d a F e r ' i Borç v e A l a c a k O l a r a k 

F a i z . İ s t a n b u l : F i l i z K i t a b e v i . 

T . C . Y a s a l a r ( 1 9 . 0 6 . 1 9 3 2 ) . İcra v e İflas K a n u n u . A n k a r a : R e s m i G a z e t e ( 2 1 2 8 

say ı l ı ) . 

T . C . Y a s a l a r ( 2 8 . 0 7 . 1 9 5 3 ) . A m m e A l a c a k l a r ı n ı n T a h s i l U s u l ü H a k k ı n d a K a ¬

n u n . A n k a r a : R e s m i G a z e t e ( 8 4 6 9 say ı l ı ) . 

T o m b a l o ğ l u , M u s t a f a Lütfi T o m b a l o ğ l u ( 2 0 1 1 ) . A m m e A l a c a k l a r ı n ı n T a k i p 

v e T a h s i l H u k u k u . A n k a r a : S e ç k i n Yay ın lar ı . 

Ü n l ü , M . C e n g i z ( 1 9 9 5 ) . A ç ı k l a m a l ı - İçt ihatl ı 6 1 8 3 Sayı l ı A m m e A lacak lar ı¬

nın T a h s i l U s u l ü H a k k ı n d a K a n u n . A n k a r a : S e ç k i n Y a y ı n e v i . 

Y ı l m a z , K a z ı m ( 2 0 0 6 ) . K a m u ( A m m e ) A l a c a k l a r ı n ı n T a h s i l U s u l ü H a k k ı n d a 

Y a s a . A n k a r a : C e - K a Yay ın lar ı . 

Yarg ı tay 1 2 . H u k u k D a i r e s i ( 0 6 . 1 2 . 1 9 8 4 ) , 1 9 8 4 / 1 2 7 0 7 sayı l ı karar ı . A n k a r a : 

Yarg ı tay 1 2 . H u k u k D a i r e s i . 

Yarg ı tay 1 9 . H u k u k D a i r e s i ( 1 5 . 0 4 . 1 9 9 9 ) . E. 1 9 9 9 / 2 0 5 7 v e K. 1 9 9 9 / 2 4 7 1 

sayı l ı karar ı . A n k a r a : Yarg ı tay 1 9 . H u k u k D a i r e s i . 

Yarg ı tay 1 9 . H u k u k D a i r e s i ( 2 1 . 0 5 . 1 9 9 6 ) . E. 1 9 9 6 / 2 4 5 3 v e K. 1 9 9 6 / 4 9 7 6 

sayı l ı karar ı . A n k a r a : Yarg ı tay 1 9 . H u k u k D a i r e s i . 

Yarg ı tay 4 . C e z a D a i r e s i ( 0 1 . 0 3 . 2 0 0 4 ) . E. 2 0 0 3 / 3 5 7 1 v e K. 2 0 0 4 / 2 2 1 2 sayıl ı 

karar ı . A n k a r a : Yarg ı tay 4 . C e z a D a i r e s i . 

Yarg ı tay 4 . C e z a D a i r e s i ( 1 0 . 0 4 . 2 0 0 2 ) . E. 2 0 0 2 / 3 5 3 5 v e K. 2 0 0 2 / 5 7 2 4 sayıl ı 

karar ı . A n k a r a : Yarg ı tay 4 . C e z a D a i r e s i . 

Yarg ı tay C e z a G e n e l K u r u l u , ( 1 9 . 0 3 . 2 0 0 2 ) . E . 2 0 0 2 / 4 - 8 7 v e K. 2 0 0 2 / 2 6 sayıl ı 

karar ı . A n k a r a : Yarg ı tay C e z a G e n e l K u r u l u . 

2 4 2 M u h a s e b e ve Vergi Uygulamaları Dergisi 
A n k a r a S M M M O 



HİZMET SEKTÖRÜNDE KISITLAR TEORİSİ 
VE KATKI MUHASEBESİ: BİR OTEL 
İŞLETMESİNDE UYGULAMA* 

Yrd.Doç.Dr. Halim AKBULUT" 
Örnek O l a y İncelemesi | Arş.Gör. Selim ERTAN*** 

Muhasebe ve Vergi 
Uygulamaları Dergisi 

Kasım 2015; 8 (3): 243-270 

Ö Z 

Ç a l ı ş m a d a , Kıs ıt lar T e o r i s i ( K T ) v e Katkı M u h a s e b e s i ' n i n ( K M ) o r t a y a k o y ­

m u ş o l d u ğ u i l k e l e r ç e r ç e v e s i n d e , Z o n g u l d a k i l i n d e f a a l i y e t g ö s t e r e n b i r 

o t e l i ş l e t m e s i n d e k ıs ı t lar ın t e s p i t e d i l m e s i v e kıs ıt ın o r t a d a n k a l d ı r ı l m a ­

s ıy la b u d u r u m u n i ş l e t m e n i n kârı ü z e r i n d e k i e t k i l e r i n i n i n c e l e n m e s i n e 

y ö n e l i k o l a r a k b i r ö r n e k o l a y ç a l ı ş m a s ı yapı lmışt ı r . Yap ı lan ç a l ı ş m a d a , o t e l 

i ş l e t m e s i E k i m 2 0 1 3 - E y l ü l 2 0 1 4 d ö n e m i n d e i n c e l e n m i ş v e T e m m u z a y ı n d a 

i ş l e t m e d e p i y a s a k ıs ı t ın ın o l d u ğ u t e s p i t edi lmişt i r . P i y a s a k ıs ı t ına y ö n e l i k 

o l a r a k , i ş l e t m e n i n t u r a c e n t a l a r ı y l a y a p a c a ğ ı y e n i a n l a ş m a l a r ı n sat ış lar ın ı 

% 1 0 ar t ı racağ ı ö n g ö r ü l m ü ş t ü r . Ay l ık katkı pay lar ın ın h e s a p l a n m a s ı v e K a t ¬

kı M u h a s e b e s i ' n e ( K M ) g ö r e h a z ı r l a n m ı ş g e l i r t a b l o s u n a g ö r e , i ş l e t m e n i n 

katk ı p a y ı n d a v e k â r ı n d a b i r art ış o l d u ğ u t e s p i t edi lmişt ir . 

Anahtar S ö z c ü k l e r : Kıs ıt lar T e o r i s i , Katkı M u h a s e b e s i , H i z m e t S e k t ö r ü , K o ­

n a k l a m a İ ş le tmes i . 

JEL K o d l a r ı : M 4 1 0 , L 8 3 , Z 3 9 0 . 

THE THEORY OF CONSTRAINTS AND THROUGHPUT ACCOUNTING IN SER­

VICE SECTOR: AN APPLICATION IN HOTEL 

ABSTRACT 

T h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y i s t o i n v e s t i g a t e t h e c o n s t r a i n t s i n a h o t e l o p e r a ­

ting i n Z o n g u l d a k a n d t o a n a l y z e t h e e f f e c t s o n t h e p r o f i t s o f t h i s firm b y 
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r e m o v i n g t h e c o n s t r a i n t - w i t h r e f e r e n c e t o t h e T h e o r y o f C o n s t r a i n t s a n d 

t h e p r i n c i p l e s o f t h r o u g h p u t a c c o u n t i n g . T h i s c a s e s t u d y t o o k p l a c e i n b e t ­

w e e n O c t o b e r 2 0 1 3 a n d S e p t e m b e r 2 0 1 4 w h e r e t h e r e h a s b e e n a m a r k e t 

c o n s t r a i n t o n J u l y . T h r o u g h o u t t h e c a s e , i t i s a n t i c i p a t e d t h a t n e w a g r e e ­

m e n t s o f t h e firms w i t h t h e t o u r a g e n c i e s w i l l i n c r e a s e t h e i n c o m e f r o m 

r e n t i n g r o o m s b y 1 0 p e r c e n t . B a s e d o n t h e i n c o m e s t a t e m e n t p r e p a r e d b y 

c a l c u l a t i n g m o n t h l y t h r o u g h p u t s , a n i n c r e a s e i n t h e firm's t h r o u g h p u t a n d 

p r o f i t h a s b e e n i d e n t i f i e d . 

Keywords: T h e T h e o r y o f C o n s t r a i n t s , T h r o u g h p u t A c c o u n t i n g , S e r v i c e 

S e c t o r , H o t e l . 

JEL Classification: M 4 1 0 , L 8 3 , Z 3 9 0 . 

1. G İ R İ Ş 1 

Kısıt lar T e o r i s i ( K T ) , E l i y a h u M . G o l d r a t t t a r a f ı n d a n o r t a y a k o n a n b i r t e o ­

r i d i r . G o l d r a t t ' ı n 1 9 8 4 y ı l ında k a l e m e a ldığ ı v e z a r a r e d e n b i r fabr ikan ın 

kâr e d e n b i r f a b r i k a y a d ö n ü ş m e sürec in i r o m a n t a r z ı n d a anlatt ığ ı " A m a ç " 

i s i m l i k i t a b ı n d a Kısıt lar Te or i s ian la t ı lmış v e t e o r i b u k i t a p l a b e r a b e r o r t a y a 

ç ıkmışt ır . Kıs ıt lar T e o r i s i , i ş le tmeler i b i r s i s t e m o l a r a k t a n ı m l a m a k t a v e s i s ­

t e m i n ge l i ş t i r i lmes i iç in s a d e c e baz ı n o k t a l a r a değ i l t ü m ü n e o d a k l a n ı l m a s ı 

gerekt iğ in i s a v u n m a k t a d ı r . T e o r i y e g ö r e , i ş l e t m e l e r i n a n a a m a c ı ş i m d i v e 

g e l e c e k t e p a r a k a z a n m a k v e kâr e l d e e t m e k t i r . B u n u n l a b i r l i k t e i ş l e t m e n i n 

a m a c ı n a u l a ş m a s ı n ı e n g e l l e y e n v e p e r f o r m a n s ı n ı s ın ı r land ı ran e n a z b i r 

kısıt o l d u ğ u , i ş l e t m e y ö n e t i m i n i n s i s t e m d e k i kısıtı t e s p i t e d e r e k o r t a d a n 

k a l d ı r m a s ı gerekt iğ i böy le l ik le d e i ş l e t m e n i n k a y n a k l a r ı n ı e t k i n k u l l a n m a s ı 

v e kâr e l d e e t m e a m a c ı n a u l a ş m a s ı n ı n s a ğ l a n a c a ğ ı s a v u n u l m a k t a d ı r . B u 

d o ğ r u l t u d a Kısıt lar T e o r i s i , i ş l e t m e l e r d e kıs ıt ın t e s p i t i , y ö n e t i m i v e o r t a d a n 

ka ld ı r ı lmas ıy la b i r l i k t e , b u s ü r e c i n d e v a m l ı h a l e g e t i r i l m e s i y l e s i s t e m d e s ü ­

r e k l i g e l i ş i m i n s a ğ l a n m a s ı n ı h e d e f l e m e k t e d i r . 

K T , i ş l e t m e l e r d e sürek l i ge l i ş imi t e s i s e t m e y i h e d e f l e m e k l e b i r l i k t e , iş let­

m e l e r i n o d a k n o k t a l a r ı n ı n m a l i y e t l e r o l m a m a s ı gerekt iğ in i v e ku l lan ı lan 

g e l e n e k s e l m u h a s e b e s i s t e m l e r i n d e n u z a k l a ş ı l a r a k i ş l e t m e n i n k a r a r a l m a 

v e d e ğ e r l e n d i r m e s ü r e c i n d e b i r t a k ı m y e n i p e r f o r m a n s ö l ç ü l e r i n i n k u l l a ¬

n ı lmas ı gerekt iğ in i s a v u n m a k t a d ı r . B u b a ğ l a m d a , K T ' n i n i ş l e t m e y e s u n d u ­

ğ u y e n i b i r y ö n e t i m m u h a s e b e s i v e p e r f o r m a n s ö lçü ler i b ü t ü n ü o l a n Katkı 

M u h a s e b e s i ( K M ) o r t a y a ç ıkmışt ır . K M , K T ' n i n iht iyaç d u y m u ş o l d u ğ u katkı 

p a y ı , s t o k v e f a a l i y e t g i d e r l e r i g i b i p e r f o r m a n s ö lçü ler in i o r t a y a k o y a n v e iş¬

l e t m e l e r i n a ld ık lar ı karar lar ın v e i ş l e t m e d e k i k ıs ı t lar ın e t k i l e r i n i n d e ğ e r l e n -
1 Bu çalışma, Selim ERTAN'ın Bülent Ecevit Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme ABD'nda tamam­

lanmış ve yayınlanmamış "Hizmet Sektöründe Kısıtlar Teorisi ve Katkı Muhasebesi: Bir Otel İşletmesinde 
Uygulama" adlı yüksek lisans tezinden üretilmiştir. 
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d i r i l m e s i n d e b u p e r f o r m a n s ö l çü ler in in k u l l a n ı l m a s ı n ı s a v u n a n b i r m u h a ­

s e b e yak laş ımıd ı r . B u n u n l a b i r l i k t e K M , K T t e m e l i n d e g e l i ş t i ğ i n d e n d o l a y ı , 

i ş l e t m e l e r i n o d a k l a n m a s ı g e r e k e n n o k t a n ı n m a l i y e t l e r i n d ü ş ü r ü l m e s i d e ¬

ğ i l , katkı p a y ı n ı n do lay ı s ıy la kâr l ı l ığ ın ar t ı r ı lmas ı o l d u ğ u n u s a v u n m a k t a d ı r . 

Y a p ı l a n b u ç a l ı ş m a d a a m a ç , Z o n g u l d a k i l i n d e f a a l i y e t g ö s t e r e n b i r o t e l iş¬

l e t m e s i n d e K T v e K M i l k e l e r i d i k k a t e a l ı n a r a k k ıs ı t lar ın t e s p i t e d i l m e s i v e 

o r t a d a n k a l d ı r ı l m a s ı n a y ö n e l i k b i r ö r n e k o l a y ç a l ı ş m a s ı y a p ı l a r a k , b u d u ¬

r u m u n kârl ı l ık ü z e r i n d e k i e t k i l e r i n i i n c e l e m e k t i r . B u n u n l a b i r l i k t e K T v e 

K M ' n i n , ü r e t i m i ş le tmeler i h a r i c i n d e b i r h i z m e t i ş l e t m e s i n e u y g u l a n a r a k 

l i teratürün g e l i ş m e s i n e ö n e m l i b i r katk ıda b u l u n u l a c a ğ ı n a inan ı lmaktad ı r . 

B u b a ğ l a m d a ç a l ı ş m a d a ö n c e l i k l e l i teratür i n c e l e m e s i y l e b i r l i k t e , K T v e 

K M ' n i n k a v r a m s a l ç e r ç e v e s i ç i z i lmiş , d a h a s o n r a d a y a p ı l a n u y g u l a m a y a 

i l işkin b i l g i l e r v e r i l m i ş v e ç a l ı ş m a s o n u c u n d a e l d e e d i l e n b u l g u l a r değer¬

lendir i lmişt ir . 

2. L İ T E R A T Ü R İ N C E L E M E S İ 

K T v e K M i l e i l g i l i l i teratür i n c e l e n d i ğ i n d e , y a p ı l a n ç a l ı ş m a l a r ı n ç o ğ u n u n 

i m a l a t s e k t ö r ü n d e v e ü r e t i m i ş l e t m e l e r i n d e yapı ld ığ ı g ö r ü l m e k t e d i r . H i z ­

m e t s e k t ö r ü n d e y a p ı l a n ça l ı şmalar , ü r e t i m s e k t ö r ü n d e y a p ı l a n ç a l ı ş m a l a r a 

k ıyas la l i teratürde d a h a a z s a y ı d a y e r a lmaktad ı r . B u b a ğ l a m d a h i z m e t s e k ¬

t ö r ü n d e y a p ı l a n ç a l ı ş m a l a r a b a k ı l d ı ğ ı n d a , u y g u l a m a a lan lar ı o l a r a k sağ l ık 

v e finans s e k t ö r l e r i n i n ağır l ık k a z a n d ı ğ ı g ö r ü l m e k t e d i r . B u n u n l a b i r l i k t e 

l i teratürdek i ç a l ı ş m a l a r s a d e c e sağ l ık v e finans s e k t ö r ü y l e sınırl ı k a l m a ¬

m ı ş , k a m u k u r u l u ş l a r ı , kâr a m a c ı g ü t m e y e n i ş letmeler , k ü ç ü k h i z m e t işlet¬

m e l e r i , havac ı l ık s e k t ö r ü i ş le tmeler i g i b i farkl ı t ü r l e r d e k i h i z m e t i ş letme¬

l e r i n d e u y g u l a n m ı ş t ı r . K T v e K M ' n i n h i z m e t s e k t ö r ü n d e k i u y g u l a m a l a r ı n a 

b a k ı l d ı ğ ı n d a i s e , b i rçok u y g u l a m a d a v a k a ç a l ı ş m a s ı y ö n t e m i n i n kul lan ı ld ığ ı 

g ö r ü l m e k t e d i r . Ç a l ı ş m a l a r d a , g e n e l l i k l e K T ' n i n beş o d a k l a n m a a d ı m l a r ı i l e 

d ü ş ü n m e sürec i araç lar ı ku l lan ı la rak u y g u l a m a n ı n y ü r ü t ü l d ü ğ ü iş letme¬

l e r d e , k ıs ı t lar ın t e s p i t e d i l e r e k sürek l i g e l i ş i m i n t e s i s e d i l m e s i v e kâr l ı l ığ ın 

ar t ı r ı lmas ı a m a ç l a n m ı ş t ı r . B u k o n u d a y a p ı l a n ç a l ı ş m a l a r i n c e l e n d i ğ i n d e i s e , 

h i z m e t s e k t ö r ü n d e y a p ı l a n ç a l ı ş m a l a r ı n ç o ğ u n l u k l a y u r t d ı ş ı n d a y a p ı l d ı ğ ı , 

T ü r k i y e ' d e i s e K T v e K M a l a n ı n d a y a p ı l a n ç a l ı ş m a l a r ı n ü r e t i m i ş letmeler i 

ü z e r i n d e y o ğ u n l a ş t ı ğ ı g ö r ü l m e k t e d i r . A ş a ğ ı d a k i t a b l o i l e l i teratür i n c e l e ­

m e s i n e i l işkin ayrınt ı l ı b i l g i l e r göster i lmişt i r . 
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Tablo 1. L i teratür İ n c e l e m e s i 

Yazar/Yıl 
Sektör/ 
İşletme 

Yöntem Kısıt Sonuç 

M o t w a n i 
( 1 9 9 6 a , 1 9 9 6 b ) 

Sağlık sektörü, 
Kâr amacı 
gütmeyen 
kuruluş (Kızıl 
Haç) 

K a v r a m s a l 
o l a r a k Örnek 
işletme 
i n c e l e n m e s i . 

Yardımların 
dağıtımında 
p l a n l a m a e k s i k l e r i . 

K T i l e başarılı sonuçlar 
e l d e edileceği v u r g u s u , 
sağlık işletmelerinde 
katkı m u h a s e b e s i 
p e r f o r m a n s ölçüleri 
tanımlanması. 

B r a m o r s k i v e 
diğerleri ( 1 9 9 7 ) 

Bankacılık 
sektörü, 
b a n k a . 

V a k a 
çalışması. 

M o r t g a g e 
departmanının 
p e r f o r m a n s 
eksikliği v e 
başvurulardaki 
sürenin f a z l a 
olması. 

Başvuru sürecinin 
geliştirilmesiyle 
M o r t g a g e başvuru 
süresinde a z a l m a . 

O l s o n ( 1 9 9 8 ) 
Güvenlik 
h i z m e t l e r i 
işletmesi. 

V a k a 
çalışması. 

M o n t a j 
t e k n i s y e n l e r i . 

Aylık m o n t a j sayısının 
2 6 ' d a n 3 4 ' e çıkması, 
aylık brüt kârın 7 0 0 $ ' a , 
n e t kârın 5 2 5 $ ' a 
çıkarılması. 

S i h a ( 1 9 9 9 ) 
Farklı türdeki 
h i z m e t 
işletmeleri. 

K a v r a m s a l 
i n c e l e m e . 

H i z m e t 
işletmelerinde 
p e r f o r m a n s 
ölçülerinin 
b e l i r l e n m e s i . 

Farklı h i z m e t 
işletmeleri için 
p e r f o r m a n s ölçülerinin 
tanımlanması v e 
kısıtlara müdahalelerin 
b e l i r l e n m e s i . 

W o m a c k v e 
F l o w e r s ( 1 9 9 9 ) 

Sağlık sektörü. 
V a k a 
çalışması. 

R a n d e v u b e k l e m e 
süresi v e m e d i k a l 
t e k n i s y e n l e r . 

R a n d e v u süresinde 
düşüş v e e k 1 . 6 M i l y o n 
$ g e l i r . 

P h i p p s ( 1 9 9 9 ) Sağlık sektörü. 
V a k a 
çalışması. 

C e r r a h i kliniği, 
operasyonların 
i p t a l i 

E t k i n y a t a k v e a m e l i y a t 
yöntemi i l e katkı 
payında yüzde 1 6 artış. 

K e r s h a w ( 2 0 0 0 ) Sağlık sektörü. 
V a k a 
çalışması. 

H a s t a b e k l e m e 
süresi v e 
m e m n u n i y e t i . 

T e d a v i sürecinin 
y e n i d e n tasarlanması 
i l e sürenin azaltılması. 
Günlük h a s t a sayısının 
2 4 ' d e n 3 0 ' a çıkması. 

R e i d v e 
C o r m i e r ( 2 0 0 3 ) 

Yeme-içme 
sektörü, 
r e s t o r a n . 

V a k a 
çalışması. 

Siparişlerdeki 
yanlışlık, iş yükü 
fazlalığı v b . 

Kısıtlara yönelik çözüm 
önerilerinin sunulması 
v e p e r f o r m a n s artışın 
öngörülmesi. 

P o l i t o v e 
diğerleri ( 2 0 0 6 ) 

H a v a 
Taşımacılık 
sektörü, 
h a v a y o l u 
işletmesi. 

V a k a 
çalışması. 

Uçaklardaki f a z l a 
s t o k miktarı. 

S t o k miktarının yüzde 
6 0 azaltılması v e 
h i z m e t performansının 
geliştirilmesi. 

R e i d ( 2 0 0 7 ) 
Bankacılık 
sektörü. 

V a k a 
çalışması. 

K r e d i başvurusu 
süresinin f a z l a 
olması v e iş 
yükünün fazlalığı. 

E n yüksek g e t i r i y i 
sağlayan başvuruya 
öncelik v e r i l e r e k 
sürenin azaltılması v e 
p e r s o n e l iş yükünün 
azaltılması. 
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G u p t a v e K l i n e 
( 2 0 0 8 ) 

K a m u s a l Sağlık 
Sektörü. 

C a s t a n o v e 
diğerleri ( 2 0 1 3 ) 

Bankacılık 
sektörü 

B e k l e m e süresi, 
V a k a p s i k i y a t r i s t v e 
çalışması. t e r a p i s t l e r i n 

etkinliği. 

P o r t e k i z 
bankalarında 

V a k a v e t e o r i n i n 
a n k e t uygulanabilirliği 
çalışması v e p e r f o r m a n s 

ölçülerinin 
b e l i r l e n m e s i . 

R a n d e v u i p t a l i n d e y a 
d a g e l m e m e oranında 
yüzde 2 0 ' l i k b i r iyileşme 
v e o f i s l e r i n y e n i d e n 
konumlandırılması. 

P o r t e k i z bankalarının 
sürekli gelişim 
süreci için u y u m s u z 
olduğunun b e l i r l i 
varsayımlar altında 
b e l i r l e n m e s i . 

K T v e K M a l a n ı n d a T ü r k i y e ' d e y a p ı l m ı ş ç a l ı ş m a l a r a b a k ı l d ı ğ ı n d a , d a h a ö n c e 

d e değ in i ld iğ i ü z e r e ç o k b ü y ü k b i r k ı s m ı n ı n i m a l a t i ş le tmeler i u y g u l a m a l a r ı 

v e t e o r i k k a p s a m d a y a p ı l m ı ş t e z v e m a k a l e ç a l ı ş m a l a r ı o l d u ğ u g ö r ü l m ü ş ¬

tür. K T ' n i n i m a l a t s e k t ö r ü n d e u y g u l a n d ı ğ ı ç a l ı ş m a l a r d a ö r n e k o l a y ça l ı şma¬

sı y ö n t e m i k u l l a n ı l m ı ş o l u p , b ü y ü k b i r ç o ğ u n l u ğ u n d a K T ' n i n b e ş o d a k l a n ¬

m a a d ı m ı i l e i ş l e t m e n i n p e r f o r m a n s ı n ı n ge l i ş t i r i lmes i v e sürek l i g e l i ş i m i n 

t e s i s e d i l m e s i a m a ç l a n m ı ş t ı r ( Ş a h b a z , 2 0 0 5 ; Üna l v e d iğer ler i , 2 0 0 7 ; A s l a n , 

2 0 0 8 ; Y ü k s e l , 2 0 1 1 ) . T e o r i k o l a r a k e l e a l ı n a n ç a l ı ş m a l a r d a i s e K T ' n i n k a v ­

r a m s a l ç e r ç e v e s i t a n ı t ı l m ı ş , o r t a y a k o y d u ğ u v a r s a y ı m l a r v e s o n u ç l a r t a r ­

tışılmıştır (Özer, 2 0 0 1 ; Özer, 2 0 0 2 ; B ü y ü k y ı l m a z v e G ü r k a n , 2 0 0 9 ; T o p v e 

O k t a y , 2 0 1 0 ) . Katkı m u h a s e b e s i n i k o n u a l a n ç a l ı ş m a l a r a b a k ı l d ı ğ ı n d a i s e 

g e n e l l i k l e ü r e t i m i ş l e t m e l e r i n d e u y g u l a n d ı ğ ı , b u n u n l a b i r l i k t e h e m m a l i ­

y e t l e r a ç ı s ı n d a n h e m d e s i s t e m i n p e r f o r m a n s ı n ı n ge l i ş t i r i lmes i a ç ı s ı n d a n 

d e ğ e r l e n d i r m e l e r d e b u l u n u l d u ğ u g ö r ü l m ü ş t ü r ( Ö z d e m i r , 2 0 0 7 ; E r d e m i r , 

2 0 0 7 ; Ferd iş , 2 0 1 0 ) . K M i l e i l g i l i y a p ı l a n d iğer ç a l ı ş m a l a r a b a k ı l d ı ğ ı n d a i s e 

t e o r i k k a p s a m d a o l m a k l a b i r l i k t e F a a l i y e t T a b a n l ı M a l i y e t l e m e , T a m Z a ­

m a n ı n d a Ü r e t i m S i s t e m i , S t r a t e j i k M a l i y e t l e m e , g e l e n e k s e l m a l i y e t m u ­

h a s e b e s i g i b i d iğer m u h a s e b e y ö n t e m l e r i y l e karş ı laş t ı rmalar ın y e r aldığı 

g ö r ü l m ü ş t ü r ( K ö s e , 2 0 0 5 ; A t m a c a v e T e r z i , 2 0 0 7 ; E r o l , 2 0 0 8 ; Kırlı v e K a y a -

l ı ,2010; D e m i r c i o ğ l u v e d iğer ler i , 2 0 1 0 ) . T ü r k i y e ' d e h i z m e t s e k t ö r ü n d e y a ¬

p ı lmış ç a l ı ş m a l a r a b a k ı l d ı ğ ı n d a say ı lar ın ın o l d u k ç a a z o l d u ğ u g ö r ü l m e k t e ¬

d i r . B u ç a l ı ş m a l a r d a n i l k i Ü s t ü n ( 2 0 1 0 ) t a r a f ı n d a n y a p ı l a n t e z ça l ı şmasıd ı r . 

B u ç a l ı ş m a d a O D T Ü İ ş l e t m e b ö l ü m ü n ü n s e ç m e l i d e r s ö n kayıt s i s t e m i e l e 

a l ı n m ı ş , b ü n y e s i n d e bar ınd ı rd ığ ı k ıs ıt lar t e s p i t e d i l e r e k ç o k s a y ı d a ç ö z ü m 

ö n e r i s i get ir i lmişt ir . B u ç a l ı ş m a özel l ik le kâr a m a c ı g ü t m e y e n b i r i ş l e t m e d e 

u y g u l a n m a s ı y l a ö n e m k a z a n m a k t a d ı r . B i r d iğer ç a l ı ş m a i s e Dalc ı v e K o ş a n 

( 2 0 1 2 ) t a r a f ı n d a n yapı lmışt ı r . Ç a l ı ş m a d a b i r k o n a k l a m a i ş l e t m e s i n d e K T ' n i n 

m a n t ı k s a l d ü ş ü n m e sürec i araç lar ın ı k u l l a n a r a k k ıs ı t lar ın t e s p i t e d i l m e s i v e 

b u n l a r ı n o r t a d a n ka ld ı r ı lmas ı a m a ç l a n m ı ş t ı r . Ç a l ı ş m a d a , o t e l d e k i ö n o f i s 

i l e r e s t o r a n b ö l ü m ü a r a s ı n d a k o o r d i n a s y o n s o r u n u o l d u ğ u t e s p i t e d i l m i ş 

v e b u s o r u n a ( k ı s ı t a ) y ö n e l i k b i r t a k ı m ç ö z ü m l e r gel işt ir i lmişt ir . B u n u n l a b i r ¬

l i k t e , K M ' n i n o r t a y a k o y m u ş o l d u ğ u p e r f o r m a n s ö l ç ü l e r i n i n nası l h e s a p l a -

m 

O 
(N 
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n a c a ğ ı n ı d a o r t a y a k o y a n ç a l ı ş m a d a , l i teratürdek i k o n a k l a m a i ş l e t m e l e r i n e 

y ö n e l i k ç a l ı ş m a l a r ı n a z s a y ı d a o l m a s ı n a d i k k a t çeki lmişt ir . 

3. KISITLAR T E O R İ S İ 

K T , D r . E l i y a h u M . G o l d r a t t ' ı n 1 9 8 4 y ı l ında yay ın lad ığ ı " T h e G o a l - A m a ç " 

adl ı k i t a b ı n d a o r t a y a k o y u l a n b i r t e o r i d i r . G o l d r a t t ' a g ö r e K T , i ş l e t m e y i b i r 

s i s t e m v e y a m e k a n i z m a o l a r a k t a n ı m l a r v e k a v r a m s a l o l a r a k h e r i ş l e t m e n i n 

b i r k ıs ı t ın ın o l d u ğ u n u b e l i r t i r . B u b a ğ l a m d a i ş l e t m e y ö n e t i m i n i n s i s t e m i n 

p e r f o r m a n s ı n ı e n ç o k e t k i l e y e n kıs ıt( lar) ı t e s p i t e d i p , k a y n a k l a r ı n e n e t k i n 

b i r ş e k i l d e k u l l a n ı l m a s ı v e i ş l e t m e n i n e n t e m e l a m a c ı o l a n kâr e l d e e t m e 

a m a c ı n a u l a ş m a s ı için b u k ıs ı t lar ın o r t a d a n ka ld ı r ı lmas ı gerekt iğ i t e m e l i ­

n e d a y a n ı r ( G o l d r a t t v e C o x , 2 0 0 4 ) . B u n u n l a b i r l i k t e K T , s i s t e m i b i r b ü t ü n 

o l a r a k e l e al ır v e s i s t e m i n ayrı ayrı h e r b i r b ö l ü m ü n ü n etk in l iğ in i a r t ı r m a k 

y e r i n e s i s t e m d e g e n e l b i r e t k i n l i k v e v e r i m l i l i k s e v i y e s i a r t ı ş ına ö n e m v e r i r 

( T a y l o r I I I v e C h u r c h w e l l , 2 0 0 4 : 4 1 8 ) . 

K T , kısıt k a v r a m ı n ı s i s t e m i n p e r f o r m a n s ı n ı d a h a üst d ü z e y l e r e t a ş ı y a b i l e c e k 

b i r ka ld ı raç o l a r a k g ö r ü r k e n , h e r s i s t e m i n , a m a c ı n a u l a ş m a d a v e p e r f o r ¬

m a n s ı n a y ö n e l i k o l a r a k e n a z b i r t a n e k ıs ı t ın ın o l d u ğ u n u i f a d e e d e r . B u 

i f a d e n i n a k s i d ü ş ü n ü l d ü ğ ü n d e , s i s t e m d e h içb ir k ıs ıt ın o l m a d ı ğ ı d u r u m d a 

s i s t e m i n p e r f o r m a n s ı n ı e n g e l l e y e n h içbir faktör b u l u n m a y a c a k v e böylelik¬

l e s i s t e m i n ası l a m a c ı o l a n kâr e l d e e t m e k , s o n s u z b i r b o y u t kazanacakt ı r . 

A y r ı c a K T , k e l i m e i t i b a r i y l e o l u m s u z b i r a n l a m y ü k l e n e n "k ı s ı t " k a v r a m ı n a , 

g e n e l k a n ı n ı n a k s i n e o l u m s u z b i r k a v r a m g i b i d e ğ i l , s i s t e m i n p e r f o r m a n s ı ¬

nı ge l i ş t i recek b i r fırsat o l a r a k b a k m a k t a , s o n u ç t a K T ' d e "k ı s ı t " k a v r a m ı n a 

o l u m l u b i r a n l a m y ü k l e n m e k t e d i r ( R a h m a n , 1 9 9 8 : 3 3 7 ) . L i teratürde ç o k 

farkl ı s ı n ı f l a n d ı r m a l a r o l m a s ı n a r a ğ m e n g e n e l a n l a m d a kısıt tür ler i aşağı¬

d a k i g i b i d i r ( A t w a t e r v e G a g n e , 1 9 9 7 : 7 ; S t e i n , 1 9 9 7 : 1 2 ; B r a g g , 2 0 0 7 : 5 - 7 ) : 

• P i y a s a K ıs ı t ı :P iyasa kıs ıt ı , i ş l e t m e n i n p i y a s a t a l e b i n i n , i ş l e t m e n i n ü r ü n 

ü r e t m e k a p a s i t e s i y a d a h i z m e t k a p a s i t e s i n d e n d a h a d ü ş ü k o l d u ğ u d u r u m ¬

d a o r t a y a ç ı k a n b i r kısıttır. D iğer b i r i f a d e y l e , p i y a s a d a n g e l e n t a l e b i n y e t e r ­

s iz l iğ idir ( R o n e n v e d i ğ e r l e r i , 2 0 0 6 : 5 6 - 5 7 ) . 

• P o l i t i k a Kıs ıt ı : İ ş l e t m e y ö n e t i m i n i n u y g u l a d ı ğ ı yan l ı ş p o l i t i k a l a r v e u y ­

g u l a m a l a r s o n u c u o r t a y a ç ı k a n b i r kısıt t ü r ü d ü r ( R a h m a n , 2 0 0 2 : 8 1 0 - 8 1 1 ) . 

• K a y n a k ( K a p a s i t e ) K ıs ıt ı : P i y a s a d a o l u ş a n t a l e b i n k a r ş ı l a n m a s ı n d a b i r 

eks ik l i ğe n e d e n o l a n v e i ş l e t m e n i n h e r h a n g i b i r k a y n a ğ ı n d a o l a b i l e n b i r 

kısıt t ü r ü d ü r ( E r o l , 2 0 0 8 : 1 0 3 ) . 

• P a r a d i g m a (Davran ı şsa l ) K ıs ı t lar: D a v r a n ı ş s a l kısıt, s i s t e m i n a m a c ı n a 

u l a ş m a d a d ü ş ü k p e r f o r m a n s g ö s t e r m e s i n e n e d e n o l a n t ü m d a v r a n ı ş l a r v e 

iş a l ı şkanl ık lar ı o l a r a k d a t a n ı m l a n m a k t a d ı r ( I M A , 1 9 9 9 : 7 ) . 
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• M a l z e m e Kısıt ı : H a m m a d d e v e m a l z e m e n i n k a y n a ğ ı n d a y a ş a n a n 

p r o b l e m l e r v e s ı n ı r l a m a l a r m a l z e m e kısıtı o l a r a k a d l a n d ı r ı l m a k t a d ı r ( A t -

w a t e r v e G a g n e , 1 9 9 7 : 6 - 7 ) . 

4. KATKI M U H A S E B E S İ 

İ ş l e t m e n i n p a r a k a z a n m a a m a c ı n ı t e m e l a l a n v e b u a m a c a y ö n e l i k g e l i ş i m 

süreç ler in i g e n i ş b i r p e r s p e k t i f t e o r t a y a k o y a n K T , K M ' n i n a n a kaynağ ın ı 

o l u ş t u r u r v e do lay ı s ıy la K T ' n i n o r t a y a k o y m u ş o l d u ğ u s a v l a r i y i an laş ı lma¬

lıdır ( C o r b e t t , 1 9 9 9 : 3 4 ) . 

G o l d r a t t , K T ' n i n t e m e l nokta lar ın ı o r t a y a k o y a r k e n m a l i y e t m u h a s e b e s i n i 

"ver iml i l i ğ in b i r n u m a r a l ı d ü ş m a n ı " o l a r a k tan ımlamışt ı r . B u t a n ı m l a m a ­

nın a l t ında y a t a n s e b e p i s e , i ş l e t m e i ç inde l o k a l n o k t a l a r d a k i etk in l iğ i v e 

k a y n a k k u l l a n ı m ı n ı t e ş v i k e d e n h a r e k e t tarz ı v e s t a n d a r t m u h a s e b e y a k l a ¬

ş ı m l a r ı n ı n a m a c a h i z m e t e t m e y e n e k s i k y ö n l e r i n i n v a r o lmas ıd ı r . B u o l u m ­

s u z d u r u m l a r ı n n e t i c e s i n d e G o l d r a t t t e m e l m u h a s e b e y a k l a ş ı m l a r ı n ı t e k ­

r a r g ö z d e n g e ç i r e r e k y ö n e t i c i l e r i n v e i ş l e t m e l e r i n o d a k l a n m a s ı gerekt iğ i 

nokta lar ı v e p e r f o r m a n s ö lçü ler in i i çeren v e s t a n d a r t m a l i y e t l e m e i l e d iğer 

m u h a s e b e ö l ç ü l e r i n i n e k s i k l i k l e r i n i g i d e r m e y e ça l ı şan K M y a k l a ş ı m ı n ı o r ¬

t a y a k o y m u ş t u r ( D u g d a l e v e J o n e s , 1 9 9 6 : 2 4 ; G r a v e s v e G u r d , 1 9 9 8 : 3 7 ) . 

B u n o k t a d a n h a r e k e t l e K M , K T ' n i n finans v e m u h a s e b e a l a n ı n d a k i u y g u l a ­

m a l a r ı n ı i çeren b i r d i z i y a k l a ş ı m d a n o l u ş m a k t a d ı r ( R i c k e t t s , 2 0 0 8 : 5 3 ) . K M , 

y ö n e t i c i l e r i n i ş l e t m e n i n kârl ı l ığ ını a r t ı racak k a r a r l a r a l m a k v e b u karar lar ın 

s o n u ç l a r ı n ı a n a l i z e t m e k için t a s a r l a n m ı ş b i r y ö n e t i m m u h a s e b e s i s i s t e ­

m i d i r . A y r ı c a K M , a l ınan k a r a r l a r v e u y g u l a m a l a r n e t i c e s i n d e i ş l e t m e n i n 

finansal v e r i l e r i n d e k i şeffaf l ığ ı v e g ö r ü n ü r l ü ğ ü s a ğ l a y a n b i r s i s t e m l e r b ü ­

t ü n ü d ü r ( P r e t o r i o u s , 2 0 0 4 : 8 6 1 ) . B u n u n l a b i r l i k t e g e n e l o l a r a k , o r g a n i z a s ­

y o n b ü n y e s i n d e k i s ü r e ç l e r e v e e k o n o m i k a k ı ş a , kârl ı l ığı a r t ı r m a k a m a c ı y l a 

o d a k l a n a n b i r k a v r a m d ı r ( M a y n a r d , 2 0 1 1 : 3 6 ) . B u a m a c a y ö n e l i k o l a r a k K M , 

k e n d i f a a l i y e t v e finansal ö l çü ler in i o r t a y a k o y m a k t a d ı r . 

4 . 1 . K a t k ı Muhasebesinde Performans Ölçü ler i 

K T v e K M ' n i n i ş l e t m e y ö n e t i m i n e s u n d u ğ u ö n e m l i k a t k ı l a r d a n b i r i s i d e s i s ­

t e m i n a m a c ı n a y ö n e l i k b i r d e ğ e r l e n d i r m e s u n a n p e r f o r m a n s ölçüler idir . 

G o l d r a t t , g e n e l o l a r a k i ş l e t m e l e r i n ku l land ığ ı g e l e n e k s e l p e r f o r m a n s ö l ç ü ­

l e r i n i n d o ğ a s ı g e r e ğ i art ık iht iyacı k a r ş ı l a m a d ı ğ ı / y e t e r s i z ka ld ığ ı v e b u n d a n 

do lay ı i ş l e t m e n i n v e r i l e r i n i v e s ü r e ç i çe r i s inde aldığ ı karar lar ı d a h a i y i v e 

g ü v e n i l i r o l a r a k d e ğ e r l e n d i r e n b i r t a k ı m y e n i p e r f o r m a n s ö lçü ler in i ö n e 

s ü r m ü ş t ü r . Öze l l ik le g e l e n e k s e l p e r f o r m a n s ö l ç ü l e r i n d e ku l lan ı lan v e r i m ¬

l i l i k g i b i araçlar, i ş l e t m e n i n a n a a m a c ı n a h i z m e t e t m e k o n u s u n d a y e t e r s i z 

kalmışt ır . Ç ü n k ü , g e l e n e k s e l y a k l a ş ı m d a v e r i m l i l i k e n ö n e m l i p e r f o r m a n s 
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g ö s t e r g e s i o l a r a k a l g ı l a n m a k t a v e do lay ı s ıy la i ş l e t m e b ü n y e s i n d e k i h e r 

d e p a r t m a n k e n d i ver iml i l iğ in i a r t t ı r m a y a ça l ı şmaktad ı r . A n c a k ver iml i l i ğe 

y ö n e l i k b u ç a b a göster i l i rken i ş l e t m e n i n a n a a m a c ı g ö z ardı e d i l m e k t e d i r . 

B u n d a n do lay ı K T v e K M , i ş l e t m e n i n t ü m ü n d e ayrı ayrı b ö l ü m l e r i n l o k a l 

o l a r a k p e r f o r m a n s l a r ı y e r i n e s i s t e m i n t ü m ü n ü v e a n a a m a c ı n ı d i k k a t e a l a n 

p e r f o r m a n s ö lçü ler i ge l i ş t i rmişt i r ( C h o w d h a r y , 2 0 0 9 : 3 5 ) . K T t e m e l l i o l a n 

K M ' n i n p e r f o r m a n s ö lçü ler i s i s t e m o d a k l ı o l a r a k tasar lanmışt ı r . Dolay ıs ıy la 

K M ' n i n p e r f o r m a n s ö l ç ü l e r i , s i s t e m i n a m a c ı i l e s i s t e m b ü n y e s i n d e gerçek¬

l e ş e n e y l e m l e r i n v e s o n u ç l a r ı n ı n t e m e l a m a c a u y g u n o l u p o l m a d ı ğ ı n ı a n a ¬

l i z e d e n finansal v e f a a l i y e t ö l ç ü l e r i n d e n o l u ş m a k t a d ı r (Özer, 2 0 0 2 : 1 2 5 ) . 

4.1.1. Faaliyet Ö l ç ü l e r i 

G e l e n e k s e l m u h a s e b e y a k l a ş ı m l a r ı n ı n o r t a y a k o y d u ğ u p e r f o r m a n s ölçüle¬

r i , s i s t e m i çer i s inde y e r e l n o k t a l a r d a k i p e r f o r m a n s ı ö l ç m e y e v e g e n e l l i k l e 

k a y n a k ( g i r d i ) k u l l a n ı m ı n a o d a k l a n d ı k l a r ı iç in , G o l d r a t t , b u p e r f o r m a n s öl¬

ç ü m ü n ü n y e r i n e s i s t e m i n a n a a m a c ı n a h i z m e t e d e n g l o b a l p e r f o r m a n s öl¬

çü ler in i ö n e s ü r m ü ş v e i ş l e t m e l e r i n p e r f o r m a n s a n l a m ı n d a s i s t e m i n t ü m ü ¬

n e o d a k l a n m a l a r ı n ı s a v u n m u ş t u r . B u n u n l a b i r l i k t e K M ' n i n o r t a y a k o y m u ş 

o l d u ğ u p e r f o r m a n s ö l ç m e s i s t e m i , s i s t e m i n a m a c ı n a u l a ş m a y o l u n d a a ldığ ı 

karar lar ın etk in l iğ in i d e d e ğ e r l e n d i r m e r o l ü n ü d e ü s t l e n m e k t e d i r ( W e s t -

r a v e d i ğ e r l e r i , 1 9 9 6 : 4 6 ; G u p t a , 2 0 0 3 : 6 4 9 ; M e h r a v e d iğer ler i , 2 0 0 5 : 3 3 0 ) . 

G e l e n e k s e l p e r f o r m a n s ö l ç ü l e r i n e karş ın G o l d r a t t , i ş l e t m e d e yönet ic i le r in 

ö n e m l i k a r a r l a r a l a b i l m e s i için c e v a p l a m a l a r ı g e r e k e n üç t e m e l s o r u n u n 

v a r o l d u ğ u n u bel i rtmişt ir . B u s o r u l a r ş u n l a r d ı r ( G o l d r a t t , 1 9 9 0 : 1 9 ; J o n e s v e 

D u g d a l e , 1 9 9 8 : 7 7 ; B a l d e r s t o n e v e K e e f , 1 9 9 9 : 2 6 ; C o r b e t t , 2 0 0 0 : 3 8 ) : 

• İ ş l e t m e t a r a f ı n d a n n e k a d a r p a r a yarat ı lmışt ı r? 

• İ ş l e t m e d e n e k a d a r p a r a t u t u l m a k t a d ı r ? 

• İ ş l e t m e , f a a l i y e t l e r i n i s ü r d ü r e b i l m e k için n e k a d a r p a r a h a r c a m a k z o ¬

r u n d a d ı r ? 

4.1.1.1. Katk ı Payı 

Katkı p a y ı , s i s t e m i n sat ış lar arac ı l ığ ıy la ü r e t m i ş o l d u ğ u p a r a o l a r a k t a ­

n ı m l a n m a k t a d ı r . K M v e K T , katk ı pay ın ı t a n ı m l a r k e n s i s t e m i n p a r a y ı , g e ­

l e n e k s e k y a k l a ş ı m l a r ı n ö n g ö r d ü ğ ü g i b i ü r e t i m d e n deği l sa t ı ş la rdan e l d e 

ett iğ ini v u r g u l a m ı ş t ı r ( R u h l , 1 9 9 7 : 6 0 ) . G o l d r a t t , katk ı payı k a v r a m ı n ı o r t a y a 

k o y a r k e n g e l e n e k s e l s i s t e m l e r d e b i r i ş l e t m e n i n p e r f o r m a n s ö l ç ü s ü o l a r a k 

kâr ın ku l lan ı ld ığ ın ı a n c a k b u g ö r ü ş ü n s i s t e m i n t ü m p e r f o r m a n s ı n ı yansıt¬

m a d ı ğ ı n ı s a v u n m u ş t u r . B u n u n l a b i r l i k t e i ş l e t m e için kâr, finansal r a p o r l a r ­

d a b e l i r t i l e n s t a n d a r t m u h a s e b e b i l g i s i d i r v e y e t e r i n c e i ş l e t m e n i n g e r ç e k 

p e r f o r m a n s ı n ı g ö s t e r m e d i ğ i bel irt i lmişt ir . B u n e d e n l e katkı payı k a v r a m ı , 

i ş l e t m e l e r d e kâr ın y e r i n i a l a c a k v e s i s t e m i n t ü m p e r f o r m a n s ı n ı y a n s ı t a c a k 
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b i r k a v r a m d ı r ( D u g d a l e v e J o n e s , 1 9 9 7 : 5 2 ) . K M ' d e katkı payı ö l ç ü s ü a ş a ğ ı ­

d a k i f o r m ü l l e h e s a p l a n m a k t a d ı r . 

Katkı Payı ( K P ) = Sat ı ş lar (ST) - T o p l a m D e ğ i ş k e n M a l i y e t ( T D M ) 

Katkı p a y ı n d a k i t o p l a m d e ğ i ş k e n m a l i y e t i f a d e s i , h e r b i r m a m u l sat ış ına 

bağl ı o l a r a k t a m a m ı y l a d e ğ i ş k e n b i r özel l ik s e r g i l e y e n m a l i y e t unsur la r ın ı 

i f a d e e t m e k t e d i r . B u n o k t a d a , katk ı payı h e s a p l a n ı r k e n s a d e c e d i r e k t i l k 

m a d d e v e m a l z e m e g i d e r l e r i d e ğ i l , sat ı şa bağl ı o l a r a k d e ğ i ş e n m a l i y e t l e r 

d e d i k k a t e a l ı n m a k t a d ı r ( Ö z d e m i r , 2 0 0 7 : 1 1 ) . 

4.1.1.2. Stok 

S t o k k a v r a m ı K T v e K M ' y e g ö r e , b i r i ş l e t m e n i n s a t m a k a m a c ı y l a a ld ığ ı t ü m 

u n s u r l a r a yat ı rd ığ ı p a r a o l a r a k t a n ı m l a n m a k t a d ı r ( C o r b e t t , 1 9 9 9 : 3 4 ; R i c -

k e t t s , 2 0 0 8 : 5 6 ; F u , 2 0 0 0 : 6 8 ) . İ ş l e t m e n i n p e r f o r m a n s ö l çü ler in in n e o l m a s ı 

gerekt iğ i v e y ö n e t i c i l e r i n k a r a r a l m a n o k t a s ı n d a c e v a p l a n d ı r m a s ı g e r e k e n 

s o r u l a r d a n b i r i o l a n " i ş l e t m e d e n e k a d a r p a r a t u t u l m a k t a d ı r ? " s o r u s u n u n 

c e v a b ı s t o k kavramıdır . D a h a aç ık b i r i f a d e y l e , s t o k i ş l e t m e n i n b ü n y e s i n d e 

t u t u l a n paray ı i f a d e e t m e k t e d i r . B u k a v r a m i ş l e t m e n i n s a h i p o l d u ğ u b i ­

n a l a r , t e s i s l e r , a r a z i l e r , b i l g i s a y a r v e t e ç h i z a t l a r ı , o f i s e ş y a l a r ı , m a k i n a l a r , 

i ş l e t m e d e ku l lan ı lan t ü m m o t o r l u taş ı t lar g i b i var l ık lar la b i r l i k t e d i r e k t i l k 

m a d d e v e m a l z e m e , yar ı m a m u l l e r v e t a m a m l a n m ı ş n i h a i ü r ü n l e r i d e k a p ¬

s a y a n b i r kavramdır . S t o k k a v r a m ı n ı n b u t a n ı m ı a l ı ş ı l a g e l m i ş m u h a s e b e ö l ­

ç ü l e r i n d e ku l lan ı lan s t o k k a v r a m ı n d a n o l d u k ç a farkl ıdır . Ç ü n k ü g e l e n e k s e l 

m u h a s e b e y a k l a ş ı m l a r ı n ı n s t o k k a v r a m ı n a atfettiği a n l a m s a d e c e iş letme¬

d e m e v c u t d u r u m d a b u l u n a n h a m m a d d e , yar ı m a m u l v e n i h a i ü r ü n m i k ¬

tar ıy la k ıs ı t lanmışt ır . Do lay ıs ıy la g e l e n e k s e l m u h a s e b e ö l ç ü l e r i n d e t o p l a m 

d e ğ i ş k e n m a l i y e t h e s a p l a m a s ı n d a t e m e l a l ı n a n s t o k k a v r a m ı , ü r e t i m d e 

ku l lan ı lan d i r e k t i l k m a d d e m a l z e m e v e yar ı m a m u l i l e s o n u ç t a üret i len 

n i h a i ü r ü n k a p s a m ı n d a e l e a l ı n m a k t a d ı r . S t o k k a v r a m ı n a d a h a g e n i ş b i r 

a n l a m a t f e t m e n i n a n a a m a c ı i s e , m a l i y e t d a ğ ı l ı m ı s ü r e c i n d e o r t a y a ç ıkan 

g ö r ü n ü r kâr ın e t k i s i n i o r t a d a n k a l d ı r m a k t ı r (Bayazıt l ı v e d iğer ler i , 2 0 0 5 : 9 ; 

C o r b e t t , 2 0 0 6 : 5 3 ; M a y n a r d , 2 0 1 1 : 3 7 ) . 

4.1.1.3. Faaliyet Giderleri 

F a a l i y e t g i d e r l e r i k a v r a m ı K M y a k l a ş ı m ı n d a , " i ş l e t m e n i n f a a l i y e t l e r i n i sür¬

d ü r e b i l m e s i iç in n e k a d a r p a r a h a r c a m a k z o r u n d a d ı r ? " s o r u s u n u n yanıt ı 

o l a r a k d e ğ e r l e n d i r i l m e k t e d i r . D iğer b i r i f a d e y l e f a a l i y e t g i d e r l e r i , i ş letme¬

n i n s tok lar ın ı katkı p a y ı n a d ö n ü ş t ü r m e k için harcad ığ ı p a r a o l a r a k tan ım¬

l a n m a k t a d ı r ( C o r b e t t , 2 0 0 6 : 5 2 ) . B u n u n l a b i r l i k t e f a a l i y e t g i d e r l e r i , d a h a 

b a s i t b i r a n l a m d a , i ş l e t m e n i n h a m m a d d e v e m a l z e m e h a r c a m a l a r ı dışın¬

d a k a l a n t ü m g i d e r l e r o l a r a k i f a d e e d i l e b i l m e k t e d i r ( L o c k a m y v e S p e n c e r , 

1 9 9 8 : 2 0 5 0 ) . 
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F a a l i y e t g i d e r l e r i k a v r a m ı k a p s a m ı n d a işçil ik g i d e r l e r i , k i r a l a r , a m o r t i s ­

m a n l a r , y ö n e t i m g i d e r l e r i , f a i z ö d e m e l e r i , s i g o r t a g i d e r l e r i , g i b i g i d e r l e r 

v e m a l i y e t u n s u r l a r ı y e r a lmaktad ı r . Do lay ıs ıy la f a a l i y e t g i d e r l e r i , s i s t e m i n 

i ş let i lmes i için h a r c a n a n p a r a n ı n t ü m ü d ü r . K M y a k l a ş ı m ı n a g ö r e g i d e r l e r , 

d i r e k t v e d i r e k t o l m a y a n y a d a s a b i t v e d e ğ i ş k e n g i d e r l e r g i b i k a t e g o r i a y ­

r ı m ı n a t a b i i t u t u l m a m a k t a d ı r . K M , f a a l i y e t g i d e r l e r i o l a r a k , t o p l a m değiş¬

k e n g i d e r l e r h a r i c i n d e k a l a n t ü m g i d e r v e m a l i y e t u n s u r l a r ı n ı k a b u l e d e r . 

Do lay ıs ıy la f a a l i y e t g i d e r l e r i n d e m e y d a n g e l e n art ış y a d a aza l ı ş lar t e m e l 

o l a r a k o l a y b a z ı n d a i n c e l e n m e l i v e i ş l e t m e n i n finansal s o n u ç l a r ı ü z e r i n ­

d e k i e t k i s i d i k k a t e a l ı n m a l ı d ı r ( C o r b e t t , 2 0 0 6 : 5 3 ; S c h e i n k o p f , 1 9 9 9 : 1 5 ) . K M 

y a k l a ş ı m ı n d a y e r a l a n f a a l i y e t e daya l ı p e r f o r m a n s ö l çü ler i o l a n katkı p a y ı , 

s t o k v e f a a l i y e t g i d e r l e r i n i n s i s t e m iç inde nası l b i r y o l i z l e d i k l e r i Şek i l 1 ' d e 

g ö r ü l m e k t e d i r ( D e t t m e r , 1 9 9 7 : 1 6 ) . 

Şeki l 1. P e r f o r m a n s Ö l ç ü l e r i n i n İş leyiş i 

4.1.2. Finansal Ö l ç ü l e r 

K M ' n i n v e K T ' n i n f a a l i y e t ö l çü ler i i ş le tmey i b i r b ü t ü n s i s t e m o l a r a k k a b u l 

e t m e k t e v e s i s t e m i n ası l a m a c ı o l a n p a r a k a z a n m a a m a c ı n a y ö n e l t m e k t e ¬

d i r . A n c a k b u n u y a p a r k e n a l ı ş ı l age lmiş m u h a s e b e ö l ç ü l e r i n d e n farkl ı b i r 

y o l i z l e m e k t e d i r. B u b a ğ l a m d a f a a l i y e t ö lç ü ler i , d o ğ a sı g e r e ğ i fin a n s a l öl¬

çü ler le d e d o ğ r u d a n il işkil idir. K M ' n i n ku l land ığ ı f a a l i y e t ö l ç ü l e r i , i ş le tme 

y ö n e t i c i l e r i n i n k a r a r a i m a d a v e g ü n l ü k i ş l e m l e r i n d e ku l landık lar ı n e t kâr 

v e y a t ı r ı m ı n g e t i r i s i g i b i finansal ö l çü ler a r a s ı n d a b i r bağ lant ı k u r m a k o n u ­

s u n d a y e t e r l i o l m a k t a d ı r . D a h a aç!k b i r i f a d e y l e , n e t n â r v e ' c i t ı n m ı n g e t i r i s i 

finansal ö l ç ü l e r i , K M ' n i n f a a l i y e t ö l çü ler i ku l lan ı larak i f a d e e d i l e b i l m e k t e , 

' ö y l e c e K M y a k l a ş ı m ı n d a f a a l i y e t ö l ç m e n i l a finansal ö l çü ler a r a s ı n d a b i r 

k ö p r ü k u r u l a b i l m e k t e d i r ( C o r b e t t , 2 0 0 0 : 3 9 ) . 

N e t kâr, a n l a m o l a r a k g e l e n e k s e l m u h a s e b e y a k l a ş ı m l a r ı y l a aynı a n l a m ­

d a ku l lanı l sa d a a l g o r i t m a s ı t a m a m e n farkl ıdır . N e t kâr,, K M ' d e a ş a ğ ı d a k i 

f o r m ü l i l e i f a d e e d i l m e k t e d i r ( D u g d a l e v e J o n e s , 1 9 9 7 : 5 2 - 5 3 ; C o r b e t t , 
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2 0 0 0 : 3 9 ; A l v e s v e S a n t o s , 2 0 0 5 : 3 ) : 

• N e t Kâr ( N K ) = Katkı Payı ( K P ) - F a a l i y e t G i d e r l e r i ( F G ) 

K M ' n i n d i k k a t e a ld ığ ı b i r d iğer finansal p e r f o r m a n s ö l ç ü s ü i s e y a t ı r ı m ı n 

g e t i r i s i d i r . Yat ı r ımın g e t i r i s i , b i r i ş l e t m e n i n ü r ü n l e r i n e / h i z m e t l e r i n e y ö n e ­

l i k o l a r a k y a p m ı ş o l d u ğ u yat ı r ımlar ın finansal o l a r a k g e r i d ö n ü ş l e r i n i n b i r 

t o p l a m ı v e y a i ş l e t m e n i n p a r a k a z a n m a a m a c ı n ı d e ğ e r l e n d i r e n b i r o r a n ¬

s a l ö l ç ü t o l a r a k t a n ı m l a n m a k t a d ı r ( E r d e m i r , 2 0 0 7 : 7 5 ) . N e t kâr ö l ç ü s ü n d e 

o l d u ğ u g i b i , K M y a t ı r ı m ı n g e t i r i s i o r a n ı n ı d a f a a l i y e t ö lçü ler in i k u l l a n a r a k 

a ş a ğ ı d a k i f o r m ü l i l e i f a d e etmişt i r ( D u g d a l e v e J o n e s , 1 9 9 7 : 5 3 ; C o r b e t t , 

1 9 9 9 : 3 5 ; C o r b e t t , 2 0 0 0 : 3 9 ) : 

• Yat ı r ımın G e t i r i s i ( Y G ) = (Katkı Payı - F a a l i y e t G i d e r l e r i ) / S t o k 

• Yat ı r ımın G e t i r i s i ( Y G ) = N e t Kâr / S t o k 

4.1.3. Katk ı Muhasebesinde Gelir Tablosu 

K M ' n i n s a v u n m u ş o l d u ğ u i l k e l e r k a p s a m ı n d a o l u ş t u r u l a c a k b i r g e l i r t a b l o ¬

s u n u n a ş a ğ ı d a k i koşu l lar ç e r ç e v e s i n d e ş e k i l l e n m e s i g e r e k m e k t e d i r (Özer, 

2 0 0 2 : 1 3 1 ) : 

• K M ' y e g ö r e , t o p l a m m a l i y e t l e r i çe r i s inde d e ğ i ş k e n o l a n k ı s m ı n t o p l a ¬

mı i l e sat ış g e l i r i n i n fark ı t o p l a m katkı payı o l a r a k i f a d e e d i l m e l i d i r . 

• Katkı p a y ı n ı n h e s a p l a m a s ı n d a y e r a l a n t o p l a m d e ğ i ş k e n g i d e r l e r h a r i ¬

c i n d e k i ; d i r e k t işçi l ik, g e n e l y ö n e t i m g i d e r l e r i , g e n e l ü r e t i m g i d e r l e r i , p a ­

z a r l a m a sat ış v e d a ğ ı t ı m g i d e r l e r i , a r a ş t ı r m a - g e l i ş t i r m e g i d e r l e r i g i b i g i d e r 

k a l e m l e r i i ş l e t m e için f a a l i y e t g i d e r l e r i n i o l u ş t u r m a k t a d ı r . 

• İ ş l e t m e n i n g e l i r t a b l o s u n d a b e l i r t i l m e s i g e r e k e n kâra ( y a d a z a r a r a ) , 

t o p l a m katk ı p a y ı n d a n g e l i r t a b l o s u d ö n e m i n d e g e r ç e k l e ş e n f a a l i y e t g i d e r ¬

l e r i n i n ç ı k a r ı l m a s ı y l a ulaşıl ır. 

B u koşul lar ç e r ç e v e s i n d e i ş l e t m e için K M y a k l a ş ı m ı n a g ö r e h a z ı r l a n a c a k 

t e m e l b i r g e l i r t a b l o s u a ş a ğ ı d a göster i lmiş t i r ( D u g d a l e v e J o n e s , 1 9 9 7 : 5 3 ; 

G u p t a , 2 0 0 1 : 1 1 6 5 ; S h e u v e d i ğ e r l e r i , 2 0 0 3 : 4 3 5 ; Bayazıt l ı v e d i ğ e r l e r i , 

2 0 0 5 : 1 1 ) . 

Tablo 2. Katkı M u h a s e b e s i n e G ö r e D ü z e n l e n m i ş T e m e l G e l i r T a b l o s u 

Satış G e l i r i ( S T ) x x x 

T o p l a m Değişken M a l i y e t ( T D M ) ( x x ) 

Katkı Payı ( K P ) x x x 

F a a l i y e t G i d e r l e r i ( F G ) ( x x ) 

N e t Kâr ( N K ) X X X 

Y u k a r ı d a g ö s t e r i l e n K M t e m e l l i t e m e l g e l i r t a b l o s u , d e ğ i ş k e n m a l i y e t s i s -
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t e m i n i n o r t a y a k o y m u ş o l d u ğ u katk ı payı format l ı g e l i r t a b l o s u n a o l d u k ç a 

b e n z e m e k t e d i r . B u n o k t a d a f a r k y a r a t a n u n s u r l a r d a n b i r i , d e ğ i ş k e n m a l i y e t 

s i s t e m i n i n ö n g ö r m ü ş o l d u ğ u g e l i r t a b l o s u n d a , g e n e l ü r e t i m g i d e r l e r i n i n 

( G Ü G ) d e ğ i ş k e n v e s a b i t k ı s ı m l a r ı n ı n farkl ı y e r l e r d e r a p o r l a n m a s ı d ı r . Diğer 

b i r i f a d e y l e , g e n e l ü r e t i m g i d e r i n i n d e ğ i ş k e n k ı smı katkı p a y ı n ı n h e s a p l a n ­

m a s ı n d a s a t ı ş l a r d a n ç ıkar ı l ı rken, s a b i t k ı smı katkı p a y ı n d a n d ü ş ü l e r e k kâra 

u laş ı lmaktad ı r . A n c a k K M t e m e l l i g e l i r t a b l o s u n d a , g e n e l ü r e t i m g i d e r l e r i 

d e ğ i ş k e n v e y a s a b i t a y r ı m ı n a t a b i t u t u l m a d a n f a a l i y e t g i d e r l e r i ad ı a l t ında 

r a p o r l a n m a k t a d ı r . B u b a ğ l a m d a , i k i s i s t e m i n o r t a y a k o y d u ğ u katkı pay lar ı 

fark l ı o lacakt ır . F a r k y a r a t a n d iğer b i r u n s u r i s e , işçi l ik g i d e r l e r i n i n K M t e ­

m e l l i g e l i r t a b l o s u n d a f a a l i y e t g i d e r l e r i k a p s a m ı n d a r a p o r l a n m a s ı d ı r . H a l ¬

b u k i d e ğ i ş k e n m a l i y e t s i s t e m i , d i r e k t işçi l ik g i d e r l e r i n i katkı pay ın ı h e s a p ¬

l a m a k iç in s a t ı ş l a r d a n ç ıkar ı lmas ı g e r e k e n b i r g i d e r u n s u r u o l a r a k g ö r m e k ¬

t e d i r ( D u g d a l e v e J o n e s , 1 9 9 7 : 5 3 ; S h e u v e d iğer ler i , 2 0 0 3 : 4 3 5 ; Bayazıt l ı v e 

d i ğ e r l e r i , 2 0 0 5 : 1 1 ; D e m i r e l U t k u v e E r s o y , 2 0 0 8 : 1 6 3 7 ) . 

5. B İR OTEL İ Ş L E T M E S İ N D E UYGULAMA 

5.1. A r a ş t ı r m a n ı n A m a c ı ve Ö n e m i 

A r a ş t ı r m a n ı n a m a c ı , K T ' n i n sürek l i g e l i ş i m s ü r e c i n d e k i kıs ıt lar ı b e l i r l e m e 

v e o r t a d a n k a l d ı r m a a d ı m l a r ı n ı n h i z m e t s e k t ö r ü n d e f a a l i y e t g ö s t e r e n b i r 

o t e l i ş l e t m e s i n d e u y g u l a n a r a k e l d e e d i l e n b u l g u l a r ı n i ş l e t m e n i n katkı p a -

y ı n d a k i v e k â r ı n d a k i e t k i l e r i n i i n c e l e m e k t i r . B u a r a ş t ı r m a d a , K T ' n i n o r t a y a 

k o y m u ş o l d u ğ u " h e r s i s t e m d e e n a z b i r kısıt v a r d ı r " v e " b i r s i s t e m i n e n 

zayı f ha lkas ı o s i s t e m i n t ü m p e r f o r m a n s ı n ı b e l i r l e r " v a r s a y ı m l a r ı a l t ında 

b i r ö r n e k o l a y u y g u l a m a s ı y a p a r a k , K M ' y e g ö r e i ş l e t m e n i n p e r f o r m a n s ı n ı n 

d e ğ e r l e n d i r i l m e s i h e d e f l e n m e k t e d i r . B u n u n l a b i r l i k t e b u ç a l ı ş m a d a , işlet¬

m e n i n K M ' y e g ö r e h a z ı r l a n a n g e l i r t a b l o s u n u n s u n u l m a s ı v e i ş l e t m e d e k ı -

s ıt ın t e s p i t e d i l i p ç ö z ü m l e n m e s i n d e n ö n c e k i v e s o n r a k i katkı p a y ı n d a k i d e ­

ğ i ş i m l e r i n o r t a y a k o n u l m a s ı a m a ç l a n m ı ş t ı r . D a h a ö n c e l i teratür i n c e l e m e s i 

k ı s m ı n d a değ in i ld iğ i ü z e r e , özel l ik le T ü r k i y e ' d e K T v e K M a l a n ı n d a y a p ı l a n 

ç a l ı ş m a l a r d a h i z m e t s e k t ö r ü n d e y a p ı l a n u y g u l a m a l a r ı n a z s a y ı d a o l m a s ı 

d i k k a t çekic idir . Do lay ıs ıy la y a p ı l a n b u ç a l ı ş m a i l e b i r l i k t e l i teratürde a z s a ¬

y ı d a o l a n h i z m e t s e k t ö r ü ç a l ı ş m a l a r ı n a öze l l ik le k o n a k l a m a i ş l e t m e s i n d e 

g e r ç e k l e ş t i r i l m e s i y l e l i teratüre k a t k ı d a b u l u n u l a c a ğ ı d ü ş ü n ü l m e k t e d i r . 

5.2. A r a ş t ı r m a Y ö n t e m i 

B u ç a l ı ş m a d a , y a p ı l a n a r a ş t ı r m a n ı n n i t e l i ğ i n d e n do lay ı y ö n t e m o l a r a k v a k a 

ç a l ı ş m a s ı t e r c i h edi lmişt ir . Ö n c e l i k l e t a n ı m l a y ı c ı v a k a ç a l ı ş m a s ı i l e iş letme¬

n i n m e v c u t d u r u m u a n a l i z e d i l m i ş , d a h a s o n r a y a p ı l a n keş i f se lvaka çalış¬

m a s ı n d a i s e , i ş l e t m e n i n m e v c u t d u r u m u t e m e l a l ınarak K T v a r s a y ı m l a r ı n a 
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g ö r e i ş l e t m e n i n p e r f o r m a n s ı n ı e t k i l e y e n kısıt t e s p i t e d i l e r e k b u kıs ıta yö¬

n e l i k ç ö z ü m öner i ler i get ir i lmişt ir . V e r i t o p l a m a tekn iğ i o l a r a k i ş l e t m e n i n 

yönet ic i le r i v e p e r s o n e l i i l e y ü z y ü z e m ü l a k a t t e k n i ğ i t e r c i h edi lmişt i r . B u ¬

n u n l a b i r l i k t e m u h a s e b e b i l g i l e r i d e i ş l e t m e n i n m u h a s e b e s i n d e n s o r u m l u 

s e r b e s t m u h a s e b e c i m a l i m ü ş a v i r i l e g ö r ü ş ü l e r e k t e m i n edi lmişt i r . M u h a ¬

s e b e b i l g i l e r i g e l i r t a b l o s u , ay l ık m i z a n l a r , b i l a n ç o v e ku l lan ı lan m u h a s e b e 

p r o g r a m ı ç ı k t ı l a r ı n d a n e l d e edi lmişt i r . Ç a l ı ş m a d a d i k k a t e a l ı n a n z a m a n a r a ¬

lığı i s e E k i m 2 0 1 3 - E y l ü l 2 0 1 4 d ö n e m i d i r . 

5.3. İ ş l e t m e H a k k ı n d a Genel Bilgi 

A r a ş t ı r m a n ı n u y g u l a n d ı ğ ı i ş l e t m e 1 9 5 9 y ı l ında k u r u l m u ş v e Z o n g u l d a k 

i l i n d e f a a l i y e t g ö s t e r e n b i r k o n a k l a m a i ş letmesid ir . Ç a l ı ş m a d a çeşit l i n e ¬

d e n l e r d e n do lay ı i ş l e t m e i s m i n i n g i z l i t u t u l m a s ı t e r c i h edi lmişt i r . İ ş l e t m e , 

b i r a i l e i ş letmesid ir . Z o n g u l d a k i l i n d e f a a l i y e t g ö s t e r e n e n e s k i o t e l l e r d e n 

b i r i o l a n i ş l e t m e , t u r i z m d e r e c e l e n d i r m e s i o l a r a k 4 y ı ld ıza s a h i p t i r . İ ş l e t m e 

Z o n g u l d a k i l i n i n d o ğ a v e d e n i z m a n z a r a s ı n d a n o l a b i l d i ğ i n c e fayda lan ı ld ığ ı 

b i r l o k a s y o n a s a h i p t i r . İ ş l e t m e d e 1 1 0 s t a n d a r t o d a , 8 s u i t o d a , 1 r e z i d a n s 

( k o n u t ) o d a v e 1 a d e t d e b e d e n s e l e n g e l l i o d a s ı b u l u n m a k t a d ı r . İ ş l e t m e n i n 

a n a f a a l i y e t i k o n a k l a m a h i z m e t i d i r a n c a k b u n u n y a n ı n d a y e m e - i ç m e f a a ­

l i y e t i i l e b i r l i k t e d iğer f a a l i y e t l e r o l a r a k a d l a n d ı r ı l a b i l e c e k b i r d i z i h i z m e t 

s u n m a k t a d ı r . 

5.4. A r a ş t ı r m a n ı n U y g u l a n m a s ı 

A r a ş t ı r m a n ı n u y g u l a m a a ş a m a s ı n a ö n c e l i k l e i ş l e t m e n i n m e v c u t d u r u ­

m u n u n a n a l i z e d i l m e s i v e g e r e k l i b i l g i l e r i n t o p l a n ı l m a s ı y l a baş lanı lmışt ı r . 

D a h a ö n c e d e değ in i ld iğ i ü z e r e , a r a ş t ı r m a k a p s a m ı n d a y a p ı l a n ö r n e k o l a y 

ç a l ı ş m a s ı i ş l e t m e n i n yönet ic i le r i v e d iğer s o r u m l u k iş i ler le y a p ı l a n y ü z y ü z e 

g ö r ü ş m e l e r v e i ş l e t m e t a r a f ı n d a n s a ğ l a n a n d ö k ü m a n l a r n e t i c e s i n d e e l d e 

e d i l e n v e r i l e r d i k k a t e a l ınarak y ü r ü t ü l m ü ş t ü r . E k i m 2 0 1 3 - E y l ü l 2 0 1 4 döne¬

m i ç a l ı ş m a k a p s a m ı n d a i n c e l e n m i ş t i r . Ç a l ı ş m a b e l i r l i v a r s a y ı m l a r çerçeve¬

s i n d e u y g u l a n m ı ş o l u p b u v a r s a y ı m l a r ş u n l a r d ı r : 

• İ ş l e t m e , ç a l ı ş m a sürec i b o y u n c a d o ğ r u b i l g i l e r i s u n m u ş t u r . 

• Ç a l ı ş m a , i ş l e t m e n i n verd iğ i b i l g i l e r v e y a p ı l a n g ö z l e m l e r l e sınırl ıdır. 

• Ç a l ı ş m a s a d e c e y u k a r ı d a b e l i r t i l e n z a m a n a r a l ı ğ ı n d a uygu lanmışt ı r . 

• Ç a l ı ş m a d a i ş l e t m e n i n s a d e c e k o n a k l a m a h i z m e t i d i k k a t e a l ınmışt ır . 

O t e l i ş l e t m e s i n i n g e l i r g e t i r e n a n a f a a l i y e t i k o n a k l a m a f a a l i y e t i d i r . İkinci 

g e l i r g e t i r e n a n a f a a l i y e t i i s e y e m e - i ç m e ( r e s t o r a n ) f a a l i y e t i d i r . A r a ş t ı r m a 

d ö n e m i n d e i ş l e t m e n i n k o n a k l a m a v e y e m e - i ç m e f a a l i y e t l e r i n d e n e l d e e t ¬

tiği sat ışgel i r dağ ı l ımı a ş a ğ ı d a k i t a b l o v e graf ıktegöster i lmişt ı r . 
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Tablo 3. O t e l İ ş l e t m e s i n i n Sat ı ş G e l i r Dağ ı l ımı ( E k i m 2 0 1 3 - E y l ü l 2 0 1 4 ) 

O t e l İşletmesinin E k i m 2013-Eylül 2 0 1 4 Dönemi Satış G e l i r i Dağılımı ( T L ) 

O d a G e l i r i Yeme-İçme F a a l i y e t G e l i r i 

E k i m ( 2 0 1 3 ) 1 2 0 . 8 9 5 2 1 . 3 0 0 

Kasım ( 2 0 1 3 ) 1 1 6 . 3 5 0 7 . 8 5 0 

Aralık ( 2 0 1 3 ) 1 2 6 . 5 5 0 1 9 . 1 0 0 

O c a k ( 2 0 1 4 ) 1 1 6 . 8 0 0 8 . 3 2 0 

Şubat ( 2 0 1 4 ) 1 3 4 . 4 0 0 1 8 . 5 0 0 

M a r t ( 2 0 1 4 ) 1 2 8 . 3 5 0 1 3 . 5 0 0 

N i s a n ( 2 0 1 4 ) 1 3 8 . 4 0 0 2 0 . 4 5 0 

Mayıs ( 2 0 1 4 ) 2 0 3 . 6 2 0 2 8 . 8 0 0 

H a z i r a n ( 2 0 1 4 ) 1 2 1 . 4 5 0 1 1 . 0 5 0 

T e m m u z ( 2 0 1 4 ) 1 0 8 . 0 0 0 1 7 . 0 0 0 

Ağustos ( 2 0 1 4 ) 1 2 3 . 0 0 0 6 . 8 5 0 

Eylül ( 2 0 1 4 ) 1 4 1 . 1 0 0 1 7 . 1 5 0 

Grafik 1. F a a l i y e t l e r e G ö r e G e l i r Dağ ı l ımı 

Y u k a r ı d a k i g r a f i k v e t a b l o d a n d a a n l a ş ı l a c a ğ ı ü z e r e , i ş l e t m e n i n a n a f a a l i y e t 

k o n u s u o d a sat ış lar ıdır . A n c a k b u n u n l a b i r l i k t e i ş l e t m e n i n g e l i r g e t i r e n i k i n ­

c i a n a f a a l i y e t a lan ı i s e r e s t o r a n b ö l ü m ü d ü r . İ ş l e t m e n i n 1 2 ayl ık t o p l a m s a ­

tış hası lat ı 1 . 7 6 8 . 7 1 5 T L o l u r k e n , b u has ı lat ın % 8 9 ' l u k k ı smı o d a s a t ı ş ı n d a n 

e l d e e d i l m e k t e d i r . B u b a ğ l a m d a g e r i y e k a l a n % 1 1 ' l i k k ı s ım i s e y e m e - i ç m e 

f a a l i y e t l e r i n d e n e l d e e d i l e n g e l i r d i r . İ ş l e t m e e n y ü k s e k sat ış g e l i r i n i M a y ı s 

a y ı n d a , e n d ü ş ü k sat ış g e l i r i n i i s e T e m m u z a y ı n d a e l d e ettiği g ö r ü l m e k t e d i r . 

İ ş l e t m e n i n p e r f o r m a n s ı n ı v e d a h a f a z l a p a r a k a z a n m a s ı n ı e n g e l l e y e n k ı ­

sıtı t e s p i t e t m e d e n ö n c e , i ş l e t m e n i n m e v u t d u r u m u n d a k i katkı pay lar ın ı 

h e s a p l a m a k v e ayl ık b a z d a b u katkı pay lar ın ı g ö r m e k , kıs ıt ın t e s p i t i v e e l i ­

m i n e e d i l m e s i n d e n s o n r a k i d u r u m i l e karş ı laşt ı r ı lmas ı a ç ı s ı n d a n g e r e k l i gö¬

rü lmekted i r . B u b a ğ l a m d a , h i z m e t i ş l e t m e l e r i n d e katkı pay lar ın ın h e s a p ¬

l a n m a s ı , i m a l a t i ş l e t m e l e r i n d e k i h e s a p l a m a l a r d a n d a h a farkl ı o l m a k t a d ı r 

( M o t w a n i v e d i ğ e r l e r i , 1 9 9 6 b ; S i h a , 1 9 9 9 : 2 6 3 ) . D a h a k a p s a m l ı b i r ş e k i l d e 

katkı payı t a n ı m l a n d ı ğ ı n d a i s e , h i z m e t i ş l e t m e s i n i n s u n d u ğ u h i z m e t l e r n e ¬

ticesinde e l d e ettiği sat ış g e l i r i n d e n , b u g e l i r i n e l d e edi ld iğ i h i z m e t f a a l i y e ­

tiyle i l g i l i t o p l a m d e ğ i ş k e n m a l i y e t l e r i n ç ı k a r ı l m a s ı y l a b u l u n a n p e r f o r m a n s 

ö l ç ü s ü d ü r ( R i c k e t t s , 2 0 0 8 : 1 6 9 ) . O t e l i ş l e t m e l e r i n d e katkı p a y ı n ı n h e s a p l a n ­

m a s ı n ı i s e Dalc ı v e K o ş a n ( 2 0 1 2 : 5 4 3 ) ş ö y l e i f a d e e tmişt i r : " O t e l i ş letmes i 

b i r s i s t e m o l a r a k d ü ş ü n ü l d ü ğ ü n d e katkı p a y ı ; o t e l i n m ü ş t e r i l e r i n e odalar ı¬

nı k i r a l a m a l a r ı n d a n e l d e e d i l e n sat ış g e l i r i n d e n g e r ç e k d e ğ i ş k e n m a l i y e t l e ¬

r i n ç ı kar ı lmas ı i l e b u l u n u r " . 
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B u n o k t a d a , i ş l e t m e n i n m e v c u t d u r u m u n a i l işkin katk ı pay lar ın ın h e s a p ¬

l a n m a s ı n d a n ö n c e , t o p l a m d e ğ i ş k e n m a l i y e t u n s u r l a r ı n ı n b e l i r l e n m e s i g e ¬

r e k m e k t e d i r . İ ş l e t m e n i n o d a g e l i r l e r i y l e i l g i l i t o p l a m d e ğ i ş k e n m a l i y e t l e r i 

b e l i r l e n i r k e n , i ş l e t m e n i n yönet ic i le r i v e m u h a s e b e c i s i i l e y a p ı l a n y ü z y ü z e 

g ö r ü ş m e l e r i l e b i r l i k t e m u h a s e b e c i t a r a f ı n d a n s u n u l a n ayl ık g e l i r tab lo lar ı 

v e m i z a n l a r d a n yarar lan ı lmışt ı r . T ü m b u v e r i l e r ı ş ığ ında i ş l e t m e n i n o d a g e ¬

l i r l e r i n e i l işkin t o p l a m d e ğ i ş k e n m a l i y e t k a l e m l e r i a ş a ğ ı d a k i g i b i d i r : 

• T e m i z l i k v e B a k ı m G i d e r l e r i 

• E l e k t r i k G i d e r l e r i 

• K ö m ü r v e L P G Yakıt G i d e r l e r i 

• S u v e Katı At ık G i d e r l e r i 

İ ş l e t m e d e o d a f a a l i y e t l e r i n e i l işkin b e l i r l e n e n b u d e ğ i ş k e n m a l i y e t l e r i n , 

i ş l e t m e d e b i r m a l i y e t b e l i r l e m e v e y ö n e t i m s i s t e m i n i n v a r o l m a m a s ı n ­

d a n ö t ü r ü h a n g i o r a n d a o d a f a a l i y e t l e r i t a r a f ı n d a n ku l lan ı ld ığ ın ı b e l i r l e ­

m e k iç in , sat ış g e l i r l e r i n d e k i o r a n l a r ku l lan ı la rak b i r d a ğ ı t ı m yapı lmışt ı r . 

A y r ı c a , b e l i r l e n e n d e ğ i ş k e n m a l i y e t l e r ay l ık b a z d a i n c e l e n d i ğ i n d e , e l e k t r i k 

g i d e r l e r i h a r i c i n d e k i d iğer m a l i y e t k a l e m l e r i n i n h e r a y d a g e r ç e k l e ş m e d i ¬

ği g ö r ü l m ü ş t ü r . T e m i z l i k v e b a k ı m g i d e r l e r i g i b i g i d e r l e r i n , o r t a y a ç ıktığı 

a y d a g ider leşt i r i ld iğ i a n c a k b u g i d e r l e r i n d iğer a y l a r a d a i s a b e t ettiği t e s p i t 

edi lmişt i r . B u n u n l a b i r l i k t e t e m i z l i k v e b a k ı m g i d e r l e r i b ü n y e s i n d e işçil ik 

g i d e r l e r i b u l u n m a m a k t a d ı r . T e m i z l i k v e b a k ı m d a n s o r u m l u işç i ler in g i d e r ¬

l e r i f a a l i y e t g i d e r l e r i k a p s a m ı n d a değer lend i r i lmiş t i r .Yukar ıda d e ğ i n i l e n b u 

g i d e r l e r i n d iğer a y l a r a d a d a ğ ı t ı m ı y a p ı l m a k t a d ı r . D e ğ i ş k e n m a l i y e t l e r i n d a ­

ğ ı t ımın ı y a p a b i l m e k için ö n c e l i k l e ayl ık o d a g e l i r l e r i n i n t o p l a m o d a g e l i r i 

i ç indek i pay lar ın ın h e s a p l a n m a s ı g e r e k m e k t e d i r . B u h e s a p l a m a n ı n n e t i c e ¬

s i n d e e l d e e d i l e n o r a n l a r i l e e l e k t r i k g i d e r l e r i h a r i c i n d e k i d iğer g i d e r l e r i n 

d a ğ ı t ı m ı yapı lacakt ı r . İ ş l e t m e n i n ayl ık o d a g e l i r l e r i n i n t o p l a m o d a g e l i r i 

i ç indek i oran lar ı a ş a ğ ı d a k i t a b l o d a göster i lmişt i r . 

Tablo 4. Ay l ık O d a Sat ış G e l i r l e r i n i n T o p l a m O d a G e l i r l e r i n d e k i Oran lar ı 

A y l a r Aylık O d a Satış G e l i r i - T L O r a n ( % ) 

E k i m ( 2 0 1 3 ) 1 2 0 . 8 9 5 7 , 6 6 % 

Kasım ( 2 0 1 3 ) 1 1 6 . 3 5 0 7 , 3 7 % 

Aralık ( 2 0 1 3 ) 1 2 6 . 5 5 0 8 , 0 1 % 

O c a k ( 2 0 1 4 ) 1 1 6 . 8 0 0 7 , 4 0 % 

Ş u b a t ( 2 0 1 4 ) 1 3 4 . 4 0 0 8 , 5 1 % 

M a r t ( 2 0 1 4 ) 1 2 8 . 3 5 0 8 , 1 3 % 

N i s a n ( 2 0 1 4 ) 1 3 8 . 4 0 0 8 , 7 7 % 

Mayıs(2014) 2 0 3 . 6 2 0 1 2 , 9 0 % 
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H a z i r a n ( 2 0 1 4 ) 1 2 1 . 4 5 0 7 , 6 9 % 

T e m m u z ( 2 0 1 4 ) 1 0 8 . 0 0 0 6 , 8 4 % 

Ağustos(2014) 1 2 3 . 0 0 0 7 , 7 9 % 

Eylül(2014) 1 4 1 . 1 0 0 8 , 9 4 % 

T o p l a m 1 . 5 7 8 . 9 1 5 1 0 0 

Y u k a r ı d a k i t a b l o d a g ö s t e r i l e n o r a n l a r ku l lan ı larak , t e m i z l i k v e b a k ı m g i d e r ¬

l e r i , k ö m ü r v e L P G yak ı t g i d e r l e r i v e s u v e katı at ık g i d e r l e r i 1 2 a y a d a ­

ğıt ı lmışt ır . B u v e r i l e r ı ş ığ ında ç a l ı ş m a y a k o n u o l a n o t e l i ş l e t m e s i n i n o d a 

f a a l i y e t l e r i n e i l işkin ayl ık katk ı pay lar ın ı h e s a p l a m a k iç in a ş a ğ ı d a k i f o r m ü l 

kul lanı lmışt ır . B u f o r m ü l , d a h a ö n c e v e r i l e n katkı payı f o r m ü l ü n d e n t ü r e ­

tilmiş o l u p , sat ış g e l i r i n d e n d e ğ i ş k e n g i d e r l e r i n t o p l a m ı n ı n ç ıkar ı lmas ın ı 

i f a d e e t m e k t e d i r . 

Katkı Payı (ayl ık) = O d a Sat ış G e l i r i - [ E l e k t r i k G i d . + T e m i z l i k v e B a k ı m G i d . + 

K ö m ü r v e L P G Yakıt G i d . + S u v e Katı At ık G i d . ] 

Y u k a r ı d a k i f o r m ü l e g ö r e h e s a p l a n m ı ş ayl ık katk ı pay lar ı a ş a ğ ı d a k i t a b l o ¬

d a göster i lmişt i r . A n c a k b e l i r t m e k g e r e k i r k i , h e s a p l a n a n b u katkı paylar ı 

o t e l i ş l e t m e s i n i n m e v c u t d u r u m u n a i l işkin katk ı paylar ıdır . Ç a l ı ş m a döne¬

m i b o y u n c a ( 1 2 a y ) e l d e e d i l e n t o p l a m katkı payı i s e e n a ş a ğ ı d a k i sat ı rda 

göster i lmişt i r . 

Tablo 5. O t e l İ ş l e t m e s i n i n M e v c u t D u r u m Ay l ık Katkı Payları 

A y 
O d a Satış 
G e l i r i ( 1 ) 

E l e k t r i k 
G i d e r l e r i 

( 2 ) 

T e m i z l i k 
v e Bakım 
G i d e r l e r i 

( 3 ) 

Kömür v e 
L P G 

Yakıt 
G i d e r l e r i 

( 4 ) 

S u v e 
Katı 
Atık 

G i d e r l e r i 
( 5 ) 

Katkı 
Payı [ 1 -

( 2 + 3 + 4 + 5 ) ] 

E k i m 
( 2 0 1 3 ) 

1 2 0 . 8 9 5 8 . 0 7 0 3 . 0 1 2 5 . 5 5 7 3 . 6 2 1 1 0 0 . 6 3 5 

Kasım 
( 2 0 1 3 ) 

1 1 6 . 3 5 0 7 . 4 7 0 2 . 8 9 8 5 . 3 4 8 3 . 4 8 4 9 7 . 1 5 0 

Aralık 
( 2 0 1 3 ) 

1 2 6 . 5 5 0 7 . 1 2 0 3 . 1 5 0 5 . 8 1 6 3 . 7 9 0 1 0 6 . 6 7 4 

O c a k 
( 2 0 1 4 ) 1 1 6 . 8 0 0 7 . 8 9 0 2 . 9 1 0 5 . 3 6 8 3 . 4 9 8 9 7 . 1 3 4 

Şubat 
( 2 0 1 4 ) 

1 3 4 . 4 0 0 6 . 4 5 5 3 . 3 4 7 6 . 1 7 7 4 . 0 2 5 1 1 4 . 3 9 6 

M a r t 
( 2 0 1 4 ) 1 2 8 . 3 5 0 7 . 1 9 6 3 . 1 9 7 5 . 9 0 0 3 . 8 4 4 1 0 8 . 2 1 3 

N i s a n 
( 2 0 1 4 ) 1 3 8 . 4 0 0 6 . 8 0 5 3 . 4 4 9 6 . 3 6 1 4 . 1 4 5 1 1 7 . 6 4 0 
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Mayıs 
( 2 0 1 4 ) 2 0 3 . 6 2 0 7 . 2 4 5 5 . 0 7 3 9 . 3 5 9 6 . 0 9 8 1 7 5 . 8 4 5 

H a z i r a n 
( 2 0 1 4 ) 

1 2 1 . 4 5 0 5 . 8 5 5 3 . 0 2 3 5 . 5 8 2 3 . 6 3 7 1 0 3 . 3 5 3 

T e m m u z 
( 2 0 1 4 ) 

1 0 8 . 0 0 0 6 . 3 2 5 2 . 6 9 0 4 . 9 6 4 3 . 2 3 4 9 0 . 7 8 7 

Ağustos 
( 2 0 1 4 ) 1 2 3 . 0 0 0 7 . 6 2 5 3 . 0 6 0 5 . 6 5 3 3 . 6 8 4 1 0 2 . 9 7 8 

Eylül 
( 2 0 1 4 ) 

1 4 1 . 1 0 0 6 . 9 3 5 3 . 5 1 6 6 . 4 8 5 4 . 2 2 5 1 1 9 . 9 3 9 

T o p l a m 1 . 5 7 8 . 9 1 5 8 4 . 9 9 1 3 9 . 3 2 5 7 2 . 5 7 0 4 7 . 2 8 5 1 . 3 3 4 . 7 4 4 

İ ş l e t m e n i n h e s a p l a n a n b u katkı pay lar ıy la b i r l i k t e , kâr l ı l ığ ın t e s p i t e d i l m e ¬

s i için K M ' y e g ö r e g e l i r t a b l o s u n u n o l u ş t u r u l m a s ı g e r e k m e k t e d i r . K M ' y e 

g ö r e g e l i r t a b l o s u o l u ş t u r m a k i ç inde i ş l e t m e n i n f a a l i y e t g i d e r l e r i n i n b e l i r ¬

l e n m e s i g e r e k i r . Do lay ıs ıy la i ş l e t m e d e n e l d e e d i l e n b i l g i l e r v e m u h a s e b e 

b e l g e l e r i n e d a y a n a r a k i ş l e t m e n i n ayl ık f a a l i y e t g i d e r l e r i işçi g i d e r l e r i , işyeri 

b a k ı m v e o n a r ı m g i d e r l e r i , h a b e r l e ş m e g i d e r l e r i v e çeşit l i g i d e r l e r o l a r a k 

be l i r lenmişt i r . B e l i r l e n e n b u f a a l i y e t g i d e r l e r i n i n 1 2 ayl ık d ö n e m d e k i t u t a r ­

ları a ş a ğ ı d a k i t a b l o d a göster i lmişt i r . 

Tablo 6. O t e l İ ş le tmes i Ay l ık F a a l i y e t G i d e r l e r i ( T L - E k i m 2 0 1 3 - E y l ü l 2 0 1 4 ) 

A y İşçi 
G i d e r l e r i 

İşyeri Bakım v e 
Onarım G i d e r l e r i 

Haberleşme 
G i d e r l e r i 

Çeşitli 
G i d e r l e r 

T o p l a m 

E k i m ( 2 0 1 3 ) 3 4 . 5 0 0 3 . 8 1 0 6 6 0 2 . 8 0 0 4 1 . 7 7 0 

Kasım 2 0 1 3 ) 3 2 . 4 7 0 1 . 1 3 0 4 3 5 1 . 8 5 0 3 5 . 8 8 5 

Aralık ( 2 0 1 3 ) 3 3 . 9 2 0 3 0 0 1 . 2 6 0 2 . 4 0 0 3 7 . 8 8 0 

O c a k ( 2 0 1 4 ) 3 4 . 1 7 5 3 . 0 5 0 5 0 5 7 0 3 7 . 8 4 5 

Şubat(2014) 3 2 . 8 0 0 4 0 0 6 2 0 3 3 0 3 4 . 1 5 0 

M a r t ( 2 0 1 4 ) 3 3 . 7 0 0 4 . 1 0 0 1 . 1 1 0 4 . 9 0 0 4 3 . 8 1 0 

N i s a n ( 2 0 1 4 ) 3 2 . 6 0 0 4 0 0 1 4 5 1 . 0 0 0 3 4 . 1 4 5 

Mayıs(2014) 3 6 . 3 0 0 6 5 0 8 0 1 . 6 7 0 3 8 . 7 0 0 

H a z i r a n ( 2 0 1 4 ) 3 3 . 6 0 0 1 4 0 0 2 . 4 3 0 7 4 5 3 8 . 1 7 5 

T e m m u z ( 2 0 1 4 ) 3 5 . 3 2 5 1 . 0 2 0 6 0 0 1 . 6 0 0 3 8 . 5 4 5 

Ağustos(2014) 3 4 . 0 7 0 1 . 6 7 5 1 . 4 1 0 9 9 5 3 8 . 1 5 0 

Eylül(2014) 3 2 . 0 2 0 1 . 4 1 0 3 8 0 5 0 5 3 4 . 3 1 5 

K T v e K M , işçi g i d e r l e r i n i s a b i t g i d e r o l a r a k g ö r m e k t e v e f a a l i y e t g i d e r l e r i 

a r a s ı n d a d e ğ e r l e n d i r m e k t e d i r . Do lay ı s ıy la , o t e l i ş l e t m e s i n i n kat landığ ı işçi 

g i d e r l e r i b u r a d a f a a l i y e t g i d e r l e r i a r a s ı n d a g ö s t e r i l m i ş t i r . İ ş l e t m e n i n a y ¬

lık o l a r a k f a a l i y e t g i d e r l e r i n i n göster i ld iğ i y u k a r ı d a k i t a b l o d a n h a r e k e t l e , 

K M ' y e g ö r e o l u ş t u r u l m u ş g e l i r t a b l o s u y l a i ş l e t m e n i n kâr d u r u m u a ş a ğ ı d a k i 

t a b l o d a o r t a y a k o n u l m u ş t u r . 
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K M i l k e l e r i n e g ö r e h a z ı r l a n m ı ş g e l i r t a b l o s u n a g ö r e , e n y ü k s e k kâr ın e l d e 

ed i ld iğ i a y , M a y ı s ayıdır. B u n u n l a b i r l i k t e e n d ü ş ü k kâr T e m m u z a y ı n d a 

gerçek leşmiş t i r . O t e l i ş l e t m e s i n i n a r a ş t ı r m a k a p s a m ı n d a i n c e l e n d i ğ i E k i m 

2 0 1 3 - E y l ü l 2 0 1 4 d ö n e m i n d e K M ' y e g ö r e e l d e ettiği kâr i s e , 8 7 4 . 9 3 4 T L ' d i r . 

İ ş l e t m e n i n k ıs ı t ın ın t e s p i t e d i l m e s i n d e , i ş l e t m e yönet ic i le r i v e m u h a s e b e 

s o r u m l u s u i l e g ö r ü ş m e l e r d e n e l d e e d i l e n b i l g i l e r l e b i r l i k t e i ş l e t m e d e y a p ı ­

l a n b i r e b i r g ö z l e m l e r d e n yarar lan ı lmış t ı r . İ ş le tme y ö n e t i c i l e r i y l e y a p ı l a n g ö ­

r ü ş m e l e r d e , i ş l e t m e y ö n e t i m i g e n e l a n l a m d a o d a s a t ı ş l a r ı n d a n m e m n u n 

o l d u k l a r ı n ı a n c a k T e m m u z a y ı n d a k i sat ı ş lar ın b i r yı l l ık d ö n e m içer i s inde e n 

kötü p e r f o r m a n s ı s e r g i l e d i k l e r i a y o l d u ğ u n u bel i r tmiş lerd ir . B u b a ğ l a m d a , 

i ş l e t m e d e T e m m u z ayı ince lenmişt i r . D a h a ö n c e m e v c u t d u r u m l a y a p ı l a n 

i n c e l e m e l e r , i ş l e t m e n i n T e m m u z a y ı n d a d iğer a y l a r a o r a n l a a r a ş t ı r m a dö¬

n e m i n d e e n kötü p e r f o r m a n s ı g ö s t e r d i ğ i n i kanı t lar n i t e l i k t e d i r . B u b a ğ l a m ¬

d a , i ş l e t m e d e t e s p i t e d i l e n v e i ş l e t m e n i n ç a l ı ş m a d ö n e m i n d e k i p e r f o r m a n ¬

sını s ın ı r land ı ran kısıt T e m m u z ayıdır. D a h a g e n i ş b i r i f a d e y l e , T e m m u z ayı 

i ş l e t m e n i n e l d e e t m i ş o l d u ğ u t o p l a m o d a sat ış has ı la t ına e n a z e t k i e d e n 

a y o l a r a k t e s p i t e d i l m i ş v e b u d u r u m u n n e d e n l e r i i l e b i r l i k t e k ıs ıt ın o r t a d a n 

k a l d ı r ı l m a s ı n a y ö n e l i k ö n e r i l e r d e b u l u n u l m u ş t u r . 

İ ş l e t m e d e T e m m u z a y ı n d a k i o d a sat ı ş lar ın ın d ö n e m içer i s indek i e n d ü ş ü k 

s e v i y e d e g e r ç e k l e ş m e s i , i ş l e t m e d e b i r p i y a s a k ıs ı t ın ın o l d u ğ u n u göster ­

m e k t e d i r . T e m m u z a y ı n d a k i p i y a s a k ıs ı t ın ın ç ö z ü l m e s i iç in ö n c e l i k l e b u d u ­

r u m u n a l t ında y a t a n n e d e n l e r i n i n c e l e n m e s i g e r e k m e k t e d i r . İ ş l e t m e y ö n e ­

ticileri i l e y a p ı l a n g ö r ü ş m e l e r d e , o t e l i n T e m m u z a y ı n d a d iğer a y l a r a o r a n l a 

d a h a kötü p e r f o r m a n s s e r g i l e m e s i n d e k i e n b ü y ü k n e d e n i n , T e m m u z ayı¬

nın t a t i l ayı o l m a s ı v e o t e l i n y e r l e ş i m y e r i n i n t a t i l b ö l g e s i özel l iğ i t a ş ı m a m a -

sıdır. O t e l i ş l e t m e s i n i n g e n e l o l a r a k m ü ş t e r i p o r t f ö y ü n ü Z o n g u l d a k i l i n e iş 

a m a c ı y l a g e l e n k iş i ler i l e Batı K a r a d e n i z b ö l g e s i n i g e z m e k a m a c ı y l a b e l i r l i 

b i r t u r arac ı l ığ ıy la g e l e n y e r l i t u r i s t l e r o l u ş t u r m a k t a d ı r . T e m m u z a y ı n d a k i 

t a l e p eks ik l iğ in in v e sat ı ş lar ın d ü ş ü k b i r s e v i y e d e g e r ç e k l e ş m e s i , iş a m a c ı y ­

l a g e l e n k iş i ler in g e n e l l i k l e t a t i l e ç ı k m a l a r ı , ayr ıca batı K a r a d e n i z g e z i t u r ­

lar ın ın b u a y d a ç o k t e r c i h e d i l m e y e n b i r a l t e r n a t i f o l d u ğ u t e s p i t edi lmişt ir . 

A y r ı c a b e l i r t m e k g e r e k i r s e , i ş l e t m e d e p a z a r l a m a v e sat ış iç in ayrı p a z a r l a ­

m a d e p a r t m a n ı b u l u n m a m a k t a , i ş l e t m e yönet ic i le r i p a z a r l a m a f a a l i y e t l e ¬

r i n i k e n d i t e c r ü b e l e r i n e d a y a n a r a k y ü r ü t m e k t e d i r l e r . B u n u n l a b i r l i k t e , o t e l 

i ş l e t m e s i n i n T e m m u z a y ı n d a k i m ü ş t e r i p o r t f ö y ü d i k k a t e a l ı n d ı ğ ı n d a g e l e n 

m ü ş t e r i l e r i n ç o ğ u n l u k l a Batı K a r a d e n i z t u r u y l a g e l e n , B a r t ı n - A m a s r a - K a -

r a b ü k - S a f r a n b o l u g e z i s i n e kat ı lan m ü ş t e r i l e r o l d u ğ u , b u m ü ş t e r i l e r i n d e 

g e n e l l i k l e b i r y a d a i k i g ü n o t e l d e k o n a k l a d ı k l a r ı an laş ı lmaktad ı r . G e l e n b u 

m ü ş t e r i l e r i s e , o t e l y ö n e t i m i n çeşit l i t u r a c e n t a l a r ı y l a yapt ığ ı a n l a ş m a l a r a 

bağl ı o l a r a k g e l m e k t e d i r l e r . B u b a ğ l a m d a i ş l e t m e y l e y a p ı l a n g ö r ü ş m e l e r 

s o n u c u n d a , i ş l e t m e n i n T e m m u z a y ı n d a k i t a l e p eks ik l iğ in i g i d e r m e k v e p i -
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y a s a k ıs ı t ın ın o r t a d a n k a l d ı r ı l m a s ı n a y ö n e l i k i ş l e t m e y e a ş a ğ ı d a k i öner i le r 

s u n u l m u ş t u r . 

• İ ş l e t m e p a z a r l a m a v e sat ış f a a l i y e t l e r i n i p r o f e s y o n e l b i r h a r e k e t t a r ¬

z ıy la y ü r ü t m e l i d i r . 

• İ ş l e t m e T e m m u z a y ı n d a k i o d a sat ış lar ın ı a r t ı r m a s ı iç in t u r a c e n t a l a -

r ıyla y a p ı l a n a n l a ş m a l a r ı n çeşit l i l iğ ini a r t ı r m a s ı v e y e n i l e r i n i n y a p ı l m a s ı g e ¬

r e k m e k t e d i r . 

• İ ş l e t m e , r e k l a m f a a l i y e t l e r i y l e b i r l i k t e h i z m e t ç e ş i t l e n d i r m e s i n e g i t ¬

m e l i d i r . 

İ ş l e t m e y ö n e t i c i l e r i y l e y a p ı l a n g ö r ü ş m e l e r n e t i c e s i n d e , i ş l e t m e n i n T e m ­

m u z a y ı n d a yapt ığ ı t u r a n l a ş m a l a r ı n ı n k a p s a m ı n ı g e n i ş l e t m e s i y l e b i r l i k t e 

sat ı ş lar ın ın a r t a c a ğ ı ö n g ö r ü l m e k t e d i r . İ ş l e t m e d e y a p ı l a n i n c e l e m e l e r v e 

g ö r ü ş m e l e r s o n u c u n d a , i ş l e t m e n i n T e m m u z ayı iç in y e n i t u r a c e n t a l a r ı y -

l a a n l a ş m a s a ğ l a m a s ı v e T e m m u z a y ı n d a Z o n g u l d a k i l i n e g e l e c e k m ü ş t e r i 

h a c m i n i a r t ı r m a s ı a m a c ı y l a b e l i r l i b i r fiyat i n d i r i m i v e y a c a z i p t e k l i f l e r l e 

b i r l i k t e y e n i a n l a ş m a l a r ı n y a p ı l m a s ı n ı n T e m m u z a y ı n d a o d a sat ış lar ın ı % 1 0 

o r a n ı n d a ar t ı racağ ı ö n g ö r ü l m e k t e d i r . İ ş l e t m e n i n T e m m u z a y ı n d a y a p a c a ­

ğı y e n i a n l a ş m a l a r a i s t i n a d e n sat ı ş lar ın ın % 1 0 a r t a c a ğ ı n ı n ö n g ö r ü l m e s i y l e 

b i r l i k t e , b u d u r u m u n T e m m u z a y ı n d a k i d e ğ i ş k e n g i d e r l e r ü z e r i n d e k i e t k i s i ¬

n i n d e % 1 0 o l a c a ğ ı varsayı lmışt ı r . 

Tablo 8. Kıs ıt ın Ç ö z ü m ü n d e n S o n r a Ay l ı k D e ğ i ş k e n M a l i y e t l e r v e Katkı P a y ¬

ları 

A y 
O d a Satış 
G e l i r i ( 1 ) 

E l e k t r i k 
G i d e r l e r i 

( 2 ) 

T e m i z l i k 
v e Bakım 
G i d e r l e r i 

( 3 ) 

Kömür v e 
L P G 

Yakıt 
G i d e r l e r i ( 4 ) 

S u v e Katı 
Atık 

G i d e r l e r i 
( 5 ) 

Katkı Payı [ 1 -
( 2 + 3 + 4 + 5 ) ] 

E k i m ( 2 0 1 3 ) 1 2 0 . 8 9 5 8 . 0 7 0 3 . 0 1 2 5 . 5 5 7 3 . 6 2 1 1 0 0 . 6 3 5 

Kasım ( 2 0 1 3 ) 1 1 6 . 3 5 0 7 . 4 7 0 2 . 8 9 8 5 . 3 4 8 3 . 4 8 4 9 7 . 1 5 0 

Aralık ( 2 0 1 3 ) 1 2 6 . 5 5 0 7 . 1 2 0 3 . 1 5 0 5 . 8 1 6 3 . 7 9 0 1 0 6 . 6 7 4 

O c a k ( 2 0 1 4 ) 1 1 6 . 8 0 0 7 . 8 9 0 2 . 9 1 0 5 . 3 6 8 3 . 4 9 8 9 7 . 1 3 4 

Şubat ( 2 0 1 4 ) 1 3 4 . 4 0 0 6 . 4 5 5 3 . 3 4 7 6 . 1 7 7 4 . 0 2 5 1 1 4 . 3 9 6 

M a r t ( 2 0 1 4 ) 1 2 8 . 3 5 0 7 . 1 9 6 3 . 1 9 7 5 . 9 0 0 3 . 8 4 4 1 0 8 . 2 1 3 

N i s a n ( 2 0 1 4 ) 1 3 8 . 4 0 0 6 . 8 0 5 3 . 4 4 9 6 . 3 6 1 4 . 1 4 5 1 1 7 . 6 4 0 

Mayıs ( 2 0 1 4 ) 2 0 3 . 6 2 0 7 . 2 4 5 5 . 0 7 3 9 . 3 5 9 6 . 0 9 8 1 7 5 . 8 4 5 

H a z i r a n ( 2 0 1 4 ) 1 2 1 . 4 5 0 5 . 8 5 5 3 . 0 2 3 5 . 5 8 2 3 . 6 3 7 1 0 3 . 3 5 3 

T e m m u z ( 2 0 1 4 ) 1 1 8 . 8 0 0 6 . 9 5 7 2 . 9 5 9 5 . 4 6 0 3 . 5 5 7 9 9 . 8 6 7 

Ağustos ( 2 0 1 4 ) 1 2 3 . 0 0 0 7 . 6 2 5 3 . 0 6 0 5 . 6 5 3 3 . 6 8 4 1 0 2 . 9 7 8 

Eylül ( 2 0 1 4 ) 1 4 1 . 1 0 0 6 . 9 3 5 3 . 5 1 6 6 . 4 8 5 4 . 2 2 5 1 1 9 . 9 3 9 

T o p l a m 1 . 5 8 9 . 7 1 5 8 5 . 6 2 3 3 9 . 5 9 4 7 3 . 0 6 6 4 7 . 6 0 8 1 . 3 4 3 . 8 2 4 
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Y u k a r ı d a k i t a b l o d a n d a g ö r ü l e c e ğ i ü z e r e T e m m u z a y ı n d a k i katkı payı kısıt ın 

ç ö z ü m öner i s i b a z a l ı n a r a k t e k r a r h e s a p l a n m ı ş v e T e m m u z ayı katkı payı 

9 0 . 7 8 7 T L ' d e n 9 9 . 8 6 7 T L ' y e ç ıkmışt ır . 

İ ş l e t m e n i n 1 2 ayl ık ç a l ı ş m a d ö n e m i n d e m e v c u t d u r u m u y l a e l d e ettiği 

1 . 3 3 4 . 7 4 4 T L o l a n t o p l a m katkı p a y ı , 1 . 3 4 3 . 8 2 4 T L ' y e yükse lmişt i r . 

İ ş l e t m e n i n m e v c u t d u r u m u y l a e l d e e d i l e n v e r i l e r d e n h a r e k e t l e h e s a p l a ¬

n a n kârı v e f a a l i y e t g i d e r l e r i n i n göster i ld iğ i g e l i r t a b l o s u d a T e m m u z ayın¬

d a sat ış lar ın ar t ı r ı lmas ıy la b i r l i k t e değ işecekt i r . İ ş l e t m e d e k i p i y a s a k ıs ıt ına 

y ö n e l i k y a p ı l a n ç ö z ü m ö n e r i s i n i n t o p l a m katkı payı v e kâr ü z e r i n d e k i e t k i s i 

a ş a ğ ı d a k i K M ' y e g ö r e d ü z e n l e n m i ş g e l i r t a b l o s u n d a g ö r ü l e b i l m e k t e d i r . İş­

l e t m e n i n T e m m u z a y ı n d a t u r a c e n t a l a r ı y l a y a p a c a ğ ı y e n i a n l a ş m a l a r n e t i ­

c e s i n d e o d a sat ı ş lar ın ın % 1 0 a r t a c a ğ ı ö n g ö r ü l m ü ş , b u d u r u m i ş l e t m e n i n 

T e m m u z a y ı n d a k i katkı pay ın ı 9 . 0 8 0 T L art ırmışt ır . A y r ı c a sat ış lar ın T e m m u z 

a y ı n d a 1 0 . 8 0 0 T L a r t m a s ı i ş l e t m e n i n t o p l a m katkı pay ın ı d a o l u m l u e t k i l e ¬

miştir. A n c a k d a h a d a ö n e m l i s i , i ş l e t m e n i n kâr l ı l ığ ında d a b i r art ış o l m a ¬

sıdır. B u b a ğ l a m d a i ş l e t m e n i n m e v c u t d u r u m u n d a kârı 8 7 4 . 9 3 4 T L i k e n , 

k ıs ıt ın ç ö z ü m ü n d e n s o n r a kârı 8 8 4 . 0 1 4 T L ' y e yükse lmişt i r . 
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6. S O N U Ç 

K T , i ş l e t m e l e r i n sürek l i g e l i ş m e l e r i n e o l a n a k s a ğ l a y a n v e i ş l e t m e bünyes in¬

d e k i k ıs ıt lar ı o r t a d a n ka ld ı rarak i ş l e t m e n i n t e m e l a m a c ı o l a n p a r a k a z a n m a 

a m a c ı n a o d a k l a n a n b i r t e o r i d i r . B u n u n l a b i r l i k t e , K T i ş l e t m e l e r i n o d a k l a n ¬

m a s ı g e r e k e n n o k t a n ı n m a l i y e t l e r d e ğ i l , katk ı payı o l d u ğ u n u s a v u n m a k t a , 

do lay ı s ıy la i ş l e t m e n i n a ld ığ ı k a r a r l a r v e y ö n e t i m s ü r e c i n d e p e r f o r m a n s ı n 

d e ğ e r l e n d i r i l m e s i iç in b i r t a k ı m g l o b a l p e r f o r m a n s ö l çü ler in in k u l l a n ı l m a s ı 

gerekt iğ in i o r t a y a k o y m a k t a d ı r . B u b a ğ l a m d a o r t a y a k o n u l a n y a k l a ş ı m i s e 

K M ' d i r . 

Y a p ı l a n ç a l ı ş m a d a Z o n g u l d a k i l i n d e f a a l i y e t g ö s t e r e n b i r o t e l i ş letmes in¬

d e E k i m 2 0 1 3 - E y l ü l 2 0 1 4 d ö n e m a r a l ı ğ ı n d a v a k a ç a l ı ş m a s ı yapı lmışt ı r . B u 

ç a l ı ş m a d a ö n c e l i k l e t a n ı m l a y ı c ı o l a y ç a l ı ş m a s ı i l e m e v c u t d u r u m o r t a y a 

k o n u l m u ş , d a h a s o n r a d a keşfedic i ç a l ı ş m a y l a i ş l e t m e n i n kısıtı t e s p i t e d i ­

l e r e k ç ö z ü m öner i ler i s u n u l m u ş t u r . B u ö n e r i l e r e i s t i n a d e n i ş l e t m e n i n k a t ¬

kı p a y ı n d a k i v e k â r ı n d a k i d e ğ i ş i m l e r K M g e l i r t a b l o s u y a r d ı m ı y l a i n c e l e n ¬

miştir. İ ş l e t m e n i n a r a ş t ı r m a d ö n e m i n d e e n d ü ş ü k p e r f o r m a n s gösterd iğ i 

a y T e m m u z ' d u r . T e m m u z ayı i n c e l e n d i ğ i n d e i s e i ş l e t m e d e b i r p i y a s a kısıtı 

o l d u ğ u t e s p i t edi lmişt i r . B u p i y a s a kıs ıt ını o r t a d a n k a l d ı r m a k için t u r a c e n -

ta lar ıy la y a p ı l a c a k y e n i a n l a ş m a l a r ı n sat ış lar ı % 1 0 o r a n ı n d a ar t ı racağ ı ö n ­

g ö r ü l m ü ş t ü r . Kıs ıt ın ç ö z ü m ü n e y ö n e l i k y a p ı l a n b u ç ö z ü m ö n e r i s i y l e b i r l i k t e 

i ş l e t m e n i n katkı p a y ı n d a v e k â r ı n d a 9 . 0 8 0 T L ' l i k b i r art ış o l a c a ğ ı t a h m i n 

edi lmişt i r . B u n u n l a b i r l i k t e o t e l i ş l e t m e s i n d e y a p ı l a n b u ç a l ı ş m a n ı n s o n u ç ­

l a n m a s ı y l a i ş l e t m e y e p e r f o r m a n s l a r ı n ı g e l i ş t i r e b i l e c e k v e d a h a e t k i l i b i r 

y ö n e t i m e y ö n e l i k b i r t a k ı m ö n e r i l e r d e b u l u n u l m u ş t u r . Ö n c e l i k l e iş letme¬

n i n u y g u l a d ı ğ ı b e l i r l i b i r m a l i y e t v e g i d e r k o n t r o l s i s t e m i n i n o l m a y ı ş ı m a l i ¬

y e t l e r i n b e l i r l e n m e s i n d e v e d a ğ ı t ı m ı n d a k i aksak l ık lar ı o r t a y a koymaktad ı r . 

Do lay ıs ıy la i ş l e t m e n i n m a l i y e t l e r i n i d a h a i y i k o n t r o l a l t ına a l a b i l e c e k b i r 

m a l i y e t s i s t e m i u y g u l a m a s ı öner i lmişt i r . B u n u n l a b i r l i k t e , T e m m u z a y ı n d a 

t e s p i t e d i l e n p i y a s a k ıs ı t ına y ö n e l i k y a p ı l a n m ü d a h a l e n i n d iğer a y l a r i ç inde 

geçer l i o l d u ğ u n u b e l i r t m e k g e r e k m e k t e d i r . B u b a ğ l a m d a , i ş l e t m e n i n p a z a r 

pay ın ı art ır ıc ı b i r t a k ı m p r o f e s y o n e l p a z a r l a m a v e sat ı ş s t r a t e j i l e r i y l e s a ­

tışlarını a r t ı r m a s ı t a v s i y e e d i l m e k t e d i r . D iğer b i r ö n e r i i s e , i ş l e t m e n i n o d a 

f a a l i y e t l e r i y l e i l g i l i s u n m u ş o l d u ğ u h i z m e t l e r i n ge l i ş t i r i lmes i v e h i z m e t k a l i ­

t e s i n i n a r t ı r ı lmas ı d a i ş l e t m e d e o l u m l u e t k i l e r y a r a t a c a ğ ı d ü ş ü n ü l m e k t e d i r . 

A y r ı c a , i ş l e t m e n i n s u n m u ş o l d u ğ u h i z m e t l e r i n ç e ş i t l e n d i r i l m e s i n i n , o t e l e 

y ö n e l i k t a l e b i a r t ı racağ ı ö n g ö r ü l m e k t e d i r . S o n u ç o l a r a k K T v e K M , h e r n e 

k a d a r ü r e t i m i ş l e t m e l e r i n d e p o p ü l e r i t e s i n i k a z a n s a d a h i z m e t i ş letmele¬

r i n d e d e u y g u l a n a b i l e c e k v e başar ı l ı s o n u ç l a r e l d e e d i l e b i l e c e k y a k l a ş ı m ¬

lardır. A y r ı c a b u k o n u d a y a p ı l a n ç a l ı ş m a l a r d a i m a l a t s e k t ö r ü n ü n ağır l ık k a ¬

z a n m a s ı n d a n d o l a y ı , b u ç a l ı ş m a n ı n l i teratürün z e n g i n l e ş m e s i b a k ı m ı n d a n 

o l u m l u b i r k a t k ı d a b u l u n a c a ğ ı d ü ş ü n ü l m e k t e d i r . 
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K A Y N A K Ç A 

A l v e s , J . M . v e R. F. S a n t o s . 2 0 0 5 . " A c t i v i t y - B a s e d C o s t i n g a n d T h r o u g h p u t 

A c c o u n t i n g o f T O C : A H y b r i d S y s t e m i n t h e M a n a g e r i a l A c c o u n t i n g , " 1 8 t h 

I n t e r n a t i o n a l C o n g r e s s o f M e c h a n i c a l E n g i n e e r i n g ( 6 - 1 1 Kas ım) , O u r o P r e t o . 

A s l a n , N . 2 0 0 8 . Kıs ıt lar T e o r i s i v e B i r D e n e m e Ç a l ı ş m a s ı . Y a y ı n l a n m a m ı ş 

Y ü k s e k L i s a n s T e z i . Bal ıkes ir Ünivers i tes i F e n B i l i m l e r i E n s t i t ü s ü : Balıkesir. 

A t m a c a , M . v e S . T e r z i . 2 0 0 7 . " S t r a t e j i k M a l i y e t Y ö n e t i m i A ç ı s ı n d a n T a m 

Z a m a n ı n d a Ü r e t i m F e l s e f e s i İle Kıs ıt lar T e o r i s i n i n Karş ı laşt ı rmal ı O l a r a k İn­

c e l e n m e s i " M a r m a r a Ünivers i tes i İ.İ.B.F. D e r g i s i 2 2 ( 1 ) : 2 9 3 - 3 0 9 . 

A t w a t e r , B . v e M . L . G a g n e . 1 9 9 7 . " T h e T h e o r y o f C o n s t r a i n t s V e r s u s C o n t ­

r i b u t i o n M a r g i n A n a l y s i s f o r P r o d u c t M i x D e c i s i o n s " J o u r n a l o f C o s t M a n a ¬

g e m e n t , 1 1 ( 1 ) : 1 4 - 2 2 . 

B a l d e r s t o n e , S . v e S . P. K e e f . 1 9 9 9 . " T h r o u g h p u t A c c o u n t i n g E x p l o d i n g A n 

U r b a n M y t h " M a n a g e m e n t A c c o u n t i n g 7 7 ( 9 ) : 2 6 - 2 8 . 

Bayaz ı t l ı , E . , E. G ü r e l v e H . E. Y a y l a . 2 0 0 5 . " Y ö n e t i m M u h a s e b e s i n d e G ü n ­

c e l B i r Y a k l a ş ı m : D ö n ü ş ü m M u h a s e b e s i " M Ö D A V M u h a s e b e B i l i m Dünyas ı 

D e r g i s i 7 ( 4 ) : 1 - 2 0 . 

B r a g g , S . M . 2 0 0 7 . T h r o u g h p u t A c c o u n t i n g : A G u i d e t o C o n s t r a i n t M a n a g e ­
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