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Kamusal hizmetlerin temel firflamsmnan kayna@ olan vergiler ve diger mali
y(iklimikiililerim zamaminda tahsil edilip hazineye intikal etmeasi, devletin
sunmus oldugu hizmetlerin aksamaimasi bakimindan elbette &memlidir. Bu
amagla, 6zel alacaklanim takip ve tahsil usullinden farklh olarak, kamu ala-
caklarimim zamaminda 6denmemesi halinde uygulanaeak usuller icin €183
sayili Amme Alacaklarmm Tahsil Usulti Hakkinda Kamun katbwl edil miigtir,
Mezkdir Kanuntda emn etkili cebri tahsil yolu hadizdir. Kanun'um mahcuz
menikul mallann satigimi diizenleyen 84. Watddesinde, “haciin yapildig ta-
rihim lglincii glindinden itibaren (g ay icinde satiga gikarilacagl” dlizenlen-
misse de bu slireye uyulmamessmim mal lzerindeki haczi kaldimmayacagi
ya da idareye herhangi bir sorumiluluk yiiklenemeyecsgi hem idarenin gé-
ristinde hem de yargi kararlarinda yer bulmaittadrr. Biz bu calismamizda,
haciz gili kamu borglularm 6nemili 6i¢lide etkileyen bir uygulamada maih-
cuz bir malim satisa ¢ikis sliresinim kanuni diizenlemeye ragmen idbnece
uzatilabilmesimin sakincalanm ortaya koyaca@iz. Ayrica, 6zel alacaklar icin
uygularan Icra ve iflas Kanunumida yerralan “hacizli mallarim satisa gikis
siiresine uyulmamessmim mallar lizerindeki haczi kaldiracagl” hiikmiine
benzar bir diizenlemenim, kamu alacaklamn icin de miimkiim olabilece§ini
gerekgalei ile belirterek, yapilmas gereken hulukdssal diizenlemekere de-
ginmeye cahsacafiz.
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THE TERM OF REAMOVING FOR SALE OF THE MTADHED KSSETS OW PRO-
CGBOERE FORCED COELROTION OF REBLIC REOEIMEBLES: THREE MONGHS
OR THREE YEXRS?

KBBSARACT

The collection off taxes, the main fifranidial souneas for the public senvices,
and offother fifianigial olligations om titne, andi their pass te treasury is
absolutsly crudidl im terms off working propetly offthe services provided
by governmmearit. For this punpose, if the public paymeearits are not paid on
tiene, for the applications of the procedures will be implemented ima dif-
ferent proceture from legadl proveading and colledting of private, Law No:
5183 Amteridivig Law om The Procedure for The Colledtion off Public Rece-
ivables and Sofree Other Laws is granted. Im the aforementioned law, the
fhosst effeetive procediure of foreed tolledtihg i$ attaehmatt. Accordivg te
the B4. Clause off the Law regulating the stllihg of the eonfiscdted gosds,
after the day im Which attachmeht i eofmmiitted, eveh if it regulbitss that
it Will Beput for sale iR three motths, It takes plaees in the dévérnmenta!
View ahd judidrdl Bediions abolt that Whih itis hot atttached te the tinfe,
the attachmeht 8 EBoHS Will Adt BE reledsdd or the gblkrAREHt tah'tbe
eharged With ahy respurisiife for it: IR this stitly, We Wil revedl the disad:
Vahitides 8f the axtensioh 8ifté Sfferitg titie for AMatlichéd propérty By
the mahabehidit dedpite the |8 FagLIaHER I 3R IMpIemEHEHEA ks
Histraiht Whith eFetts SiEHBEAHKY the dhes Wh halVe pibifc debits. IR 44:
fitioh, We Wil tH) 1 PidHrioh abblt the |ekH| ArFaRgeATdies WHith Mééd
tb B& &bk, By inbicatihk the jUstiHEAHSAS 8 FaBUIAtOR ApBITEt FoF BHVaté
BEes (ke the provisivh FailiAg t& taRfdly the bHaHAL dife FoF L&i2ed pra:
Brty reledst the SHAEAMERT 3 the Proberty take part I By én
AR BARGRSELy [8%, S50 BE pusdible FoF plbifc debits &S Well:
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1. GIRIS

kaf(f Racaklari ve 6zel alacaklar niteligi itibariyle farklilk arz etmektedir.
Bunfarkldda kemelds: adacaklakinr dofesi geheapleyindankkbyreakian maktadr,
Gerfeliolakake kemiusal | nitadikhi mab yeshizmetlerin dinansipanikaymagr odan
vengi, resin, hanuvel benzeriirmali yidkimiéhlklenin zamenindeaye agksikisiz
odarakrtahsil edilebitrmesi elinmtoplumumilgitendirirkeny dzel clacakdasi igin
aynageyi soylemiek mixnkin degildie.ahsyaerhur deseceelzer odan kariu
alacaldairyunl bazikenkayitlarinagzarmansndaantikal ettirilne ernesh dolay s

alacaklarinin hazine kayitlarina zamaninda intikal ettirilmemesi dolayisiy-
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la bu alacaklanim borclularindam celbran takip ve tahsil edlilmeasi olagam toir
yoltlur. Aymi yolu 6zel alacakbar icin de séylemek miimkiin ikem Tiirkiye
gikii okyanusa kiyisi olmayan kita Avrupasi sistemiini benimsemiis ilkelerde
kamu alacaklan ve 6zel alacakianm cebii takip ve tahsilinde farkli usuller
kabul edilmiigii. Bw anlamda Tiirkiye'de 6183 sayili Amme Alacaklarinin
Tathsil Usulli Hakkinda Kamum (61838 sayili Kanuvi) kamw alacakilkam icim, 2004
sayili icra ve iflas Kamunu (iiK) ise 6zel alacadtar igin kalbwl edilmis icra ka=
nunlandr.

61838 sayili Kanun hiikiimlerine dayall yapilan takibatim belki de en nemili
asamallani, menkw| ve gayrimenikul mallann haczi ve satsgidhr. Hadiz islemile-
rinim cok yonlii somuglanmm oldug§u kabul edildi§inde, alacakh tahsil daire-
lerinim hukula uygun islemier tesis etmesi ve miimkiim oldugu kadar hizl
hareket etmwesi gerekméktedir. Béyle bir tutum, kamu alacagimmm siiratle
tahsil edilmessi, kamu borglusu Gzerindeki haciz baskisimim bir an dnee kalk-
masi amaglkamimi da yerine getirmis olacaktnr,

Bu baglamda, hadizli mallann satisa ¢ikis siirecindekii belirsizlik, em basta
alacagn bir am 6nce tahsil etmekle mikellef olam tahsil dairesinin takdir
yetkisini kullamarak siiredi uzatmea ihtimalini diistimditimredkctedir. Gecikme
zarmmi uygulamasimim hadiz islemieri ile birlikte som bulmames, idarenin
satisa ¢ikig sliresine uymamasmin herlemgi bir yaptirinmimim bulunmamasi,
idareyi uygulamada rahat davranmaya sevk edebilir. Strecin uzames hali,
kamu borglusu Gzerindeki haciz baskisimi devam ettirecektir. Bu durum dla
bor¢lunum ekonhomik, ailevi, psikoldjik agidan telafisi glic veya imkdnsiz so=
nuglar degurmasima hedeh olabilir.

Biz bu ¢caligmamzda, kamu alacagimim tahsili amaoyia borglumum memkul
ve gayrimeridl mallarimim hadiz slirecinden genel olarak bahssttikten son-
olmasimin doguraca@ hukuki sonuglanelegtiral bir gézle degerlendirdik-
ten sonra haczedilmis mallann satisa cikig siiresimi hiiknmedlen ilgili Kemun

koymranea galisacagiz.

2. MENKUL MALLARIN HACZI

6183 sayill Kamun 55. Waddesine istinaden kamu borglusuma génderilen
6deme emrinden miispet bir cevap alamayen tahsil dairesi Aymi Kenun®un
54. madidesimide belirtilmis bulunan usullerden birisini secerek alacagin:
cebren tahsile gitkecektir. idare, bw yollardan diledigini segmekte &zglir
olsa da, uygun olam elbette ki, daha once teminat alinnmig ise teminatin
paraya cevrilmesi yolunu, teminat alinmamis ya da alinan teminat borcu
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karsilamaya yetmemiis ise hadiz yolunu, bu yollardan hig birisi ile alacak
tahsil edilememis iseiflas yolunu se¢mesidir. Uygulamadia siklikla bagvuinu-
lan yol hacizdir.

6188 sayili Kanun'un 77. il4 83. maddeberi borglu yedinde bulunan men-
kul mallarin hadiz siiredimi icermeldadir. Caligmamzim simin, haczedilmis
mallarin satisa cikis stiresimi degerlendirmek oldugundam, biz buratta genel
ifadelerle merilwl mallann hadiz sirecindem bahsetmgyi yeterli buluyoruz.

Son dénemde tahsil daiireleri, ekonomiik gelismeler, satin alma gilclindeki
olumlu degisimler nederiijle kamu borglulanmim elindeki meridwl malla-
rin hawzinde ziyade, teknolojinin de imkamlamim kullanarak bu borglularin
banka hesaplarina, lglimcli kisiler nezdintéki alacaklarina, gayrimenkul
mallarina ya da satinmi daha kolay olabilecak araglarina hadiz uygulamakta,
bu ydllarla alacagimi tahsil edemtez ise diger meridl malllanna hadiz wyy-
gulameditieatir. Bu meallar icin hadiz uygulamirkem de 6183 sayili Kernwn’un
70. mreddesi goz onlinde bulumdundireadiddrr. Bu hikim, ozellikle sosyal
digtimeeletle, borclunum ve ailesinin asgari yasama sartlatimm korunma=
s| amaw ¢ercevesinde, hawzedilemeayeeek malllan belirtmektedir (Kaneti,
1983, 451)). Bunurika birlikte hadiz iglemleri sirasinda 6183 sayili Kahun hi-
kimletinde belirtilen diger kurdllara da miimkiin oldugunea rlayet edilme-
lidiv. Ctinkt daha Bhee de bahsettigimiz gibi, hadiz islemlerinin, eok yonll
etkileri vardhir. Orpedin, barica hesaplarimih tamamina dedil sadece bere
miktar kadir olah kismiha hadiz kenulmad @i CEbri takip ve tahsil islemr
lerinde miimkiinh eldugunca mahromivet ilkesihte uyulnaidir. Kisaea, hari
idareyi mefhuh edlecek hem 8& Bereluyy rehdithe btffayidddk sekilde Ra:
Feket edilffadi gerekmekiedir:

3. GAYRIMENKWL MALLARIN HACZI

Tahsil dairesi alacagim tahsil edebilmek igin, borglunum elinde buluman
menkul mellarla birlikte gayrimeridul mallanm da heaozedebilmektedir.
6183 sayii Kanun'un 88..ile 89.. maddeteri borglu adina kayith bulunan
gayrimenkul mallanmn hacimi diizenlemektediir,

Weerdwil mallardan ziyatke gayrimenidul mallann hadiz islemleri daha kolay-
dhr. Glinkii burada idare, mallarim bulundugu yere gidip fiiken hadiz yepmaz,
haczedilmis mallanm nasil muhdfaza edebilecegimi disinmez. Tasimmaz
mallarin kayith oldugu tapu dairelerine ve gemikor icin ise sicillerimin tw-
tuldugu dairelere haciin bildirilmesi kafidir. Ancak kamu alaca@ tutarinin
haciz bildirilerinde mutlaka bildirilmesi zorunludlur (Erol, 2040, 324). Bu
bildirilerde hem ana para borcu hem de ana para borcunten dogam fer’i

nitelikli alacaklarm toplamimin yer almasi gerekmelktedir,
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4. HACIZLi MENKUL VE GAYRIMENKWL MALLARIN SATISI

Kamu alacagimin tahsili icin bor¢lunum tasarrufunda bulunan merdwil we
gayrimendwl mallanim haczi dnemilidir ancak yetatli degildir. Haczedilmis
mendwl mallarin satig stiredi 6188 sayili Kanur’'un 84. ila 87. maddelerinde,
gayrimerikl mallarin satis siireci ise Aym Kamur'un 90. ila 99. Maddesin-
de diizemkenmgstir. Kamu alacakiarinda makdi tahsilat ilkesi oldugundiam bu
mathiauz mallanm degerinde satiimasi ya da em azidanm degerine yakim toir
fiyatia satilmas gerekmektedir. Bu anlamida hem kamu alaca@ tahsil edil-
mis olacak hem de borglu lizerindeki hadiz baskisi son bulacaktr.

6188 sayih Kanuni'un 85. Matldesire uygun olarak yapilan bir satig ilamiiile
mendil mallanin satis siiredi baslayacaldr. ilke olarak bu mallarda agik ar-
twrmaa usulii kabul edilmigiir. Ancak haczediben menkul meallara verilen de-
del 6183 sayili Kanun 81. Madidesiree gére hadizli mal igin tespit edilen de-
gerin % 75 inden asa@ olursa veya hic alic ¢ikmazsa, ilk artirma tarihinden
baglayarak 15 glin icinde uygun gériilem zamean barda bu mellar tekrar satisa
ctkamihr. Bu ikingi artirmada verilen beteél ne olursa olsun satig yapilr.,

Ancak mendwl mallikingi artirmada da satilamazsa, yukanda belirtilmis
bulunan 15 giinliik stiremin bitmesinden itibaren 6 ayicinde pazarlikla sa-
tilir. Bu yapilam pazarlikia satista herhangi bir bedel zorunlulugu yoktur.
Bunurika birlikte, idarenin borglunum hukukunu keruma ydikiimiildigi ther
halde devam eder (Yilmaz, 2006, 929). Diger bir anlatimila, pazarlikla yapi-
lacak satisin, hadiz islemiyle saglanmak istenilen amaci gerceklestimmeye
elverigli; yani, kamu alacagimim tahsiline olanak verewdk nitelikte olmas:
da gerekir (Cantan, 2007, 469). Mdllar bw sekilde de satilamazsa, satnla-
mayan medllar borgluya geri verilebilir. Bu konudka takdir yetliisi idarenindir,
Talhisil daiivedi malllam borgluya geti vernezse aymi esaslar icerisinde satis
islemine devam etkabikecdktir (Glilseven, 1999, 576}. Hacizli mdl ister ant-
ma usuliiyle ister pazarhk usuliiyle satilsin, satistan elde edilexcdk bedel
takip giderkeri ile haviz islemlerine sebep olah amme alaca@ icin ridghan
hakki uygulanapmaypan érpegin rehinli alacaklanm miktanm gegmeyecegi
kesin olarak bilindigi takdirde, satis islemlerinin ertelenebileczdi soylene
billir. Béyle bir uygulania ile alacakl idare, zamamagifmim kesen selbapber de
g6z oniinde bulunduruldugumndia, tathdil zarmamasifh stiresi boyurica mallla=
riAn yedihte tutdabilir. Bw durum, telafisii glitccdiwwmlanm ortiaya cekinmsins
sebdbiydt vereceltir:

Gayrimeridwl mallanm satigi da artirma usulline tabidir. 61838 sayili Kamun
hikiimlerime uygun bir sekilde satig siirecimi baslatam idare, mernkul mall-
larda oldugu gibi ihale sonuaurida meticuz meka bicilem degerim emaz %
7%’iimi veren bir katilimar buldugu takdirde birindi artinmda, olmazsa daha
sonra yapilacak artirimlarda gayrimenkulii satacalkiur.
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Her halde, hadizli gayrimenkuliin degerinim em az %7#5'ini vererek satin al-
mak isteyem biralici cikmazsa, menkul mallardaki satis slirecinin aksine,
buratta pazarlik usulline bagvurulmayacak ya da, % 75"inden daha az birr
bedsdlle mal satiimayacaitr. Béyle bir durumda 6188 sayili Kamumn'un 98,
matidesi geregi, ikinci artirma tarihinden baglayarak bim yil icinde gayri-
merikul em az birkere daha satisa ¢ikaridign halde satilmasina imkém bu-
lunmadhi@n takdirde gayrimenkul alacakili amme idaresinin talebi Gzerineve
satis komisyonu karanyla amme idaresinee teferrug ediksbilir. Ancak ou
durumdla teferrug bedeli, arttk mallim bicilen rayi¢ degerinin % 7%’i olmaya-
cak % 50%Si olacaktr.

5. MAHCUZ MALLARIN SATISA CIKI$ SURESI

Hagiizli mallar satabilmek te elbette ki bu malllan: satisa ¢ikarmak ile miim-
klin olacalktr. Menkul mallarin satisa cikis stiredi ile ilgili Mezkdr Kanun*un
84. matidesiniin 1. Fikrasinda, “Wéekéu/ mailiar tamsi! daifceleniace, kikplgnde
idjsanr kerolidfoncmca hariiz yayiddidi taniffiin gtiaicl gilividdeden itilzaeen (ic ay
iginde satyza gHeawlly.” hitkmiime yen verilmitgtir. Aymi Madderiin 2.. Fikra-

ofmegpan veyahut beddeighidi taidiidele midirm bir deider digskilfiideine udia-
meas; muiéareiel bullinaon mesiomin poegga ceviesiesine dahabl bastclaadbi-
fir:” denmiigtiir,

Gayrimerikul mallann fiili hacizlerinden sonra yani tapu ya da gemii sicil-

lerine haciz keyfiyetinin islenmesinden sonra ne zaman satiga cikarilacag
konusuntha ise 6183 sayili Kamun’da herivangi bir hiikiinm bulwnm amaitad m.

Yukarida menkul mallarin satisa gikisi ille ilgili yer alan diizenlemeyii yani
mahcuz malin/mallanm lic glimiigaylik satisa ¢cikma sliresinim bitimiiri, mal/
mellar i¢in satig ilanimin veriildiigi tarih olarak amlamak gerekmedktadir {Ars-
lamer, 2010, 289). ik Ui¢ giinliik siire bir miisamaha siiresidit. Hadiz yapan
idare bim anlamda borgluya som bir sans vermekeadir. Borglu bir sekilde
bu g glinliik siire icerisinde borcunu éder ise, satisa hig gikilmayacalkitm.
Ancak Ug¢ giim gectiktem sonra her am idarenin satiga ¢ikabilmesi mimkiin
oldugundanm, satig ilani verildikten sonra borglu borcunu 6deme isteginde
bulursa bile medllar Gzerindeki hadiz kalkmrayacak, satis islemii devam ede-
celtir. Bu durumdka 6183 sayili Kamnun’da borglulanm kendi malllam icim dlii-
zenlenmis olan satis ihalesine katilamayacakilanma yomelik bir diizenleme
olmadigindan, borclu malimim satilmarmvesmi istiyorsa ancak ihaleye girerek
malim; satin alabilecek ve ml Gzerindeki hadiz kalkabiksedktir. Diger taraf-
tan, g glinlik zorunlu bekleme stiresinden sonra idare hala satis islemler
baslatmaris [se borglu yine borcunu édeyip mal Gzerindeki hawzi kaldirar
billir. Cank asilolan kamu borcunun bir am dnce taksil edilmesidir,
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Bunun yaminda zamaminda 6denmeyen 6zel alacaklanm takip ve tahsilin
diizenleyen iiK'min 106. maddesi, alacaklimin, haczolunan mal tagimir iise
hadizeben itibaren alti ay, taginmaz ise hadizden itibaren bir yil icinde satis
talebinde bulunabilecegini, Aymi Kanun’un 113. maddesi de alacakh talep
etmeden borglunum talebiyle de satigin yapilabilece@ini hikiim altinaadl-
mustnr. 2012 yilina kadar 6zel alacakkarda mendwil mallanin satisa gikigimi tta-
lep etme siiresi bir yil, gayrimerikul medllartta iki yil iken 05.07.2012 tarihli
28344 sayili Resmi Gazetelde yayimianmarak yiirlirlige giren 6352 sayili déa-
nun ile bu sireler diigiiriilmiis ve suan ki halini almgier. Kanunm koyucunun
6zel alacaklar icin yapilmmig hacizde meathouz mallanm satisa ¢ikilmas icim ta-
lep stiresimi kisalttig goriilmetestir. Ancak bu yetkisini talhsili daha elzem
olam kamu alacakilam igin yapilam hadizli medllarda kullanmam i,

6183 sayili Kanunida belirtilmis bulunan (g aylik stire icerisinde satis yamil-
mazsa, he olacag konusunda birhiikiim yer almamedtatr. Qysa yukarida
belirtildiigi tizere iiK'da diizenlenen siire icinde alacalkii tarafindam satig tta-
lebinde bulunulmames: halinde, haciin kalkacag ifade edilmeektedir. Ayni
sonuca kamu icra hukuku bakimindam varmak miimkiin degildir {(Karakog,
2014, 695). 6183 sayili Kanun, kamu alacaklanmin cebii takip ve tahsiline
yonelik 6zel diizenlemeler getirdiindem dolayi. Agik bir génderme yapil-
madikca [iK'da yerralan diizenlemalkerin kamu alacaklanmin cebri takip ve
tahsil sirasinda herhengi bir yerinde uygulanabilecegmi soylemek miim-
kin olamtaz. Doktrinde de bu goriis yaygindir{(Karakog, 2014, 685;Candan,
2007, 462; Yilmaz, 2006, 907; Giilseven, 1999, 561;; Gzbalci, 2007, 782;
Unlii, 1995, 750; ivDB, 2005, 409; Dénmez, 2005, 183; Karmis, 2005, 368;
Gergek, 2010, 223; Gergek, 2008, 138)Seri A, Sira No 1 Tahsilat Genel
Tebligi'nde yen alan, “Hacizli merdwil malhm bu slirede satiga gikarilma-
mig olmasimin, bu slireminm sonrasinda satisa ¢ikarilamayacefi anlamina
gelmeyecegi tabiidir’ ifadesiyke idareninsiireye uyulmamas halinde hac-
zin kalkmayaca@ yoniinde goriistimiin oldugumu séyleyehiliriz.6183 sayili
Kanun’un 84. madidesinde belirtilmig olan hadizli mallann satiga cikig siire-
sine tahsil dairelerinin uymames: halinde ne kiyas yoluyla ilK hikiimlerinin
uygulanaca@mi ne de metiouz mal tzerindeki havim kalkaca@m belirten
mahkeme kararlan yoktur (Yargitay 12. Hukuk Dairesi, 1984; Yargitay 19.
Hukuk Dairesi, 1996; Yargitay 19. Hukuk Dairesi, 1999; ). Yargitay Hulkuk
Daiireleri ilee Damistay Daiirgleni bu konudka fikir birligi icinde ikem, Yargitay
Ceza Dairdleri ise hadizli mallann satisa cikig sliresinin gedikmesi halinde
yani bu lG¢ ayhk satisa cikma siiresine idare tarafindam uyulmamessi halinde
yedieminlere herkargi bir cezai sorumluluk yliklenemeyecediime hiikmat-
meedteddirler (Yargitay Cera Gareel Kurulu, 2002; Yargitay 4. Cera Dairesi,
2002; Yargitay 4. Cera Dairesdi, 2004). Yarii bir anlamida G ayhk satiga ¢ikma
siresine idarenin uymas gerektidi yolunda goris bildirmeiteaditker. Bu da-
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ireler arasindaki farkih goriiglerin, mahkemaye tasinan konulardan kaynak-
landigimi séylermek miimkdimaiiir,

Bunurila birlikte, haczoluran mendkul malin bu tarihten sonmra bozulma ve
clirime gikii medenkarle telef olmasi ya da degerimi kaybetmesi halinde,
tahsil daiiresinin satisa cikis siiresine uymamasindan dolay sorumilu tutul-
masi miimkiinditir (Canthan, 2007, 462-463). Yarii bir tam yargn davas iile
alacakili tahsil dairesimtken bu zaran tazmin etmesi yoniinde talepte bulu-
muikatbilir.

Haxdizli menkul mallann fiili haciz tarihinden itibaren yani hadiz tutanagi-
nin dolduruldugu tarihi takip eden gilinden itibaren li¢ glim beklenilip t¢
ay icerisinde alacaklh tahsil dairesinin satisa ¢ikacagina dair hiikiinm, kanun
koyuou tarafindam 61838 sayili Kanunéa koyulmus hukuki mitelikii bir diizem-
leyiici stireyi ifade etmeekbedir. Yari kamusal nitelikli alacagim biran dénce
tahsilatimn yapilabilmesi icin bu siire, bir anlamda tabini caiz ise idareyi
sikigtirict, gedikmesini onleyici bir siirediv. Idarenin bu siireye wymamasi
halinde matouz mellar Gzerindeki haczin kalkacag ya da bu siire gectik-
ten sonra hawzadiben mallann satis islemlerine girisilemeyecegi séylemek
dogru olmayecdttir. Hacditli tasinmaz mallarnim satig konusunida ise boyle
bir diizenleyici sireye rastlamak miimkiin de@ilkdir. Bu anlamida yukarida
belirtrmis oldugumuz doktrimdeki goriislere, idarenin goriigiine ve yarg ka-
rarlarina katilyoruz,

Ancak bu noktatta, bahse konu diizenleme herrne kattar hukuki gériinse
de bu diizenlemeyii hukukun gerel kaidelerine aykin buldugumuzu da be-
limtmek isteriz. Asagida genel baghklar altinda diisiimcslerimiizi siralamaya
calisacagiz.

5.1. Dlizenlemenin Dili

Hadizli mallanim satisa ¢ikis siiresi il ilgili diizemlemeyii tekrar elee alirsak
6183 sayili Kanun‘un 84.. Madidesiviin biringi fikrss tam olarak, “Ngenkul
maiféar taifesil daifetdniace, kiydaide ihtjpar kunldfoaca haciiz yaylddh G toari-
him (igiiaicii giiidteden ftitzoeen (i ay ighde satgaa gHamivllr.” ifadelerine yer
vermkbadir. Vergi Usul Kanunu (VUK)'un 3. Madidesiviin 2. Paragrafimimiilk
fikeais1, “Vengyi kamwolalari feffrr ve ruthu ke hilkkovn ifade edfer” demaltadir.
Lafzin acik olmadh@ hallerde ise diger yorum tekniklerine bagvurulmaitz-
dir. Zaten geredl olarak hukuk kurallan da bu sekilde anlamikardirilr. 6183
sayih Kamun'un yukanda belirttigimiz hikmiine déonersek, eylemin “cikan-
" olmasi, kamun koyucunun, ilkbakista idareyi takdir yetkisinden zijede
bagh yetki domstti@ gorilmaetesdir. Aymi Kanuvithan birkag ormek wermek
gerakir ise cebrem tahsil yomtemikeri 54. Matidaide dizenkenmistic. Bu mad-
de, “Oiteme miildefeti igidele Gitemayeyen ammee olksebd: tarhslil dairiesiince
cetreon telfrslil ofumur. Cebeon teitsslil espdifidoki sekidideden hehaogigi Binimin
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tathiki suregitiple yayrr.” seklindedit. Kanun koyuou buradka idarenin han-
gi cebri tahsil yéntemiini uygulayaca@m kendisine birakmigtir. Bu yorumu
madtade gecem “hanhaogigi bitifriin” ifadesiyle rahathkla yapebiliyonuz. Bir
diger 6rne@i yine Aymi Kamun'un 48. Watdesintde yer alan “Texdil” miies-
sesesinde gorethiliriz. Madde hiikmili, “Ammee bacoomun vadbssidele dilen-
messi veyan hanerin tathiki veyedaut haediohunnus rediflarin pasgya ceveifitresi
ammee bwgighusunu ¢ak zor durmma ditsirekekse, bocgu tashfvedan yaz: ile
istkarminis ve temwatt giseenimis olmettk sorfip/a, dbeekkl evmmae iddeesiimce
veyan yettkiili kifaagigi makkanafoara; ammee albaedid 36 ayi geprereskek liere
ve faiiz almortok tedi] ollurattiilly.” seklindetir. Burada da kamun koywaou tecil
yetkisini “ollurebiilir “tfiil cekimimi tercih ederek idareye birakmeiteatd . Son
bir 6rnek te baglh yetkiden verabiliriz. 6183 sayili Kanun‘un 13. ve devami
metdte barinde “intiyati hadiz” uygulamasima yer vermiigfir. S6z konusu 113,
matiterin ilkfikras soyledir, “Hiygarti heniiz asidikoki halféedefen hboetmmgi
biiirin rrrevodigijieti telicitinidele Hibbir milddeflet/e ruklgystet olfnaksesnzin @la-
ceikl! ammee idresisinin radfalilli em biiypikik rreeraturumun kareoyiyila, haeiin ne
swettle yapsatadnéina deiir olem hilkkinerkere giiee, detfabl tetthik ollurd:”. Bus
rada isee kamun koyuou “Wivbir miiddefiet/e mukegystet olfmksawin”, “deeHal”
gibi ifadelerle idareye kattii suretle takdir yetiisi tanimamig, idareye iltiyati
hadiz sebephkarinin varh@ halinde intiyati hadiz karanmp gedikntékisizin al-
masini emretmigtir,

Kisacasi, kanun koyuau, kamun yazarken istedigi zamean karan kendisiaal-
meatta, istedi@i zaman da karar yetkisini devretmeekedir. Elbette ki herza-
man buw katkar acik yorum yapilamegyzbilit. Ancak hiikkmiin bw sekilde yaail-
masi diizenlemayii tartgilabilir hale getirmektedir. Ayrica hukuk mormliar
ister haber kipinde yazilsinlar, ister emiir biciminde kaleme alinmis olsunlar
davramig diizenleme fonksiyonunu yerine getirdikleri 6l¢cide bumlanm emir
niteligi tasidign sGylemelsilir (Giiriz, 2007, 115)). Bwbaglamda, kamw hukuku
kurallarimim isleyisi ileeilgilii ideremim diamamigmi dlizzemleyicii Bir rstine odamnn
hadizli mallanm satisa cikig stiresinim emiir niteliginde oldugu distniiksisilir.

Bunurila birlikte, 6188 sayili Kanun 84. madidesi glinlimiize degin hichir de-
gisiklife u§ramamsgtir. 21.07.1953 tarihinde nasil kabwl edilmis ise glmnii-
miizde de o haliyle uygulammeddttatr. Bu noktada, Mezkiir Kanun'un genel
gerekcesine, madide gerekcelerine, tasan haline ve meetlis tutanaklarina
bakildiginda bw stire diizenlemessii hakkinda hicbir bilgiye rastlarmamalk-
tadhir. Bu durum da hilikmiin tarihsel agidam yorumlammesmi engellemek-
tedir. Doktrinde ve yargn kararlarinda, kamu alacaklanmm 6zel oscaklara
gore ayncalikl olduguma, bw alacaklanm tahsilinin tim toplum yararina
olduguma vurgu yapilarak, yani 6183 sayili Kanun’un gered| yorumundan
yola ¢ikilarak, satisa cikis stiresine uyulmames halinde hagiin Kelkimayaca-
g dastimiiimeteatiic. Ayrica 1K hiikiimletimin de agik bir atf bulunmadigin-

Mutraseiee ve Veigi Uyguidamaalar: Dérgjsi

Ankarra SMMMO



dan dolayi kiyasi olarak uygulanamayacag belirtilimektedir. Bu iki fikee tiz
de katihyoruz. Ancak ilgili matidenin sliphe gétiirmeyecek sekilde yeniden
vaziimasi gerektigi kaneatintgyiz. Aslinda, bu meaddathen yola gikarak 6183
sayili Kanun’un timiiyle yeniden yazilmas gerektigimi soyleyebiliriz.

Bugliniim sartlarina gére ilgili matideyi yorumladi@umizda ise, idari islerin
daha hizli yapildig dstimcesinden hareketie tekmolojinin bu kadar iler-
ledigi, birey maieazli yémetim anlayigimim kabw| edildigi, temek hakiarin,
ekonomiik haklarnn bu derli gelistigi glintimiizde mikslkeflerin ne zaman
bitecegi belli olmayan bir haciz baskisi altinda kalmalan kabul edilemsz bir
durum olacakinr.

5.2. Menfaat Birligi

65183 sayili Kanun'wn “Haciz” baghikli 62. mathdesinin son fikkesindda “Teesil
daiieessi almakikli ammmee idareeasi ke bociphunun merifaddleiing mibiniein olddwdgu
karthar telifi etmeelle milkedfedtir” hitkmii, 85. matddesinin, lglincii paragra-
finda, “flomn sedili, emttemaromin tarez), yeri ve giinil alkzakikli evomee iddmesi-
nin ve bagitiunun meardadtine em uygun geben sakil gz Swidinde tutmitarak
allakikli armmee idreesiece tedtit ofumurr” hiikmili yer almaltat . Yani fiili
haciz ve hacizli mallann satigi sirasinda kanun koywou, miimkiin oldugu
derecede tahsil dairelerinin hem kendi ¢ikarimi hem de kamu borglularinin
¢ikarim diistiimerek hareket etmessini istemektedir.

Mendwil ya da gayrimenkul mallarin haczedilmesinin temel selebi kamu
alacagimn bir am evwel tahsil edilmeesidir. Malllan haczedilen kamu borglusu
da bw an itibariyle mallanm satilmasim ve hawin dogurmus oldugu kend;i
tizerindeki hukuki sonuglanmn ortadan kalkmasmi iste mektadir. Bu durum-
da menfaat birligi malllanm hizh bir sekilde satisa gikanimas . Satilamasa
bile em azindam kamu alacagimin simdiilik tahsil edilemeyecegi bilimir. Borg-
lu igin biir aciz belgesi diizenlenerek, 6rnegin zorunlu bir tedil ile, Haczin
hukuki sonuglan ortadam kaldinilatsiiir. Eger mellar satilirsa da, her iki taraf
i¢in istenen sonug ortaya ¢ikacakim. Kamu alacag tahsil edilecsk ve borglu-
num lzerindeki haciz baskis son bulacaktr. Timm bunlar yine, matcuz mal-
larin bir am 6nce satisa cikarilmasina baghdir.

Diger yandan haczedilmis menkul mallarin korunma ve muhafazas, borg-
lu igin masraflanm artacag anlamina gelmektedir. Mallanm borglunum ye-
dinde birakilp tasarruf yetkisinim kisitlanmasi halinde maliyet artizi s6z
konusu olmamakla birlikte ézellikle arag hadizlerinde bu mallanm satisa
cikig siiresi uzadikga park lcretieri zaman zaman aracin degerimi bile ge-
cebilmalrstliv. Medllar satisa cikanldiginda satis bedalinden hem agli karmu
alacag hem de takip ve tahsil masraflan tahsil edilmeieadir. Bu noktada
kamu borglusunum lizerindeki toplam borg yiikii artacak, tahsilat daha da
imkansiz hale geleceltir,
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Bumum yaninda kamu borglusu igin de hadizli mallarimin satisa citkmasimiiis-
teme hakkimim verilmesi disimillkbilir. Ozel alacaktar icin iiK'da bor¢lunun
satis isteme hakki yer alirken, kamu alacakilan igcin 6183 sayili Kanun'da
bor¢luya béyle bim hak verilmemigtir. Elbette kii 6zel bir atf olmadigindan
dolayr {iK hiikiimkerimi kamu alacaklan igin uygulamek miimkim degildir
ancak 1iK'ya paralel birr diizenleme 6188 sayili Kamun'tla da yerr alalilir.
Kamun koyucu (g ayhk birsiire vererek biranlamda zaten tahsil dairesin-
den hadidli mallarn satisimi istemektedir. Bw sireye uyulmamessmm higbir
hukuki sonuou dogmemeadttadr. Ancak satis talep etme hakki borgluya ve-
rilir ise, bw talebe belirtilmig sire icerisinde uyulmamesmim tahsil dairesi
acisindam hukuki sonuglanmin olmasi gerektigi muhakiaidr,

5.3. Geclkme Zamnu Uygulamas:

Kamu alacakilanmn vadesinoke 6denmemesi halinde bir yaptinnm olarak uy-
gulaman gecikme zammi 6183 sayill Kanun’un 51. Maddesinde diizenlenmiig-
tir. Gecikme zammi uygulamasimim sinin ise Aymi Kamun’un 52. maddesinin
birinci paragrafinda, “Geiihme zemmmmin tathik miiddelet;, avmmee alatadgimn
tediiinde tedlin yapiddigi, fles halfinde iflamn agiddhgi, aciz hallinde bw du-
rummn saiit oGy giime kedfar ofem milidetéttir.” hikkraii ilee cizilmiigtir. Bu
hiikimm, 08.02.1984 tariilili ve 18306 sayili Resmi Gazatethe yayimlanarak
yirlirlige girem 2975 sayil Kamun ile bu seklini yani son sekiini almgin. Madl-
denin degismeden onceki halinde gecikme zammi uygulamesmi durduran
bir sebeap olarak “celbri tahsilde hadiz tatbiki*yer almakta idi. Hadiz halinde
bor¢lunum malllan Ozerindeki tasarruf hakkimim kalmayaca@mi gbéz oniine
alam kamun koyucu, boyle bir durumda gecikme zammi isletiimesine gerek
duyrmamsgnr (Mutluer ve Dayang, 2014, 314).Ancdk miispet hukukta bhu
sebeap olmadigindam, kamu borglulan icin uygulanan gecikme zarnmm fifli
haciz kesreyeedktir. Kamnuntha bir diizenleme olmarmaila bitlikte, tahyil da-=
iresimin, (¢ aylk stirenin dolumundan sohra paraya cevrilme tarihine veya
talhil iglernlerinin gercellesttirilecedi tarihe kadkar gecikmee zamim hiesaplan=
rafhas) gerekmdidtedir (Cantan, 2007, 462). Kahuhi olarak tahsil dairesinin
haciz iglemletine baslanmig olmasima ragrmen gecikme zammim iglketimeye
devam etrme yetkisi vardie.CUnki bir malin hadzdileesi aninda deviet ha-=
zinesime mdli kaynallar girmerekte ve hazinenin mdli kaybi, herdizli malin
paraya eevrilmesi yoluyla tahsiline kadar devam etmektedir (Sonsuzofly,
20011, 46).Kahuh keyucu, hadiz uygulamasimih gecikime zammim kesremes|
gerektigine hikmetmigken, iflasin agiimasimm gecikire zammimi etkilemesi
yBptinde aisi bir Atkim kabul etmirtiv. Hadiz uygulamasimim gedikife Zam:
finl kesmefrtadi yontimdiki goriistiniin temel sebebi Reniiz hazine kaybinin
giderilmernis olmas ise, aymn gururh iflas iein de gegerlidir:

Bu anlamila mallar satisa ¢ikanlip satig islemi tamamyjla bitene ve alacak
tahsil edileme kadar ya da aciz belgeasi diizenlenene kadar gecikme zammi
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islemeye devam edeeektir. Hadiz isleminin, gecikme zammimim uygulama-
sint kesmesi gerektii yolundaki yukanda yer verdigimiiz goniigker, ashnda
olmasi gerekeriin bu oldu§u yarii hadiz tutanag diizenlendiginde geaikme
zammimin islemesinim durmas gereldigi fikkimeen ydla cikilarak dile geti-
rilmektedir.

Goriltiyor ki, kamu borglularimim gedikimee zamimunim uygulanmasima doke-
vam edilmesinten dolayi, altindam kalkilamayacak birrborg ykGmiliilligi-
ne girmaleri agikéirdlir. Haczedilmis merdwl ya da gayrimeridwl malllanin tir
an 6nce satisa ¢ikariimas hatta ve hatta bir am 6nce satiimasi gerekmekte-
dir. Bunun da ilk basama@ methouz mallann tahsil dairedi tarafindam satisa
cikanihgichr. Hadizli mallanm satisa cikig stiresininm idarenin takdirine birakil-
meayacak katkar omemili oldugu burada da goriilmedteedir. Ancak sunu da
belirtmekte fayta vardr. Kamu borglusunu yiiklii bir gecikmee zammindan
kurtarmak adina, hacizli mallanim degerinden ya da 6183 sayili Kaamn'da
belirtilen oranlardan daha diigiik bir sekilde satiimasimi savumdugumuz
fikri de buradkem gikariimamedlddr. Heacizli mallanm ne sekilde satilabilecegi
Mezkiir Kanumnida belirtilmitgiiv. Omemlli olan bu malllanm satisa gikarnima
stresinin lasaltiimasidiir,

Kisaca, bor¢lu adina hadiz uygulamasi, vadketken itibaren yirGtiilmeye bag-
lanan gecikmee zammumi durdurmayacagindan hem haciz islemierinin henn
de haczedilmis malin satis islemlerimim mimkiin oldu§unca hizli yapilma-
si gerekmektddir. Bu anlamitda hadiz islemlerinde taksil dairesi tarafindan
6183 sayili Kamun hikiimlerinde belirtilen hem borglunum hem de idarenin
merifaatine uygun hareket edilmeesi isteniyorsa bir an 6nce satis islemleri-
ne baglanmal ve gecikmee zarmmimi kesen bir hukuki sonug elde edilmealidir.

6. SONUC

Ozel alacaklar niteligi itibariyle kamu alacaklarima kiyasla tahsilinin toplu-
mu ilgilendiren birr yonii bulunmaemvditadr. Bu baglamda kamu adacakla-
rinin vadedinde takwsili, vattesi gegirilmis ise em kisa zamanida talwili 6mem
arz etmedtbadir. Ancak bu 6nem, hukuk devletini zedebgyici tedbirlerin alin-
masimi elbette ki gerektirmenselidir,

Zamaminda édemesi gereken borcunu 6demeyen kamu borglusu icin bag-
latilan cebri takip yontemlerinden olan hadiz islemleri; ekonomik, hukuki,
psikolgjik ve sogyal yondem bircok olumsuz sonuglara meden olmaktadir.
Ozellikle ekomomiik amlamda borglunum, haczeditebilir olam mel, alacak ve
haklan lizerine hadiz islemleri yapilip tasarruf yetkisi elinden alinmakta,
gecikmee zammu tatbik edilmekte, borg 6deneme kathar ekomomiik mitelikli
hukuki' islemlerimi alacakih tahsil dairesine bildirme zorunlulugu olmakta,
yapmmig oldugu satiglar, ba@gkr, tasarruflar iptal edilebilmekte, borglunun
Uglincii kisiler uhtkesinte buluman alacak, mel ve haklanna idare tarafin-
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dan el konulmesikiat . Dokaysyika bu sanaili siirecin em kisa zamanda, hem
alacakih tahsil dairasi hem de borglu lehine olacak sekilde, sonlandirilmasi
gerekmektedir.

Bumun icin de hadiz siirecinde miimkiin oldu§unca hizli hareket edilmeli,
paramim ve zamamim medliyetieri em aza indirilmelidir. Hacizde satig islemle-
rinim ve satig sonrasi alacagin tahsil edilebilmesinin ilk basamag olan hac-
zedilmis malllarin satisa kisa siirede ¢ikarilabilmesi bu baglamdia 6 nemilidlir.
Kanun’da belirtilmig olan li¢ glim arts (i aylik siireye idare azami 6nem gés-
term¢li, bu siireye uyulmamas: halinde ise mallar tizerindeki hagiz kalkma-
hdir. idarenim (s yoguniugu da dikkate alinarak buw siiremim Kanurii dlizenlle-
me ile uzatilmasi da miimikimdiir. Yari 6188 sayili Kanur’'um suam ki haliyle
84. Maddaesiim 1.. Fikras;; “Menkul mellar tahsil dairelerinee, kdylerde
ihtiyar kurullarinca hadiz yapildi@ tarihin Gglincii glinlinden itibaren lig ay
icinde satisa gikamilr” hiikmiimiim, “Menkul medllar tathsil daireleringes, kéy-
lerde ihtiyar kurullarinca haciz yapildig tarihin Ggtnci gindimden itibaren
altt ay icinde satisa cikanilr. Hadiz tutana@min tutuldugu tarih itibariyle bu
sire igerisinde satisa cikariimayam meerikwl medllar Gzerindekii hagiz kalkar
ve borcluya iadle edilir” seklinde degistirilmesi uygulamadaki birgok soru-
na ¢ozlnm getirecdktir. Aynca bu sayede yukanda bahsettigimiz olumsuz
durumllanim yasanmasina da engel olunmus olunacalikinr,
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Calismada, Kisitlar Teotisi (KT) ve Katki Muhasabesimin (KM) ortaya koy-
mus oldugu ilkeler cercevesinde, Zonguldak ilinde faaliyet gésterem thiir
otel isletmesinde kisitlarin tespit edilmesi vee kisitin ortadan kaldinima-
siyla bw durumun isletmenin kin Gzerindeki etkilerimin ihced enmesine
yonelik olarak birr6rnek olay calismasi yapilmigtr. Yapilan calismada, otel
isletmesii Ekim 201 3-Fyiliil 2014 déneminde incelenmis ve Temmuz ayinda
isletmede piyasa kisitinin oldugu tespit edilmigtir. Piyasa kisitina yénelik
olarak, isletmenin tur acemtalanyla yapaca@ yeni anlasmalanm satiglarin
%10 artiracag 6ngoriilmiligtiiir. Aylik katki paylarimin hesaplammasi ve Kat-
ki Muhasekasime (KM) gore hazirlanmis gelir tablosuna goére, islketmenin
katki payinda ve kdrinda bir artis oldu§u tespit edilnisgtir.

Anahtar Sézdiilder: Kisitlar Teariisi, Katki Muhasakesi, Hizmet Sektdrii, Ko-
naklama isletmesi.
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THE THEORY OF CONSTRAINTS AND THROUGHPUT ACCOUNTING IN SER-
VICE SECTOR: AN APPLICATION IN HOTEL

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the constraints im a hottzl opera-
ting in Zonguldak and to andlyze the effects om the profits of this firm by
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removing the constraint — wiith reference to the Theory off Constraints amd
the principles of throughput accounting. This case study took place imbet-
ween October 2013 and Septemizer 2014 where there has been a market
constraint om July. Throughout the case, it is anticipatetl that new agree-
ments off the fiimas wiith the tour agendies will increase the income fream
renting rooms by 10 percent. Based om the income statement prepared by
calculating monthly throughputs, am increase imthe fiirmy’s throughput and
proffit has been identified.

Keywords: The: Theory off Constraints, Throughput Accounting, Service
Sexttor, Hotel.

JEL Classification: M410, L83, Z390.

JEL Classification: M410, L83, 7390.

1. GIRIS"

kis I8! *reorisi (KT), Eliyahu M. Goldratt tarafindan ortaya konan bir teo-
riditlaGokdnatt’ifk 1984 yahndw kalennea taldage ve dzararr edenkbirafabirikamm
kidrredendbirt fabrikeya ddmiisme séinecinidrdmae tarzindse antaktiatBikaacr
isimiidkitabin tke Kisitlar deotisiaelatdenig vedean bar kitaplabetaljer antaygs
cknigiti taKisitiba IKTe deisi] égletimel etil birs sistemn rolarakitapimiamalta vetsiss
termingtge ligtirilan @sioigin , sextletcediad holstakemn degil tlmniing odakianlenas:
genéktigihns savuamakitadad deotive goke 2 iglet nha] @rih rana earmaek isimidi ase
getettliteiparademaktadk vé dkar ptdetatmektimBlueninla birkktedsletmiéria
ameahte yasmiasinn engelleyén ate eperfaririiansim usinarlandiveni gat @z i
ksidcoddugip sigletme eydnéetiminin sistriodealdnlant tespitnddearele ortaddam
kasldl 1 rivas] e rgletidieb biyhel tkiei nie isletamendhi kavanakiaspt etkindkulkemmias
el kdmekd @ erakiedammadisiak Lol ab enigsemme a5 | & apralia sev urt il m ddtidahim Bu
dogrrdtuda Kasilardwerisipisletmmederde kssifin tespiti, sponotimiakd aitradan
Kalthviltmasiye birtikte; bl s§ieiire dedankls Hiale gatitilm@spfliendistemde Giir
kaklii gétigivnin saglarimasusihedefemaktiedir)e getirilmesiyle sistemde si-

li, gelisimin saglanmasini hedeflemektedir, . !
ke]k, |_§qetr$1g'ercfe gsurerﬂﬁ gelisimi tesis etmeyi hedeflemekle birlikte, islet-
KT, |§I_etmtalerde ?<Ur kli geligimi tesis etmeyi hedeflerﬁe_ue_blrllktf, islet-
melerin odak noktalarinin maliyetler olmamasi gerektigini ve kullanilan
meleri oiiak oktalarinin mIaI|ye ler olrr](zim si gerektigini ve kullanjlan
geleneksel muhasebe sistemlerinden uzaklasilarak isletmenin karar alma
gelepeksel muhasebg 3|_stemle_r|nd|e<n uzaklasilarak isletmenjn karar alina
ve degerlendirme surecinde bir takim yeni performans olculerinin kulla-
ve dederlendirme, sirecinde birtakim yeni performans 6l¢tlerinin kulla-
nilmasi gerektigini savunmaktadir. Bu baglamda, KI'nin islétmeye sundu-
ptimasi, %erek_tlglm savunmaktadjr. Bu baglamda, KT'nin iSletmey sundv(-
gu yeni bir yonetim muhasebesi ve performans dl¢tileri butunu olan Katki
R/I.IJ yeni hir yonetim muhasebesi ve erfor,m_an_%o_lgulerl butunuglq,n Kathl
uhasebesi KMB ortaya citkmistir. KM, KT'nin ihtiya¢ duymus oldugu katk:
Muhasebesi KNP ortaya cikmistir. KM, KT'nin j_ritl_yag_duymus oldugu katki
payl, stok ve faaliyet giderleri gibi performans ol¢ilerini ortaya koyan ve is-
f)ay|, stok vefaaliyet giderleri gibi performans oliulerlm ortaya koyap veis
etmelerin aldiklari kararlarin ve isletmedeki kisitlarin etkjlerinin deger]en-
letmelerin aldiklari kararlarin v eisletmedeki kisitlarin etkilerinin degerlen-
1 Bu cakmeg, Sefim ERTAW Bullant Ecevitt Uminashiasi Sosyal Bifimikar Ensttitdal Igkainee ABDmita temam:
I ve yapmdamarags “Hizmet Sedtitdase Kistther Teorisi ve Kawh Mufussebasi: Bilr Otel islasmesindes

Uyguhame” allr yiiilserk fisams tezinglan duedtimmigtiy
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dirilmesinde bu performans éigilerimin kullanilmasm savunan bir muha-
sebe yaklagimer. Bununla birlikte KM, KT temelinde gelisti§inden dolay,
isletmelerim odaklanmasi gereken noktamim maliyetlerin diigiirilmesiode-
gil, katki payimin dolayisiyla karlih§in artirllmasi oldugumu savunmaktadir.

Yapilan bu calismada amag, Zonguldak ilinde faaliyet gésterem bin otal ig-
letmesinde KT ve K ilkeleri dikkate alinarak kisitlann tespit edilmesi ve
ortadan kaldirilmasina yémelik bir 6rnek olay calismasi yapilarak, bu du-
rumun karlilik (zerindeki etkilerini incelemsektir. Bunurila birlikte KT we
KW'min, Gretim isletmeleri haricinde bir hizmet isletmesine uygulanarak
literatlirlim gelismesine 6nemili bin katkida bulunulaca@na imaniimaktadir.
Bu baglamda calismada oénmcelikle literatir incelemssiyle birlikte, KT ve
KM'mim kavramssdl cercevesi cizilmis, daha sonra da yapilam uygulemaya
iliskin bilgiler verilmis ve calisma sonuountla elde edilen bulgular deger
lendiiriilmigtir.

2. LITERATUR iNCELEMESI

KT ve K ilesilgili literatiir incelendiginde, yapilam calismalanim cofunun
imallat sektdriinde ve lretim isletmelerinde yapildi@ gériilmedttadir. Hiz-
mett sektdriinde yapilam calismalar, Giretim sektoriinde yapilam calismalara
kiyasla literatlirde daha az sayida yer almaktatr. Bu baglamda hizmet sek-
térinde yapilam calismalara bakildiginda, uygulama alamlan olarak saglk
ve filnans sektdrlerimim agiwrhk kazandig goriilmedtesdir. Bununla birlikte
literatiirdekii caligmallar sadece saghk ve fifrans sektoriyle simili kalma-
mys, kamu kuruluglan, kar amaor glitrmeyen isletrmaler, kagiik hizrmet islet-
meebeti, havaoihk sektorii isletrmeleri gibi farkl tirlerdeki hizmet isletrme-
lerinde uygulammegin.KT ve KMI'min hizmet sektoriimdeki wygulamalarina
bakildifinda ise, birgok uygulamatia vaka calisrmas yontemimin kullanildig
goriilmedtestir. Calisrmalarda, gerellikle KT'nin bes odaklanma adimkatiiile
dastinme siirewi araglar kullamilarak uygulapnamim yurtitildigil isletrme-
lerde, kisitlarim tespit edilerek stirekli gelisimmin tesis edilmedi ve karliligin
artirilmas amaglimsstr. Bu kenuda yapilan ¢alismalar ineelendiginde ise,
hizmet sektoriinde yapilan galisrmalanm cogumnluklia yurtdisinda yapildig,
Turkiye'de Ise KT ve KM alaninda yapilan calisrmallamim Gretinh isletmeles
Ozerinde yofumksindn gorilmaiiesdir. Asagidkii table ile literatiir incele-
fheessime [ligkin ayrimtnl bilgiler g8sterilpnistir.
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Tablo 1. Literatiir limcelemesi

Sektd
Yazar/Yil o€ or/ Yontem Kisit Sonug
Isletme
Saiglik sektorii, KT ile bfa§anlw|“sonuglar
A Kavramssdl elde edilecegi vurgusu,
.. Kar amaci Yardimlarim . )
Matwemii Gitmeven olarak Ornek dagtiminda saglik igletmelerinde
(1996a,1996k) | BV mEYe isletme g | katki muhasebesi
kurulus (Kizil |, .| planlama eksikleri. .
Hag) incelemmessi. petformans dlglleri
¢ tanimlanmass,
Montgage
departmamimim .
Bankacilik performamns Basvuru stirecinin
Bramorskii we . Vaka I gelistiriimesiyle
digerleri (1997) sektord, aligmasi eksikligi ve Mortgage bagvuru
8 bamie. sals . bagvurulardakii N g ge bas
. stresinde azalma.
siirenin fazla
olmasi.
Aylik morttsj sayisinin
Glivenlik " 26°dam 34’e cikmasi,
Vaka Mot
Olsom (1998) iz meettlenii :|I masi telkrri'mj i aylik briit kdrin 700%"a,
isletmesi. sals . » ' net karin 525$’a
gikarilmast.
. Farkl hizmet
Hizmet isletmelexi igin
Farkh trdeki Kavramssd| isletmelerinde serformamsgal (lerinin
Siha (1999) hizmet . performamns P S
. . inceleme. TR tanimlanmasi ve
isletmeleri. Slgalerinin . .
beliflenmasdi kisitlara midahalelerin
' belirlenredi.
Ramdlewu beklerme | Ramdewu siiresinde
Womack ve . | Vaka L . o .
Flowers (1999) Sa@lik sektéri. alismast suresi ve medlikal disis ve ek 1.6 Milyon
salls : telariisyerber, $ gelir.
Vaka Cerrahi klinigi, Etkin yatak ve amaliyat
Phipps (1999) | Sa@hk sekt6ri. Alismast operasyonilaiim yontenni ile katki
salls : iptalli payinda yuzde 16 artis.
Tedlawii siirecinin
Vaka Hasta bekleme yenmiden tasarlanmasi
Kershaw(200D) | Saghk sektori. Alismast suresi we ile siirenin azaltilmasi.
salis : et anigé . Gunlik hasta sayisinin
2&den 30 gikmast,
. Kisitl onelik ¢ozi
. Yeme-i¢cme Siparislerdelki st ? ra\y?nel gozm
Reid ve - Vaka L dnerilerininm sunulmas
N sektori, yanhshk, is yiiki
Cormiier (2003) calismasi. . ve performans artisin
restoran. fazlah@ vb. "
Bngdrilmesi.
:I:"l,:maculllk Stok miktarimin yizde
Politove seitiirii Vaka Ugaklardaki fazla 60 azaltilmasi we
digerleri (2006) hava m\I;u calismasi. stok miktar. hizrmet performansinin
. ¥ . gelistirilmesi.
isletresi.
Em ylksek getiriyi
Kredii bagvurusu saglayan basvuruya
Reid (2007) Banl&al?llllk Vaka suresinin f'azla dncelli_k verilerek
sektorii. ¢alismasi. olmasi ve is sUrenin azaltlmas we

yukunin fazlaligi.

persomel i yikintin
azaltilmasi,
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. Ramdtkevu iptalinde wa
Beklems siresi, da gelmente oraninda
Gupta ve Klime | Kamussal Saglk | Vaka psikiyatriist we . B L
. i ) yuzde 207k bir iyilesme
(2008) Sektoril. caligmasi. terapistierin o .
etkinliii ve ofislerin yeniden
- konumlamdirilimas.
Porteliiz Porteliiz bankalarinin
bankalarinda L
. surekli gelisim
Castanowe Bankaeilik Vata ve teorinin streci igln upyumsuz
ket lamatbillirliigi )
digerleri (2013) | sektérii an uygulanabiliKi@l | ) sunum belir
calismasi ve perfiommans
P varsayimiarr altinda
6lgiilerinin . .
. .. beliflenrsd;,
belirlenmess;.

KT ve K alaninda Tiirkiye’de yapilnmig calismallara bakildi§inda,data énce
de degimildigi (izere ¢ok biiyiik bir kisnmimin inmnalat isletmeleri uygulamalar
ve teorik kapsamda yapilmis tez ve metale ¢alismalan oldugu goérilmiis-
tiir. KT'nim imalat sektériinde uygulamdli@ calismalarda 6rnek olay ¢alisma-
st yéntemi kullamimmig olup, biyiik bir cogunlugunda KT'nin beg odaklan-
ma adimi iles isletmeninm performamsimmin gelistirilmesi ve siireldli gelisimin
tesis ediilmeesi amaglammegir (Sahbaz, 2005; Unal ve digerleri, 2007; Aslan,
2008; Yiiksel,2011). Teorik olarak ele alinam calismalarda ise KT'rim kav-
ramesdl cercevesi tamitilrmis, ortaya koydugu varsayimlar ve somuglkar tar-
tiingigtir (Gzer, 2001; Gzer, 2002; Blylkylmaz ve Giirkan, 2008; Top ve
Oktay, 2000}, Katki muhasabesini konu alah calismalara bakildigindia iise
gerellikle dretim Igletmelerinde uygulandh@i, bunurika birlikte hem mali-
yetler agisindam hem de sistemin performamsimih gelistirilmesi agisidan
degerlepdirmelerde bulunuldugu gorilmistir (Ozderiis, 2007; Erdemiir,
2007; Ferdis, 2000). KN ilee(lgili yapilan diger ¢alismalara bakildiginda iise
teorik kapsamda olfivdkia birlikte Fadlivdt Tabamh Nedliyetleme, Tak Za-=
mamipdla Oretim Sisterdi, Stratejik Medlivetleme, guletrdksel Rualivet M=
haselbesdi gibi diger mutidsdlbe yomtemiRrivie karsilastiFmalamm yer aldig
gorilpmistdiv (Kese, 2005; Atiidda vé Terdi, 2007; Erel,2008; K vé Kaya-
11,2010; Derircioglu ve digeHer, 2010). Tirkiyede hizmet sektBriinde ya-
pilmis calismalara bakildiginda sayilarpim eldukea az eldugu gorilmaies
dir. By ¢alismalardam ilki Ostin (2000) tarafindan yapilan ez salismasdin
Bt galigmadia OPTY isietme balimiinth seemrlli tiars BR kayt sistericdle
alinmg, BanyRSinde BanRdrd® kisitlar tespit edilerek eak sayida ¢824m
BRerisi petiriifintr. By ealisma Bzellikle kar amak glitmheyeh bir isledmede
Hygulapmesya BRem kazanmaiedir. Bir diger ealisma ise Palii V& K8sah
(2642)) tarafindan yapir . €alismada bir kohaklahfa igletmesinge KTRiA
Mantke dishnme shredh aragiarm killanaiak kisitlanm tespit eilifedive
Buntanh ortadah kaldirimas: amardpmsitr. €alismada, otelddii n 8fs
iie restorah BBIEMY arasinda kaordihdsibh sortiht BlduEy tespit dilmis
Ve BY SBRUPAIKSIE) BRIk Bir takim e82BmIRT BRISHFIMRHr. BuhMfa Bif
likte, KNiThih Brtaya koymus Blaugy performahs BIcHernih AR Hésipla:
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naca@imi da ortaya koyan ¢calismada, literatiirdeki konaklamsa igletimelerine
yonelik calismalarim az sayida olmasina dikkat cekilmiigtir.

3. KISITLAR TEORISI

KT, Dr.. Eliyahu M.. Goldratt'im 1984 yilinda yayinladi@ “The Goal-Amacg"
adii kitabinda ortaya koyulan bin teoridir.Goldratt’a gére KT, isletrmeyii tiir
sistem veya medanizma olarak tamimlar ve kavramsal olarak her iglettmenin
bir kisitinin oldugunu belittir. Bu baglamda isletme yénetimiimim sistemin
performamsimi en ¢ok etkileyen kisit(larji tespit edip, kaynaklanm en etkin
bir sekilde kullanilmasi ve isletmenim en temel amaal olan kir elde etme
amacina ulagmasi i¢in bu kisitlarim ortadan kaldiriimasi gerekti@i temeli-
ne dayamir (Gaoltatt ve Cox, 2004).Bununka birlikte KT, sistemii birr biitiin
olarak ele alir ve sistemin ayr ayn her birbollimiiniin etkinligini artirmak
yerine sistemde gerwel bir etkinlik ve verimililik seviyesi artigsina 6nem verir
(Taylor llive Chundhweell, 2004:418).

KT, kisit kavrannmmi sistemin performamsimi daha (st diizeylere tagiyabilecek
bir kaldirag olarak goriirken, her sistemin, amacina ulasmada ve perfor-
mansina yonelik olarak em az bir tame kisitinin oldugunu ifade etter. Bu
ifadenin aksi diglintildtigiinde, sistemdke higbir kisiin olmadi@ dunumda
sistemin performamnsimi engelleyan hichir faktér bulunmiayaeak ve boylalie-
le sistemin asil amaol olan kar elde etmek, somsuz bir boyut kazanacaikir.,
Ayrica KT, kelime itibariyle olumssuz bir amlam yiiklenem “kisit” kavramina,
gered| kanimin aksine olumssuz birkavram gibi degill, sistemin performarsr
ni gelistirecek bir ffrsat olarak bakniakea, sonugta KT'de “kisit” kavramina
olumlu biir amlam yiiklenmaidtediv (Rahmean, 1998:83377). Literatiirdle gok
farkh siniflandirmallar olmasina ragmen gereel anlamda kisit tirleri asa@r
dakii gibidir (Atwater ve Gagne, 19977.7; Stein, 19977:12; Bragg, 2007:5-7):

¢ Piyasa Kisiti:Piyasa kisity, igletmenin piyasa talebinin, isletmenin dirdn
liretme kapasitesi ya da hizmet kapasitesinden daha diisiik oldugu durum-
da ortaya ¢ikam bir kisittir. Diger bir ifadeyle, piyasadan gelen talebin yeter-
sizligidir (Ronen ve digerleri, 2006:56-57).

¢ Politika Kisiti: ligletme ySnetiminin uyguladigi yanlis politikalar ve wyy-
gulamalbar somwau ortaya ¢ikam birkisit tlirtiddr(Rahmam, 2002:810-811).

s Kaynak (Kapasite) Kisih: Piyasada olusan talebin karsilzmmasinda tir
eksiklife neden olan ve isletmenin herhangi bir kaynaginda olabilen ir
kisit tiridiir (Bral,2008:103).

¢ Paradigma (Davramgsal) Kisitlar: Davranigsal kisit, sistemim amacina
ulagmada dligiik performans géstermesine neden olan tiim davramiglar ve
is aligkanliklan olarak da tanimilammettadir (IMA, 1999:7).
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¢ Malzeme Kisiti: Hammadde ve malzemenin kaynaginda yasaman
problemker ve sinirlamalar malzeme kisiti olarak adiandiinimaildadr (At-
water ve Gagne, 1997:6-7).

4. KATKI MUHASEBESI

isietmeniin para kazanma amaaimi temel alan ve bu amaca yénelik gelisim
slireglerimi gemis bir perspaktifte ortaya koyan KT,, KM'nin ana kaynagini
olusturur ve dolayisiyla KT'rin ortaya koymus oldugu samlar iyi anlagilma-
hdir (Corbstt, 1999:34).

Guoldratt, KT'nin temal noktalanim ortaya koyarken mliyet muhasebesini
“verimliligim bir numeatah dismam”’ olarak tamimibamigtr. Bu tanmimlama-
nin altinda yatan sebep ise, isletme icinde lokal noktalardaki etkimligi we
kaymak kullanimimi tesvik eden hareket tarzi ves standart muhasebe yakla-
simlarimim amaca hizmet etmeyen eksik yénlerinin var olmaswdr. Bu olum-
suz durumlanim neticesintke Gadldratt temel mutasdlre yaklagimikanm tek-
rar gézden gegirerek yéonetidilerin ve isletmelerin odaklanmeas! gerektii
noktalan ve performans lciilerimi icerenm ve stanttart maliyetleme ile diger
muittasalee Slciilerimim elsikliklerini gidermeye calisam KN yaklagimimi or-
taya koymustur (Dugdate ve Jomes, 1996:24; Graves ve Gurnd, 1998:37).
Bu noktadan hareketle KM, KT'nin finans ve mutiasalze alamindaki uygula-
malarm iceren bir dizi yaklasimdan olugmaitatir (Ricketts, 2008:53).KM,
yonetidilerin isletmenin karllhigwm artiracak kararlar almak ve bu kararlarin
sonuglammi ardliz etmek icin tasarlanmig birr ydmeticn mubhasébesi siste-
miidir. Ayriea KM, alinan kararlar ve uygulamakar neticesinde isletmenin
fiershsal verilerindelki seffafign ve goruniirltigii saglayan birr sistemiler bii-
thntdir (Pretorious, 2004:861). Bunuvika birlikte gerel olarak, organizas-
yonh blnyesindedi stireclere ve ekonomiik akisa, kérhh@ artirrmak amaciyla
odlaklaren bir kavramdir (Mayrerd, 2011 336) Bu amaca yonelik olarak KM,
kendi faaliyet ve firismnsal Slelilerini ortaya koymaktadir

4.1.Katki Muhasebesinde Performans Olciileri

KT ve KM'nin isletme yénetimine sundugu énemili katkilardam birisi de: sis-
temin amacina yénelik bir degerlendirme sunan performans &lgleridiir.
Goldratt, genel olarak isletmelerin kullandig geleraksel performans 6lgi-
lerinin dogasi geredi artik ihtiyaa karsilamadi@y/yetersiz kaldig@ ve bundan
dolayn isletmeniim verilerini ve siireg icerisinde aldign kararlan daha iyii wee
glivenilir olarak degerlemdiirem bir takim yeni performans Glgiilerimi 6ne
stirmimtiit. Gzellikle golerdksel performans olgiilerinde kullamilam verim-
lilik gilbi araglar, isletmenin ana amacima hizzmet etme kanusunda yetersin
kalmigtir. Climkii, gelersksel yaklagimda verimililik em dnemili performmans
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gostergesi olarak algllanmakta ve dolayisiyla isletme blimyesindedi ther
departman kendi verimililigimi arthrmaya ¢alismalktatr. Ancak verimlilige
yonelik bu caba gosteriilirkem isletmenin anaamaa géz ardi edilmektedir.
Bundtan dolayn KT ve KM, isletmeniim tiimiimdle ayn ayn béltimierin lokal
olarak performarglam yerine sistemiin timiinii ve ana amaami dikkate alan
performans Slgiileri geligtirmigtir (Chomddhayy, 200035) KT temelli olan
KM'mim performans dlciileri sistem odakii olarak tasarlammsgtir. Dolayisiyla
KM’'mim performans olciileri, sistemin amaai ile sistem blinyesinde ger¢ak-
lesen eylemlerin ve sonuglanmim temel amaca uygun olup olmad@mi ana-
liz edlen fiflamsal ve faaliyet dlglilerindem olusmaktatir (Gzer, 2002:125).

4.1.1. Faaliyet Olgiileri

Gelenakse! muhasale yaklagimlanimim ortaya koydugu performans 8lglile-
ri, sistem icerisinde yerdl noldtalardaki performamsi 6lcmeye ve genellikle
kaymak (gird)) kullanimina odakilamd ddkami icin, Goldratt, bu performans &l
cUmiindim yerine sistemin ana amacina hizmet eden global performans él-
¢lilerimi 6ne slirmiis ve isletmelerin performans anlamminda sistemiin timii-
ne odaklamme ke savummugtur. Bunurika birlikte KM'nin ortaya koymus
oldugu performans 6l¢me sistemii, sistemin amacina ulasma yolunda aldig
kararlarin etkinligini de degerlendirme roliinii de Gstlenmektedir (West-
ra ve digerleri, 1996:46; Gupta, 2008:649; Mehra ve digerleri, 2005:330).
Gdlerdksé| performans blciilerine karsim Goldrtt, isletmede ydneticilerin
onemlli kararlar alabilmessi icin cevaplamalm gerelen d¢ temel sominun
var oldugunu belirtariigiir. Bu sorular sunlardir (Goltratt, 1990:19; Jones ve
Dugtdate, 1998.77; Balderstore ve Kedf, 1999:26; Corixdtt, 2000:38):

¢  [gietme tarafindan ne kadar para yaratlmistir?
s isletrmede nekadar para tutulmaktadir?

s iigletrme, faaliyetlerini sirdiirebilmek icin nekadar para harcamak zo-
rundadir?

4.1.1.1. Katki Payi

Katki payi, sistemin satiglar araciliiyla Gretmis oldugu para olaraktta-
nimlammedtatr. KM ve KT, katki payimi tanimlarkem sistemin parayi, ge-
leneksek yaklagimilanm dngdrdiigii gibi Gretimdem degil satislardam elde
ettigini vurgulamegtr (Ruhl, 1997 160) Goldeatt, katki payr kavramimi ortaya
koyarken gelersksel sistemlerde birisletmenin performans dlgiisii olarak
karin kullamidigmm amcak bu gériislim sistemin tiinm performamsmi yamsi-
madhi@im savummusgtur. Bunurba birlikte isletme icgin kar, firizmsal raporlar-
da belirtilen stamdart muthasdbe bilgisidir ve yeterince isletmenim gergek
performamsimi gostermedligi belirtilmigtit. Bu mederike katki payr kavrami,
isletmelerde kann yerini alacak ve sistemiin tlirm performmamsimi yansitacak
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bir kavramdiir (Dugtlabe ve Jomes, 1997:52).KMide katki payr l¢lisii asagi-
daki formiille hesaplanmalktadiir.

Katki Payi (KB) = Satislar{ST) — Toplam Degiskem Mualiyet ({TDM)

Katki payindaki toplam degiskem muliyet ifadesi, herr bir mamul satisina
bagh olarak tamammila degiskem bir 6zellik sergileyen maliyet unsurlarini
ifade etmakeadir. Bw noktadta, katki payr hesaplamirken sadece direktiilk
madte ve malzeme gidertkeri degil, satisa bagh olarak degisem maliyetler
de dikkate alinmaktadir (Gzdemiir, 2007:11).

4.1.1.2. Stok

Stok kavrami KT ve KM'ye gére, bir isletmenin satmak amaawla aldigi tim
unsuilara yaterdi@ para olarak tanimlammeidadr (Corleatt, 1990:84; Ric-
ketts, 2008:56; Fu, 200058). isletmenin performans lglilerinim ne olmast
gerekti$i ve yoéneticilerin karar alma moktasimda cevaplandirmas! gerekiem
sorulardan biri olan “isletmede ne kadar para tutulmaktadir?” sonusunun
cevaln stok kavramu. Daha agik bir ifadeyle, stok isletmenim biinyesinde
tutulan parayi ifade etmeakeadir. Bw kavram isletmenin sahiip oldugw thi-
nalar, tesidker, aradiber, bilgisayar ve techizatlan, ofis egyalan, makinalar,
isletmede kullamlam tim matorlu tasitlar gibi variiklaria birlikte direkt iilk
madte ve malzente, yan mamullker ve tamamilammis nihai Grimleri de kap-
sayam biir kavramdlir. Stok kavramimim bu tamirmi alisilagelmis mutasebe @l-
¢llerinde kullamlam stok kavramindam oldukga farkiidin. Cuimkii geleneksel
mutrasdize yaklagimlammim stok kavrarmina atfettii anlam sadece isletrmes
de meevout durumtda bulunan hammaldde, yarn mamul ve milhai driim milk-
tariyla kisitlammegirr. Dolayisiyla gellerseksél muttasalse blellerinde toplam
degiiskem mdliyet hesaplamasinda temel alinam stok kavrapmi, Gretimde
kullamlan direkt illk medtde malzeme ve yan mamul ile somugita Gretilen
nilhai Gram kapsarminda ele alinmaitedrr. Stok kavramina daha gemisbir
anlam atfetmenin ana amam ise, medliyet dagilirmi sirecinde ortaya ¢ikan
goruntir kann etkisini ortadan kaldirmaikinr (Bayezith ve digereri, 2005:9;
Cortrdtt, 2006.53; Mayrard, 2011:37).

4.1.1.3. Faaliyet Giderleri

Faalliyet gidetkati kavranm KW yaklagiminda, “isletmenin faaliyetlerini stir-
diirebilmesi i¢in ne kadtar para harcamak zorundadir?” sorusunun yamita
olarak degerlendlimilmettetir. Diger birifadeyle faaliyet gidetkari, isletme-
nin stoklanmi katki payina déniigtiirmek icin harcadig para olarak tamm-
lanmalkttadiir (Corteatt, 200652). Bunurika birlikte faaliyet gicketkeri, daha
basit biranlamda, isletmenim hammadde ve malzeme harcamakam digim-
da kalan tiim giderler olarak ifade edilebilmektadir (Lockamy ve Spencer,
1998:2080).
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Faaliyet gidenleri kavranm kapsaminda iscilik gidenleni, kiralar, amortis-
membar, ydnetim gidetleri, faiz ddemaleri, sigomta gidetleti, gibi giderler
ve maliyet unsurlan yer almalktzt . Dolayisiyla faaliyet gidetleti, sistesmin
isletilmesi icin harcaman paramin tlmiidiiic. KNG yaklaginina goére giderler,
direkt ve direkt olmayan ya da satbiit ve degisken gidetler gibi kategoriiay-
rimina tabiii tutulmanredetati . KM, faaliyet giderleri olarak, toplam degig-
ken giderler haricinde kalan tim gider ve maliyet unsurilanm kabul eder.
Dolayisiyla faaliyet giderlerinte meyttan gelen artis ya da azaliglar temel
olarak olay bazinda incelenmili ve isletmenin fiflangal sonuglam Gzerin-
deki etkisi dikkate alinmallidir (Cortbett, 2006:58; Scheirkko pf, 1999:115)). KW
yaklagiminda yer alan faaliyete dayall performamns dlgiileri olan katki payi,
stok ve faaliyet giderlerinin sistem iginde nasil biir yoll izledikleri Sekil 11"de
gorialmeltediir (Dettmer, 1997:16).

Katki Pay1

v v v

Paranmin Sisteme Paramn Paramn Sistemden
Girisi Sistemde Cikmast
Tutulmasi

Sekil 1. Performans Olciilerinin isleyisi
4.1.2. Finansal Olgiiler

KM'miin vee KT'niin faalliyet Siglileri isletmeyii bin biitlim sistem olarak kabul
etmelkte ve sistemin asil amacl olan para kazanma amacina yéneltmekte-
dii. Ancak bunu yaparken alisilagelmis mutesdlee Slglilerindem farkii tiir
yol izlemedtedir. Bw baglamda faaliyet Siglleri, dogasi geregi finansal &k
clilerle de dogrudan iliskilidii. KM'miin kullandi@i faaliyet Slclileri, igletme
ySnetidilerinim karar almada ve glinllik islemierinde kullandikiam nettkar
ve yatirimin gettiriisi gibii fifiansal dlgiiler arasinda bir baglamtn kurma konu-
sunda yettetli ol malkizad . Daha agik bir ifadeyle, met érwe gitinnmm gettiriisi
fimahsal dlglileri, KM'min faaliyet digileri kullanilarak ifade edilebilmekte,
hiwlece KM yaklasininda faaliyet dlgiideni ile fifimmgal dlgliler arasindahir
koprii kurulabilmektedlir (Cortbett, 2000:39).

Net kar, anlam olarak gelersaksel muthasse yaklagimlamyla aymi anlam-
da kullamisa da algoritmasi tamamen farklidhi. Nettkér, KM'de asagidaki
formiill ilee ifade edilmektedir (Dugdale ve Jones, 1997:52453; Corbett,
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2000:89; Alves ve Santas, 2005:3):
¢ Net Kar {(NK) = Katki Pay {KP) - Faaliyet Giderleri (FG)

KMnin dikkate aldigi bir diger fifimansal performans 8lclisii ise yatirmin
getinisidir. Yatirinmin getiniisi, bir isletmenin Grtnlerine/hizmetkerine yéne-
lik olarak yapmig oldug§u yatirimlanm fifransal olarak geri démiskeriimin toir
toplami veya isletmenim para kazanma amacmi degerlendiiremn bir oram-
sal 6lciit olarak tanimlammetitectr (Erdemir, 2007 745). Net kar dlgiisiinde
oldu§u gibi, KM yatirinmim getitisi oramimi da faaliyet Slgiilerimi kullemarak
asagidakii formilil ile ifade etmigtir (Dugdale ve Jlones, 1997 58; Corbett,
1999:35; Corleatt, 2000:39):

s Yatinmin Getirisi (YQ) = {Katki Pay! — Faaliyet Giderleri) / Stok
s Yahnmin Getirisi {YG) = Net Kér / Stak
4.1.3. Katks Muhasebesinde Gelir Tablosu

KM'miim savunmug oldugu ilkeler kapsaminda olusturulacak bir gelir tablo-
sunun asagidaki kosullar cercevesinde sekillenmesii gerekmeektadir (Ozer,

2002:180):
s KMye gbre, toplam malliyetler icerisinde de§isken olam kismin topla-
mu ile satig gelirimin farki toplam katki payi olarak ifade edilmelidir.

s [Katki payinin hesaplamasinda yer alam toplam de§isken giderler hari-
cindeki; direkt iscilik, genel yonetim gidetleri, genel liretim gidetkari, pa-
zarlama satis ve dagitim gidkerlati, arastirma-gelistirme gidkatbari gibi gider
kalemiketi isletme igin faaliyet gidetlerini olusturmaktadhr,

¢ [gletmenin gelir tablosuntta belirtiimesi gereken kira {(ya da zarara),
toplam katki payindam gelir tablosu donemiimde gerceklesen faaliyet gider-
lerinim gikanimasiyla ulagilir.

Bu kosullar ¢ercevesinde isletme icin KM yaklasimina gére hazirlanacak
tema| bir galir tablosu asagida gosterilmiigtir (Dugdale ve Jones, 1997:53;
Gupta, 200L:1065; Sheu ve diferleri, 2008:485; Bayaazith ve dierleri,
2005:117).

Tablo 2. Katki Muhasebkesine Gére Diizenlenmis Temd| Gelir Tablosu

Satis Galirii (§T) XKK
Teplam Degisken Waliyet {TTDM) (K}
Katk: Payi {(P) XK
Faaliyet: Gidinlkerii {FG) (xK)
Net Kar {(NK) XK

Yukanda gosterilem KN temelli temel galir tablosu, degiskem maliyet sdis-
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teminin ortaya koymus olduu katki payr formadh gelir tablosura oldukca
benzemektedir. Bu noktadta fark yaratam unsurlarden biiri, degiskem maliyet
sistemiimin 6ngérmiis oldugu gdlir tablosunta, gereel liretim giderlerinin
(GUG) degisken ve sabit kisimlarimm farkl yerlerde raporiammeastdrr. Diger
bir ifadeyle, genel tGretim giderinin degigkem kisnmi katki payimin hesaplan-
masinda satislardan gikarilirken, sabit kisnmi katki payindan diigtilerek kara
ulagilmaktaddr. Ancak KNI temelli gelir tablosunta, geneliiretim giderleri
degisken veya sabit ayrirmina tabi tutulmadan faaliyet giderleti adi altinda
raporlammesdtadr. Buwbaglamda, ikii sistemin ortaya koydugu katki paylari
farkl olacalkr. Fark yaratan diger bimunsur ise, iscilik giderlerinin KW te-
meelii gelir tablosunta faaliyet giderkeri kapsaminda raporlammesstdrr. Hall-
buki degiskem medliyet sistemii, direkt iscilik giderlerini katki payim Hesap-
lamalk igin satislardam gikarilmasi gerelean biir gitker unsuru olarak gérmeie
tediir (Dugddle ve Jones, 1997:53; Sheu ve digerleri, 2008:435; Bayazith ve
digerleri, 2005:11; Demirel Utku ve Ersgy, 2008:1637).

5. BiR OTEL ISLETMESINDE UYGULAMA
5.1. Arastirmammn Amaoi ve Onemi

Aragtirmamin amaci, KT'nin siirekli gelisim stirecindeki kisitlan belinlerme
ve ortadam kaldirma adimianmin hizmet sektériinde faaliyet gbsterem thir
otel isletmesinde uygularrardk elde edilen bulgulann isletmenin katki pa-
yindaki ve karindaki etkilerini incelemeaktir. Buw aregttrredis, KT'min ortayge
koymus oldugu “her sistemite em az bir kisit vardir® ve “biir sistemiin een
zayif halkasi o sistemin tiim performarsmi belirler” varsayimlan altinda
bir 6rnek olay uygulamasi yagsarak, KW'ye gore isletmenin perfommansinin
degerlendiirilmesi hedeflemmedkeadir.Bunuviba birlikte bw calismada, islett-
memin KM'ye gdre hazirlanam gadlir tablosunun sunulmasi ve isletmede ki-
sitin tespit edilip cozimlenmesinden onceki ve sonraki katkl payindaiki de-
gisimlerin ortaya konulmas amagkmmsstr. Daha once literatiir intelemesi
kisminda degimildiigi Gzere, 6zellikle Tlrkiye'de KT ve KN alamindia yapilan
calismalarda hizmet sektériinde yapilam uygulamaianm az sayida olmasi
dikkat cekicidir. Dolayisiyla yapilan bu calisma ile birlikte literatiirde az sa-—
yida olan hizmet sektérii calismalanna zellikle konaklamma iglktmesinde
gerceklestirilmesiylle literatire katkida bulunulaca® disinilmeiddir.

5.2. Arastirma Ydntemi

Bu ¢alismada, yapilam aragtirmamim nitelifindem dolay yéntem olarak vaka
calismasi tercih edilmiigtir. Onoslikle tammilaya vaka calismasi il isletrme-
mim mevaut durumu andliz edilmis, daha sonra yapilam kesgifselvaka calig-
masinda ise, isletmenin mevaut durumu temel alinarak KT varsayimlarina

Muiteasgize ve Virigi Uygudamblar: Ddigdsi

Balerrn SMMMO



gore isletmenim performamsmi etkileyen kisit tespit edilerek bu kisita yé-
nelik ¢ézliim dnerileri getinilmiigiir. Veri toplama teknig@i olarak igletmenin
yoneticileri ve personeli ile yiiz yiize miilakat tekmigi tercih ediilmiigtir. Bu-
nunla birlikte mutraselze bilgileri de isletmenin muhasabesinden sorumlu
serbest muhasebeci mali miigavir ile goriislilerek temin edilmiigtiv. Muha-
sebe bilgileri gelir tablosu, aylik mizarilar, bilango ve kullamilam muhasebe
programi giktilarindam elde edilmigtiv. Calismada dikkate alinam zamean ara-
h§1 ise Ekim 2013-Eyliil 2014 d6nemiidiir.

5.3. isletme Halkdkunda Genel Bilgi

Aragtirmamin uygulandi@ isletme 1959 yilinda kurulmus ve Zomguldak
ilinde faaliyet gosterem binm komaklama isletmesidit. Calismada cegitilinree-
denlerden dolayi isletme isminin gizli tutulmasi tercih edilmiigtit. isletme,
bir aile isletmesitit. Zomguldak ilinde faaliyet gbsterem em eski otellerden
birii olam isletme, turizm derecelendirneesi olarak 4 yildiza sahiptir. igletme
Zonguildak ilinin doga ve deriz mamzarasindamn olabildi§ince faydalanildigi
bir lokasyona sahiptir. isletmede 110 standart otia, 8 suit otta, 1 rezidans
(konut) otka ve 1 atlet de bedansel engelli odasi bulunmesdtatir. igketmenin
ana faaliyeti komaklama hizmetidir ancak bunun yaminda yeme-igme faa-
liyeti il birlikte diger faaliyetler olarak adlandiniabilecek bir dizi hizmet
sunmestead .

5A4. Aragtirmanmn Uygulanmas!

Aragtirmamim uygulama asamasina oncelikle isletmenim menvaut duru-
munun ardliz edlilmesi ve gerakli bilgilerin toplamimasyila baglamilmigtor.
Daha oncede degimildiigi lizere, arastirma kapsanminda yapilam rnek olay
calismasi isletmenin yomstiGileri ve diger sorumiu kisilerle yapilam yiiz ylize
gortismaler ve isletme tarafindam saglanam dékiimanlar neticesinde elde
edlilen veriler dikkate alinarak ydiriitiilmiiegtiir. Ekim 2013-Eliil 2004 déme-
mi ¢alisrma kapsamindia incelemmiigtir.Calisrma balirli varsayimilar ¢erceve-
sindle uygulanmis olup bu varsayimlar sunlardir:

¢ Jigletme, gahsma siireci boyunca dogru bilgileri summustur.

s Calisma, isletmenin verdi§i bilgiler ve yapilan g6zlemierle smirlidir.
¢ Calisma sadece yukarida belirtilen zaman arahginda uygulanmustar.
¢ Cahsmada isletmenin sadece konaklama hizmeti dikkate alinmigtir.

Otel isletmesinin gelir getirem ana faaliyeti konaklama faaliyetidir. ikinci
gdlir getirem ana faaliyeti ise yeme-igme (restoram) faaliyetidir. Aragtirma
déneminde isletmenin konaklama ve yeme-igme faaliyetlerinden elde et-
tigi satiggalir da@ilirmi asa@idalki tablo ve grafiktegdsterilmigtr,
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Tablo 3. Otel isletmesimin Satig Gelir Dagiinm (Ekim 2013-Eyliil 2014)

Otell isletmesinim Ekim 2013-Eyliil 2014 DSnemi Satis Geliri Dagilinmi ([TL)
Otta Geliri Yeme-icme Faaliyet Gelliri
Ekim (2013) 120.895 21.300
Kasim (2013) 116.350 7.850
Aralik (2013) 126.550 19.100
Ocak (2014) 116.800 8.320
Subat (2014) 134.400 18.500
Mart (2014) 128.350 13.500
Nisan (2014) 138.400 20.450
Mayis (2014) 203.620 28.300
Haziram (2014) 121.450 11.050
Temmuz (2014) 108.000 17.000
Agustos (2014) 123.000 6.850
Eyliil (2014) 141.100 17.150

Grafik 1. Faaliyetlere Gére Gelir Dagihmi

Yukaridaki grafik ve tablodan da anlagilaca@ (izere, isletmeniin ana faaliyet
konusu odla satiglandiir. Ancak bununila birlikte isletmeniim gelir getiren ikin-
tis hasilat1 1.768.715 TL olurken, bwhasilatin %89’ luk kism| oda sty rdm
elde edilmedtadir. Bw bed]emdia geriye kalem %11°lik Kissrm iseeypemesi¢ome
faaliyetlerinden elde edilen gelidir. isletme em yiiksek satis gelirini Mayis
ayinda, em disiik satig gdlirini ise Temmuz ayinda elde ettigi goriilmeltetin

isietmenin performamsmi ve daha fazla para kazanmesmi engslleyen ki-
sit1 tespit etmeden 6nce, isletmenin mevut durumunidaki katki paylarin
hesaplamak ve aylik bazda bu katki paylarimi gérmek, kisitin tespiti ve eli-
mine edilmesinden sonraki durum ile karsilagtiriimasi agisindam gerakligd-
rillmektadir. Bw baglamda, hizmet isletmelerinde katki paylarimm hesap-
lanmasi, imalat isletmelerindeki hesaplamatardan daha farkl olmaktadir
(Motwari ve digerleri, 1996b; Siha, 1999:263). Daha kapsamil bir sekilde
katki payr tanimlandiginda ise, hizmet isletmesinim sundugu hizmetler ne-
ficksinde elde ettigi satig gelirinden, bu gelirin elde edildigi hizmet faaliye-
tiwle ilgili toplam degiskem maliyetlerin cikariimasyla buluman performmans
Olglistdiir (Ricketts,2008:169). Otel isletmelerinde katki payimim hesaplan-
masini ise Dalci ve Kosam (2012:548) soyle ifade etmigtir: “ Qe igletmesi
bir sistern olarak distiniilduglinde katki payi; otdlin misterilerine odalkon-
ni kiralamalarindan elde edilen satis gelirinden gercek degisken mvd liyetle-
rim ¢ikarilmasi ile bulunur”,
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Bu noktadta, isletmenim menaut durumuna iliskin katki paylanmm hesap-
lanmasindam énce, toplam degiskem maliyet unsurlarimin belirlenmeasi ge-
rekmeaktedir. isietmenin oda gdlirleriyle ilgili toplam degiskem maliyetieri
belirlemirken, isletmenin yometidgileri ve muhasdbedcisi ile yapilam yiiz ylize
goriigmaler ile birlikte mutwsatradi tarafindam sunulan aylik gglir tablolan
ve mizanlartlan yararlamibmsgtr. Tim bu veriler 1siginda isletmemnin otka ge-
lirlerine iliskin toplam degiskem mliyet kalemileri agagidaki gibidir:

s Temizlik ve Bakim Giderleri

¢ Elektrik Giderleri

¢ Kémir ve LPG Yakit Giderleri
¢ Suve Kat Atk Giderleri

isletmede oda faaliyetlerine iliskin belirlenen bu degiskem maliyetierin,
isletmede bir maliyet belirieme ve yénetim sisteminin var olmamasin-
dan &tiirli hargi oranta oda faaliyetleri tarafindam kullamildii@m belirle-
mek icin, satig gelirlerindeki oranlar kullanilarak bir dagitirm yapilmstr.
Aynica, belirlenen degisken maliyetier aylik bazda incelendiginde, elektrik
gidetleri haricindaki difer maliyet kalemlerinin her ay da gergeklesmedli-
gi goriillmiigtir. Temizlik ve bakim gidetkeri gibi giderlerin, ortaya ¢iktis
ayda giderlegtinildigi amcak bu giderlerin diger aylara da isabat ettigi tespit
edilmigiir. Bunurika birlikte temiilik ve bakim gidkarkari blinyesinde iscilik
gidetleri bulunmemaitadir. Temizlik ve bakimdam sorumlu iscilerim gider-
leri faaliyet giderkeri kapsaminda de@erlerdifimistir.Yukanda definilen bu
giderlerin diger aylara da dagitinmi yapilmeiteatir. Degisken mrdliyetlierin da-
Sitirmen yapabilmeek icin oncelikle ayhk oda gdlirlerinin toplam oda geliri
icindeki paylanmim hesaplanmas gerekmeéktddir. Bu hesaplammanim netice-
sinde elde edilen oranlar ile elektrik gitkrketi haricindeki diger giderlerin
dagtirm yapilacaiitr. isletmenim aylik oda gelirlerinin toplam oda geliri
icindeki oramlan asaidaii tablota gésterilmistir.

Tablo 4. Aylik Oda Satig Galirlerinin Toplam Qua Galirlerindeki Oranlan

Aylar Aylik Odta Satis Galiini —TL Oram (%)
Ekim (2013) 120.8%5 7,66%
Kasim (2013) 116.350 7,37%
Aralik (2013) 126.550 8,01%
Ocak(2014) 116.800 7,40%
Subat(2014) 134.400 8,51%
Mart(2014) 128.350 8,13%
Nisam{2014) 138.400 8,77%
Mayis(2014) 203.620 12,90%
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Haziram(2014) 121.450 7,69%
Te mmw(2004) 108.000 6,84%
Agustos(2014) 123.000 7,79%
Eyliil(2014) 141.100 8,94%
Toplam 1.578.915 100

Yukandaki tabloda gésterilem oranlar kullamilarak, temiizlik ve bakim gider-

leri, kémiir ve LPG yakit giderleri ve su ve kati atik giderleri 12 aya dia -
Siilnigdnr. Bu weriler 1si§inda calismaya konmu olam otel isletmesinim codla

faaliyetlerine iliskin aylik katki paylarimi hesaplamak icin asagidaki formdil

kullamilmeginr. Bu formiiil, daha énce verilen katki payr formiiltinden tire-

tilnids olup, satis gelirinden degisken giderlerin toplamumm gikanlimasini

ifade etmektedir.

Katki Payi (aylik) = Otia Satis Geliri — [Elektrik Gid.+ Temiizlik ve Bakim Gidl. +
Kémiir ve LP® Yakit Gidl. + Su ve Kat1 Atk Gid.]

Yukandaki formiile gére hesaplanmus aylik katki paylan asagidaki tablo-
da gosterilmitgiir. Ancak belirtmek gerekir ki, hesaplaman bu katki paylan
otel isletmesimin menvout durumuna iliskin katki paylandii. Calisma déne-
mii boyunca (122 ay)) elde edlilen toplam katki payi ise em asa@idaki satirda
gosteiilm igtir.

Tablo 5. Otel isletmesimim Weevout Durum Ayiik Katki Paylari

Temiilik Koémiir we Sw ve
Odia Saty Elektrik ve Bakim LP&G Kati Katki
M| Gelin( 1)§ Giderleri | \= 5 | valat Atk Payi [1-
2) a) Giderleri | Gitkerleri | (2+34+445)]
(4 (5)
Ekirm
120895 | 8.070 3.012 5.557 3.621 | 100.635
(2013)
Kasim
116.350 | 7.470 2.898 5.348 3.484 97.150
(2013)
Arahk
126550 | 7.120 3.150 5.816 3.790 | 106.674
(2013)

Ocak | 16800 | 7.890 2.910 5.368 3.498 97.134
(2014 : 3 X : : .
subat | .0 400 | 6.455 3.347 6.177 4025 | 114.3%
Gota) . : : ! . .

Miart
(o1g | 128350 | 7.1% 3.197 5.900 3.844 | 108213
Nisan | . 400 | 6.805 3.449 6.361 4145 | 117.640
(2014) . : : . . .
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Mayis

(2014) 203.620 7.245 5.073 9.359 65.098 175.845
Haziram

(2014) 121.450 5.855 3.023 5.582 3.637 103.358
Temmiz

(2014) 108.000 6.325 2.690 4.964 3.234 90.787
Agustos

(2014) 123.000 7.625 3.060 5.653 3.684 102.978

Eylal 141.100 6.935 3.516 6.485 4.22% 119.939

(2014) . ’ . ’ ) )
Toplam | 1.578.915 | 84.991 39.325 72.570 47.285 1.334.744

isletmenin hesaplaman bu katki paylariyla birlikte, karlihgin tesgit edilme-
si icin KMye gore gelir tablosunun olusturulmas! gerekmeaktadir. KM'ye
gore gelir tablosu olusturmak icinde isletmenin faaliyet giderletinin belir-
lenmexsi gerakir. Dolayisiyla isletmeden elde edilen bilgiler ve muhasebe
belgelerine dayanarak isletmenin aylik faaliyet giderleri isci gidenleri, isyeri
bakim ve onmarim giderleri, haberlesme giderleri ve cesitli giderler olarak
belirlemmiigtir. Belirlenemn bu faaliyet giderlerimin 12 ayhk dénemdsdi tutar-
lan aga@daki tabloda gosterilmistir,

Tablo 6. Otel isletmesi Aylik Faaliyet Gidkerlkeri (TL- Ekim 2013-Eyliil 2014)

Ay “ isei ) isyeri Ball(lm we . H a?erlesrtne (fesiﬂi Toplam
Gidienllerii | Onarim Giderleri Gidierlerii Gidienler
Ekim (2013) 34.500 3.810 660 2.800 41.770
Kasim 2013) 32.470 1.130 43% 1.850 35.885
Aralik (2013) 33.920 300 1.260 2.400 37.880
Qcak(2014) 34.175 3.050 50 570 37.845
Subat(2014) 32.800 400 620 330 34.150
Mart{ 2014) 33.700 4.100 1.110 4.900 43.810
Nisam(2014) 32.600 400 145 1.000 34.145
Mayis(2014) 36.300 650 80 1.670 38.700
Haziram(2014) 33.600 1400 2.430 745 38.175
Temmuz(2014) | 35.325 1.020 500 1.600 | 38.545
Afustos(2014) | 34.070 1675 1.410 995 38.150
Eyliil(2014) 32.020 1.410 380 50% 34.315

KT ve KM, isci giderlerini sabiit gider olarak gormekie ve faaliyet giderleri
arasinda degerlemdinmedteetdir. Dolayisiyla, otel isletmesimim katlamdhi@i isci
giderleri burada faaliyet giderleri arasinda gésterilmigtir.|sletmenim ay-
ik olarak faaliyet giderlerinin gosterilldigi yukandaki tablodan hareketle,
KM'ye gore olusturulmus galir tabloswuyla isletmenim kar durumu asagidaki
tabloda ortaya konulmustur.
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KM ilkelerine gére hazirlanmig gelir tablosuna gére, em yiiksek kdrnn elde
edildigi ay, Mayis ayidhr. Bunurila birlikte em diislik kdr Temmuz ayinda
gerceklegmigti. Otel isletmesimim arastirma kapsamindia incelendigi Ekim
2013-Eyliil 2014 dénemiinde KW 'ye gore elde ettigi kar ise, 874.934 TUdir.

isletmenin kisitinin tespit edilmesinde, isletme ydmetigileri ve muhasebe
sorumlusu ile gériismelerden elde edilen bilgilerle birlikte isletmede yapi-
lan birebiir gézlemierden yararilamilm gtr. isletme yémeticileriyle yapilan gé-
rismelerde, isletme yénetimi genel anlamida oda satiglarindam memnun
oldukianm ancak Temmuz ayindaki satislarim bir yillik dé6nem icerisinde en
kétii performamsi sergilediklkeri ay oldugunu belirtmiglkerdit. Bu baglamda,
isletmede Temmuz ayi incelemmiigtit. Daha 6mce mevaut durumila yapilan
incelemeeber, isletmeninm Temmuz ayinda diger aylara oranla aragtirma dé-
neminde em kéti performans gésterdigini kamitlar niteliktedir. Bu baglam-
da, isletmede tespit edilen ve isletmenin calisma dénemindkekii performan-
sint sinirlandiram kisit Temmuz ayidhr. Daha genig birifadeyle, Temmuz ay
isletmenin elde etmis oldugu toplam odasatis hasilatina em az etki eden
ay olarak tespit edilmis ve bu durumun nederikeri ile birlikte kisiim ortadan
kaldiriimasina yonelik 6merilerde bulunul mustur.

isletmede Temmuz ayindaki oda satislarimin dénem icerisindeki en diisiik
seviyette gerceklesmesi, isletmede birr piyasa kisthmin oldugunu géster-
meeaidir. Temmuz ayindaki piyasa kistimim ¢éziilmesi icin 6necalikle bu du-
rumun altinda yatam nederlerin incelenmesi gerekmeaktedir. Isletme yone-
daha kot performans sergilemesindéki em biiylik medenin, Temmuz ayr
nin tatil ayr olmasi ve otelin yerlesim yerinin tatil bélgesi dzelligi tasimama-
sidir. Ottel isletrmesinin gerel olarak miisteri portfoylinidi Zongulddk iline is
amaoiyla gelen kisiler ille Batr Karatkeniz bélgesimi gezmesk amauila belirli
bir tur aracih@yla gelen yerli turistler olusturmesdteatlr. Temmuz ayinda ki
talep eksikliginim ve satislarim diistik biir seviyete gerceklesmesi, is amaciy-
la gelen kisilerim gereliikle tatile cikralar, ayrica bat Karatheniz gezi tur-
larinin bu aydla cok tercih edilmeyen bir alternatif oldugu tespit edilmigtir,
Aynca belirtmek gerdkise, isletmede parzarlamta ve satis icim ayn pazarla-
ma departiman bulunmantdita, isletme yometicileri pazariania faaliyetle=
rimi kendi teeribelerine dayarardk ylritmedtesditber. Bununiba birlikte, otel
isletmesinin Ternmuz ayindaki miisteri portfoyii dikkate alindiginda gelen
mistetilerin ¢cogunlukla Bati Karatheniz turuyla gelen, Bartin-Amasra-Ka-
rablik-Safranbollu gezisine katilan miigteriler oldugu, bu mdasterilerinde
gereliikle bir ya da iki glin otelde konakladikiam anlagilmaitesdrr. Gdleh bu
miigteriler ise, otel yonetimin cesitli tur acentalanyla yaptug anlagmalara
bagh olarak gelntekedditbsr. By baglamda Isletmeyle yapilam gérismeler
sohucurida, Igletmenin Temmiuz ayindali talep eksikligini gidermek ve pi-
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vasa kisiinin ortadan kaldirilmasina yénalik isletmeye asa§idaki dneriler
sunmuil L,

s islettme pazarlama ve satis faaliyetlerini profesyonel birrhareket tar-
ziyla yiiriitmelidhir.

s islettme Temmuz ayindaki odiasatislarimi artirmast igin tur acentala-
riyla yapilan anlagmalkanim cegitliligimi artirmasi ve yenilerinin yapiimasi ge-
rekmeektedir.

¢ lgletrme, reklam faaliyetleriyle birlikte hizmet cesitiendirmesine git-
meelitdir,

isletme ybnetiiileriyle yapilan gériismeler neticesingke, isletmenim Tem-
muz ayinda yapti@ tur anlagmalanmin kapsamimi genisletmesiyle birlikte
satislarimin artacaf Sngonilimedttatiir. isletmede yapilan incelemsler we
gorlismeler sonuaurida, isletmenim Temmuz ayt igin yeni tur acentalariy-
la anlasma saglamasi ve Temmuz ayinda Zonguldak iline gelecek miisteri
hacmiini artirmas amaoyila belirli bir fifyat indirimi veya cazip tekliflerle
birlikte yeni anlagmallanm yapilmasimim Temmuz ayinda odla satiglarim %10
oraninda artiracag ongoriimeteatiit. isletmenin Temmuz ayinda yapaca-
g1 yeni anlagmalara istinaden satislarimim %010 artacagimim éGngdriilmesiyle
birlikte, bw durumun Temmuz ayindaki degisken giderler lizerindeki etkisi-
nin de %010 olaca@ varsayilmistir,

Tablo 8. Kisitin ¢6zlimiindlen Sonra Aylik Degisken Maliyetler ve Katki Pay-
lart

Elektrik Temiilik Komur we Su ve Kati

Ay (Dmba ?atl§ Giderieri wef Baklrrj LPG ) Atk ) Katki Pay [1-

Gadliii (1) ) Gilderleri ) Yakntu Gidlerleri | (2+3+4+5)]]

(3) Giidkar ki (4) (5)

Ekim(2013) 120.895 8.070 3.012 5.557 3.621 100.635
Kasim (2013) 116.350 7.470 2.898 5.348 3.484 97.150
Aralik (2013) 126.550 7.120 3.150 5.816 3.790 106.674
Ocak (2014) 116.800 7.890 2.910 5.368 3.498 97.134
Subat (2014) 134.400 6.455 3.347 6.177 4.02% 114.396
Mart (2014) 128.350 7.196 3.197 5.90D 3.844 108.213
Nisan (2014) 138.400 6.805 3.449 6.361 4.145 117.640
Mays (2014) 203.620 7.245 5.073 9.359 6.098 175.845
Haziram (2014) 121.450 5.855 3.023 5.582 3.637 103.353
Termmuz (2014) 118.800 6.957 2.959 5.46D 3.557 99.867
Agustos ((2014) 123.000 7.625 3.06D 5.653 3.684 102.978
Eylil (2014) 141.100 6.935 3.516 6.485 4.22% 119.939
Toplam 1.589.715 | 85.623 39.594 73.066 47.608 1.343.824
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Yukandaki tablodan da gériilecei lizere Temmuz ayindalki katki payi kisitin
¢6ziim Snerisi baz alinarak tekrar hesaplanmig ve Temmuz ayn katki payi
90.787 Tl'den 99.867 TMl'ye ¢iknmistr.

isietmenin 12 aylik calisma déneminde mewout durumuwyla elde ettigi
1.334.744 TL olan toplam katki payi, 1.3438.824 Til'ye yiikselmiigtir.

isietmenin mewaut durumuyla elde edilen verilerden hareketle hesapla-
nman kan ve faaliyet giderlerinin gésterildigi gelir tablosu da Temmuz ayim-
da satislarin artirimasiyla birlikte defigecsdtir. isletmedeki piyasa kisrina
yonelik yapilam ¢6zlinm dnerisinim toplam katki payi ve kér (izerindeki etkisi
asafidaki KM'ye gére diizenlenmiis gelir tablosunda goriilebilmeceadir. is-
letmenin Temmuz ayinda tur acentalanyla yapaca@ yeni anlagmalkar neti-
cesinde oda satislarimim %00 artacag 6ngbériilmiis, bu durum igletmenin
Temmuz ayindakii katki payimi 9.080 TL artirmighr. Ayrica satislanim Temmuz
ayinda 10.800 TL artmasi isletmenim toplam katki payim da olumiu etkile-
migtir. Ancak daha da énemilisi, isletmenim karliliginda da bir artis olma-
sidir. Bu baglamda isletmemnim memaut durumunda kan 874.934 TL iken,
kisitin ¢ézlimiinmden sonra kan 884.014 Tl'ye ylikselmistiir,
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6. SONUC

KT, isletmelerin siirekli gelismelerine olanak saglayan ve isletme biinyesin-
deki kisitlan ortadan kaldirarak isletmenin temel amaar olan para kazarmma
amacina odkaklaran bir teoridir. Bununla birlikte, KT isletmelerim odaklamn-
masi gereken noktamim maliyetler degil, katki payn oldugunu sawunmakta,
dolayisiyla isletmeninm aldigi kararlar ve yénetim siirecinde performansin
degerlemdlinilmesi igin bir takim glotal performans dlgiilerinim kullaniimas:
gerekti@imi ortaya koymalktadrr. Bu baglamda ortaya konulan yaklagim iise
KdAtdir.

Yapilan ¢alismada Zonguldak ilinde faaliyet gésterem bin otel isletmesiin-
de Ekim 2013-Eylill 2014 dénem aralifinda vaka calismasi yapiimgtir. Bu
cahismada dncelikle tammlayl olay calismasi ile meamvaut durum ortaya
konulmusg, daha sonra da kesfediici calismayla isletmenin kisitn tespit edi-
lerek ¢6zlin Gmevileri sunuilmugtur. Bu dnerilere istinaden isletmemin kat-
ki payindaki ve karindaki degisimler KN gelir tablosu yardimmylla imcelen-
mistir. isletmenim arastirma déneminde en diisiik performans gésterdigi
ay Temmmuzidur. Temmuz ayi incelendiginde ise isletmede bir piyasa kisit
oldugu tespit edilmiigtir. Bu piyasa kisitimi ortadan kaldirmak icim tur acen-
talariyla yapilacak yeni anlagsmalanm satiglan %00 oraninda artiraca@ 6n-
gortilmiligtiir. Kisitin ¢éziimiine yonelik yapilam bu ¢6zlinn énerisiyle birlikte
isletmenim katki payinda ve karinda 8.080 Tk bir artis olaca@ tahmin
edilmigtiv. Bunurika birlikte otel isletmesinde yapilam bw ¢alisraamim sonug-
lanmasiyla isletmeye performaredlemmi gelistirebilecek ve daha etiili tir
yonetime yonelik birrtakirm dnerilerde bulunulmugtur. Omcdiikle isletrme-
nin uyguladh@ balirli birr madliyet ve gider kontrol sisteminin olmays mdli-
yetlerin belirlenmesinde ve dagitirmindaidii aksakliklar ortaya koymaktadi,
Dolaysiyla isletmenin mydliyetierini daha iyii kontrol altina alabilecdk tir
medliyet sistemi uygulamas onetillmistiv. Bunuriba birlikte, Temmuz ayinda
tespit edilen piyasa kisitina yonelik yapilan miidahalenin diger aylar iginde
gegerli oldugumu belirtmek gerckmekeddir. Bu baglamda, isletmenim pazar
payini artinen birr takim profesyore| pazarlanda ve satis stratejileriyle sa-
tedhaning artirmas tavsive edilmekeddir. Diger bir dneri ise, igletrmeninoda
faaliyetleriyle igili sunmus oldugu hizmatierin gelistirlmesii ve hizmet kali-
tesinin artirlmas da igletmede olumiu etkiler yarataead disdn bl mekiedir
Ayfica, Isletmenin sunmus eldugu hizmetlerin gesitlendirilmesinin, otele
yonelik talebi artiracan sngdrilinadtesdir. Sonug olarak KT ve KN, her me
kadkar Gretimh igletmelerinde poplikiitesiti kazamhsa da hizmdt isletmellks
Finde de uygUkiridbiteckk ve bagarih senugiar elde ediltbilecek yaklagimm
larelir. Ayiiea by kohutha yapilan galisimalarda imalat sektSrintin agirik ka:
zaRmasihdah delay, by ¢aligmanin litaratlirin zenginlesmesdi Bakimindan
olufilu bir katkida bulunaeal ddsntmekedin
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