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ANALYSIS OF FINANCIAL LITERACY AND FINANCIAL AWARENESS IN TUR
KEY 

ABSTRACT 

D i v e r s i t y a n d c o m p l e x i t y o f p r o d u c t s i n financial m a r k e t s k e e p g r o w i n g . 
O n t h e o t h e r h a n d , a m o u n t o f p e r s o n a l i n f o r m a t i o n i n financial i s s u e s 
d o e s n o t e q u a l l y g r o w . T h e r e f o r e , c o n c e p t s s u c h as financial a w a r e n e s s , 
financial l i t e r a c y , a n d financial e d u c a t i o n , b e c a m e m o r e i m p o r t a n t n o w . 

P u r p o s e o f t h i s r e s e a r c h is t o a n a l y z e t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n financial 
a w a r e n e s s a n d financial l i t e r a c y o f e m p l o y e e s . O u r s t u d y w a s c a r r i e d o u t 
o n a t o t a l o f 3 2 4 r a n d o m l y c h o s e n p a r t i c i p a n t s , a l l w o r k i n g i n K a h r a m a n -
m a r a j . T h e p r e s e n t a r t i c l e is b a s e d o n r e p o r t i n g a n d a n a l y s i s o f t h e s t u d i 
e d d a t a . O u r a n a l y s i s s h o w s t h a t t h e r e is a p o s i t i v e c o r r e l a t i o n b e t w e e n 
financial a w a r e n e s s a n d financial l i t e r a c y . W e d i s c o v e r e d t h a t as financial 
a w a r e n e s s o f e m p l o y e e s i n c r e a s e s , s o d o e s financial l i t e r a c y o f t h e m . W e 
a l s o c o n c l u d e d t h a t financial e d u c a t i o n h a s a n i m p o r t a n t r o l e i n i n c r e 
a s i n g financial a w a r e n e s s a n d financial l i t e r a c y o f i n d i v i d u a l e m p l o y e e s . 
T h e r e f o r e , a r i s e i n financial e d u c a t i o n w o u l d b e b e n e f i c i a l f o r financial 
a w a r e n e s s o f i n d i v i d u a l e m p l o y e e s . 

Keywords: F i n a n c i a l A w a r e n e s s , F i n a n c i a l L i t e r a c y , F i n a n c i a l E d u c a t i o n 
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1. GiRiS1 

G u n u m u z d e s e r b e s t p i y a s a e k o n o m i s i n i n y a y g i n l a j m a s i y l a , finansal f a r -
k i n d a l i g i n v e o k u r y a z a r l i g i n o n e m i h i z l a a r t m i j t i r . O z e l l i k l e s o n y i l l a r d a k u -
r e s e l b o y u t l a r d a o r t a y a c i k a n finansal k r i z l e r s o n u c u s e r m a y e p i y a s a l a r i n a 
y e n i s u n u l a n finansal e n s t r u m a n l a r v e u y g u l a m a l a r d a k i c e j i t l e n m e , finan-
sa l f a r k i n d a l i g i n o n e m i n i n d a h a d a a r t m a s i n a s e b e p o l m u j t u r . 

F i n a n s u z e r i n e e g i t i m a l m i j i n s a n l a r i n d a h i , g u n u m u z u n k a r m a j i k finans 
d u n y a s i n d a d o g r u k a r a r l a r a l m a k t a z o r l a n i y o r o l m a l a r i b u d u r u m u n a c i k 
b i r g o s t e r g e s i o l a r a k g o r u l e b i l i r . S o n y i l l a r d a finansal p i y a s a l a r d a m e y d a n a 
g e l e n g e l i j m e l e r , n u f u s i l e i l g i l i d e g i j i k l i k l e r , e k o n o m i k v e i d a r i d e g i j i k l i k l e -
r i n h e p s i finansal e g i t i m i n o n e m i n e i j a r e t e t m e k t e d i r . H a y a t i n h e r e v r e s i n -
d e k i j i l e r i n v e r m e l e r i g e r e k e n finansal k a r a r l a r v a r d i r . 

B u c a l i j m a , b i r e y s e l y a t i r i m c i l a r a g s i n d a n finansal o k u r y a z a r l i k k a v r a m i n i n 
s t r a t e j i k o n e m i n e i j a r e t e t m e k v e finansal o k u r y a z a r l i k k o n u s u n d a t o p l u -

1 Bu galisma, Ali YORUK'un Kahramanmaras Sutgu imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusu, isletme 
Anabilim Dali'nda, Dog. Dr. Mahmut YARDIMCIOGLU danismanliginda tamamlanmis ve yayinlanmamis 
"Turkiyedeki Finansal Okuryazarligin ve Finansal Farkindaligin Durumu" adli yuksek lisans tezinden ure-
tilmistir. 
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m u n h e r k e s i m i n i n b i l i n c l e n d i r i l m e s i n e v e b i l g i b i r i k i m i n e k a t k i d a b u l u n -
m a k a m a c i y l a y a p i l m i j t i r . U l k e m i z d e k i a k a d e m i k c e v r e l e r d e d e finansal 
o k u r y a z a r l i k k o n u s u n a i l i j k i n y e t e r l i a r a j t i r m a v e v e r i b u l u n m a d i g i d i k k a t e 
a l i n d i g i n d a b u c a l i j m a d a , o z e l l i k l e g e l i j m i j u l k e l e r d e k i m e v c u t u y g u l a m a -
l a r k a p s a m i n d a finansal o k u r y a z a r l i k k o n u s u n u n u l k e m i z d e d e d o g r u b i r 
b i c i m d e a c i k l a n m a s i v e a l g i l a n m a s i a m a c l a n m i j t i r . 

C a l i j m a m a m i z d a finansal o k u r y a z a r l i g i n t a n i m i n a , o n e m i n e , finansal 
o k u r y a z a r l i g i n a i l e y e v e e k o n o m i y e k a t k i l a r i n a v e T u r k i y e ' d e v e D u n y a ' d a 
y a p i l a n finansal o k u r y a z a r l i k c a l i j m a l a r i n a v e u y g u l a m a a l a n i o l a r a k K a h r a -
m a n m a r a j ' t a k i finansal f a r k i n d a l i g i n v e finansal o k u r y a z a r l i g i n d u r u m u y l a 
i l g i l i e l d e e d i l e n a n a l i z s o n u c l a r i n a v e y o r u m l a r i n a a y r i l m i j t i r . D a h a s o n r a 
s o n u c v e o n e r i l e r i k i s m i n a y e r v e r i l m i j t i r . 

2. KONUYLA iLGiLi ONCEKi ARASTIRMALAR 

Y a p i l a n l i t e r a t u r t a r a m a s i n d a finansal f a r k i n d a l i k i l e finansal o k u r y a z a r l i k 
a r a s i n d a k i i l i j k i d u r u m u n a y o n e l i k h e r h a n g i b i r c a l i j m a y a r a s t l a n a m a m i j -
t i r . K i s i t l i s a y i d a finansal f a r k i n d a l i k v e o k u r y a z a r l i k k o n u l a r i n a i l i j k i n c a l i j -
m a l a r a u l a j i l m i j t i r . B u b o l u m d e finansal f a r k i n d a l i k v e finansal o k u r y a z a r 
l i k k o n u l a r i n a i l i j k i n o n c e k i c a l i j m a l a r a y e r v e r i l m i j t i r . 

Er v e d i g e r l e r i ( 2 0 1 4 ) " L i s a n s E g i t i m P r o g r a m l a r i n i n F i n a n s a l O k u r y a z a r l i k 
D u z e y i n e E t k i s i n i n A r a j t i r i l m a s i : T u r k i y e O r n e g i " i s i m l i m a k a l e s i n d e ; l i s a n s 
e g i t i m p r o g r a m i c e r i k l e r i n i n finansal o k u r y a z a r l i g a e t k i s i a r a j t i r i l m i j t i r . 
F i n a n s a l k a v r a m l a r i v e t e k n i k l e r i t a n i m a i m k a n i d a h a y u k s e k e g i t i m a l a n 
i k t i s a d i v e i d a r i B i l i m l e r F a k u l t e s i o g r e n c i l e r i n e k a r j i l i k , s a y i s a l a n a l i z l e r i n 
e g i t i m i c e r i g i n d e d a h a b u y u k y e r a l d i g i M u h e n d i s l i k F a k u l t e s i o g r e n c i l e r i -
n i n finansal o k u r y a z a r l i k l a r i k a r j i l a j t i r i l m i j t i r . C a l i j m a d a u n i v e r s i t e o g r e n -
c i l e r i n i n y u z d e 3 1 , 7 ' s i n i n y u k s e k , y u z d e 3 0 , 1 ' i n i n o r t a , y u z d e 1 6 ' s i n i n i se 
d u j u k finansal o k u r y a z a r l i g a s a h i p o l d u g u b e l i r l e n m i j t i r . 

B a y r a m ( 2 0 1 5 ) " F i n a n s a l O k u r y a z a r l i k v e P a r a Y o n e t i m i D a v r a n i j l a r i : A n a -
d o l u U n i v e r s i t e s i O g r e n c i l e r i U z e r i n e U y g u l a m a " i s i m l i m a k a l e d e , i k t i s a d i 
v e i d a r i b i l i m l e r v e p o r s u k m e s l e k y u k s e k o k u l u o g r e n c i l e r i n i n t e m e l d u -
z e y d e finansal o k u r y a z a r l i k s e v i y e s i b e l i r l e n m e y e c a l i j i l m i j t i r . O g r e n c i l e r 
finansal d u r u m l a r i n i y o n e t m e d e k e n d i l e r i n i o l d u g u n d a n d a h a b a j a r i l i o l a 
r a k a l g i l a m a k t a o l d u g u s o n u c u n a u l a j i l m i j t i r . 

K i l ic v e d i g e r l e r i ( 2 0 1 5 ) ' i n " F i n a n s a l O k u r y a z a r l i k : U n i v e r s i t e O g r e n c i l e r i n e 
Y o n e l i k B i r A r a j t i r m a " i s i m l i m a k a l e d e ; u n i v e r s i t e o g r e n c i l e r i n i n finansal 
o k u r y a z a r l i k d u z e y i n i n b e l i r l e n m e s i a m a c i y l a G a z i a n t e p U n i v e r s i t e s i o g -
r e n c i l e r i n e b i r a n k e t u y g u l a n m i j t i r . C a l i j m a d a u n i v e r s i t e o g r e n c i l e r i n i n 
finansal o k u r y a z a r l i k d u z e y l e r i f a r k l i d e m o g r a f i k o z e l l i k l e r i a c i s i n d a n i n c e -
l e n m i j t i r . C a l i j m a s o n u c u n d a o g r e n c i l e r i n finansal o k u r y a z a r l i k g e n e l b a -
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j a r i d u z e y i y u z d e 4 8 o l a r a k b u l u n m u j t u r . E r k e k o g r e n c i l e r i n finansal o k u r 
y a z a r l i k d u z e y i b a y a n o g r e n c i l e r e g o r e d a h a y u k s e k g k m i j t i r . K r e d i k a r t i 
v e i n t e r n e t b a n k a c i l i g i k u l l a n i m i n i n o k u r y a z a r l i k d u z e y l e r i n d e e t k i l i o l d u g u 
g o r u l m u j t u r . 

3. FiNANSAL FARKINDALIK KAVRAMI 

3.1. Finansal Farkindaligin Tanimi 

F i n a n s , t o p l u m y a j a m i n d a k i j i l e r i n g u n d e l i k i h t i y a c l a r i n i i c i n y a p t i k l a r i a l i j -
v e r i j t e n , e m e k l i l i k y a j a m i i c i n y a p t i k l a r i b i r i k i m l e r e k a d a r f a r k l i a m a c l a r a 
h i z m e t e d e n b i r s e k t o r d u r . F i n a n s i n b i r e y l e r i n y a j a m i i c i n d e h e m e n h e r 
a d i m d a o l m a s i , b i r e y l e r i n k e n d i finansal d u r u m l a r i n i y o n e t e b i l m e l e r i n i b i r 
g e r e k l i l i k h a l i n e g e t i r m e k t e d i r ( B a y r a m , 2 0 1 5 , s. 2 ) . 

F i n a n s a l f a r k i n d a l i k finansal t u k e t i c i v e y a t i r i m c i l a r i n finansal u r u n v e k a v -
r a m l a r h a k k i n d a b i l g i v e a n l a y i j l a r i n i g e l i j t i r m e l e r i n i v e y o n l e n d i r m e v e / 
v e y a o b j e k t i f t a v s i y e l e r l e b i l g i l e r i n i finansal r i s k v e firsatlari d a h a iy i f a r k 
e t m e l e r i n i , d a h a b i l i n c l i t e r c i h y a p m a l a r i n i , n e r e d e n n e j e k i l d e y a r d i m a l -
m a s i g e r e k t i g i n i b i l m e l e r i n i v e finansal r e f a h l a r i n i a r t i r m a k i c i n d i g e r t u m 
e t k i n f a a l i y e t l e r i y a p m a l a r i n a y a r a y a n b i r s u r e c t i r . B u s u r e c ; 

- T u k e t i c i y e d u r u m , v e r i v e finansal firsat, s e c e n e k v e s o n u c l a r i n f a r k i n a 
v a r m a l a r i n i s a g l a y a n o z e l b i l g i l e r i s a g l a m a y i i c e r i r . 

- B i r e y l e r i n finansal t e r i m v e k a v r a m l a r i a n l a m a l a r i i c i n g e r e k l i y e t e n e k 
v e g u c u e g i t i m v e r e h b e r l i k y o l u i l e e l d e e t m e l e r i n i s a g l a m a y i i c e r i r . 

- T u k e t i c i y e finansal k o n u v e u r u n l e r h a k k i n d a k a p s a m l i d a n i j m a n l i k v e -
r e r e k , e l l e r i n e g e c e n finansal b i l g i v e y o n l e n d i r m e l e r i e n i y i j e k i l d e d e g e r -
l e n d i r m e l e r i n i s a g l a r ( w w w . e k o d i a l o g . c o m , 2 0 1 5 , p a r a . 1 - 3 ) . 

3.2. Finansal Farkindaligin Kapsami 

M a l i y e t v e k a z a n c h e s a p l a m a l a r i n d a , m a t e m a t i g i n f a r k l i b i r a l t d a l i " F i 
n a n s a l M a t e m a t i k " k u l l a n i l i r . P a r a n i n z a m a n d e g e r i n i , d i g e r b i r s o y l e m i l e 
a l t e r n a t i f firsat m a l i y e t i n i n k a r j i l i g i o l a n fiyati y a n i f a i z i d i k k a t e a l a n m a 
t e m a t i k finansal y o n e t i m b a j t a o l m a k u z e r e , k i j i l e r i n v e k u r u m l a r i n h a -
y a t i n d a o n e m l i b i r r o l o y n a m a k t a d i r . F i n a n s a l m a t e m a t i k k a v r a m i , g u n l u k 
h a y a t i m i z d a b i r c o k a l a n d a k a r j i m i z a c i k m a k t a d i r . M e v d u a t f a i z o r a n i i l e 
t a h v i l g e t i r i s i n i k i y a s l a m a k t a n t u t u n d a , i h t i y a c k r e d i s i n i n h e s a p l a m a s i n -
d a n m o r t g a g e e v k r e d i s i n i n h e s a p l a m a s i n a k a d a r b i r c o k b a j l i k t a h a y a t i -
m i z d a d i r . K u r u m l a r i c i n i s k o n t o f a i z o r a n i h e s a b i n d a n t u t u n d a b i l e j i k f a i z 
h e s a b i n a k a d a r , i j l e t m e n i n g u n c e l v e y a t i r i m p r o j e l e r i h a y a t e v r e l e r i n e d o -
k u n a n b u o n e m l i b a j l i k , s u r d u r u l e b i l i r l i k v e y a k a p a n m a n o k t a s i n a k a d a r 
e t k i e t m e k t e d i r ( w w w . k o b i t e k . c o m , 2 0 1 5 , p a r a . 1 - 2 ) . 
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3.3. Finansal Farkindaligin Onemi 

G u n u m u z d e s e r b e s t p i y a s a e k o n o m i s i n i n o n e m k a z a n m a s i y l a , finansal 
f a r k i n d a l i g i n o n e m i h i z l a a r t m i j t i r . O z e l l i k l e s o n y i l l a r d a k u r e s e l b o y u t l a r -
d a o r t a y a c i k a n finansal k r i z l e r s o n u c u s e r m a y e p i y a s a l a r i n a y e n i s u n u l a n 
y a t i r i m e n s t r u m a n l a r i v e u y g u l a m a l a r d a k i f a r k l i l a j m a l a r , finansal f a r k i n d a 
l i g i n o n e m i n i n d a h a d a a r t m a s i n a s e b e p o l m u j t u r . F i n a n s u z e r i n e e g i t i m 
a l m i j i n s a n l a r i n d a h i , g u n u m u z u n k a r m a j i k finans d u n y a s i n d a d o g r u k a -
r a r l a r a l m a k t a z o r l a n i y o r o l m a l a r i b u d u r u m u n n e t b i r g o s t e r g e s i o l m a k -
t a d i r . S o n y i l l a r d a finansal p i y a s a l a r d a o r t a y a c i k a n g e l i j m e l e r , n u f u s i l e 
i l g i l i d e g i j i m l e r , e k o n o m i k v e i d a r i d e g i j i k l i k l e r i n t a m a m i finansal e g i t i m i n 
g e r e g i n e v e o n e m i n e i j a r e t e t m e k t e d i r . O z e l l i k l e A B D b a j t a o l a r a k , b i r c o k 
g e l i j m i j u l k e d e i n s a n l a r i n o n e m l i b i r k i s m i m a a l e s e f t a s a r r u f y a p m a m a k -
t a d i r . D o l a y i s i y l a , n u f u s u h e r g e c e n g u n g i t t i k c e f a z l a l a j m a k t a o l a n d u n y a -
m i z d a d o g a l k a y n a k l a r d a y a j a n a n y e t e r s i z l i k l e r s o n u c u , t o p l u m l a r i n finan
sa l o k u r y a z a r l i k d u z e y l e r i n i y u k s e l t m e k v e t a s a r r u f b i l i n c i n i n a r t i r i l m a s i n i 
v e y a y i l m a s i n i s a g l a m a k t u m u l k e l e r i n e k o n o m i k v e s o s y a l p o l i t i k a l a r i a r a -
s i n d a o n s i r a l a r d a y e r a l m a k t a d i r ( w w w . t e b . c o m . t r , 2 0 1 3 , p a r a . 1 ) . 

3.4. Finansal Farkindaligi Onemli Kilan Etkenler 

F i n a n s a l f a r k i n d a l i g i g i t t i k c e o n e m l i k i l a n e t k e n l e r i ; 

- F i n a n s a l U r u n l e r i n K a r m a j i k l i g i 

- F i n a n s a l U r u n l e r i n S a y i s i n d a A r t i j 

- N u f u s P a t l a m a s i v e A r t a n Y a j a m S u r e s i 

- E m e k l i M a a j i D u z e n l e m e l e r i n d e k i D e g i j i k l i k l e r 

- G e l i r d e k i D e g i j i m l e r 

- S e r m a y e P i y a s a l a r i n d a k i D e g i j i m l e r S e k l i n d e s i r a l a m a k m u m k u n d u r . 

3.5. Finansal Farkindaligin Faydalari 

F i n a n s a l f a r k i n d a l i g i n e n t e m e l g k t i l a r i u c g r u b a t o p l a n a b i l i r . B u n l a r ; i l g i l i 
finansal b i l g i y i a r a m a b e c e r i l e r i , i l g i l i finansal b i l g i y i e l e j t i r e l b a k i j a c i s i y l a 
d e g e r l e n d i r m e b e c e r i l e r i , F a y d a l i finansal k a r a r l a r a l a b i l m e k i c i n b u finan
sa l b i l g i d e n y a r a r l a n m a b e c e r i l e r i d i r . B u g k t i l a r i n t o p l u m a s a g l a y a b i l e c e g i 
k a t k i l a r i s e , 

• E k o n o m i v e F i n a n s a l P i y a s a l a r a F a y d a l a r i 

• F i n a n s a l F a r k i n d a l i g i n T u k e t i c i l e r e F a y d a l a r i j e k l i n d e d i r ( T e m i z e l , 2 0 1 0 , 

s. 6 ) . 

3.5.1. Ekonomi ve Finansal Piyasalara Faydalari 

F i n a n s a l f a r k i n d a l i k , k i j i l e r i n finansal r i s k l e r e d a i r b i l g i l e r i n i v e b i l i n c d u -
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z e y l e r i n i a r t i r a r a k k a r a r a l m a s u r e c l e r i n d e d a h a r a s y o n e l d a v r a n m a l a r i n i 
y a r a y a n b i r u n s u r d u r . B i r e y l e r i n finansal f a r k i n d a l i k d u z e y i n i n a r t m a s i i se 
finansal p i y a s a l a r i n d a h a v e r i m l i c a l i j m a s i n a , finansal i s t i k r a r i n g e l i j m e s i -
n e v e s o n u c o l a r a k t u m e k o n o m i d e v e r i m l i l i g i n a r t a r a k t o p l u m s a l r e f a h i n 
y u k s e l m e s i n e k a t k i s a g l a y a c a k t i r . D o l a y i s i y l a , finansal f a r k i n d a l i k s a d e c e 
b i r e y l e r i c i n d e g i l , a y n i z a m a n d a finansal s i s t e m i n d e r i n l e j m e s i v e finansal 
p i y a s a l a r i n e t k i n l i g i n i n a r t m a s i a g s i n d a n d a o n e m t a j i m a k t a d i r . B i r e y l e r i n 
finansal o k u r y a z a r l i k l a r i n i n a r t m a s i n a p a r a l e l o l a r a k finansal k u r u l u j l a r d a n 
t a l e p e d e c e k l e r i b i l g i d u z e y i n i n v e c e j i t l i g i n i n y u k s e l m e s i , finansal p i y a s a 
l a r i n d a h a j e f f a f o l m a s i n a k a t k i d a b u l u n a c a k t i r . O t e y a n d a n , t u k e t i c i l e r i n 
k e n d i i h t i y a c l a r i n a u y g u n u r u n v e h i z m e t l e r i t a l e p e t m i j o l m a l a r i , finansal 
p i y a s a l a r d a y a r a t i c i , y e n i l i k c i v e r e k a b e t c i finansal u r u n v e h i z m e t l e r i n g e -
l i j t i r i l m e s i n e i m k a n v e r e c e k t i r . A y r i c a , finansal f a r k i n d a l i k , b i r e y l e r i n t a s a r -
r u f e g i l i m i n i n a r t m a s i n a n e d e n o l a c a k v e d a h a e t k i n s o s y a l g u v e n l i k s i s t e -
m i n i n m e y d a n a g e l m e s i n i s a g l a y a c a k t i r . Y u k s e k t a s a r r u f o r a n l a r i y a t i r i m v e 
b u y u m e u z e r i n d e d e o l u m l u e t k i y a r a t a c a k , e k o n o m i k g e l i j i m v e finansal 
i s t i k r a r a k a t k i d a b u l u n a c a k t i r ( Y i l m a z , 2 0 1 1 , ss. 1 - 2 ) . 

3.5.2. Finansal Farkindaligin Tuketicilere Faydalari 

F i n a n s a l a n l a m d a d a h a i y i b i l g i s a h i b i o l m a k , b i r i n c i d e r e c e d e b i l g i y i n e r e -
d e n e l d e e d e c e g i n e d a i r t u k e t i c i n i n b i l i n c l e n m e s i n i s a g l a y a c a k , i k i n c i o l a 
r a k d a e l d e e t t i g i b i l g i y i n a s i l k u l l a n a c a g i k o n u s u n d a t u k e t i c i y e y a r d i m c i 
o l a c a k t i r . B u j e k i l d e e l d e e d i l e n b u b i l g i l e r t u k e t i c i l e r i n d a h a b i l i n c l i k a r a r -
l a r v e r m e s i n e y a r d i m c i o l a c a k t i r ( S a t o g l u , 2 0 1 4 , s. 3 7 ) . 

3.6. Finansal Egitim 

F i n a n s a l f a r k i n d a l i g i v e o k u r y a z a r l i g i a r t i r m a n i n t e m e l y o l l a r i n d a n b i r i , fi
n a n s a l e g i t i m d i r . D o l a y i s i y l a finansal e g i t i m i l e a m a c l a n a n , b i r e y i finansal 
o k u r y a z a r y a p m a k t i r . F i n a n s a l e g i t i m s a d e c e r i s k l e r i a z a l t m a k l a k a l m a -
m a k t a , a y n i z a m a n d a b i r e y l e r i n h e m d a h a u c u z v e h e m d e d a h a k a l i t e l i 
finansal u r u n v e h i z m e t t a l e p e t m e l e r i n e , finans p i y a s a l a r i n d a j e f f a f l i g i n 
a r t m a s i n a , a l i n a n k a r a r l a r i n d o g r u l u k o r a n i n i n y u k s e l m e s i n e v e p i y a s a l a r -
d a l i k i d i t e v e d e r i n l i g i n a r t m a s i n a d a firsat s a g l a m a k t a d i r ( S a t o g l u , 2 0 1 4 , 
s. 1 1 ) . 

F i n a n s a l e g i t i m , b e r a b e r i n d e , b i r e y l e r i n k a r a r v e s e c i m l e r i n d e b i l g i , v e r i 
k u l l a n m a s i n i , finansal k a v r a m v e t e r i m l e r e a j i n a o l m a s i n i , finansal u r u n v e 
k o n u l a r d a t e r c i h y a p m a s i n i i c e r m e k t e d i r . F i n a n s a l e g i t i m t u k e t i c i k o r u m a 
g i b i b i r a m a c a d o g r u d a n h i z m e t e t m e s e d e , d o l a y l i o l a r a k finansal t u k e t i -
c i l e r i n y a s a l d u z e n l e m e v e u y g u l a m a l a r d a n h a b e r d a r o l m a s i n i s a g l a y a b i l i r 
( B a y r a m , 2 0 1 0 , s. 1 9 ) . 

F i n a n s a l e g i t i m i c i n e n y a y g i n o l a r a k k u l l a n i l a n t a n i m O E C D t a r a f m d a n y a -
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p i l a n d i r . O E C D , finansal e g i t i m i j o y l e t a n i m l a m a k t a d i r , " F i n a n s a l e g i t i m , fi
n a n s a l t u k e t i c i l e r i n v e y a y a t i r i m c i l a r i n finansal u r u n l e r v e k a v r a m l a r a d a i r 
a n l a y i j l a r i n i g e l i j t i r d i k l e r i v e finansal r i s k v e firsatlarin f a r k i n a v a r m a k , b i l -
g i y e d a y a l i k a r a r l a r v e r m e k , y a r d i m a l m a k i c i n n e r e y e b a j v u r a b i l e c e k l e r i n i 
b i l m e k v e finansal r e f a h l a r i n i y u k s e l t m e k i c i n e t k i l i d a v r a n i j l a r d a b u l u n a -
b i l m e k a m a c i y l a b i l g i , o g r e t i m v e / v e y a o b j e k t i f t a v s i y e l e r s a y e s i n d e y e t e -
n e k l e r i n i v e k e n d i n e g u v e n l e r i n i g e l i j t i r d i k l e r i b i r s u r e c t i r . " ( S a t o g l u , 2 0 1 4 , 
s. 1 1 ) . 

F i n a n s a l e g i t i m k a v r a m i , b i r e y s e l y a t i r i m c i l a r i n t a s a r r u f m o t i v a s y o n u n u n 
a r t i r i l m a s i n i , y a t i r i m l a r i n i y o n e t m e s i n i , finansal k u r a m l a r l a d o g r u i l i j k i -
l e r i n k u r u l m a s i n i , finansal d o l a n d i r i c i l i k g i r i j i m l e r i n e k a r j i b i l i n c l e n d i r m e 
k o n u s u n d a b i r e y l e r i n finansal g u v e n l i k l e r i n i s a g l a m a y i a m a c l a y a n v e d e -
v a m l i l i k g e r e k t i r e n d i n a m i k b i r s u r e c t i r . B a j k a b i r i f a d e y l e finansal e g i t i m , 
t o p l u m g e n e l i n d e finansal o k u r y a z a r l i g i a r t i r a n v e b i r e y l e r d e a s g a r i finans 
k u l t u r u n u n o l u j m a s i n a h i z m e t e d e n , finansal e g i t i m o g r e t i m f a a l i y e t l e r i -
n i n t a m a m i o l a r a k i f a d e e d i l e b i l i r ( A l t i n t a j , 2 0 0 8 , s. 2 5 ) . 

3.7. Finansal Egitimin Onemi ve Amaci 

F i n a n s a l e g i t i m i n o n e m i , finansal p i y a s a l a r d a k i g e l i j m e l e r , d e m o g r a f i k , 
e k o n o m i k v e p o l i t i k d e g i j i m l e r s o n u c u a r t m i j t i r . Y e n i u r u n l e r s u n u l d u k c a 
finansal p i y a s a l a r d a h a k a r m a j i k h a l e g e l m e k t e d i r . T u k e t i c i l e r , g u n u m u z d e 
o z e l l i k l e e l e k t r o n i k b a n k a c i l i k s a y e s i n d e b a n k a c i l i k i j l e m l e r i n e d a h a k o l a y 
e r i j i m s a g l a y a b i l m e k t e d i r l e r . B u g e l i j m e l e r , t u k e t i c i l e r i n t a s a r r u f e t m e v e 
e m e k l i l i k d o n e m l e r i i c i n u y g u n y a t i r i m l a r y a p m a g i b i k o n u l a r d a o n e m l i s o -
n u c l a r d o g u r m a k t a d i r ( S a t o g l u , 2 0 1 4 , s. 3 5 . 

F i n a n s a l e g i t i m , t u m y a j v e g e l i r g r u p l a r i n d a n i n s a n l a r a k a t k i s a g l a y a b i l -
m e k t e d i r . F i n a n s a l e g i t i m , i j e y e n i b a j l a m i j b i r y e t i j k i n i n g e l i r v e g i d e r l e r i -
n i b u t c e l e m e y a p a r a k k o n t r o l a l t i n d a t u t m a s i n a , a i l e l e r i n g e l e c e k y a j a m -
l a r i n i d u j u n e r e k b i r i k i m v e y a t i r i m y a p m a s i n a v e c o c u k l a r i n i n d a h a i y i b i r 
e g i t i m a l m a s i n a , finansal r i s k v e g e t i r i l e r i n f a r k i n d a o l a r a k finansal k a r a r l a r 
a l m a y a y a r d i m e d e r . i h t i y a c v e b u i h t i y a c l a r i g i d e r m e y o l l a r i n i b i l e n t u k e t i 
c i l e r i s e , e k o n o m i n i n v e r i m l i c a l i j m a s i n a y o l a c m a k t a d i r . B o y l e c e finansal 
p i y a s a l a r d a r e k a b e t i n g e l i j m e s i , y e n i l i k c i u r u n v e h i z m e t l e r i n p i y a s a y a s u -
n u m u k o l a y l a j i r ( B a y r a m , 2 0 1 0 , s. 2 0 ) . 

O E C D t a r a f m d a n finansal e g i t i m i n o n e m i n i a r t i r a n f a k t o r l e r j u j e k i l d e s i -
r a l a n m a k t a d i r : 

• F i n a n s a l u r u n l e r i n k a r m a j i k l i g i : G u n u m u z d e t u k e t i c i l e r c e j i t l i finansal 
u r u n l e r l e k a r j i k a r j i y a d i r . T u k e t i c i i c i n b u n l a r i n h a n g i s i n i n k a l i t e l i o l d u g u n u 
d e g e r l e n d i r m e k z o r d u r . 

• F i n a n s a l u r u n l e r i n s a y i s i n d a a r t i j : O z e l l i k l e t e k n o l o j i d e y a j a n a n g e l i j -
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m e l e r c o k c e j i t l i u r u n l e r i n o r t a y a g k m a s i n a s e b e p o l m u j , b u d u r u m d a 
t u k e t i c i n i n b u u r u n l e r e e r i j i m i n i k o l a y l a j t i r m i j t i r . 

• N u f u s a r t i j i v e y a j a m s u r e s i n i n u z a m a s i : N u f u s u n a r t m a s i v e b u n u n 
y a n i n d a i n s a n l a r i n y a j a m s u r e l e r i n i n u z a m a s i , e m e k l i l i k d o n e m i g e l e n 
n e s l i n c o g a l m a s i v e b u e m e k l i l e r i n i g e l i r l e r i n i b i r j e k i l d e s a g l a y a c a k o l a n 
g e n c n e s l i n a z a l m a s i a n l a m i n a g e l m e k t e d i r . O z e l l i k l e O E C D u l k e l e r i n d e b u 
d u r u m c o k o n e m l i b i r s o r u n o l a r a k k a r j i m i z a c i k m a k t a d i r . 

• E m e k l i l i k s i s t e m i n d e y a p i l a n d e g i j i k l i k l e r : G u n u m u z d e b i r e y i n e m e k l i 
l i k d o n e m i n d e d e g e r l e n d i r e c e g i g e l i r i v e y a y a p a c a g i y a t i r i m i k o n u l a r i n d a 
t e m e l finans b i l g i s i n i n o l m a s i g e r e k m e k t e d i r . 

• F i n a n s a l o k u r y a z a r l i k d u z e y i n i n d u j u k o l m a s i : O z e l l i k l e O E C D u l k e l e -
r i n d e y a p i l a n a n k e t l e r , t o p l u m d a finansal o k u r y a z a r l i k d u z e y i n i n o z e l l i k l e , 
az e g i t i m l i v e d u j u k g e l i r d u z e y i n e s a h i p b i r e y l e r d e d u j u k o l d u g u n u g o s -
t e r m i j t i r ( S a t o g l u , 2 0 1 4 , s. 3 5 ) . 

4. FiNANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMI 

K a r m a j i k finansal k a r a r l a r i n f a z l a l a j t i g i g u n u m u z d u n y a s i n d a , finansal 
o k u r y a z a r l i k b u t u n t u k e t i c i l e r i c i n h a y a t i b i r b e c e r i o l a r a k d e g e r l e n d i r i l -
m e k t e d i r . B u n e d e n l e , b i r e y l e r i n finansal o k u r y a z a r l i k s e v i y e l e r i n i n b u k a r 
m a j i k finansal a r a c l a r i a n l a y a b i l e c e k n o k t a y a c i k a r i l m a s i e l z e m d i r . F i n a n s a l 
o k u r y a z a r l i k d u z e y i n i n y u k s e l t i l m e s i b i r y a n d a n d a v r a n i j s a l e g i l i m l e r i n n e -
d e n o l d u g u h a t a l a r i n a z a l t i l m a s i n a b o y l e c e b i r e y l e r i n k e n d i d u r u m l a r i n a 
e n u y g u n finansal k a r a r l a r i a l m a s i n a y a r d i m e d e r k e n , d i g e r y a n d a n i l e t i j i m 
v e b u n u n g e t i r d i g i k a l d i r a c e t k i s i i l e d u z e n l e y i c i o t o r i t e l e r i n d a h a g u c l u b i r 
k o n u m a g e l m e s i n i s a g l a m a k t a d i r ( T e m i z e l & B a y r a m , 2 0 1 1 , s. 7 5 ) . 

4.1. Finansal Okuryazarligin Tanimi 

T u r k c e d e finansal o k u r y a z a r l i k k a v r a m i , i n g i l i z c e financial l i t e r a c y t e r i m i n i n 
k a r j i l i g i o l a r a k g e n e l k a b u l g o r m u j t u r . O k u r y a z a r k i m s e b i r k o n u h a k k i n d a 
b i l g i s a h i b i d i r . D o l a y i s i y l a , finansal o k u r y a z a r k i j i d e finansal k o n u l a r d a b i l -
g i s a h i b i d i r . F i n a n s a l k o n u l a r d a b i l g i s a h i b i o l m a k i c i n b i l g i n i n i l e r i d u z e y d e 
o l m a s i n a g e r e k y o k t u r ; t e m e l d u z e y d e k i b i l g i finans p i y a s a l a r i n d a finansal 
o k u r y a z a r l i g i n o n c e l i k l i j a r t i d i r . B u n u n l a b e r a b e r , s a d e c e b i l g i s a h i b i o l m a k 
finansal o k u r y a z a r o l m a y a y e t m e z . F i n a n s a l b i l g i , t u t u m v e d a v r a n i j l a r a 
y a n s i t i l d i g i s u r e c e o k u r y a z a r l i k t a n soz e d i l e b i l i r ( G o k m e n , 2 0 1 2 , s. 1 8 ) . 

F i n a n s a l o k u r y a z a r l i k k a v r a m i ; b u t c e l e m e , t a s a r r u f , y a t i r i m , o d u n c a l m a / 
v e r m e , s i g o r t a l a m a , c e j i t l e n d i r m e v e g e l i r - g i d e r e j l e j t i r m e s i i l e i l g i l i k o -
n u l a r g i b i finansal m u j t e r i l e r i n finansal u r u n / h i z m e t v e k a v r a m l a r h a k 
k i n d a b i l g i v e b e c e r i l e r i n i g e l i j t i r m e l e r i n i , finansal r i s k v e firsatlari d a h a 
i y i g o r m e l e r i n i , d a h a b i l i n c l i t e r c i h y a p m a l a r i n i , n e r e d e n y a r d i m a l m a l a r i 
g e r e k t i g i n i v e finansal r e f a h l a r i n i a r t i r m a k i c i n b u n u n d i j i n d a k i d i g e r t u m 
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f a a l i y e t l e r i e t k i n b i r j e k i l d e y a p m a l a r i n i s a g l a y a n b i r s u r e c o l a r a k t a n i m l a -
m a k t a d i r ( T e m i z e l , 2 0 1 0 , ss. 5 - 7 ) . 

E k o n o m i k i j b i r l i g i v e K a l k i n m a O r g u t u ' n u n ( O E C D ) t a n i m i n a g o r e finansal 
o k u r y a z a r l i k ; " i k t i s a d i h a y a t a k a t i l i m i n s a g l a n m a s i v e b i r e y i l e t o p l u m u n 
finansal r e f a h i n i n i y i l e j t i r i l m e s i a m a c i y l a , c e j i t l i finansal d u r u m l a r d a e t k i l i 
k a r a r l a r v e r e b i l m e k i c i n finansal k a v r a m l a r i n b i l g i v e a n l a y i j i i l e b u b i l g i v e 
k a v r a y i j i u y g u l a m a b e c e r i s i , m o t i v a s y o n u v e g u v e n i d i r " ( S a t o g l u , 2 0 1 4 , s. 
8 ) . 

F i n a n s a l o k u r y a z a r l i k , b i r e y i n finansi a n l a y a b i l m e y e t i s i o l a r a k i f a d e e d i -
l ir . D a h a a c i k b i r i f a d e y l e , b i r e y i n d a h a d o g r u finansal k a r a r l a r a l m a s i i c i n 
s a h i p o l m a s i g e r e k e n finansal b i l g i v e y e t e n e k l e r d i r . E k o n o m i k K a l k i n m a 
v e i j b i r l i g i O r g u t u ' n u n ( O E C D ) t a n i m i n a g o r e finansal o k u r y a z a r l i k , finan
sa l u r u n l e r v e k a v r a m l a r h a k k i n d a finansal t u k e t i c i l e r i n b i l g i l e n d i r i l m e s i n i 
v e y a finansal r i s k v e c e j i t l i a l t e r n a t i f l e r a r a s i n d a s e c i m y a p a b i l e c e k f a r -
k i n d a l i g a s a h i p o l m a s i n i t e m i n e d e r e k finansal r e f a h i n i a r t i r m a s u r e c i d i r . 
R e m u n d ( 2 0 1 0 ) finansal o k u r y a z a r l i g i n f a r k l i t a n i m l a r i n i y a p m i j v e b u n l a r i 
b e j k a t e g o r i d e s i n i f l a n d i r m i j t i r : 

• F i n a n s a l k a v r a m l a r l a i l g i l i b i l g i 

• F i n a n s a l k a v r a m l a r l a i l g i l i i l e t i j i m k u r a b i l m e k a b i l i y e t i 

• K i j i s e l finans y o n e t i m i y e t e n e g i 

• D o g r u finansal k a r a r l a r v e r m e k a b i l i y e t i 

• F i n a n s a l i h t i y a c l a r i c i n v e r i m l i p l a n l a m a y a p a b i l m e k a r a r l i l i g i (K i l i c , A t a 
& S e y r e k , 2 0 1 5 , s. 1 3 0 ) . 

4.2. Finansal Okuryazar Olabilme Kosullari 

F i n a n s a l o k u r y a z a r l i k finans a l a n i n d a b i r u z m a n o l m a k a n l a m i n a g e l m e d i g i 
g i b i , finansal o k u r y a z a r k i j i n i n d e finans u z m a n i o l m a s i g e r e k m e m e k t e d i r . 
F i n a n s a l o k u r y a z a r o l a b i l m e k i c i n t e m e l d u z e y d e finansal k a v r a m u r u n v e 
u y g u l a m a l a r a i l i j k i n b i l g i s a h i b i o l m a j a r t i a r a n m a k t a d i r . F i n a n s a l o k u r y a 
zar, k e n d i s i n e , a i l e s i n e v e c e v r e s i n e y e t e c e k k a d a r finansal b i l g i y e v e d a v -
r a n i j l a r a s a h i p o l a n b i r e y d i r . F i n a n s a l o k u r y a z a r o l a n b i r k i m s e d e n h i s s e 
s e n e d i v e y a t a h v i l d e g e r l e m e s i n i b i l m e s i b e k l e n m e m e l i , e n a z i n d a n h i s s e 
s e n e d i n i n n e o l d u g u n u , h i s s e s e n e d i i l e t a h v i l a r a s i n d a k i f a r k i b i l m e s i y e -
t e r l i d i r ( G o k m e n , 2 0 1 2 , s. 2 3 ) . 

D o l a y i s i y l a , finansal o k u r y a z a r b i r k i m s e a j a g i d a k i b i l g i , b e c e r i , t u t u m v e 
d a v r a n i j l a r a s a h i p o l m a l i d i r : 

• P a r a s i n i i y i y o n e t e b i l m e l i d i r . 

• F i n a n s a l s i s t e m i n i j l e y i j i n i a n l a y a b i l m e l i d i r . 
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• F i n a n s a l p l a n l a r y a p a b i l m e l i d i r . 

• i y i i l e t i j i m k u r a b i l m e l i d i r ( G o k m e n , 2 0 1 2 , s. 2 4 ) . 

F i n a n s a l o k u r y a z a r o l a b i l m e k i c i n t e m e l d u z e y d e finansal k a v r a m v e u r u n -
l e r e , u y g u l a m a l a r a i l i j k i n b i l g i s a h i b i o l m a k g e r e k m e k t e d i r . A m e r i k a ' d a fi
n a n s a l o k u r y a z a r l i k k o n u s u n d a B a j k a n ' a r a p o r h a z i r l a y a n k o m i t e , b i r e y l e 
r i n finansal o k u r y a z a r s a y i l a b i l m e s i i c i n a j a g i d a k i k a v r a m l a r h a k k i n d a b i l g i 
s a h i b i o l a r a k j u y e t e n e k l e r i t a j i m a s i g e r e k t i g i n i b e l i r t m e k t e d i r : 

• S e r m a y e p i y a s a s i s i s t e m i v e finansal k u r u m l a r 

• N a k i t a k i m y o n e t i m i v e s u r e k l i l i g i s a g l a m a 

• K a y n a k l a r v e o n c e l i k l e r i g o z o n u n e a l a r a k h a r c a m a p l a n i y a p m a 

• A c i l d u r u m l a r i c i n f o n o l u j t u r m a v e n e d e n l e r i 

• Ev s a h i b i o l m a v e e v k i r a l a m a k a r a r s u r e c i 

• C e j i t l i finansal r i s k l e r i t a n i m a v e t a n i m l a m a 

• H i r s i z l i k y a d a finansal s a h t e k a r l i k g i b i d u r u m l a r d a n k o r u n m a 

• T e m e l y a t i r i m a r a c l a r i , r i s k v e g e t i r i i l i j k i s i , d o g r u z a m a n d a d o g r u n e -
d e n l e r l e y a t i r i m y a p m a 

• O l u m , s a k a t l i k g i b i b e k l e n m e d i k d u r u m l a r a i l i j k i n p l a n v e s i g o r t a 

• B i r e y s e l e m e k l i l i k v e e m e k l i l i k p l a n l a m a ( E r v e D i g e r l e r i , 2 0 1 4 , s s . 1 1 5 -
1 1 6 ) . 

F i n a n s a l o k u r y a z a r o l a b i l m e k i c i n g e r e k e n y e t e n e k l e r u c g r u p t a d e g e r l e n -
d i r i l e b i l i r : 

i . F i n a n s a l B i l g i y i A r a m a B e c e r i l e r i 

i i . F i n a n s a l B i l g i y i D e g e r l e n d i r m e B e c e r i l e r i 

i i i . D o g r u F i n a n s a l K a r a r l a r A l a b i l m e k i c i n F i n a n s a l B i l g i d e n Y a r a r l a n m a 
B e c e r i l e r i ( T e m i z e l , 2 0 1 0 , s. 8 ) . 

4.3. Finansal Okuryazarligin Onemi 

F i n a n s p i y a s a l a r i n d a o r t a y a c i k a n y e n i finansal e n s t r u m a n l a r i , u y g u l a m a -
l a r d a k i c e j i t l e n m e y i v e b o y l e c e d a h a k a r m a j i k finansal u r u n l e r i n o r t a y a 
c i k m a s i n i s a g l a m i j t i r . B u d u r u m b a j t a b i r e y v e h a n e h a l k i o l m a k u z e r e e k o 
n o m i k s i s t e m i c e r i s i n d e finansal k a r a r a l a n l a r i n g e r e k g u n d e l i k y a j a m l a r i -
n a g e r e k s e u z u n d o n e m l i p l a n l a r i n a i l i j k i n a l g i , t u t u m v e d a v r a n i j s u r e c i n -
d e o n e m l i b i r r o l o y n a m a k t a d i r ( E r g u n , S a h i n & E r g i n , 2 0 1 4 , ss. 8 4 9 - 8 5 0 ) . 

F i n a n s a l o k u r y a z a r l i k h e r y a j v e g e l i r d e k i t u k e t i c i y e f a y d a s a g l a y a b i l i r . i j 
h a y a t i n a y e n i b a j l a y a n g e n c b i r e y l e r e b u t c e l e m e v e t a s a r r u f k o n u s u n d a 
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t e m e l a r a c l a r i s a g l a m a i m k a n i v e r i r . B o y l e c e h a r c a m a v e b o r c l a n m a l a r 
k o n t r o l a l t i n a a l i n a b i l i r . F i n a n s a l o k u r y a z a r l i k a i l e l e r e k e n d i l e r i n e b i r e v 
a l m a k v e / v e y a c o c u k l a r i n i n e g i t i m i i c i n t a s a r r u f d i s i p l i n i e l d e e t m e d e y a r 
d i m c i o l a b i l i r . D a h a y a j l i c a l i j a n b i r e y l e r e a k i l c i y a t i r i m l a r y a p m a l a r i k o -
n u s u n d a b i l g i v e b e c e r i k a z a n d i r a r a k r a h a t b i r e m e k l i l i k d o n e m i i c i n h e m 
k e n d i e m e k l i l i k p l a n l a r i h e m d e k i j i s e l t a s a r r u f p l a n l a r i i l e y e t e r l i t a s a r r u f 
s a h i b i o l m a l a r i n i g a r a n t i a l t i n a a l a b i l i r . F i n a n s a l o k u r y a z a r l i k d u j u k g e l i r 
g r u b u n d a k i b i r e y l e r e d e y a p a b i l e c e k l e r i b u y u k t a s a r r u f u y a p m a l a r i v e fi
n a n s a l o l m a y a n k u r u m l a r t a r a f m d a n u c r e t l e n d i r i l e n finansal i j l e m l e r d e k i 
y u k s e k k o m i s y o n l a r d a n ( o r n e g i n , c e k l e r i n n a k d e c e v r i l m e h i z m e t l e r i ) k a -
c i n m a l a r i h u s u s u n d a y a r d i m c i o l a b i l i r . Y a t i r i m i c i n p a r a s i o l a n t u k e t i c i l e r 
i c i n , finansal o k u r y a z a r l i k t a k a s r i s k v e g e t i r i , b i l e j i k f a i z d e g e r i g i b i t e m e l 
finansal b i l g i l e r i l e b i r l i k t e , c o k o z e l y a t i r i m t e r c i h l e r i n i n a v a n t a j v e d e z a -
v a n t a j l a r i n i n d a h a d o g r u j e k i l d e k a r j i l a j t i r a b i l m e i m k a n i s u n a r ( T e m i z e l , 
2 0 1 0 , s. 2 5 ) . 

F i n a n s a l o k u r y a z a r l i k k a v r a m i u n i v e r s i t e o g r e n c i l e r i i c i n d e o n e m l i d i r . G u -
n u m u z u n i v e r s i t e o g r e n c i l e r i d e f a t u r a l a r i n i b a n k a a r a c i l i g i i l e o d e m e k , 
k r e d i k a r t i k u l l a n m a k , h a r c o d e m e l e r i n i i n t e r n e t b a n k a c i l i g i i l e y a p m a k , 
s e y a h a t s i g o r t a s i v e s a g l i k s i g o r t a s i y a p t i r m a k , e g i t i m k r e d i s i a l m a k j e k l i n -
d e finansal u r u n l e r i k u l l a n m a k t a d i r ( T e m i z e l & B a y r a m , 2 0 1 1 , s. 8 4 ) . 

F i n a n s a l t u k e t i c i l e r i n finansal i j l e m l e r i n i s e r b e s t p i y a s a k o j u l l a r i n d a g u 
v e n l e y u r u t m e l e r i n d e v e finansal k u r u m l a r i n e t k i n c a l i j a b i l m e s i n d e finan-
sa l o k u r y a z a r l i g i n b u y u k o n e m i v a r d i r ( T e m i z e l , 2 0 1 0 , s. 1 1 ) . 

F i n a n s a l o k u r y a z a r l i k , b i r e y l e r i n c a l i j m a h a y a t i n d a k i i s t i k r a r s i z l i k , s o s y a l 
g u v e n l i k s o r u n l a r i , b i r e y s e l s o r u m l u l u k l a r i n a r t m a s i , b o r c l a n m a , d a h a 
u z u n b i r o m u r b e k l e n t i s i g i b i f a k t o r l e r n e d e n i y l e d e o n p l a n a c i k m a k t a d i r . 
B u n e d e n l e r m a k r o b a z d a d u j u n u l d u g u n d e finansal o k u r y a z a r l i g i o r t a y a 
c i k a r a n e k o n o m i k , s o s y a l v e p o l i t i k n e d e n l e r o l d u g u a n l a j i l m a k t a d i r . E k o 
n o m i k n e d e n l e r i c i n d e finansal p i y a s a l a r i n y a p i s i n i n d e g i j i k l i k g o s t e r m e s i ; 
s o s y a l n e d e n l e r i c i n d e b o j a n m a g i b i d e m o g r a f i k v e r i l e r i n d e g i j m e s i ; p o l i 
tik n e d e n l e r i c i n d e i se s o s y a l g u v e n l i k k u r u m l a r i n i n d e g i j m e s i g i b i n e d e n -
l e r b u l u n m a k t a d i r ( B a y r a m , 2 0 1 5 , s. 1 0 7 ) . 

4.4. Finansal Okuryazarligin islevi 

F i n a n s a l o k u r y a z a r l i g i n g e l i j t i r i l m e s i , m e v d u a t , y a t i r i m v e s i g o r t a g i b i 
a r a c l a r a o l a n g u v e n i n a r t m a s i n a k a t k i s a g l a y a b i l i r . T u k e t i c i l e r i n b i l g i l e n m i j 
o l a r a k finansal i j l e r i n i v e i j l e m l e r i n i s e r b e s t p i y a s a k o j u l l a r i n d a g u v e n l e 
y u r u t m e l e r i n d e v e finansal k u r u m l a r i n e t k i n o l a r a k c a l i j m a s i n d a finansal 
o k u r y a z a r l i g i n o n e m i b u l u n m a k t a d i r . B u k o n u n u n d a h a g e n i j b i r b i c i m d e 
e l e a l i n m a s i t u k e t i c i l e r i n finansal f a r k i n d a l i k i c i n d e o l m a s i n i g e r e k t i r m e k -
t e d i r . B u n e d e n l e , b i r e y s e l finansal b i l g i , y e t e n e k , t u t u m v e d a v r a n i j l a r i n , 
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s e c i l e c e k u y g u n finansal a r a c v e u r u n l e r i n y o n e t i m i n d e i j l e v i b u l u n m a k 
t a d i r . B u finansal b i l g i i c i n d e finansal t e r i m l e r , k a v r a m l a r v e e n t e m e l d u -
z e y d e b i r e y s e l y a d a a i l e b u t c e s i n i n y o n e t i m i k o n u s u n d a t e m e l y e t e n e k l e r 
y e r a l m a k t a d i r . F i n a n s a l o k u r y a z a r l i k e g i t i m i b u k o n u d a t u k e t i c i l e r e y a r d i m 
e d e n , u y g u n finansal k a r a r l a r a l a b i l m e s i n i s a g l a y a n , y a s a l d u z e n l e m e v e 
p o l i t i k a l a r d a n h a b e r d a r o l a r a k t u k e t i c i n i n k o r u n m a s i n i s a g l a y a n b i r i j l e v 
t a j i m a k t a d i r ( B a y r a m , 2 0 1 0 , s. 1 8 ) . 

4.5. Finansal Okuryazarligin Makroekonomik Etkileri 

T o p l u m u m u z d a finansal f a r k i n d a l i k v e o k u r y a z a r l i k o r a n i g i d e r e k a r t t i k c a , 
d u n y a n i n e n b u y u k e k o n o m i l e r i n d e n b i r i o l m a d o g r u l t u s u n d a v e r i m l i l i k v e 
e t k i n l i k b a j l i k l a r i n a u l a j m a k d a m u m k u n o l a c a k t i r . O E C D ' n i n P ISA ( P r o g 
r a m m e f o r I n t e r n a t i o n a l S t u d e n t A s s e s s m e n t ) o l a r a k i s i m l e n d i r d i g i a r a j 
tirma, u y e u l k e l e r a r a s i n d a y i l l a r d i r y a p i l m a k t a d i r . B u n a a r a j t i r m a y a g o r e , 
T u r k i y e m a t e m a t i k t e v e f e n b i l i m l e r i g i b i o k u m a a l a n l a r i n d a c o g u z a m a n 
O E C D o r t a l a m a l a r i n i n a l t i n d a k a l d i g i b e l i r t i l i y o r . T a s a r r u f b i l i n c i n i n a r t m a -
s i n d a n , i j l e t m e l e r i m i z i n b u y u m e s i n e k a d a r b i r c o k y e r d e m a t e m a t i g i n b i r 
a l t k o l u o l a n finansal m a t e m a t i k v e y a ticari m a t e m a t i k k a r j i m i z a c i k m a k -
t a d i r v e C a r i D e n g e ( A c i k ) , G S Y i H g i b i m a k r o k a l e m l e r d e d e p a y l a r i v e e t k i -
l e r i c o k f a z l a d i r . P a r a n i n z a m a n d e g e r i n i , d i g e r b i r i f a d e i l e a l t e r n a t i f firsat 
m a l i y e t i n i n k a r j i l i g i o l a n fiyati d i g e r b i r i f a d e y l e f a i z i d i k k a t e a l a n finansal 
m a t e m a t i k , finansal y o n e t i m i l e b e r a b e r , b i r e y l e r i n v e k u r u m l a r i n h a y a t i n -
d a o n e m l i b i r r o l o y n a m a k t a d i r ( D i r i c a n , 2 0 1 3 , p a r a . 1 - 3 ) . 

B u b a g l a m d a , finansal m a t e m a t i g e h a k i m i y e t , g u n l u k h a y a t i m i z d a b i r c o k 
a l a n d a k a r j i m i z a c i k m a k t a d i r . M e v d u a t f a i z o r a n i i l e t a h v i l g e t i r i s i n i m u k a -
y e s e e t m e k t e n t u t u n d a , i h t i y a c k r e d i s i n d e n m o r t g a g e e v k r e d i s i h e s a p l a -
m a s i n a k a d a r b i r c o k b a j l i k t a h a y a t i m i z d a k a r j i l a j i r i z . K u r u m l a r i c i n i s k o n -
t o , f a i z o r a n i h e s a b i n d a n b i l e j i k f a i z e k a d a r , i j l e t m e n i n g u n c e l v e y a t i r i m 
p r o j e l e r i n d e c o k o n e m l i n o k t a l a r i n a t e m a s e d e n b u k r i t i k b a j l i k l a r , s u r d u -
r u l e b i l i r l i k v e y a k a p a n m a n o k t a s i n a k a d a r e t k i e t m e k t e d i r . F i n a n s a l p l a n l a -
m a v e y o n e t i m i l e g e r e k s i z k r e d i k u l l a n i m i , f a z l a m i k t a r d a k r e d i k u l l a n i m i , 
y u k s e k fiyattan k r e d i k u l l a n i m i g i b i k o n u l a r d a n k u r t u l m a k m u m k u n o l a b i -
l e c e k t i r . K e z a , b i r i k i m v e y a t i r i m l a r d a d a d o g r u fiyatlama i l e s a g l i k l i k a r j i -
l a j t i r m a y a p m a o l a n a g i d o g a c a k t i r . B u j e k i l d e , a l t e r n a t i f firsat m a l i y e t i , b i r 
d u r u m d a n v a z g e c m e n i n y a d a b i r d u r u m u t e r c i h e t m e n i n , v a z g e c i l e n e y a 
d a t e r c i h e d i l e n e g o r e m e v c u t i l e a r a s i n d a k i l e h t e y a d a a l e y h t e o l u j a b i l e -
c e k f a r k t i r , j e k l i n d e o z e t l e n e b i l i r . Y a n i , f a r k l i f a i z o r a n l a r i , g i z l i m a l i y e t l e r , 
f a r k l i v a d e l e r , v e r g i , h a r c , d o v i z k u r u , p a r i t e , m e k a n g i b i d e g i j i k l i k l e r m u t -
l a k a g e t i r i v e y a m a l i y e t h e s a p l a m a l a r i n a d a h i l e d i l m e l i d i r . B u n e d e n l e r l e , 
finansal y o n e t i m i n s a g l i k l i b i r j e k i l d e y u r u t u l e b i l m e s i i c i n " F i n a n s a l Far 
k i n d a l i k v e O k u r Y a z a r l i k " h a y a t i m i z d a b u y u k o n e m l i b i r j e k i l d e y e r a l m a k 
t a d i r . G u n u m u z d e v a r o l a n e k o n o m i k v e finansal k r i z l e r d e , b u o l g u b a j a r i 
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v e b a j a r i s i z l i k a r a s i n d a k i i n c e c izgi o l a r a k h e r g e c e n g u n i n c e l m e y e d e v a m 
e d i y o r ( D i r i c a n , 2 0 1 3 , p a r a . 6 , 8 , 1 1 ) . 

4.6. Turkiye'de Yapilan Finansal Okuryazarlik Calismalari 

F i n a n s a l o k u r y a z a r l i g i n b i r u l k e d e g e l i j m i j o l m a s i , o u l k e d e u y g u l a n a n 
e k o n o m i k p o l i t i k a l a r i l e k a m u o t o r i t e l e r i n i n u y g u l a m a l a r i n i n b a j a r i s i n d a n 
t u t u n d a t a s a r r u f d u z e y i n i n a r t i r i l m a s i n a , b i r e y l e r i n m u t l u l u g u n d a n finan
sa l k u r u m l a r i n h i z m e t c e j i t l i l i g i n e b i r c o k u n s u r u o l u m l u y o n d e e t k i l e m e k -
t e d i r . B u o n e m i n d e n d o l a y i finansal o k u r y a z a r l i k v e y a t i r i m c i e g i t i m i b i r c o k 
u l k e d e , h e m k a m u k u r u l u j l a r i n i n h e m d e o z e l s e k t o r u n i lg i a l a n i i c e r i s i n -
d e d i r . T u r k i y e ' d e finansal o k u r y a z a r l i k s a d e c e b i r s i v i l t o p l u m h a r e k e t i v e 
o z e l s e k t o r u n h i z m e t p a z a r l a m a a r a c i o l m a k t a n c i k m i j , d e v l e t p o l i t i k a l a -
r i n d a y e r v e r i l e n i c i n b i r y a t i r i m a r a c i o l m a y a b a j l a m i j d u r u m d a d i r ( B a y -
r a m , 2 0 1 5 , s. 1 1 0 ) . 

T u r k i y e , u z u n y i l l a r s u r e n b i r y u k s e k e n f l a s y o n v e f a i z d o n e m i n d e n g e c m i j -
tir. B u d o n e m d e , f a i z o r a n l a r i n d a , d o v i z k u r l a r i n d a , e n f l a s y o n d a , e k o n o 
m i k b u y u m e o r a n l a r i n d a v e c e j i t l i y a t i r i m a r a c l a r i n d a s e r t d a l g a l a n m a l a r 
y a j a n m i j t i r . B u u z u n b e l i r s i z l i k d o n e m i m u t e j e b b i s l e r i , d o g a l o l a r a k k i s a 
v a d e l i d u j u n m e y e v e d a h a az r i s k l i o l d u g u n u v a r s a y d i k l a r i y a t i r i m e n s t r u -
m a n l a r i n i ( d o v i z , a l t i n , k i s a v a d e l i m e v d u a t , v b . ) t e r c i h e t m e y e y o n l e n d i r -
m i j t i r . S o n u c i t i b a r i y l e , g u n u m u z d e o r t a y a j v e u z e r i n d e k i n e s l i n y a t i r i m 
a l i j k a n l i k l a r i o l u m s u z l u k l a r l a d o l u b i r o r t a m d a j e k i l l e n m i j t i r ( S a t o g l u , 
2 0 1 4 , s. 5 4 ) . 

T u r k i y e ' d e e k s i k l i g i h i s s e d i l e n e n o n e m l i h u s u s l a r d a n b i r i s i , y e t i j k i n l e r i n 
finansal o k u r y a z a r l i k d u z e y i n e d a i r y e t e r l i b i l g i v e g u v e n i l i r b i r i s t a t i s t i g i n 
b u l u n m a m a s i d i r . A y r i c a , i l k o g r e t i m , o r t a o g r e t i m v e u n i v e r s i t e d u z e y i n d e 
o g r e n i m g o r e n g e n c l e r a r a s i n d a d a y a p i l m i j h e r h a n g i b i r a r a j t i r m a d a b u -
l u n m a m a k t a d i r . Y e t i j k i n l e r i n v e g e n c l e r i n h a n g i finansal k o n u l a r d a y e t e r l i 
b i l g i b i r i k i m i n e s a h i p o l m a d i k l a r i t e s p i t e d i l d i g i t a k d i r d e , b u k e s i m e y o n e l i k 
o l a r a k u y g u l a n m a s i d u j u n u l e n finansal e g i t i m p r o g r a m l a r i n i n v e r i m l i l i g i 
d e a r t m a s i soz k o n u s u d u r ( A l t i n t a j , 2 0 0 8 , s. 1 6 0 ) . 

i l k o g r e t i m , o r t a o g r e t i m , b a z i k a m u v e v a k i f u n i v e r s i t e l e r i n i n g e n e l e g i t i m 
m u f r e d a t l a r i i n c e l e n d i g i n d e , g e n e l m u f r e d a t i c e r i s i n d e y e r a l a n m e v c u t 
d e r s i c e r i k l e r i n e finansal e g i t i m k o n u s u d a h i l e d i l m e d i g i g o r u l m e k t e d i r . B u 
d u r u m b i r e y s e l finansal y o n e t i m k o n u s u n d a u n i v e r s i t e m e z u n u b i r g e n c i n 
s a g l i k l i finansal k a r a r l a r v e r e b i l e c e k t e m e l b i l g i b i r i k i m i n d e n y o k s u n o l a r a k 
h a y a t a a t i l m a s i n a y o l a c m a k t a d i r ( S a t o g l u , 2 0 1 4 , s. 5 5 ) . 

F i n a n s a l e g i t i m k o n u s u n a y e t e r i n c e o n e m v e r i l m e m e s i n i n b a j i n d a , finans 
p i y a s a l a r i n i n s i s t e m a t i k a l t y a p i s i n i n o l u j t u r u l m a s i n i n g e c i k m e s i v e m a k -
r o e k o n o m i k i s t i k r a r i n s i k s i k b o z u l m a s i g o s t e r i l e b i l i r . A y r i c a , u l u s a l s i y a s i 
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v e e k o n o m i k g e l i j m e l e r , finansal e g i t i m k o n u s u n a y o g u n l a j m a s i g e r e k e n 
k a m u v e o z e l k u r u l u j l a r i n , k o n u y u i k i n c i p l a n a a t m a s i n a y o l a c m a k t a d i r 
( A l t i n t a j , 2 0 0 8 , s. 1 6 3 ) . 

T u r k i y e ' d e finansal o k u r y a z a r l i g i n g e l i j t i r i l m e s i v e e r i j i m i i l e i l g i l i y a p i l a n 
c a l i j m a l a r k i s a c a j o y l e d i r ; 

3 F i n a n s a l E g i t i m i l e i l g i l i B a j b a k a n l i k t a r a f m d a n H a z i r a n 2 0 1 4 ' t e ' F i n a n 
sa l E r i j i m , F i n a n s a l E g i t i m , F i n a n s a l T u k e t i c i n i n K o r u n m a s i S t r a t e j i s i v e Ey-
l e m P l a n l a r i ' k o n u l u g e n e l g e R e s m i G a z e t e ' d e y a y i n l a n d i . 

3 D e n i z m e n ' i n b a j k a n l i g i n d a 2 0 1 2 y i l i n d a F i n a n s a l O k u r y a z a r l i k v e E r i 
j i m D e r n e g i ( F O D E R ) k u r u l m u j t u r . 

3 T.C. K a l k i n m a B a k a n l i g i , B i r l e j m i j M i l l e t l e r K a l k i n m a P r o g r a m i , V i s a 
E u r o p e v e H a b i t a t K a l k i n m a v e Y o n e t i j i m D e r n e g i g e n c l e r a r a s i n d a finan
sa l b i l i n c i g e l i j t i r e r e k s u r d u r u l e b i l i r k a l k i n m a y a k a t k i s a g l a m a k a m a c i y l a 
b i r a r a y a g e l e r e k " P a r a m i Y o n e t e b i l i y o r u m P r o j e s i " n i h a z i r l a m i j t i r . 

3 T.C. A i l e v e S o s y a l P o l i t i k a l a r B a k a n l i g i v e i s t a n b u l B u y u k j e h i r B e l e d i -
y e s i , i S M E K o r t a k l i g i n d a v e D o g u j G r u b u ' n u n s p o n s o r l u g u n d a f a a l i y e t e 
g e c e n , " i s t a n b u l F i n a n s M e r k e z i Y o l u n d a H e d e f 2 0 . 0 0 0 K a d i n " p r o j e s i d e 
2 0 1 1 y i l i n d a i l k e t a p t a m a m l a n d i . F i n a n s a l o k u r y a z a r l i k c a l i j m a l a r i n i n T u r -
k i y e ' d e k i k a d i n l a r a y o n e l i k d u z e n l e n e n i l k v e t e k p l a t f o r m u " P a r a D u r u m u " 
k a p s a m i n d a , y a k l a j i k 1 0 b i n k a d i n k a t i l i m c i y a u l a j i l d i . 

3 B o r s a i s t a n b u l i l e A n a d o l u U n i v e r s i t e s i ' n i n i j b i r l i g i n d e b o r s a v e s e r 
m a y e p i y a s a l a r i n a d a i r f a r k i n d a l i k i l e finansal o k u r y a z a r l i g i n a r t i r i l m a s i 
a m a c i y l a p r o g r a m l a r , e g i t i m l e r , t a n i t i m l a r , f a a l i y e t l e r v e d i g e r c a l i j m a l a r i n 
g e r c e k l e j t i r i l m e s i a m a c i y l a p r o t o k o l i m z a l a n m i j t i r . B u p r o t o k o l k a p s a m i n 
d a 2 0 1 3 B a h a r d o n e m i n d e n b e r i , A n a d o l u U n i v e r s i t e s i e - s e r t i f i k a p r o g r a -
m i k a p s a m i n d a T e m e l D u z e y F i n a n s a l O k u r y a z a r l i k v e i l e r i D u z e y F i n a n s a l 
O k u r y a z a r l i k p r o g r a m l a r i s u n u l m a k t a d i r . 

3 B i r o z e l ticaret b a n k a s i K u l t u r y a y i n l a r i n i n s a t i j i n i n y a p i l d i g i k u t u p h a -
n e d e g e n c l e r e u c r e t s i z finansal o k u r y a z a r l i k e g i t i m l e r i d u z e n l e m e k t e d i r 
( B a y r a m , 2 0 1 5 , s. 1 1 1 ) . 

4.7. Dunyada Yapilan Finansal Okuryazarlik Calismalari 

F i n a n s a l o k u r y a z a r l i k s e v i y e s i n i n d u j u k l u g u s a d e c e u l k e m i z e o z g u b i r s o -
r u n d e g i l d i r , finansal p i y a s a l a r i g e l i j m i j u l k e l e r d e d a h i b u s o r u n a r a j t i r m a -
l a r l a o r t a y a k o n u l m u j v e finansal o k u r y a z a r l i k d u z e y i n i a r t i r m a y a y o n e l i k 
k a m p a n y a l a r b a j l a t i l m i j t i r . 

B u r a d a a m a c , k i j i l e r i n s a d e c e finansal k o n u l a r a i l i j k i n b i l g i s e v i y e s i n i n a r t i 
r i l m a s i d e g i l , finansal d u r u m u n u d e g e r l e n d i r i p i y i l e j t i r e b i l m e k i c i n p l a n l a r 
y a p a b i l m e , g e r e k l i b i l g i y e e r i j i p k u l l a n a b i l m e , finansal p i y a s a l a r d a k i t e h l i -



k e l e r d e n k e n d i n i k o r u m a , finansal h i z m e t l e r p i y a s a s i n a d a h a f a z l a k a t i l i m 
i c i n g e r e k e n b i l g i d o n a n i m a s a h i p o l m a l a r i n i s a g l a m a k e n o n e m l i f a k t o r d u r 
( T a j c i , 2 0 1 1 , ss. 9 5 - 9 6 ) . 

G e l i j m i j u l k e l e r b a j t a o l m a k u z e r e , s o n y i l l a r d a d u n y a d a finansal o k u r y a 
z a r l i k k o n u s u n a y o g u n i lg i g o s t e r i l m e k t e d i r . B u t u r u l k e l e r d e v a t a n d a j l a r i n 
finansal b i l g i b i r i k i m i v e d o n a n i m i n i n g e l i j t i r i l m e s i m a k s a d i y l a , finansal 
a c i d a n b i l i n c l i b i r e y l e r i n , k e n d i l e r i n e o l d u g u k a d a r t o p l u m u n c i k a r l a r i n a 
d a h i z m e t e d e c e g i v a r s a y i m i y l a , k a m u v e o z e l t e j e b b u s b i r l i k t e h a r e k e t 
e t m e k t e d i r . B u n u n d i j i n d a E k o n o m i k i j b i r l i g i v e K a l k i n m a O r g u t u , D u n y a 
B a n k a s i , A v r u p a B i r l i g i g i b i k u r u l u j l a r d a k o n u n u n o n e m i n i n d u n y a g e n e -
l i n d e k a b u l g o r m e s i v e a n l a j i l m a s i i c i n y o g u n f a a l i y e t i c e r i s i n d e b u l u n m a k -
t a d i r l a r ( A l t i n t a j , 2 0 0 8 , s. 1 5 9 ) . 

F i n a n s a l o k u r y a z a r l i k , A B D , i n g i l t e r e , J a p o n y a g i b i g e l i j m i j u l k e l e r i n y a n i n -
d a T u r k i y e ' d e d a h i l g e l i j m e k t e o l a n u l k e l e r d e e k o n o m i n i n v e p i y a s a l a r i n 
s a g l i k l i g e l i j m e s i n e k a t k i d a b u l u n m a y a y o n e l i k o l a r a k y u r u t u l e n a l t e r n a t i f 
v e s t r a t e j i k c a l i j m a a l a n l a r i n d a n b i r i d i r . U l k e u y g u l a m a l a r i n d a g e n e l o l a 
r a k , finansal k o n u l a r i n m e v c u t d e r s l e r i n i c i n d e b i r u n i t e y a d a k a z a n i m o l a -
r a k y e r a l d i g i , o g r e n c i l e r i n b u k o n u l a r i d a h a i y i k a v r a y a b i l m e l e r i v e d a h a 
e t k i n o g r e n e b i l m e l e r i i c i n y a z i l i d o k u m a n d i j i n d a i n t e r n e t s i t e l e r i , o n - l i n e 
o y u n l a r , o k u l d i j i a k t i v i t e l e r g i b i y o n t e m l e r i n b e n i m s e n d i g i g o r u l m e k t e d i r 
( T a j c i , 2 0 1 1 , s. 9 8 ) . 

Y a p i l a n a r a j t i r m a l a r , finansal o k u r y a z a r l i k s e v i y e s i n i n d u n y a g e n e l i n d e d u 
j u k s e v i y e l e r d e o l d u g u n a d i k k a t c e k m e k t e d i r . K o n u y l a i l g i l i a r a j t i r m a l a r i n 
c o g u n l u g u A B D ' d e y a p i l m a k t a , d i g e r u l k e l e r d e d e c e j i t l i a r a j t i r m a l a r y a p i l -
m a k t a v e g i d e r e k c a l i j m a l a r a r t m a k t a d i r . 

5. TURKiYE'DEKi FiNANSAL OKUYAZARLIGIN VE FiNANSAL FARKIN
DALIGIN DURUMU: PiLOT iL KAHRAMANMARAS'TA BiR ALAN CA-
LISMASI 

B u b o l u m d e , a r a j t i r m a n i n a m a c i y o n t e m i , o r n e k l e m i , a r a j t i r m a d a k u l l a -
n i l a n v e r i t o p l a m a a r a c l a r i , a r a j t i r m a n i n h i p o t e z l e r i h a k k i n d a b i l g i v e r i l e -
c e k t i r . 

5.1. Arastirmanin Amaci 

T u r k i y e ' d e k i finansal o k u r y a z a r l i g i n v e finansal f a r k i n d a l i g i n d u r u m u n u u z e 
r i n e b i l g i e d i n i l m e s i a m a c i y l a p i l o t b o l g e o l a r a k s e c i l e n K a h r a m a n m a r a j ' t a 
c a l i j a n k e s i m e y o n e l i k y a p i l a n b u a r a j t i r m a ; c a l i j a n k e s i m i n finansal p i y a -
s a l a r d a y a t i r i m y a p m a s i k o n u s u n d a finansal o k u r y a z a r l i k v e finansal f a r 
k i n d a l i k d u r u m l a r i n i o r t a y a k o y m a y i a m a c l a m a k t a d i r . A y r i c a d e m o g r a f i k 
u n s u r l a r i n finansal o k u r y a z a r l i k v e finansal f a r k i n d a l i k a r a s i n d a k i i l i j k i y i 
o r t a y a k o y m a k a r a j t i r m a n i n a m a c l a r i a r a s i n d a d i r . 



5.2. Arastirmanin Yontemi 

A r a j t i r m a n i n b u k i s m i n d a ; u c u n c u v e d o r d u n c u b o l u m d e v e r i l e n t e o r i k 
b i l g i l e r v e r i a l i n a r a k , K a h r a m a n m a r a j ' t a c a l i j a n k e s i m e u y g u l a n a n a n k e t 
c a l i j m a s i n d a n y o l a c i k a r a k , finansal b i l g i l e r i v e d u y a r l i l i k l a r i d u z e y i n d e c a 
l i j a n l a r i n finansal f a r k i n d a l i k v e finansal o k u r y a z a r l i k d u r u m u o l c u l m e y e 
c a l i j i l m i j t i r 

Y o n t e m b a j l i g i a l t i n d a ; a r a j t i r m a n i n o r n e k l e m i , a r a j t i r m a d a k u l l a n i l a n 
v e r i t o p l a m a a r a c l a r i , v e r i l e r i n a n a l i z i , a r a j t i r m a n i n m o d e l i n e d a i r b i l g i l e r 
b u l u n m a k t a d i r . 

5.3. Arastirmanin Orneklemi 

A r a j t i r m a n i n o r n e k l e m i n i , K a h r a m a n m a r a j ' t a c a l i j a n m e m u r , e s n a f , i j c i 
v e d i g e r m e s l e k g r u p l a r i o l u j t u r m a k t a d i r . A r a j t i r m a i c i n t o p l a m d a 5 0 0 
a d e t a n k e t f o r m u g o n d e r i l m i j v e b u n l a r i n 1 0 0 t a n e s i i n t e r n e t e r i j i m i y o 
l u y l a y a p i l m i j t i r . C a l i j a n l a r a g o n d e r i l e n a n k e t l e r d e n 3 2 4 t a n e s i a n k e t l e r i 
c e v a p l a y a r a k g e r i d o n u j y a p m i j t i r . 

5.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari 

A r a j t i r m a d a " F i n a n s a l f a r k i n d a l i k " , " F i n a n s a l o k u r y a z a r l i k " o l c e g i v e d e -
m o g r a f i k o z e l l i k l e r i i c e r e n a n k e t f o r m u k u l l a n i l m i j t i r . A y r i c a i l g i l i k o n u l a r a 
y o n e l i k l i t e r a t u r t a r a m a s i y a p i l m i j , t e o r i k t e m e l v e y a z i n l a r o l u j t u r u l m u j -
t u r . 

5.4.1. Finansal Farkindalik Olcegi 

F i n a n s a l f a r k i n d a l i k o l c e g i , F i n a n s a l T u t u m l a r b a j l i g i n i t a j i m a k t a o l u p , 
O n u r ( 2 0 1 4 ) t a r a f m d a n o l u j t u r u l m u j t u r . O l c e k 1 8 s o r u d a n o l u j m a k t a d i r 
v e b u s o r u l a r 5 d e r e c e l i l i k e r t tipi i l e c e v a p a r a n m i j t i r . 

O l c e k t e ; 1 . K e s i n l i k l e K a t i l m i y o r u m , 2 . K a t i l m i y o r u m , 3 . K a r a r s i z i m , 4 . K a t i -
l i y o r u m , 5 . K e s i n l i k l e K a t l i y o r u m s e c e n e k l e r i y e r a l m i j t i r . 

5.4.2. Finansal Okuryazarlik Olcegi 

F i n a n s a l O k u r y a z a r l i k o l c e g i G e r e k v e K u r t t a r a f m d a n o l u j t u r u l m u j t u r . O l -
c e g e d a i r 3 3 s o r u a n k e t f o r m u n a d a h i l e d i l m i j t i r v e 5 d e r e c e l i l i k e r t tipi i l e 
c e v a p a r a n m i j t i r . O l c e k t e ; 1 . K e s i n l i k l e K a t i l m i y o r u m , 2 . K a t i l m i y o r u m , 3 . 
K a r a r s i z i m , 4 . K a t i l i y o r u m , 5 . K e s i n l i k l e K a t l i y o r u m s e c e n e k l e r i y e r a l m i j t i r . 
F i n a n s a l O k u r y a z a r l i k o l c e g i ; E k o n o m i b i l g i s i , E k o n o m i k a k i l c i l i k , T o p l u m s a l 
e k o n o m i k y a n s i m a l a r , B i r e y s e l e k o n o m i p l a n l a m a o l m a k u z e r e 4 a l t o l c e k -
t e n o l u j m a k t a d i r . 

5.4.3. Kisisel Bilgi Formu 

A r a j t i r m a o r n e k l e m i n i n d a g i l i m l a r i n i n i n c e l e n e b i l m e s i a d i n a o l u j t u r d u g u -
m u z d e m o g r a f i k o z e l l i k l e r i b e l i r l e y e n f o r m d a ; c i n s i y e t , y a j , m e s l e k , e g i t i m 
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d u r u m u , a y l i k g e l i r d u z e y i , k r e d i k a r t i k u l l a n i m i n a , b i r e y s e l e m e k l i l i k s i s -
t e m i n e k a t i l i m i n a v e i n t e r n e t b a n k a c i l i g i k u l l a n i m i n a y o n e l i k 8 a d e t s o r u 
b u l u n m a k t a d i r . 

5.5. Verilerin Analizi 

B i l g i s a y a r o r t a m i n d a k o n t r o l d e n g e c i l e r e k a n a l i z e h a z i r o l a n v e r i l e r , SPSS 
p a k e t p r o g r a m i i l e f r e k a n s , a r i t m e t i k o r t a l a m a , k a r j i l a j t i r m a , r e g r e s y o n v e 
k o l e r a s y o n a n a l i z i , a n o v a v e t - t e s t i a n a l i z l e r i d e y a p i l m i j o l u p b u v e r i l e r 
t a b l o l a r j e k l i n e d o n u j t u r u l e r e k y o r u m l a n m i j t i r . 

5 . 6 . A r a j t i r m a n i n H i p o t e z l e r i 

B u b o l u m d e a r a j t i r m a m i z i l e a m a c l a n a n v e a r a j t i r m a i l e e l d e e d i l m e k is-
t e n e n v a r s a y i m l a r a y e r v e r i l m e k t e d i r . A r a j t i r m a m i z a y o n v e r m e s i , i l g i l i v e 
d o g r u a n a l i z i n u y g u l a n m a s i i c i n h i p o t e z l e r k u r u l m u j t u r . 

H1

1 : C i n s i y e t i l e finansal f a r k i n d a l i k a r a s i n d a a n l a m l i b i r f a r k v a r d i r . 

H1

2 : C i n s i y e t i l e finansal o k u r y a z a r l i k a r a s i n d a a n l a m l i b i r f a r k v a r d i r . 

H1

3 : K r e d i k a r t i k u l l a n i m i i l e finansal f a r k i n d a l i k a r a s i n d a a n l a m l i b i r f a r k 
v a r d i r . 

H1

4 : K r e d i k a r t i k u l l a n i m i i l e finansal o k u r y a z a r l i k a r a s i n d a a n l a m l i b i r 
f a r k v a r d i r . 

H1

5 : B i r e y s e l e m e k l i l i k s i s t e m i n e k a t i l i m i l e finansal f a r k i n d a l i k a r a s i n d a 
a n l a m l i b i r f a r k v a r d i r . 

H1

6 : B i r e y s e l e m e k l i l i k s i s t e m i n e k a t i l i m i l e finansal o k u r y a z a r l i k a r a s i n d a 
a n l a m l i b i r f a r k v a r d i r . 

H1

7 : i n t e r n e t b a n k a c i l i g i k u l l a n i m i i l e finansal f a r k i n d a l i k a r a s i n d a 
a n l a m l i b i r f a r k v a r d i r . 

H1

8 : i n t e r n e t b a n k a c i l i g i k u l l a n i m i i l e finansal o k u r y a z a r l i k a r a s i n d a 
a n l a m l i b i r f a r k v a r d i r . 

H1

9 : F i n a n s a l f a r k i n d a l i k i l e finansal o k u r y a z a r l i k a r a s i n d a k i i l i j k i v a r d i r . 

H1

10 : F i n a n s a l f a r k i n d a l i g i n finansal o k u r y a z a r l i g a e t k i s i v a r d i r . 

H1

11 : M e s l e k d u r u m u n u n finansal f a r k i n d a l i k b o y u t u n a e t k i s i v a r d i r . 

H1

1 2 : M e s l e k d u r u m u n u n finansal o k u r y a z a r l i k b o y u t u n a e t k i s i v a r d i r . 

H1

1 3 : E g i t i m d u r u m u n u n finansal f a r k i n d a l i k b o y u t u n a e t k i s i v a r d i r . 

H1

14 : E g i t i m d u r u m u n u n finansal o k u r y a z a r l i k b o y u t u n a e t k i s i v a r d i r . 

H1

15 : A y l i k g e l i r d u r u m u n u n finansal f a r k i n d a l i k b o y u t u n a e t k i s i v a r d i r . 

H1

16 : A y l i k g e l i r d u r u m u n u n finansal o k u r y a z a r l i k b o y u t u n a e t k i s i v a r d i r . 

H1

1 7 : Y a j d u r u m u n u n finansal f a r k i n d a l i k b o y u t u n a e t k i s i v a r d i r . 

H1

18 : Y a j d u r u m u n u n finansal o k u r y a z a r l i k b o y u t u n a e t k i s i v a r d i r . 
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5.7. Arastirmanin Bulgulari Ve Yorumlari 

A r a j t i r m a n i n b u k i s m i n d a , e l d e e d i l e n v e r i l e r i n i s t a t i s t i k s e l a n a l i z s o n u c l a -
r i n a y e r v e r i l m e k t e d i r . 

5.7.1. Arastirmanin Demografik Verilerine iliskin Analizler 

A r a j t i r m a o r n e k l e m i n i n d e m o g r a f i k d e g i j k e n l e r e g o r e d a g i l i m l a r i n a i l i j k i n 
f r e k a n s v e y u z d e l e r a j a g i d a s u n u l m u j t u r . 

Tablo-1: C a l i j a n l a r i n C i n s i y e t e G o r e D a g i l i m i 

Cinsiyet N Oran % 
E r k e k 1 9 3 5 9 , 6 
K a d i n 1 3 1 4 0 , 4 

T o p l a m 3 2 4 1 0 0 

A n k e t c a l i j m a m i z a k a t i l a n 1 9 3 t a n e s i ( y u z d e 5 9 , 6 ) e r k e k , 1 3 1 ( y u z d e 4 0 , 4 ) 
t a n e s i k a d i n o l m a k u z e r e 3 2 4 c a l i j a n d a n o l u j m a k t a d i r . 

Tablo-2: C a l i j a n l a r i n Y a j a G o r e D a g i l i m i 

N Oran % 
2 0 v e a l t i 3 4 1 0 , 5 

2 1 - 3 0 1 6 5 5 0 , 9 
3 1 - 4 0 7 7 2 3 , 8 

4 1 v e u z e r i 4 8 1 4 , 8 
T o p l a m 3 2 4 1 0 0 

A n k e t c a l i j m a m i z a k a t i l a n c a l i j a n l a r i n ( y u z d e 1 0 , 5 ) ' i n i 2 0 v e a l t i y a j a r a s i 
3 4 k i j i , ( y u z d e 5 0 , 9 ) ' u n u 2 1 - 3 0 y a j a r a s i 1 6 5 k i j i , ( y u z d e 2 3 , 8 ) ' i n i 3 1 - 4 0 y a j 
a r a s i 7 7 k i j i , ( y u z d e 1 4 , 8 ) ' i 4 1 y a j v e u z e r i y a j g r u p l a r i a r a s i n d a 4 8 k i j i d e n 
o l u j t u r m a k t a d i r . T a b l o d a n d e g o r u l d u g u g i b i c a l i j a n l a r i n y u z d e 8 5 , 2 ' l i k 
o r a n i y l a c a l i j a n l a r i n g e n c v e o r t a y a j t a o l d u g u s o y l e n e b i l i r . G e n c v e o r t a 
y a j a r a l i g i n d a t o p l a m 2 7 6 k i j i b u l u n m a k t a d i r v e a n k e t e k a t i l a n l a r i n b u y u k 
c o g u n l u g u g e n c v e o r t a y a j g r u b u n d a n o l u j m a k t a d i r . 

Tablo-3: C a l i j a n l a r i n M e s l e k l e r i n e G o r e D a g i l i m i 

Meslek N Oran % 
M e m u r 1 1 0 3 4 , 0 

E s n a f 3 3 1 0 , 2 
ijcci 8 5 2 6 , 2 

D i g e r 9 6 2 9 , 6 
T o p l a m 3 2 4 1 0 0 

F i n a n s a l o k u r y a z a r l i g i n v e finansal f a r k i n d a l i g i n d u r u m u a n k e t i m i z e k a t i 
l a n c a l i j a n k i j i l e r i n m e s l e k i d u r u m l a r i ; y u z d e 3 4 ' u ( N = 1 1 0 ) m e m u r , y u z d e 
1 0 , 2 ' s i ( N = 3 3 ) e s n a f , y u z d e 2 6 , 2 ' s i ( N = 8 5 ) i j c i , y u z d e 2 9 , 4 ' u ( N = 9 6 ) i se d i 
g e r m e s l e k g r u p l a r i n d a f a a l i y e t g o s t e r m e k t e d i r . C a l i j m a m i z a k a t i l a n c a l i -
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j a n l a r i n m e m u r v e d i g e r m e s l e k g r u p l a r i n d a o l m a k u z e r e t o p l a m 2 0 6 k i j i 
i l e y u z d e 6 3 , 6 o l a r a k y e r a l m a k t a d i r . 

Tablo-4: C a l i j a n l a r i n E g i t i m D u r u m l a r i n a G o r e D a g i l i m i 

Egitim Durumu N Oran % 

L i s e 7 9 2 4 , 4 

U n i v e r s i t e 2 0 3 6 2 , 7 

L i s a n s u s t u 2 4 7 , 4 

D i g e r 1 8 5 , 6 

T o p l a m 3 2 4 1 0 0 

C a l i j m a y a k a t i l a n k i j i l e r i n e g i t i m d u r u m l a r i , y u z d e 2 4 , 4 ' u 7 9 k i j i i l e l i s e , 
y u z d e 6 2 , 7 ' s i 2 0 3 k i j i i l e u n i v e r s i t e , y u z d e 7 , 4 ' u 2 4 k i j i i l e l i s a n s u s t u m e -
z u n u o l d u g u g o r u l m e k t e d i r . 1 8 k i j i i se y u z d e 5 , 6 i l e d i g e r s e c e n e g i n i i f a d e 
e t m i j o l u p , i l k o k u l , o r t a o k u l m e z u n u v e y a d o k t o r a m e z u n u o l d u g u n u b e -
l i r t m i j t i r . O r n e k l e m i n e g i t i m d u r u m u n a g o r e d a g i l i m i t a b l o s u i n c e l e n d i g i n -
d e k a t i l i m c i l a r i n c o g u n l u g u n u n y u z d e 6 2 , 7 ' s i ( N = 2 0 3 ) u n i v e r s i t e d u z e y i n d e 
e g i t i m e s a h i p o l d u g u g o r u l m e k t e d i r . B u d a c a l i j a n l a r i n e g i t i m d u z e y l e r i n i n 
y u k s e k o l d u g u n u i f a d e e t m e k t e d i r . 

Tablo-5: C a l i j a n l a r i n A y l i k G e l i r i n e G o r e D a g i l i m i 

A y l i k G e l i r N O r a n % 

1 5 0 0 T L d e n a z 1 3 0 4 0 , 1 

1 5 0 1 - 2 5 0 0 T L 9 4 2 9 , 0 

2 5 0 1 - 3 5 0 0 T L 7 0 2 1 , 6 

3 5 0 1 T L v e u s t u 3 0 9 , 3 

T o p l a m 3 2 4 1 0 0 

F i n a n s a l o k u r y a z a r l i g i n v e finansal f a r k i n d a l i g i n d u r u m u a n k e t i m i z e k a t i 
l a n c a l i j a n k i j i l e r i n v e r d i g i c e v a p l a r a g o r e , y u z d e 4 0 , 1 ' i ( N = 1 3 0 ) 1 5 0 0 T L 
d e n az , y u z d e 2 9 ' u ( N = 9 4 ) 1 5 0 1 - 2 5 0 0 T L a r a s i , y u z d e 2 1 , 6 ' s i ( N = 7 0 ) 2 5 0 1 -
3 5 0 0 T L a r a s i , y u z d e 9 , 3 ' u ( N = 7 0 ) 2 5 0 1 - 3 5 0 0 T L a r a s i , y u z d e 9 , 3 ' u ( N = 3 0 ) 
3 0 0 1 T L v e u z e r i g e l i r k a z a n m a k t a d i r . G e n e l o l a r a k t a b l o y a b a k i l d i g i n d a 
c a l i j a n l a r i n c o g u n l u g u 1 5 0 0 T L d e n az v e y a 1 5 0 1 - 2 5 0 0 T L a r a s i n d a m a a j 
a l d i g i g o r u l m e k t e d i r . 

Tablo-6: C a l i j a n l a r i n K r e d i K a r t i K u l l a n i m i n a G o r e D a g i l i m i 

K r e d i K a r t i K u l l a n i m i N O r a n % 

E v e t 2 4 8 7 6 , 5 

H a y i r 7 6 2 3 , 5 

T o p l a m 3 2 4 1 0 0 
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A n k e t e k a t i l a n t o p l a m 3 2 4 c a l i j a n i n y u z d e 7 6 , 5 ' i ( N = 2 4 8 ) k r e d i k a r t i k u l 
l a n i m i s o r u s u n a e v e t c e v a b i n i v e r e r e k k u l l a n d i k l a r i , k a t i l i m c i l a r i n y u z d e 
2 3 , 5 ' i ( N = 7 6 ) i se h a y i r c e v a b i n i v e r e r e k k r e d i k a r t i k u l l a n m a d i k l a r i n i i f a d e 
e t m i j l e r d i r . 

Tablo-7: C a l i j a n l a r i n B i r e y s e l E m e k l i l i k S i s t e m i n e K a t i l i m l a r i n a G o r e D a g i -
l i m i 

B i r e y s e l E m e k l i l i k S i s t e m i n e K a t i l i m N O r a n % 

E v e t 1 3 1 4 0 , 4 

H a y i r 1 9 3 5 9 , 6 

T o p l a m 3 2 4 1 0 0 

" B i r e y s e l e m e k l i l i k s i s t e m i n e k a t i l i m i n i z v a r m i ? " s o r u s u n a a n k e t e k a t i l a n 
1 3 1 k i j i ( y u z d e 4 0 , 4 ) e v e t o l a r a k c e v a p v e r i r k e n , 1 9 3 k i j i ( y u z d e 5 9 , 6 ) h a y i r 
o l a r a k c e v a p v e r m i j t i r . G e n e l o l a r a k b i r e y s e l e m e k l i l i k s i s t e m i n e k a t i l i m 
d u j u k o l d u g u g o r u l m u j t u r . 

Tablo-8: C a l i j a n l a r i n i n t e r n e t B a n k a c i l i g i K u l l a n i m i n a G o r e D a g i l i m i 

i n t e r n e t B a n k a s i n i n K u l l a n i m i N O r a n % 

E v e t 2 0 0 6 1 , 7 

H a y i r 1 2 4 3 8 , 3 

T o p l a m 3 2 4 1 0 0 

C a l i j a n l a r i n " i n t e r n e t b a n k a c i l i g i k u l l a n i y o r m u s u n u z ? " s o r u n a v e r d i k l e r i 
c e v a p l a r d a 2 0 0 k i j i ( y u z d e 6 1 , 7 ) e v e t d e r k e n , 1 2 4 k i j i ( y u z d e 3 8 , 3 ) i se h a 
y i r c e v a b i n i v e r m i j t i r . K a t i l i m c i l a r i n y a r i d a n f a z l a s i i n t e r n e t b a n k a c i l i g i n i 
k u l l a n d i g i g o r u l m e k t e d i r . 

5.7.2. Guvenilirlik Analizleri 

K a t i l i m c i l a r i n a n k e t f o r m u n d a y e r a l a n s o r u l a r a d o g r u c e v a p l a r v e r i p v e r -
m e d i g i n i i n c e l e y e b i l m e k i c i n g u v e n i l i r l i k a n a l i z i y a p i l m i j t i r . G u v e n i l i r l i k 
a n a l i z i s o n u c l a r i a j a g i d a k i g i b i d i r : 

Tablo-9: O l c e g i n G u v e n i l i r l i k A n a l i z l e r i 

C r o n b a c h ' s A l p h a N o f I t e m s 

, 9 3 4 5 1 

T a b l o - 9 ' d a o l c e g i n g u v e n i r l i k k a t s a y i s i v e r i l m i j t i r . C r o n b a c h ' s A l p h a k a t s a 
y i s i ( 0 , 9 3 4 ) o l d u g u n d a n v e b u s a y i n i n 0 . 8 0 < a < 1 . 0 0 a r a l i g i n d a y e r a l m a -
s i n d a n d o l a y i y u k s e k d e r e c e d e g u v e n i l i r o l d u g u i f a d e e d i l e b i l i r . 
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Tablo-10: F i n a n s a l F a r k i n d a l i k B o y u t u G u v e n i l i r l i k A n a l i z l e r i 
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H a r c a m a l a r i m d a z o r u n l u i h t i y a g l a r i m a o n c e l i k 
v e r i r i m . 6 8 , 9 7 8 4 7 3 , 7 4 9 , 3 9 9 , 7 9 0 

Kred i k a r t i n a t a k s i t u y g u l a m a s i h a r c a m a l a r i m i 
a r t i r i r . 6 9 , 6 9 1 4 7 3 , 6 2 6 , 2 6 8 , 8 0 1 

P r o m o s y o n v e i n d i r i m l e r a l i j v e r i j l e r d e k r e d i 
k a r t i k u l l a n i m i m i a r t i r i r 6 9 , 6 6 0 5 7 1 , 6 0 6 , 3 7 1 , 7 9 3 

G e l i r i a r t i r m a n i n y o l u p a r a y i ak i l l i ca 
k u l l a n m a k t i r . 6 9 , 0 7 4 1 7 2 , 7 2 5 , 4 8 0 , 7 8 5 

S a t i n a l i n a n u r u n l e r i n f a t u r a , fij, g a r a n t i 
b e l g e l e r i n i s a k l a r i m . 6 9 , 3 2 1 0 7 2 , 3 6 1 , 4 2 8 , 7 8 8 

A l i j v e r i j t e k r e d i k a r t i k u l l a n m a k k o l a y l i k saglar. 6 9 , 9 1 9 8 7 5 , 9 5 0 , 1 6 4 , 8 0 9 

Kred i k a r t i n i n m a k s i m u m l i m i t i n e u l a j i l m a m a s i 
gerek i r . 6 9 , 3 2 4 1 7 2 , 2 6 3 , 3 9 8 , 7 9 0 

Kred i k a r t i b o r c u n u n t a m a m i o d e n m e l i d i r . 6 9 , 1 9 1 4 7 1 , 6 5 4 , 4 9 8 , 7 8 4 

Y u k s e k m i k t a r d a k i h a r c a m a l a r (ev, a r a b a a l m a k 
g ib i ) ic in b o r c l a n i l a b i l i r . 6 9 , 4 9 0 7 7 4 , 6 5 3 , 3 0 0 , 7 9 6 

B o r c u m v a r k e n y e n i b i r b o r c a g i r m e k k o t u b ir 
d u r u m d u r . 6 9 , 0 6 4 8 7 4 , 3 1 5 , 3 9 5 , 7 9 1 

B e k l e n m e d i k d u r u m l a r ic in k e n a r a para 
k o y u l m a s i g e r e k i r . 6 9 , 0 4 6 3 7 2 , 4 0 3 , 5 4 1 , 7 8 3 

D u z e n l i o l a r a k t a s a r r u f y a p i l m a l i d i r . 6 9 , 0 5 8 6 7 4 , 0 4 9 , 5 1 0 , 7 8 6 

Y a t i r i m l a r i n n e r e y e y a p i l a c a g i k o n u s u n d a a i l e 
u y e l e r i n i n fikrini a l i r i m . 6 9 , 4 2 5 9 7 3 , 8 9 2 , 3 4 8 , 7 9 3 

G a y r i m e n k u l e (ev, a r s a , d u k k a n vs . ) y a p i l a n 
y a t i r i m g u v e n l i d i r . 6 9 , 2 0 9 9 7 4 , 7 1 7 , 3 9 6 , 7 9 1 

S i g o r t a , m a d d i v e m a n e v i z a r a r l a r a k a r j i 
g u v e n c e sagla . 6 9 , 2 3 7 7 7 4 , 3 3 7 , 4 2 4 , 7 8 9 

S i g o r t a y a p t i r m a k c a n v e m a l a g e l e b i l e c e k 
z a r a r l a r i aza l t i r . 6 9 , 6 4 5 1 7 4 , 7 1 3 , 2 5 7 , 8 0 0 

S i g o r t a s i z b i r araca b i n m e k r i s k l i d i r . 6 9 , 1 6 6 7 7 3 , 8 3 6 , 4 5 2 , 7 8 8 
Para i l e i lg i l i b i l m e d i g i m k o n u l a r i o g r e n m e k 
i s t e r i m . 6 9 , 1 5 7 4 7 2 , 8 7 0 , 5 1 7 , 7 8 4 

, 8 0 1 

T a b l o - 1 0 ' d a g u v e n i l i r l i k a n a l i z i n i n finansal f a r k i n d a l i k b o y u t u n u n d e g e r i 
( 0 , 8 0 1 ) o l a r a k t e s p i t e d i l m i s t i r . E l d e e d i l e n c r o n b a c h ' s a l p h a d e g e r l e r i i n c e -
l e n d i g i n d e b o y u t u n 0 . 8 0 < a < 1 . 0 0 a r a l i g i n d a o l d u g u i f i n y u k s e k d e r e c e d e 
g u v e n i l i r l i k d e g e r l e r i n e s a h i p o l d u g u g o r u l m u j t u r . O l c e k y u k s e k d e r e c e d e 
g u v e n i l i r o l d u g u n d a n s o r u l a r i n f i k a r i l m a s i g i b i b i r d u r u m g e r e k m e m e k t e -
d i r . E l d e e d i l e n s o n u c l a r d o g r u l t u s u n d a k a t i l i m c i l a r i n a n k e t l e r i g u v e n i l i r 
j e k i l d e d o l d u r d u k l a r i i f a d e e d i l e b i l i r . 
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Tablo-11: F i n a n s a l O k u r y a z a r l i k B o y u t u G u v e n i l i r l i k A n a l i z l e r i 
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D o v i z fiyatlarindaki degi§imin i h r a c a t v e i t h a l a t u z e r i n d e k i e t k i l e r i n i 
y o r u m l a y a b i l i r i m . 1 2 1 , 1 2 9 6 3 8 1 , 1 6 0 , 5 7 8 , 9 4 5 

, 9 4 6 
I M F p o l i t i k a l a r i n i n e k o n o m i u z e r i n d e k i e t k i s i n i tarti§abilirim. 1 2 1 , 3 5 1 9 3 8 0 , 4 0 8 , 5 9 2 , 9 4 5 

, 9 4 6 M e n k u l k i y m e t l e r b o r s a s i n d a k i geli§melerin e k o n o m i y e e t k i s i n i a n l a y a b i l i r i m . 1 2 1 , 3 2 4 1 3 7 8 , 6 5 9 , 6 5 1 , 9 4 4 , 9 4 6 
U l u s l a r a r a s i e k o n o m i k k a y n a k l a r i n p i y a s a y a e t k i s i n i a n l a y a b i l i r i m . 1 2 1 , 2 0 9 9 3 7 8 , 6 5 6 , 6 8 4 , 9 4 4 

, 9 4 6 

U l u s a l finansal k a y n a k l a r i n e k o n o m i y e e t k i s i n i a n l a y a b i l i r i m . 1 2 1 , 2 4 3 8 
1 2 0 , 9 6 9 1 

3 7 7 , 7 6 4 , 7 2 1 , 9 4 3 

, 9 4 6 

E n f l a s y o n o r a n l a r i n d a k i d e g i s m e n i n n e i f a d e e t t i g i n i a n l a y a b i l i r i m . 
1 2 1 , 2 4 3 8 
1 2 0 , 9 6 9 1 3 8 0 , 8 9 1 , 6 7 4 , 9 4 4 

, 9 4 6 

Dis e k o n o m i k geli§melerin u l k e e k o n o m i s i n e y a n s i m a l a r i n i y o r u m l a y a b i l i r i m . 1 2 1 , 0 8 3 3 3 7 9 , 8 3 5 , 6 9 4 , 9 4 3 

Faiz o r a n l a r i n i n p i y a s a y a e t k i s i n i a n l a y a b i l i r i m . 1 2 0 , 9 5 0 6 3 8 2 , 2 9 5 , 6 4 5 , 9 4 4 

E k o n o m i k p o l i t i k a l a r i n f a y d a v e m a l i y e t l e r i n i d e g e r l e n d i r e b i l i r i m . 1 2 1 , 1 3 5 8 3 7 8 , 3 1 0 , 6 9 9 , 9 4 3 
K u g u k , o r t a v e b u y u k o l g e k l i i s l e t m e l e r i n ( K O B i ) e k o n o m i k r o l l e r i n i 
a n l a y a b i l i r i m . 1 2 1 , 1 5 1 2 3 8 4 , 7 9 1 , 5 6 5 , 9 4 5 

D o v i z v e a l t i n fiyatlarinda m e y d a n a g e l e n d e g i s m e n i n n e d e n l e r i n i 
y o r u m l a y a b i l i r i m . 1 2 0 , 9 7 5 3 3 8 3 , 9 5 0 , 6 2 6 , 9 4 4 

K a m u , o z e l v e s i v i l t o p l u m k u r u l u s l a r i n i n e k o n o m i k r o l l e r i n i t a n i m l a y a b i l i r i m . 1 2 1 , 0 8 0 2 3 8 5 , 2 3 2 , 5 8 9 , 9 4 4 

G e l i r d a g i l i m i - e k o n o m i i l i s k i s i n i a n l a y a b i l i r i m . 1 2 0 , 9 5 6 8 3 8 3 , 6 1 4 , 6 4 1 , 9 4 4 

E k o n o m i k t e r c i h l e r i m i n f a y d a v e m a l i y e t l e r i n i kar§ila§tirabilirim. 1 2 0 , 8 2 1 0 3 8 3 , 9 2 5 , 6 2 0 , 9 4 4 

P a r a s a l k a y n a k l a r i m i d e g e r l e n d i r e r e k a k i l c i ( r a s y o n e l ) t e r c i h l e r y a p a b i l i r i m . 1 2 0 , 7 5 0 0 3 8 5 , 2 7 2 , 6 1 1 , 9 4 4 

S u n u l a n h i z m e t l e r i e k o n o m i k a c i d a n d e g e r l e n d i r e b i l i r i m 1 2 0 , 5 9 8 8 3 8 7 , 8 5 7 , 5 9 8 , 9 4 4 

Kar v e m a l i y e t l e r a r a s i n d a k i f a r k i a n l a y a b i l i r i m . 1 2 0 , 5 9 8 8 3 8 8 , 1 3 6 , 6 0 3 , 9 4 4 

G e n e l t u k e t i m h a r c a m a l a r i m i g e l i r i m e g o r e d u z e n l e y e b i l i r i m . 1 2 0 , 5 1 2 3 3 9 0 , 3 0 0 , 5 1 5 , 9 4 5 

B i r e y l e r i n d a v r a n i | l a r i n i e t k i l e y e n e k o n o m i k u n s u r l a r i a l g i l a y a b i l i r i m . 1 2 0 , 6 7 5 9 3 9 0 , 3 9 3 , 5 1 9 , 9 4 5 
U r e t i c i i l e t u k e t i c i a r a s i n d a k i e t k i l e s i m i n f i y a t l a r a n a s i l y a n s i d i g i n i 
a n l a y a b i l i r i m . 1 2 0 , 7 9 6 3 3 8 7 , 9 7 7 , 5 7 4 , 9 4 5 

M a l i n a z a l m a s i n i n v e f a z l a l a s m a s i n i n p i y a s a fiyatlarina e t k i s i n i 
y o r u m l a y a b i l i r i m . 1 2 0 , 7 3 1 5 3 8 9 , 8 7 5 , 4 9 1 , 9 4 5 

A r z - t a l e p d e n g e s i z l i k l e r i n i n fiyatlara n a s i l y a n s i d i g i n i a n l a y a b i l i r i m . 1 2 0 , 7 0 0 6 3 8 6 , 8 6 7 , 5 6 1 , 9 4 5 
T u k e t e c e g i m u r u n e k a r a r v e r i r k e n fiyat-fayda i l i s k i s i n i g o z o n u n d e 
b u l u n d u r u r u m . 1 2 0 , 5 6 7 9 3 8 9 , 3 9 8 , 5 3 5 , 9 4 5 

R e k a b e t i n e k o n o m i k s o n u c l a r i n i a n l a y a b i l i r i m . 1 2 0 , 5 6 7 9 3 9 0 , 6 6 7 , 5 2 4 , 9 4 5 

R e k l a m h a r c a m a l a r i n i n e k o n o m i y e k a t k i l a r i n i y o r u m l a y a b i l i r i m . 1 2 0 , 7 5 6 2 3 8 8 , 6 3 1 , 5 3 0 , 9 4 5 

T e r c i h e d e c e g i m u r u n e k a r a r v e r i r k e n i h t i y a c i m i g o z o n u n d e b u l u n d u r u r u m . 1 2 0 , 4 1 0 5 3 9 2 , 4 8 4 , 4 4 0 , 9 4 6 

B i r m a l i n fiyati a s i r i y u k s e l i r s e y e r i n e a y n i f a y d a y i s a g l a y a n d a h a du§uk 
fiyatlisini a l i r i m . 1 2 0 , 5 1 2 3 3 9 5 , 0 7 4 , 3 8 9 , 9 4 6 

U r u n s a t i n a l i r k e n m a r k a y e r i n e k a l i t e s i n e b a k a r i m . 1 2 0 , 5 0 0 0 3 9 2 , 7 9 6 , 4 1 7 , 9 4 6 

U r u n l e r i n t u k e t i c i l e r e u l a s i m s u r e c i n i n f i y a t l a r a n a s i l y a n s i d i g i n i a n l a y a b i l i r i m . 1 2 0 , 6 6 0 5 3 8 9 , 4 5 7 , 5 2 7 , 9 4 5 

E k o n o m i k k r i z l e r i n i s s i z l i k u z e r i n d e y a r a t t i g i e t k i l e r i y o r u m l a y a b i l i r i m . 1 2 0 , 6 2 9 6 3 8 6 , 3 8 3 , 6 0 3 , 9 4 4 

K r e d i k u l l a n i r k e n g e l i r - g i d e r d e n g e m i s a g l a y a b i l i r i m . 1 2 0 , 6 2 3 5 3 8 9 , 5 1 1 , 4 9 0 , 9 4 5 

K r e d i k a r t i k u l l a n i r k e n o d e m e g u c u m e g o r e h a r c a m a y a p a r i m 1 2 0 , 4 6 6 0 3 8 9 , 6 9 9 , 4 9 9 , 9 4 5 

T a k s i t l e n d i r m e y a p a r k e n g e l i r i m i g o z o n u n d e b u l u n d u r u r u m . 1 2 0 , 3 2 4 1 3 9 3 , 0 2 5 , 4 7 2 , 9 4 5 

T a b l o - 1 1 ' d e i f a d e e d i l e n g u v e n i l i r l i k a n a l i z i s o n u c u n d a o l c e g i m i z d e y e r 
a l a n finansal o k u r y a z a r l i k b o y u t u ( 0 , 9 4 6 ) o l a r a k t e s p i t e d i l m i s t i r . E l d e 
e d i l e n c r o n b a c h ' s a l p h a d e g e r l e r i i n c e l e n d i g i n d e b o y u t l a r i n y u k s e k d e -

194 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi 
Ankara SMMMO 



r e c e d e g u v e n i l i r l i k d e g e r l e r i n e s a h i p o l d u g u g o r u l m u s t u r . B u b o y u t t a y e r 
a l a n s o r u l a r i n h e r b i r i y u k s e k d e g e r d e o l d u g u n d a n b o y u t t a n c i k a r i l m a s i 
g e r e k m e m e k t e d i r v e b o y u t t a n c i k a r t i l m a s i a n l a m s i z o l a c a k t i r . B u s o n u c l a r 
d o g r u l t u s u n d a k a t i l i m c i l a r i n a n k e t l e r i g u v e n i l i r s e k i l d e d o l d u r d u k l a r i i f a d e 
e d i l e b i l i r . 

5.7.3. Boyutlarin Aritmetik Ortalamalarina iliskin Veriler 

F i n a n s a l f a r k i n d a l i k v e finansal o k u r y a z a r l i k b o y u t u n a i l i s k i n y o r u m l a m a -
l a r i d o g r u i f a d e e d e b i l m e k i c i n b o y u t l a r i n d a h a i y i i f a d e e d i l m e s i g e r e k i r . 
B u n u d a r a n j g e n i s l i g i n i i f a d e e d e r e k y a p i l m a s i g e r e k i r . O l c e k t e y e r a l a n 
L i k e r t tipi s o r u l a r i n k a t e g o r i z e e d i l m e s i g e r e k i r . B u L i k e r t o l c e g i n i n a r i t 
m e t i k o r t a l a m a l a r i n d e g e r l e n d i r i l m e s i n d e ; " A r a l i k G e n i s l i g i = D iz i G e n i s l i g i 
( R a n j ) / G r u p S a y i s i " f o r m u l u n d e n f a y d a l a n a r a k , 4 / 5 = 0 , 8 0 o l a r a k p u a n a r a -
l i k l a r i b e l i r l e n m i s t i r ( T e k i n , 1 9 9 6 , s . 3 4 ) . B u n a g o r e b e l i r l e n e n p u a n a r a l i k -
l a r i T a b l o - 1 2 . ' d e v e r i l m i s t i r . 

Tablo-12: L i k e r t T i p i O l c e k i c i n P u a n A r a l i k l a r i 

( 5 ) K e s i n l i k l e K a t l i y o r u m 4 , 2 1 - 5 , 0 0 

4 ) K a t l i y o r u m 3 , 4 1 - 4 , 2 0 

( 3 ) K a r a r s i z i m 2 , 6 1 - 3 , 4 0 

2 ) K a t i l m i y o r u m 1 , 8 1 - 2 , 6 0 

1 ) K e s i n l i k l e K a t i l m i y o r u m 1 , 0 0 - 1 , 8 0 

O l c e k t e b e l i r t i l e n finansal f a r k i n d a l i k v e finansal o k u r y a z a r l i k b o y u t l a r i n a 
i l i s k i n a r i t m e t i k o r t a l a m a v e s t a n d a r t s a p m a d e g e r l e r i t a b l o l a r a a k t a r i l a r a k 
t a n i m l a y i c i i s t a t i s t i k v e r i l e r i b e l i r t i l m e k t e d i r . 

Tablo-13: F i n a n s a l F a r k i n d a l i k B o y u t u n a i l i s k i n V e r i l e r 

F i n a n s a l F a r k i n d a l i k B o y u t u n a i l i s k i n S o r u l a r N SS 

1 . H a r c a m a l a r i m d a z o r u n l u i h t i y a c l a r i m a o n c e l i k v e r i r i m . 3 2 4 4 , 4 1 0 , 9 9 

2 . K r e d i k a r t i n a t a k s i t u y g u l a m a s i h a r c a m a l a r i m i a r t i r i r . 3 2 4 3 , 7 0 1 , 3 3 

3 . P r o m o s y o n v e i n d i r i m l e r a l i s v e r i s l e r d e k r e d i k a r t i 
k u l l a n i m i m i a r t i r i r . 3 2 4 3 , 7 3 1 , 3 0 

4 . G e l i r i a r t i r m a n i n y o l u p a r a y i a k i l l i c a k u l l a n m a k t i r . 3 2 4 4 , 3 2 0 , 9 6 

5 . S a t i n a l i n a n u r u n l e r i n f a t u r a , fis, g a r a n t i b e l g e l e r i n i 
s a k l a r i m . 3 2 4 4 , 0 7 1 , 0 9 

6 . A l i s v e r i s t e k r e d i k a r t i k u l l a n m a k k o l a y l i k s a g l a r . 3 2 4 3 , 4 7 1 , 3 2 

7 . K r e d i k a r t i n i n m a k s i m u m l i m i t i n e u l a s i l m a m a s i g e r e 
k i r . 

3 2 4 4 , 0 7 1 , 1 6 

8 . K r e d i k a r t i b o r c u n u n t a m a m i o d e n m e l i d i r . 3 2 4 4 , 2 0 1 , 0 4 

9 . Y u k s e k m i k t a r d a k i h a r c a m a l a r ( e v , a r a b a a l m a k g i b i ) 
i c i n b o r c l a n i l a b i l i r . 

3 2 4 3 , 9 0 1 , 0 9 
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1 0 . B o r c u m v a r k e n y e n i b i r b o r c a g i r m e k k o t u b i r d u -
r u m d u r . 3 2 4 4 , 3 3 0 , 9 3 

1 1 . B e k l e n m e d i k d u r u m l a r i c i n k e n a r a p a r a k o y u l m a s i 
g e r e k i r . 

3 2 4 4 , 3 5 0 , 9 0 

1 2 . D u z e n l i o l a r a k t a s a r r u f y a p i l m a l i d i r . 3 2 4 4 , 3 3 0 , 7 8 

1 3 . Y a t i r i m l a r i n n e r e y e y a p i l a c a g i k o n u s u n d a a i l e u y e l e -
r i n i n fikrini a l i r i m . 3 2 4 3 , 9 7 1 , 0 8 

1 4 . G a y r i m e n k u l e ( e v , a r s a , d u k k a n v s . ) y a p i l a n y a t i r i m 
g u v e n l i d i r . 

3 2 4 4 , 1 8 0 , 8 8 

1 5 . S i g o r t a , m a d d i v e m a n e v i z a r a r l a r a k a r s i g u v e n c e 
s a g l a r . 3 2 4 4 , 1 5 0 , 8 7 

1 6 . S i g o r t a y a p t i r m a k c a n v e m a l a g e l e b i l e c e k z a r a r l a r i 
a z a l t i r . 

3 2 4 3 , 7 5 1 , 2 0 

1 7 . S i g o r t a s i z b i r a r a c a b i n m e k r i s k l i d i r . 3 2 4 4 , 2 3 0 , 8 8 

1 8 . P a r a i l e i l g i l i b i l m e d i g i m k o n u l a r i o g r e n m e k i s t e r i m . 3 2 4 4 , 2 3 0 , 8 9 

T o p l a m 3 2 4 4 , 3 3 0 , 6 7 

C a l i s a n l a r i n finansal f a r k i n d a l i k l a r i b o y u t u y l a i l e i l g i l i d u s u n c e l e r i n i d e g e r 
l e n d i r m e k i c i n t a b l o - 1 3 i n c e l e n d i g i n d e , d u s u n c e l e r i n i n k a t l i y o r u m v e k e 
s i n l i k l e k a t l i y o r u m d u z e y i n d e o l d u g u g o r u l m e k t e d i r . O r n e g i n c a l i s a n l a r i n 
" H a r c a m a l a r i m d a z o r u n l u i h t i y a c l a r i m a o n c e l i k v e r i r i m " s o r u s u n u n a r i t 
m e t i k o r t a l a m a s i ( X = 4 , 4 1 ) o l u p , s t a n d a r t s a p m a s i ( S S = 0 , 9 9 ) o l d u g u n d a n 
k a t i l i y o r u m v e k e s i n l i k l e k a t i l i y o r u m a r a l i g i n d a g o r u s b i l d i r m i s t i r . " A l i s v e -
r i s t e k r e d i k a r t i k u l l a n m a k k o l a y l i k s a g l a r " s o r u s u n a d a a r i t m e t i k o r t a l a 
m a s i ( X = 3 , 4 7 ) K a t i l i y o r u m d u z e y i n d e o l u p , s t a n d a r t s a p m a s i i se ( S S = 1 , 3 2 ) 
o l d u g u n d a n k a t i l m i y o r u m , k a r a r s i z i m , k a t i l i y o r u m a r a l i k l a r i n d a g o r u s b i l -
d i r m i s l e r d i r . C a l i s a n l a r i n finansal f a r k i n d a l i k b o y u t u y l a i l g i l i d u s u n c e l e r i n i n 
a r i t m e t i k o r t a l a m a s i n i n t o p l a m i ( X = 4 , 3 3 ) o l m a s i v e s t a n d a r t s a p m a s i n i n 
d a ( S S = 0 , 6 7 ) o l m a s i i l e k a t i l i y o r u m v e k e s i n l i k l e k a t i l i y o r u m d u z e y i n d e a n 
k e t e k a t i l a n l a r i n y o g u n l a s t i g i g o r u l m e k t e d i r . 

Tablo-14: F i n a n s a l O k u r y a z a r l i k B o y u t u n a i l i s k i n V e r i l e r 

F i n a n s a l O k u r y a z a r l i k B o y u t u n a i l i s k i n S o r u l a r N SS 

1 . D o v i z fiyatlarindaki d e g i s i m i n i h r a c a t v e i t h a l a t u z e 
r i n d e k i e t k i l e r i n i y o r u m l a y a b i l i r i m . 

3 2 4 3 , 4 6 1 , 2 1 

2 . I M F p o l i t i k a l a r i n i n e k o n o m i u z e r i n d e k i e t k i s i n i t a r t i -
s a b i l i r i m . 3 2 4 3 , 2 3 1 , 2 2 

3 . M e n k u l k i y m e t l e r b o r s a s i n d a k i g e l i s m e l e r i n e k o n o m i 
y e e t k i s i n i a n l a y a b i l i r i m . 3 2 4 3 , 2 6 1 , 1 8 

4 . U l u s l a r a r a s i e k o n o m i k k a y n a k l a r i n p i y a s a y a e t k i s i n i 
a n l a y a b i l i r i m . 

3 2 4 3 , 3 8 1 , 1 3 

5 . U l u s a l finansal k a y n a k l a r i n e k o n o m i y e e t k i s i n i a n l a 
y a b i l i r i m . 3 2 4 3 , 3 4 1 , 1 1 
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6 . E n f l a s y o n o r a n l a r i n d a k i d e g i s m e n i n n e i f a d e e t t i g i n i 
a n l a y a b i l i r i m . 3 2 4 3 , 6 2 1 , 0 6 

7 . D i s e k o n o m i k g e l i s m e l e r i n u l k e e k o n o m i s i n e y a n s i m a -
l a r i n i y o r u m l a y a b i l i r i m . 

3 2 4 3 , 5 0 1 , 0 7 

8 . F a i z o r a n l a r i n i n p i y a s a y a e t k i s i n i a n l a y a b i l i r i m . 3 2 4 3 , 6 4 1 , 0 5 

9 . E k o n o m i k p o l i t i k a l a r i n f a y d a v e m a l i y e t l e r i n i d e g e r 
l e n d i r e b i l i r i m . 3 2 4 3 , 4 5 1 , 1 2 

1 0 . K u c u k , o r t a v e b u y u k o l c e k l i i s l e t m e l e r i n ( K O B i ) 
e k o n o m i k r o l l e r i n i a n l a y a b i l i r i m . 

3 2 4 3 , 4 4 1 , 0 8 

1 1 . D o v i z v e a l t i n fiyatlarinda m e y d a n a g e l e n d e g i s m e 
n i n n e d e n l e r i n i y o r u m l a y a b i l i r i m . 3 2 4 3 , 6 1 1 , 0 2 

1 2 . K a m u , o z e l v e s i v i l t o p l u m k u r u l u s l a r i n i n e k o n o m i k 
r o l l e r i n i t a n i m l a y a b i l i r i m . 

3 2 4 3 , 5 1 1 , 0 2 

1 3 . G e l i r d a g i l i m i - e k o n o m i i l i s k i s i n i a n l a y a b i l i r i m . 3 2 4 3 , 6 3 1 , 0 1 

1 4 . E k o n o m i k t e r c i h l e r i m i n f a y d a v e m a l i y e t l e r i n i k a r s i -
l a s t i r a b i l i r i m . 

3 2 4 3 , 7 7 1 , 0 3 

1 5 . P a r a s a l k a y n a k l a r i m i d e g e r l e n d i r e r e k a k i l c i ( r a s y o -
n e l ) t e r c i h l e r y a p a b i l i r i m . 3 2 4 3 , 8 4 0 , 9 9 

1 6 . S u n u l a n h i z m e t l e r i e k o n o m i k a c i d a n d e g e r l e n d i r e 
b i l i r i m . 

3 2 4 3 , 9 9 0 , 9 0 

1 7 . K a r v e m a l i y e t l e r a r a s i n d a k i f a r k i a n l a y a b i l i r i m . 3 2 4 3 , 9 9 0 , 8 9 

1 8 . G e n e l t u k e t i m h a r c a m a l a r i m i g e l i r i m e g o r e d u z e n l e -
y e b i l i r i m . 

3 2 4 4 , 0 7 0 , 9 2 

1 9 . B i r e y l e r i n d a v r a n i s l a r i n i e t k i l e y e n e k o n o m i k u n s u r l a -
r i a l g i l a y a b i l i r i m . 3 2 4 3 , 9 1 0 , 9 1 

2 0 . U r e t i c i i l e t u k e t i c i a r a s i n d a k i e t k i l e s i m i n fiyatlara 
n a s i l y a n s i d i g i n i a n l a y a b i l i r i m . 

3 2 4 3 , 7 9 0 , 9 3 

2 1 . M a l i n a z a l m a s i n i n v e f a z l a l a s m a s i n i n p i y a s a fiyatlari-
n a e t k i s i n i y o r u m l a y a b i l i r i m . 

3 2 4 3 , 8 5 0 , 9 9 

2 2 . A r z - t a l e p d e n g e s i z l i k l e r i n i n fiyatlara n a s i l y a n s i d i g i n i 
a n l a y a b i l i r i m . 3 2 4 3 , 8 9 1 , 0 0 

2 3 . T u k e t e c e g i m u r u n e k a r a r v e r i r k e n fiyat-fayda i l i s k i s i 
n i g o z o n u n d e b u l u n d u r u r u m . 

3 2 4 4 , 0 2 0 , 9 3 

2 4 . R e k a b e t i n e k o n o m i k s o n u c l a r i n i a n l a y a b i l i r i m . 3 2 4 4 , 0 2 0 , 8 9 

2 5 . R e k l a m h a r c a m a l a r i n i n e k o n o m i y e k a t k i l a r i n i y o r u m 
l a y a b i l i r i m . 

3 2 4 3 , 8 3 0 , 9 8 

2 6 . T e r c i h e d e c e g i m u r u n e k a r a r v e r i r k e n i h t i y a c i m i g o z 
o n u n d e b u l u n d u r u r u m . 3 2 4 4 , 1 8 0 , 9 5 

2 7 . B i r m a l i n fiyati a s i r i y u k s e l i r s e y e r i n e a y n i f a y d a y i 
s a g l a y a n d a h a d u s u k fiyatlisini a l i r i m . 

3 2 4 4 , 0 7 0 , 9 1 

2 8 . U r u n s a t i n a l i r k e n m a r k a y e r i n e k a l i t e s i n e b a k a r i m . 3 2 4 4 , 0 9 0 , 9 8 

2 9 . U r u n l e r i n t u k e t i c i l e r e u l a s i m s u r e c i n i n fiyatlara n a s i l 
y a n s i d i g i n i a n l a y a b i l i r i m . 

3 2 4 3 , 9 3 0 , 9 4 
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3 0 . E k o n o m i k k r i z l e r i n i s s i z l i k u z e r i n d e y a r a t t i g i e t k i l e r i 
y o r u m l a y a b i l i r i m . 3 2 4 3 , 9 6 0 , 9 6 

3 1 . K r e d i k u l l a n i r k e n g e l i r - g i d e r d e n g e m i s a g l a y a b i l i r i m . 3 2 4 3 , 9 6 1 , 0 1 

3 2 . K r e d i k a r t i k u l l a n i r k e n o d e m e g u c u m e g o r e h a r c a m a 
y a p a r i m . 

3 2 4 4 , 1 2 0 , 9 8 

3 3 . T a k s i t l e n d i r m e y a p a r k e n g e l i r i m i g o z o n u n d e b u l u n 
d u r u r u m . 3 2 4 4 , 2 6 0 , 8 7 

T o p l a m 3 2 4 3 , 9 4 0 , 8 2 

C a l i s a n l a r i n finansal o k u r y a z a r l i k b o y u t u y l a i l e i l g i l i d u s u n c e l e r i n i d e g e r 
l e n d i r m e k i c i n t a b l o - 1 4 i n c e l e n d i g i n d e , d u s u n c e l e r i n i n k a r a r s i z i m v e k e 
s i n l i k l e k a t l i y o r u m a r a l i g i n d a o l d u g u g o r u l m e k t e d i r . C a l i s a n l a r i n e n y u k -
s e k " T a k s i t l e n d i r m e y a p a r k e n g e l i r i m i g o z o n u n d e b u l u n d u r u r u m " s o r u -
s u n a ( X = 4 , 2 6 ) k e s i n l i k l e k a t l i y o r u m d u z e y i n d e g o r u s b i l d i r i r k e n , s t a n d a r t 
s a p m a ( S S = 0 , 8 7 ) i l e d u s u n u l d u g u n d e k a r a r s i z i m v e k e s i n l i k l e k a t l i y o r u m 
a r a l i g i n d a g o r u s b i l d i r d i k l e r i g o r u l m e k t e d i r . " I M F p o l i t i k a l a r i n i n e k o n o m i 
u z e r i n d e k i e t k i s i n i t a r t i s a b i l i r i m " s o r u s u n u n a r i t m e t i k o r t a l a m a s i ( X = 3 , 2 3 ) 
K a r a r s i z i m d u z e y i n d e v e s t a n d a r t s a p m a s i ( S S = 1 , 2 2 ) o l d u g u n d a n k a t i l m i 
y o r u m v e k e s i n l i k l e k a t i l i y o r u m a r a l i g i n d a d a g i l i m g o s t e r m i s l e r d i r . D o l a y i 
s i y l a c a l i s a n l a r i n finansal o k u r y a z a r l i k b o y u t u n a g e n e l o l a r a k b a k i l d i g i n d a 
a r i t m e t i k o r t a l a m a n i n ( X = 3 , 9 4 ) o l m a s i v e s t a n d a r t s a p m a n i n i s e ( S S = 0 , 8 2 ) 
o l m a s i n d a n d o l a y i k a r a r s i z i m v e k e s i n l i k l e k a t i l i y o r u m a r a l i g i n d a d a g i l i m 
g o s t e r m e k t e d i r l e r . 

5.7.4. T-Testi Analiz Sonuflari 

A s a g i d a k i t a b l o l a r d a k a t i l i m c i l a r a u y g u l a n a n a n k e t i n t - t e s t i s o n u c l a r i y e r 
a l m a k t a d i r . K a t i l i m c i l a r i n d e m o g r a f i k o z e l l i k l e r i n i finansal f a r k i n d a l i k l a r i v e 
finansal o k u r y a z a r l i k l a r i u z e r i n d e a n l a m l i b i r f a r k l i l i k o l u s t u r u p o l u s t u r m a -
d i g i a r a s t i r i l m i s t i r . 

Tablo-15: C i n s i y e t i l e F i n a n s a l F a r k i n d a l i k A r a s i n d a k i F a r k D u r u m u 

C i n s i y e t N S S t d f P 
E r k e k 1 9 3 4 , 3 2 0 , 7 0 - 0 , 3 6 3 2 2 0 , 7 2 

K a d i n 1 3 1 4 , 3 4 0 , 6 4 

T a b l o - 1 5 ' t e g o r u l d u g u g i b i c a l i s a n l a r i n c i n s i y e t l e r i n e i l i s k i n finansal f a r k i n 
d a l i k d u r u m l a r i i n c e l e n m i s v e c i n s i y e t i n finansal f a r k i n d a l i k l a r i a r a s i n d a 
i s t a t i s t i k s e l o l a r a k a n l a m l i b i r f a r k o l m a d i g i ( t ( 3 2 2 ) = - 0 , 3 6 ; p > 0 , 0 5 ) s o n u c u 
e l d e e d i l m i s t i r . T a b l o 5 . 1 5 . > d e k i f a r k d u r u m u i c i n k u r u l m u s o l a n h i p o -
t e z i ( H 1

1 : C i n s i y e t i l e finansal f a r k i n d a l i k a r a s i n d a a n l a m l i b i r f a r k v a r d i r . ) 
r e d d e d i l i r . C i n s i y e t i l e finansal f a r k i n d a l i g i n k a r s i l a s t i r i l m a s i i c i n y a p i l a n 
t - t e s t i s o n r a s i n d a e r k e k v e k a d i n c a l i s a n l a r i n finansal f a r k i n d a l i k d u z e y l e -
r i n i n f a r k l i o l d u g u b u l u n m u s t u r . B u n a g o r e , e r k e k l e r i n finansal f a r k i n d a l i k 
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d u z e y l e r i ( X = 4 , 3 2 ) , k a d i n l a r i n finansal f a r k i n d a l i k d u z e y l e r i n d e n ( X = 4 , 3 4 ) 
d u s u k t u r . 

Tablo-16: C i n s i y e t i l e F i n a n s a l O k u r y a z a r l i k A r a s i n d a k i F a r k D u r u m u 

C i n s i y e t N S S t d f P 

E r k e k 1 9 3 3 , 9 9 0 , 8 2 1 , 5 9 3 2 2 0 , 1 1 

K a d i n 1 3 1 3 , 8 5 0 , 8 1 

C a l i s a n l a r i n c i n s i y e t l e r i n e i l i s k i n finansal o k u r y a z a r l i k d u r u m l a r i i n c e l e n -
d i g i n d e , t a b l o - 1 6 ' d a g o r u l d u g u , c i n s i y e t i l e finansal o k u r y a z a r l i k l a r i a r a 
s i n d a i s t a t i s t i k s e l o l a r a k a n l a m l i b i r f a r k y o k t u r ( t ( 3 2 2 ) = 1 , 5 9 ; p > 0 , 0 5 ) . T a b 
l o - 1 6 ' d a k i f a r k d u r u m u i c i n k u r u l m u s o l a n H 1

2 h i p o t e z i ( H 1

2 : C i n s i y e t i l e 
finansal o k u r y a z a r l i k a r a s i n d a a n l a m l i b i r f a r k v a r d i r . ) r e d d e d i l i r . C i n s i y e t 
i l e finansal o k u r y a z a r l i g i n k a r s i l a s t i r i l m a s i i c i n y a p i l a n t - t e s t i s o n r a s i n d a 
e r k e k v e k a d i n c a l i s a n l a r i n finansal f a r k i n d a l i k d u z e y l e r i n i n f a r k l i o l d u g u 
b u l u n m u s t u r . B u n a g o r e , e r k e k l e r i n finansal f a r k i n d a l i k d u z e y l e r i ( X = 3 , 9 9 ) , 
k a d i n l a r i n finansal f a r k i n d a l i k d u z e y l e r i n d e n ( X = 3 , 8 5 ) d a h a y u k s e k t i r . 

Tablo-17: K r e d i K a r t i K u l l a n i m i i l e F i n a n s a l F a r k i n d a l i k A r a s i n d a k i F a r k D u -
r u m u 

K r e d i k a r t i k u l l a n i m i N SS d f t P 

E v e t 2 4 8 4 , 3 6 0 , 6 9 1 , 5 3 3 2 2 0 , 1 3 

H a y i r 7 6 4 , 2 2 0 , 6 2 

A n k e t e k a t i l a n c a l i s a n l a r i n " k r e d i k a r t i k u l l a n i y o r m u s u n u z ? " s o r u s u i l e 
finansal f a r k i n d a l i k a r a s i n d a k i f a r k d u r u m u i n c e l e n d i g i n d e , t a b l o - 1 7 ' d e 
g o r u l d u g u g i b i " k r e d i k a r t i k u l l a n i y o r m u s u n u z ? " s o r u s u i l e finansal f a r 
k i n d a l i k a r a s i n d a i s t a t i s t i k s e l o l a r a k a n l a m l i b i r f a r k o l m a d i g i ( t ( 3 2 2 ) = 1 , 5 3 ; 
p > 0 , 0 5 ) s o n u c u e l d e e d i l m i s t i r . T a b l o - 1 7 ' d e k i f a r k d u r u m u i c i n k u r u l m u s 
o l a n H 1

3 h i p o t e z i ( H 1

3 : K r e d i k a r t i k u l l a n i m i i l e finansal f a r k i n d a l i k a r a s i n d a 
a n l a m l i b i r f a r k v a r d i r . ) r e d d e d i l i r . K r e d i k a r t i k u l l a n i m i i l e finansal f a r k i n 
d a l i g i n k a r s i l a s t i r i l m a s i i c i n y a p i l a n t - t e s t i s o n r a s i n d a e v e t v e h a y i r c e v a b i n i 
v e r e n l e r i n finansal f a r k i n d a l i k d u z e y l e r i n i n f a r k l i o l d u g u b u l u n m u s t u r . K r e 
d i k a r t i k u l l a n a n l a r i n (X = 4 , 3 6 ) , k r e d i k a r t i k u l l a n m a y a n l a r a ( X = 4 , 2 2 ) g o r e 
finansal f a r k i n d a l i k d u z e y l e r i d a h a y u k s e k t i r . 

Tablo-18: K r e d i K a r t i K u l l a n i m i i l e F i n a n s a l O k u r y a z a r l i k A r a s i n d a k i F a r k 
D u r u m u 

K r e d i k a r t i 
k u l l a n i m i 

N SS t d f P 

E v e t 2 4 8 4 , 0 0 0 , 7 5 2 , 4 3 3 2 2 0 , 0 2 

H a y i t 7 6 3 , 7 4 0 , 9 8 
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C a l i s a n l a r i n " k r e d i k a r t i k u l l a n i y o r m u s u n u z ? " s o r u s u i l e finansal o k u r y a 
z a r l i k a r a s i n d a k i f a r k d u r u m u i n c e l e n d i g i n d e , t a b l o - 1 8 ' d e g o r u l d u g u g i b i 
" k r e d i k a r t i k u l l a n i y o r m u s u n u z ? " s o r u s u i l e finansal o k u r y a z a r l i k a r a s i n 
d a i s t a t i s t i k s e l o l a r a k a n l a m l i b i r f a r k o l d u g u ( t ( 3 2 2 ) = 2 , 4 3 ; p < 0 , 0 5 ) s o n u c u 
e l d e e d i l m i s t i r . T a b l o - 1 8 ' d e k i f a r k d u r u m u i c i n k u r u l m u s o l a n H 1

4 h i p o t e z i 
( H 1

4 : K r e d i k a r t i k u l l a n i m i i l e finansal o k u r y a z a r l i k a r a s i n d a a n l a m l i b i r f a r k 
v a r d i r . ) k a b u l e d i l i r . K r e d i k a r t i k u l l a n i m i i l e finansal o k u r y a z a r l i g i n k a r s i 
l a s t i r i l m a s i i c i n y a p i l a n t - t e s t i s o n r a s i n d a e v e t v e h a y i r c e v a b i n i v e r e n l e -
r i n finansal f a r k i n d a l i k d u z e y l e r i n i n f a r k l i o l d u g u b u l u n m u s t u r . K r e d i k a r t i 
k u l l a n a n l a r i n ( X = 4 , 0 0 ) , k r e d i k a r t i k u l l a n m a y a n l a r a ( X = 3 , 7 4 ) g o r e finansal 
o k u r y a z a r l i k d u z e y l e r i d a h a y u k s e k o l d u g u g o r u l m e k t e d i r . 

Tablo-19: " B i r e y s e l E m e k l i l i k S i s t e m i n e K a t i l i m i n i z V a r M i ? " S o r u s u i l e F i -
n a n s a l F a r k i n d a l i k A r a s i n d a k i F a r k D u r u m u 

E m e k l i l i k s i s t e m i n e k a t i l i m N S S t d f P 
E v e t 1 3 1 4 , 4 4 0 , 6 0 2 , 5 6 3 2 2 0 , 0 1 

H a y i r 1 9 3 4 , 2 5 0 , 7 1 

A n k e t e k a t i l a n c a l i s a n l a r i n " B i r e y s e l e m e k l i l i k s i s t e m i n e k a t i l i m i n i z v a r 
m i ? " s o r u s u i l e finansal f a r k i n d a l i k a r a s i n d a k i f a r k d u r u m u i n c e l e n d i g i n d e , 
t a b l o - 1 9 ' d a g o r u l d u g u g i b i " B i r e y s e l e m e k l i l i k s i s t e m i n e k a t i l i m i n i z v a r 
m i ? " s o r u s u i l e finansal f a r k i n d a l i k a r a s i n d a i s t a t i s t i k s e l o l a r a k a n l a m l i b i r 
f a r k i n o l d u g u ( t ( 3 2 2 ) = 2 , 5 6 ; p < 0 , 0 5 ) s o n u c u e l d e e d i l m i s t i r . T a b l o - 1 9 ' d a k i 
f a r k d u r u m u i c i n k u r u l m u s o l a n H 1

5 h i p o t e z i ( H 1

5 : B i r e y s e l e m e k l i l i k s i s t e 
m i n e k a t i l i m i l e finansal f a r k i n d a l i k a r a s i n d a a n l a m l i b i r f a r k v a r d i r . ) k a b u l 
e d i l i r . B i r e y s e l e m e k l i l i k s i s t e m i n e k a t i l i m i l e finansal f a r k i n d a l i g i n k a r s i 
l a s t i r i l m a s i i c i n y a p i l a n t - t e s t i s o n r a s i n d a e v e t v e h a y i r c e v a b i n i v e r e n l e -
r i n finansal f a r k i n d a l i k d u z e y l e r i n i n f a r k l i o l d u g u b u l u n m u s t u r . B i r e y s e l 
e m e k l i l i k s i s t e m i n e k a t i l a n l a r i n (X = 4 , 4 4 ) , b i r e y s e l e m e k l i l i k s i s t e m i n e k a -
tilmayanlara ( X = 4 , 2 5 ) g o r e finansal f a r k i n d a l i k d a h a y u k s e k t i r s o n u c u e l d e 
e d i l m i s t i r . 

Tablo-20: B i r e y s e l E m e k l i l i k S i s t e m i n e K a t i l i m i l e F i n a n s a l O k u r y a z a r l i k 
A r a s i n d a k i F a r k D u r u m u 

E m e k l i l i k s i s t e m i n e k a t i l i m N SS t d f P 
E v e t 1 3 1 4 , 0 7 0 , 6 2 2 , 4 3 3 2 2 0 , 0 2 

H a y i r 1 9 3 3 , 8 4 0 , 9 2 

C a l i s a n l a r i n " B i r e y s e l e m e k l i l i k s i s t e m i n e k a t i l i m i n i z v a r m i ? " s o r u s u i l e fi
n a n s a l o k u r y a z a r l i k a r a s i n d a k i f a r k d u r u m u i n c e l e n d i g i n d e , t a b l o - 2 0 ' d e 
g o r u l d u g u g i b i " B i r e y s e l e m e k l i l i k s i s t e m i n e k a t i l i m i n i z v a r m i ? " s o r u s u i l e 
finansal o k u r y a z a r l i k a r a s i n d a i s t a t i s t i k s e l o l a r a k a n l a m l i b i r f a r k o l d u g u 
( t ( 3 2 2 ) = 2 , 4 3 ; p < 0 , 0 5 ) s o n u c u e l d e e d i l m i s t i r . T a b l o - 2 0 ' d e k i f a r k d u r u m u 
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i c i n k u r u l m u s o l a n H 1

6 h i p o t e z i ( H 1

6 : B i r e y s e l e m e k l i l i k s i s t e m i n e k a t i l i m i l e 
finansal o k u r y a z a r l i k a r a s i n d a a n l a m l i b i r f a r k v a r d i r . ) k a b u l e d i l i r . B i r e y 
s e l e m e k l i l i k s i s t e m i n e k a t i l i m i l e finansal o k u r y a z a r l i g i n k a r s i l a s t i r i l m a s i 
i c i n y a p i l a n t - t e s t i s o n r a s i n d a e v e t v e h a y i r c e v a b i n i v e r e n l e r i n finansal 
o k u r y a z a r l i k d u z e y l e r i n i n f a r k l i o l d u g u b u l u n m u s t u r . B i r e y s e l e m e k l i l i k s i s -
t e m i n e k a t i l a n l a r i n (X = 4 , 0 7 ) , b i r e y s e l e m e k l i l i k s i s t e m i n e k a t i l m a y a n l a r a 
( X = 3 , 8 4 ) g o r e finansal o k u r y a z a r l i k d u z e y l e r i d a h a y u k s e k t i r . 

Tablo-21: i n t e r n e t B a n k a c i l i g i K u l l a n i m i i l e F i n a n s a l F a r k i n d a l i k A r a s i n d a k i 
F a r k D u r u m u 

i n t e r n e t b a n k a c i l i g i 
k u l l a n i m i 

N SS t d f P 

E v e t 2 0 0 4 , 4 1 0 , 6 6 2 , 8 3 3 2 2 0 , 0 0 

H a y i r 1 2 4 4 , 1 9 0 , 6 8 

A n k e t e k a t i l a n c a l i s a n l a r i n " i n t e r n e t b a n k a c i l i g i k u l l a n i y o r m u s u n u z ? " s o 
r u s u i l e finansal f a r k i n d a l i k a r a s i n d a k i f a r k d u r u m u i n c e l e n d i g i n d e , t a b l o -
2 1 ' d e g o r u l d u g u g i b i " i n t e r n e t b a n k a c i l i g i k u l l a n i y o r m u s u n u z ? " s o r u s u i l e 
finansal f a r k i n d a l i k a r a s i n d a i s t a t i s t i k s e l o l a r a k a n l a m l i b i r f a r k i n o l d u g u 
( t ( 3 2 2 ) = 2 , 8 3 ; p < 0 , 0 5 ) s o n u c u e l d e e d i l m i s t i r . T a b l o - 2 1 ' d e k i f a r k d u r u m u 
i c i n k u r u l m u s o l a n H 1

7 h i p o t e z i ( H 1

7 : i n t e r n e t b a n k a c i l i g i k u l l a n i m i i l e finan
sa l f a r k i n d a l i k a r a s i n d a a n l a m l i b i r f a r k v a r d i r . ) k a b u l e d i l i r . " p : 0 , 0 0 " d e g e r i 
o l u g u i c i n a r a l a r i n d a a n l a m l i b i r f a r k v a r d i r d e n i l e b i l i r . i n t e r n e t b a n k a c i l i g i 
k u l l a n i m i i l e finansal f a r k i n d a l i g i n k a r s i l a s t i r i l m a s i i c i n y a p i l a n t - t e s t i s o n 
r a s i n d a e v e t v e h a y i r c e v a b i n i v e r e n l e r i n finansal f a r k i n d a l i k d u z e y l e r i n i n 
f a r k l i o l d u g u b u l u n m u s t u r . i n t e r n e t b a n k a c i l i g i k u l l a n a n l a r i n ( X = 4 , 4 1 ) , i n 
t e r n e t b a n k a c i l i g i k u l l a n m a y a n l a r a ( X = 4 , 1 9 ) g o r e finansal f a r k i n d a l i k d a h a 
y u k s e k o l d u g u g o r u l m e k t e d i r . 

Tablo-22: i n t e r n e t B a n k a c i l i g i K u l l a n i m i i l e F i n a n s a l O k u r y a z a r l i k A r a s i n d a -
k i F a r k D u r u m u 

i n t e r n e t b a n k a c i l i g i 
k u l l a n i m i 

N S S t d f P 

E v e t 2 0 0 4 , 0 4 0 , 6 2 3 , 1 0 3 2 2 0 , 0 0 

H a y i r 1 2 4 3 , 7 6 0 , 9 2 

C a l i s a n l a r i n «internet b a n k a c i l i g i k u l l a n i y o r musunuz?» s o r u s u i l e finansal 
o k u r y a z a r l i k a r a s i n d a k i f a r k d u r u m u i n c e l e n d i g i n d e , t a b l o - 2 2 ' d e g o r u l d u 
g u g i b i " i n t e r n e t b a n k a c i l i g i k u l l a n i y o r m u s u n u z ? " s o r u s u i l e finansal o k u r 
y a z a r l i k a r a s i n d a i s t a t i s t i k s e l o l a r a k a n l a m l i b i r f a r k o l d u g u ( t ( 3 2 2 ) = 3 , 1 0 ; 
p < 0 , 0 5 ) s o n u c u e l d e e d i l m i s t i r . T a b l o - 2 2 ' d e k i f a r k d u r u m u i c i n k u r u l m u s 
o l a n H 1

8 h i p o t e z i ( H 1

8 : i n t e r n e t b a n k a c i l i g i k u l l a n i m i i l e finansal o k u r y a z a r 
l i k a r a s i n d a a n l a m l i b i r f a r k v a r d i r . ) k a b u l e d i l i r . i n t e r n e t b a n k a c i l i g i k u l l a n i -
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m i i l e finansal o k u r y a z a r l i g i n k a r s i l a s t i r i l m a s i i c i n y a p i l a n t - t e s t i s o n r a s i n d a 
e v e t v e h a y i r c e v a b i n i v e r e n l e r i n finansal o k u r y a z a r l i k d u z e y l e r i n i n f a r k l i 
o l d u g u b u l u n m u s t u r . i n t e r n e t b a n k a c i l i g i n i k u l l a n a n l a r i n ( X = 4 , 0 4 ) , i n t e r n e t 
b a n k a c i l i g i k u l l a n m a y a n l a r a (X = 3 , 7 6 ) g o r e finansal o k u r y a z a r l i k d u z e y l e r i 
d a h a y u k s e k o l d u g u i f a d e e d i l e b i l i r . 

5.7.5. Korelasyon Analizi Sonuflari 

B u a n a l i z d e finansal f a r k i n d a l i k v e finansal o k u r y a z a r l i k b o y u t l a r i n i n b i r i y l e 
o l a n i l i s k i s i i n c e l e n m i s t i r . B i l e s e n p u a n l a r i a r a s i n d a a n l a m l i b i r i l i s k i o l u p 
o l m a d i g i n i b e l i r l e m e k a m a c i y l a y u k a r i d a g o r u l d u g u u z e r e P e a r s o n K o r e 
l a s y o n a n a l i z i y a p i l m i s t i r . B u i l i s k i l e r i n d u z e y i b e l i r l e n i r k e n B u y u k o z t u r k 
( 2 0 1 1 ) ' u n i f a d e e t t i g i 0 . 0 0 i l e 0 . 3 0 a r a s i d i i s i i k i l i s k i , 0 . 3 0 i l e 0 . 7 0 a r a s i 
o r t a d u z e y i l i s k i , 0 . 7 0 i l e 1 . 0 0 a r a s i y u k s e k d u z e y i l i s k i a r a l i k l a r i g o z o n u n e 
a l i n m i s t i r . Y a p i l a n a n a l i z s o n u c l a r i a s a g i d a k i g i b i d i r : 

Tablo-23: F i n a n s a l F a r k i n d a l i k i l e F i n a n s a l O k u r y a z a r l i k A r a s i n d a k i i l i s k i 

F i n a n s a l F a r k i n d a l i k F i n a n s a l O k u r y a z a r l i k 

F i n a n s a l 
F a r k i n d a l i k 

P e a r s o n C o r r e l a t i o n 1 , 3 7 9 * * 
F i n a n s a l 

F a r k i n d a l i k 
S i g . ( 2 - t a i l e d ) , 0 0 0 F i n a n s a l 

F a r k i n d a l i k 
N 3 2 4 3 2 4 

F i n a n s a l 
O k u r y a z a r l i k 

P e a r s o n C o r r e l a t i o n , 3 7 9 * * 1 
F i n a n s a l 

O k u r y a z a r l i k S i g . ( 2 - t a i l e d ) , 0 0 0 
F i n a n s a l 

O k u r y a z a r l i k 
N 3 2 4 3 2 4 

T a b l o - 2 3 ' t e a n k e t e k a t i l a n 3 2 4 c a l i s a n a r a s i n d a k i finansal f a r k i n d a l i k d u 
r u m u i l e finansal o k u r y a z a r l i k d u r u m u a r a s i n d a k i i l i s k i y i h e s a p l a m a k t a d i r . 
P e a r s o n k o r e l a s y o n k a t s a y i s i , ( 0 , 3 8 ) g u v e n a r a l i g i n d a o l u p , P d e g e r i n i n 
0 , 0 1 ' d e n k u c u k o l m a s i g e r e k i r . S i g . ( 2 - t a i l e d ) d e g e r i ( 0 , 0 0 ) g k m i s t i r . B u 
d e g e r 0 , 0 1 ' i n a l t i n d a o l d u g u i c i n finansal f a r k i n d a l i k d u r u m u i l e finansal 
o k u r y a z a r l i k d u r u m u a r a s i n d a d o g r u s a l b i r i l i s k i v a r d i r . P e a r s o n k o r e l a s y o n 
k a t s a y i s i 0 , 3 8 ' d i r . B u d u r u m b i z e i l i s k i n i n p o z i t i f y o n d e c o k y u k s e k b i r i l i s 
k i o l d u g u n u g o s t e r i r . Y a n i , finansal f a r k i n d a l i k d u r u m u a r t t i g i n d a finansal 
o k u r y a z a r l i k d u r u m u d a a r t a c a k t i r . F i n a n s a l f a r k i n d a l i k d u r u m u i l e finansal 
o k u r y a z a r l i k d u r u m u a r a s i n d a k i i l i s k i i c i n k u r u l a n " H 1

9 : F i n a n s a l F a r k i n d a l i k 
i l e F i n a n s a l O k u r y a z a r l i k A r a s i n d a k i i l i s k i v a r d i r . " h i p o t e z i k a b u l e d i l i r . 

5.7.6. Regresyon Analizi Sonuflari 

F i n a n s a l f a r k i n d a l i k b o y u t u n d a o l u s a n d e g i s i m l e r i n finansal o k u r y a z a r l i k 
b o y u t u u z e r i n d e k i e t k i s i n i i n c e l e m e k a m a c i y l a g e r c e k l e s t i r i l e n r e g r e s y o n 
a n a l i z i s o n u c l a r i a s a g i d a k i s e k i l d e t a b l o y a a k t a r i l m i s t i r . 
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Tablo-24: F i n a n s a l F a r k i n d a l i g i n F i n a n s a l O k u r y a z a r l i g a E t k i s i 

D e g i s k e n B e t a k a t s a y i s i T P 

F i n a n s a l o k u r y a z a r l i k 0 , 3 8 7 , 3 0 0 , 0 0 

F i n a n s a l f a r k i n d a l i g i n finansal o k u r y a z a r l i g a e t k i s i n i n i n c e l e n d i g i t a b l o -
2 4 ' d e , [ ( 3 = 0 , 3 8 ) , ( p < 0 , 0 5 ) ] o l a r a k b e l i r l e n m i s , b u e t k i n i n p o z i t i f y o n d e 
o l d u g u g o r u l m e k t e d i r . B a s k a b i r i f a d e i l e finansal f a r k i n d a l i k b o y u t u n d a 
m e y d a n a g e l e n a r t i s l a r i n , finansal o k u r y a z a r l i k b o y u t u n a y o n e l i k a r t i s l a r 
d a s a g l a y a c a g i n i s o y l e m e k m u m k u n d u r . 

5.7.7. Anova Analizi Sonuflari 

K a t i l i m c i l a r i n d e m o g r a f i k u n s u r l a r i n i n finansal f a r k i n d a l i k v e finansal o k u r -
y a z a r l i k b o y u t l a r i u z e r i n d e a n l a m l i f a r k o l u s t u r u p o l u s t u r m a d i g i n i i n c e l e -
m e k a m a c i y l a g e r c e k l e s t i r i l e n A n o v a a n a l i z i s o n u c u n d a e l d e e d i l e n b u l g u -
l a r t a b l o l a r a a k t a r i l a r a k g o s t e r i l m e k t e d i r . 

Tablo-25: M e s l e k D u r u m u n u n F i n a n s a l F a r k i n d a l i k v e O k u r y a z a r l i k A r a s i n 
d a k i A n o v a A n a l i z i n e G o r e F a r k D u r u m u 

K a r e l e r 
T o p l a m i d f 

O r t a l a m a 
K a r e F P 

F i n a n s a l 
F a r k i n d a l i k 

G r u p l a r A r a s i 5 , 3 9 7 3 1 , 7 9 9 4 , 0 5 6 , 0 0 8 
F i n a n s a l 

F a r k i n d a l i k 
G r u p l a r i ? i 1 4 1 , 9 2 4 3 2 0 , 4 4 4 F i n a n s a l 

F a r k i n d a l i k 
T o p l a m 1 4 7 , 3 2 1 3 2 3 

F i n a n s a l 
O k u r y a z a r l i k 

G r u p l a r A r a s i 8 , 8 3 1 3 2 , 9 4 4 4 , 5 1 1 , 0 0 4 
F i n a n s a l 

O k u r y a z a r l i k G r u p l a r i ? i 2 0 8 , 8 0 8 3 2 0 , 6 5 3 
F i n a n s a l 

O k u r y a z a r l i k 
T o p l a m 2 1 7 , 6 3 9 3 2 3 

Y u k a r i d a k i t a b l o d a c a l i s a n l a r i n m e s l e k d u r u m l a r i n i n , finansal f a r k i n d a l i k 
v e finansal o k u r y a z a r l i k a r a s i n d a k i i l i s k i s i i f a d e e d i l m e k t e d i r . M e s l e k d u 
r u m l a r i n i n finansal f a r k i n d a l i k v e finansal o k u r y a z a r l i k d u r u m l a r i n d a b i r 
f a r k l i l i k o l u s t u r u p o l u s t u r m a d i g i n i o r t a y a k o y m a k i c i n A N O V A T e s t i y a p i l -
m i s v e e l d e e d i l e n v e r i l e r i n s o n u c u n d a , m e s l e k i d u r u m u n u n finansal f a r 
k i n d a l i k d u r u m u a r a s i n d a ( p < 0 , 0 5 ) a n l a m l i b i r f a r k v a r d i r . B u y u z d e n k u r u 
l a n " H 1

1 1 : M e s l e k d u r u m u n u n finansal f a r k i n d a l i k b o y u t u n a e t k i s i v a r d i r . " 
h i p o t e z i k a b u l e d i l m i s t i r . M e s l e k i d u r u m u n finansal o k u r y a z a r l i k b o y u t u n a 
i l i s k i n o l a r a k ( p < 0 , 0 5 ) o l d u g u n d a n a n l a m l i b i r f a r k v a r d i r . B u n d a n d o l a y i 
" H 1

1 2 : M e s l e k d u r u m u n u n finansal o k u r y a z a r l i k b o y u t u n a e t k i s i v a r d i r . " h i 
p o t e z i k a b u l e d i l m i s t i r . 
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Tablo-26: E g i t i m D u r u m u n u n F i n a n s a l F a r k i n d a l i k v e O k u r y a z a r l i k A r a s i n -
d a k i A n o v a A n a l i z i n e G o r e F a r k D u r u m u 

K a r e l e r 
T o p l a m i d f 

O r t a l a m a 
K a r e F P 

F i n a n s a l 
F a r k i n d a l i k 

G r u p l a r A r a s i 5 , 2 6 0 3 1 , 7 5 3 3 , 9 5 0 , 0 0 9 
F i n a n s a l 

F a r k i n d a l i k 
G r u p l a r i ? i 1 4 2 , 0 6 1 3 2 0 , 4 4 4 F i n a n s a l 

F a r k i n d a l i k 
T o p l a m 1 4 7 , 3 2 1 3 2 3 

F i n a n s a l 
O k u r y a z a r l i k 

G r u p l a r A r a s i 6 , 0 5 1 3 2 , 0 1 7 3 , 0 5 1 , 0 2 9 
F i n a n s a l 

O k u r y a z a r l i k G r u p l a r i ? i 2 1 1 , 5 8 8 3 2 0 , 6 6 1 
F i n a n s a l 

O k u r y a z a r l i k 
T o p l a m 2 1 7 , 6 3 9 3 2 3 

T a b l o - 2 6 . ' d a a n k e t e k a t i l a n c a l i s a n b i r e y l e r i n e g i t i m d u r u m u n u n finansal 
f a r k i n d a l i k v e finansal o k u r y a z a r l i k a r a s i n d a a n l a m l i b i r f a r k i n o l u p o l m a d i -
g i n a b a k i l m a k a m a c l a n m a k t a d i r . T a b l o d a g o r u l d u g u g i b i A N O V A s o n u c l a r i 
( p = 0 , 0 1 < 0 , 0 5 ) o l d u g u i c i n c a l i s a n b i r e y l e r i n e g i t i m d u r u m l a r i n i n finansal 
f a r k i n d a l i k i l e a r a s i n d a a n l a m l i b i r f a r k o l d u g u n u n g o s t e r g e s i d i r . B u y u z d e n 
k u r m u s o l d u g u m u z " H 1

1 3 : E g i t i m d u r u m u n u n finansal f a r k i n d a l i k b o y u t u n a 
e t k i s i v a r d i r . " h i p o t e z i m i z k a b u l e d i l m i s t i r . A y n i s e k i l d e c a l i s a n b i r e y l e r i n 
e g i t i m d u r u m l a r i y l a finansal o k u r y a z a r l i k a r a s i n d a ( p = 0 , 0 3 < 0 , 0 5 ) o l d u g u n 
d a n a n l a m l i b i r i l i s k i soz k o n u s u d u r . B u s e b e p l e k u r d u g u m u z " H 1

1 4 : E g i t i m 
d u r u m u n u n finansal o k u r y a z a r l i k b o y u t u n a e t k i s i v a r d i r . " h i p o t e z k a b u l 
e d i l m i s t i r . 

Tablo- 27: A y l i k G e l i r D u r u m u n u n F i n a n s a l F a r k i n d a l i k v e O k u r y a z a r l i k A r a -
s i n d a k i A n o v a A n a l i z i n e G o r e F a r k D u r u m u 

K a r e l e r 
T o p l a m i 

d f O r t a l a m a 
K a r e 

F P 

F i n a n s a l 
F a r k i n d a l i k G r u p l a r A r a s i 3 , 3 0 8 3 1 , 1 0 3 2 , 4 5 0 , 0 6 4 

G r u p l a r i ? i 1 4 4 , 0 1 3 3 2 0 , 4 5 0 

T o p l a m 1 4 7 , 3 2 1 3 2 3 

F i n a n s a l 
O k u r y a -

z a r l i k 
G r u p l a r A r a s i 1 2 , 0 6 7 3 4 , 0 2 2 6 , 2 6 1 , 0 0 0 

G r u p l a r i ? i 2 0 5 , 5 7 2 3 2 0 , 6 4 2 

T o p l a m 2 1 7 , 6 3 9 3 2 3 

T a b l o - 2 7 ' d e i f a d e e d i l e n A N O V A s o n u c l a r i n a g o r e , a y l i k g e l i r i n finansal f a r 
k i n d a l i k v e finansal o k u r y a z a r l i k a r a s i n d a k i a n l a m l i b i r f a r k o l u p o l m a d i g i 
i n c e l e n m e k t e d i r . E l d e e d i l e n s o n u c l a r a g o r e ; a y l i k g e l i r i n finansal f a r k i n 
d a l i k b o y u t u a r a s i n d a ( p = 0 , 0 6 > 0 , 0 5 ) o l d u g u n d a n d o l a y i a n l a m l i b i r f a r k 
y o k t u r . A n a l i z y a p i l m a d a n o n c e o n g o r u l e n h i p o t e z i m i z " H 1

1 5 : A y l i k g e l i r d u -
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r u m u n u n finansal f a r k i n d a l i k b o y u t u n a e t k i s i v a r d i r . " r e d d e d i l m i s t i r . B e n -
z e r s e k i l d e t a b l o y a b a k i l d i g i n d a c a l i s a n b i r e y l e r i n a y l i k g e l i r d u r u m u n u n 
finansal o k u r y a z a r l i k b o y u t u a r a s i n d a ( p = 0 , 0 0 < 0 , 0 5 ) o l d u g u n d a n a n l a m l i 
b i r i l i s k i s o z k o n u s u d u r . B u s e b e p l e k u r d u g u m u z " H 1

1 6 : A y l i k g e l i r d u r u m u 
n u n finansal o k u r y a z a r l i k b o y u t u n a e t k i s i v a r d i r . " k a b u l e d i l m i s t i r . 

Tablo-28: Yas D u r u m u n u n , F i n a n s a l F a r k i n d a l i k v e O k u r y a z a r l i k A r a s i n d a k i 
A n o v a A n a l i z i n e G o r e F a r k D u r u m u 

K a r e l e r 
T o p l a m i d f 

O r t a l a m a 
K a r e F P 

F i n a n s a l 
F a r k i n d a l i k 

G r u p l a r A r a s i 2 , 0 9 2 3 , 6 9 7 1 , 5 3 6 , 2 0 5 
F i n a n s a l 

F a r k i n d a l i k 
G r u p l a r i ? i 1 4 5 , 2 2 9 3 2 0 , 4 5 4 F i n a n s a l 

F a r k i n d a l i k 
T o p l a m 1 4 7 , 3 2 1 3 2 3 

F i n a n s a l 
O k u r y a z a r l i k 

G r u p l a r A r a s i 3 , 5 8 2 3 1 , 1 9 4 1 , 7 8 5 , 1 5 0 
F i n a n s a l 

O k u r y a z a r l i k G r u p l a r i ? i 2 1 4 , 0 5 7 3 2 0 , 6 6 9 
F i n a n s a l 

O k u r y a z a r l i k 
T o p l a m 2 1 7 , 6 3 9 3 2 3 

T a b l o - 2 8 ' d e a n k e t e k a t i l a n c a l i s a n b i r e y l e r i n y a s l a r i n i n finansal f a r k i n 
d a l i k v e finansal o k u r y a z a r l i k a r a s i n d a a n l a m l i b i r f a r k i n o l u p o l m a d i g i -
n a b a k i l m a k a m a c l a n m a k t a d i r . T a b l o d a g o r u l d u g u g i b i A N O V A s o n u c l a r i 
( p = 0 , 2 0 > 0 , 0 5 ) o l d u g u i c i n c a l i s a n b i r e y l e r i n y a s l a r i n i n finansal f a r k i n d a l i k 
i l e a r a s i n d a a n l a m l i b i r f a r k o l m a d i g i n i n g o s t e r g e s i d i r . B u y u z d e n k u r m u s 
o l d u g u m u z " H 1

1 7 : Yas d u r u m u n u n finansal f a r k i n d a l i k b o y u t u n a e t k i s i v a r 
d i r . " h i p o t e z i m i z r e d d e d i l m i s t i r . A y n i s e k i l d e c a l i s a n b i r e y l e r i n y a s l a r i y l a 
finansal o k u r y a z a r l i k a r a s i n d a ( p = 0 , 1 5 > 0 , 0 5 ) o l d u g u n d a n a n l a m l i b i r i l i s k i 
y o k t u r . B u s e b e p l e k u r d u g u m u z " H 1

1 8 : Y a s d u r u m u n u n finansal o k u r y a z a r 
l i k b o y u t u n a e t k i s i v a r d i r . " h i p o t e z r e d d e d i l m i s t i r . 

5. SONUC 

S o n c e y r e k y u z y i l d a d u n y a d a finansal p i y a s a l a r , h i z m e t l e r v e u r u n l e r d a h a 
d a k a r m a s i k b i r h a l e g e l m e k t e , b u n u n y a n i n d a i s l e m b u y u k l u k l e r i n i n v e 
r i s k l e r i n i n c i d d i o r a n d a a r t t i g i g o r u l m e k t e d i r . S o n y i l l a r d a y a s a n a n finan-
sa l k r i z l e r i n e t k i l e r i n i n y u k s e l d i g i d e d i k k a t e a l i n d i g i n d a g l o b a l e k o n o m i k 
k r i z l e r i l e finansal f a r k i n d a l i k v e o k u r y a z a r l i k a r a s i n d a b i r e t k i l e s i m o l d u g u 
g o z l e m l e n m e k t e d i r . B u d u r u m u l k e l e r i n finansal k r i z l e r k a r s i s i n d a k a n u n 
v e k u r a l l a r i n y a n i s i r a finansal h i z m e t l e r k o n u s u n d a t u k e t i c i l e r i n b i l i n c l i o l -
m a s i i l e i l g i l i d u z e n l e m e l e r i n y a p i l m a s i g e r e k l i l i g i n i d e o r t a y a k o y m u s t u r . 

F i n a n s p i y a s a l a r i n d a k i g e l i s m e l e r e k a r s i b i r e y l e r i n o n c e l i k l e finansal o k u r 
y a z a r l i k v e t e m e l finans b i l g i l e r i n i n a r t i r i l m a s i g e r e k m e k t e d i r . T a s a r r u f 
b i l i n c i k a z a n d i r i l m a s i n a y o n e l i k u y g u l a m a l a r , finansal u r u n v e h i z m e t l e -
r i n k u l l a n i m i g i b i d i g e r b i l g i l e r i n d e s u n u l m a s i g e r e k l i d i r . F i n a n s a l e g i t i m 
m u f r e d a t i i c e r i s i n d e , p a r a v e s e r m a y e p i y a s a l a r i n d a finansal y a t i r i m v e 
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r i s k y o n e t i m i i l e i l g i l i k o n u l a r a y e r v e r i l m e s i o n e m l i d i r . S o n u c o l a r a k ; b i r 
finansal s i s t e m i n e k o n o m i y e e n y u k s e k d u z e y d e f a y d a s a g l a y a b i l m e s i i c i n 
y e t e r l i t a s a r r u f m i k t a r i n i n o l u s t u r u l m a s i g e r e k i r . T a s a r r u f i c i n i s e ; b i r e y l e -
r i n finansal f a r k i n d a l i k v e finansal o k u r y a z a r l i k s e v i y e l e r i y u k s e l t i l m e s i y l e 
o l u r . T u r k i y e ' d e v a r o l a n y a s t i k a l t i t a s a r r u f l a r i n i n e k o n o m i y e b i l i n c l i b i r s e 
k i l d e a k t a r i l m a s i i c i n finansal f a r k i n d a l i k v e o k u r y a z a r l i k k a v r a m l a r i b u y u k 
o n e m e s a h i p t i r . B u c a l i s m a d a finansal f a r k i n d a l i k i l e finansal o k u r y a z a r l i k 
a r a s i n d a k i i l i s k i o r t a y a k o n m u s t u r . i n c e l e n e n o r n e k l e m l e r u z e r i n d e n e l d e 
e d i l e n b u l g u l a r a g o r e finansal f a r k i n d a l i k v e finansal o k u r y a z a r l i k a r a s i n d a 
p o z i t i f y o n l u b i r i l i s k i s o z k o n u s u d u r . 

V e r i l e r i n c e l e n d i g i n d e c a l i s a n l a r i n finansal f a r k i n d a l i k v e finansal o k u r y a -
z a r l i k k o n u l a r i n a k a r s i o l u m l u b i r a l g i y a s a h i p o l d u k l a r i s o n u c u n a v a r i l m i s -
tir. B u n o k t a d a n h a r e k e t e c a l i s a n b i r e y l e r i n finansal f a r k i n d a l i k v e finansal 
o k u r y a z a r l i k k o n u s u n d a y e t e r l i d u z e y d e v e y e t e r l i k i s i y e e g i t i m i n u l a s t i r i -
l a m a d i g i s o y l e n i l e b i l i r . D e v l e t i n e k o n o m i k p o l i t i k a l a r d a d a h a e t k i n b i r r o l 
o y n a y a b i l m e s i i c i n e k o n o m i p o l i t i k a l a r i n b u y u k u n s u r u o l a n b i r e y l e r i n fi
n a n s a l f a r k i n d a l i k l a r i v e finansal o k u r y a z a r l i k l a r i a r t i r i l a r a k b i r e y l e r i n y a -
p a c a k l a r i y a t i r i m l a r i n v e a l a c a k l a r i k a r a r l a r i n h e m u l k e e k o n o m i s i n e h e m 
d e b i r e y e d a h a f a z l a f a y d a s a g l a m a s i i c i n finansal e g i t i m e o n e m v e r i l m e s i 
g e r e k m e k t e d i r . O r t a y a k o y d u g u m u z h i p o t e z , y a p m i s o l d u g u m u z a l a n a r a s -
tirmasi s o n u c l a r i c e r c e v e s i n d e finansal f a r k i n d a l i k i l e finansal o k u r y a z a r l i k 
a r a s i n d a i l i s k i o l d u g u v e c a l i s a n b i r e y l e r i n e k o n o m i k k a r a r l a r i n d a e t k i l i o l -
d u g u g o r u l m u s t u r . 
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