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Mk lleflerim vergive gomullu uyumunda vergi adaleti algisi omemlli bir iic-
sel metivasyondur, Bw cali§manin amesi vergi adaleti algisi boyutlarinin
belirlenmesiitiin. Bw baglamda vergi adalleti algisi olcegi prosediur adaleti
ile genipietilerek olcek yapisimin gegsrtllig keffedici ve dognlbyu faktor
analiizieri ile sinanmiftir. Amaliizde kullanilan veriler yuz yuze anket yomte-
miyle Gumujhame il merkezinde faaliyette bulunan gelir vergisi mukedliefi
199 kucuk esmaftan elde edilmistir. Faktor amadizi somuwcwmdds ki omemili
bulguya ulaSilmiStir. Oneediildie vergi adalieti algisinin prosedur adaletini de
kapsayacak pelkilde dokuz boyutunun oldugu tespit edilmigtir. Yapinin wms-
suru olarak ortaya cikam faktorler, genel adalet, dikey adalet, yatay adalet,
kargiildi adalet, kisised cikar adialeti, ceza adalet, vergi idaresinin mulalie-
fe yomelik saygish ve guvemni, vergi idaresinin tarafsiz tutumu ve vengi idare-
sinin mukellef ile diyalog icerisinde olmasidin. Tkindsi diger caliSmalardan
farkdi olarak prosedur adaletinin vergilerin ve eeralarim dagilimi gibi adalet
algisinda etkin oldugu badiienri i,
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ABSTARCT

Tax falrness perception in tax payers’ tax comyiamce Is an important inter-
nal mattivetion. The alm of this paper isto determine the dimersions @f
tax falrness perception. In this regard, validity of scale structure have been
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examined! with exploratory and! confirmatory factor amalsiis by enlarging
tax fairness perception with procetium! justice. The datasset used! in paper
covers the face to face swrvey method that collected! from 199 imaeme
tax payers in Gumuigheme city cemtiar. Acsarttiimg to factor amallibs results,
there are two important fifndingg. Thredifist of these, nine dimersions of tax
fairness perceptiom comtaiming procediua! justice have beem determined,
includiimg gemerad! fairmess, verticall fairmess, horizomtal fairmess, restiprocal
fairness, self-interest fairmess, criminmall justice, respentt and! confidentee of
tax admimistration om tax payes;, objective pesition of tax admimistration
andl dialoguee of tax admimistration with tax payer. The secort], different
from other paperss procedivzd] justice is effective on justice perception,
such as distribution of taxes amd! penalties.

Keywords: Fairmesss, Tax Fairnesss Perception, Procediurad] Justines, Factor
Auredipsibs

JEL Codes: C3&, H2Q, H26

1. GiRis'

Rawlis [1971]im da belirttigi uzere adalet, duguroe sistemimin ortak bir ka-
bulu geregi mewowt sosya! kurumlarin en oncediidii erdemitic (Rawmtbs, 1999,
s. 3). Adbllett duygusumum toplumdia yerlepmesdi, birey ve devlet iligkilerinin
sagliidli temelier uzerine kurulabilmesindke omaliide dikkate alinmasd: gere-
ke hususdbrthag thr. Bupwrbs birlikte herhanrii bir hukuli sisteminin adalet-
li olup olmatigm degerieriddiedbibsedk ustum bir irade Dbullummamakidadtin,
Dolayisinik adaliet konusumdhddi degeriendivmadiim, birey nexdindke yada
vaygm olarak toplums] yerglar haline gelmis baz deperiendiriadpsr cer-
cevesiithie yap g gorulmedidediv (Catalioluk, 2008, s. 223).

Vergii sistemlierii de toplumiarin em temel ve zaruri sosyad! kurum knidir. Bun-
dam oturudur Ki vergilerim adill olmesi, devletin alacagh siyasal ve sosyal
kararlarin megrulugumnun sagilammaat:, vergi gelirlerinin arttirilmash ve ver-
gilendirmemnim idari malliyetlerinin azalitilmas: agsimdian ozedl biv anlam ifa-
de etmelidedin. Ote yamdiam cagdas vergi hukulky sistemine sahiip wikelerde
halkin vergilendirmeye yoredik algh ve tutun b, venrgi politikash karariari-
nin alinmasimths dikkate alinam husugdarim bagdmdbs gelmakitaddir. Toplumun
vergilendirmeye yonadlik davranis bicimlieri ve dewletin bireylere domnuk ko-
AUl iki taraf arasindie siyasall, sexyadl ve ekonomik anfamiti biv kargfiki
iligkiyi var etmeitediin. Bazen toplumsal davramiglr siyesdi irademnin alacagi
karariary sekillendirmekte iken bazi durumiidia d4a bazi sivasal kararlar

1 Bu cali$ma, yazanim Karadinizz Teknik Univencitesi Sosyal! Bilimikrr Enstitussy fktisatr ABD'te Prof. Dr. Qsman
Pehlivam danismantijindalo yurutttiéen Refai!n Dewlb.ttn@e Yonelik Tutumlmr ve Vergi Adhlést; Allgjst:: Turkiye
Uzeriine: Bir Aragtirmay” adlir doltienar tezii Migtiir:
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toplumsal davramiplarin degisimimi hedef almalktadir,

Bagka bir acidam datoplum uyelerinin muspet adallet algilan olumiu dav-
ranigiara yol achekia olup, bw daveamiplarin yamnsimalarimi, wnttapiarin
kendillerimi toplumun degerti ve ssaygin Bir Bireeyii colbarek Hisses time b indke,
deviete ve topluma olan guven duyguilrmim yukselmesdintbs, hukulki siste-
me ve wergitandirrmeye gomuliy wyim saglamalarinda godeibilimek -
kundiur. Addlet uzerine hemen her disiplinin kendii icinde farkli tarti8malari
barindiedigh, husus ile ilgili pelk eolk gorusUn Ve teorinin oitaya kenuldugu
gorulmelkie beraliady, gunummLZth: eviensed] bir adalet uzlagsinih hemu sag-
lanamatigim: belirmek gerelmakitastin Adlietin nasil tesis edillecagdi, hang
aradiarih kullamlacig: ve bu aradiarh nasill tasailiaricegs konumun teknik
yomuyAe ilgilidiv. Oysa bw galijmate ele alinmaya gayret edilen adlet al-
gist kopuRuR psikelejik yenunu ele almaiad Bu baglamda ozellikle mu-
kelleflerim veigiye gomully byum Y& da uyumsdzankieninds yadsinamaz Bir
gereek olan adlel algisinin hardi bilejeplerden olustugunu belirlemek bu
ealisrmatih temel amadidir.

Konuylis ilgiti alam yazimi incelendigimdbe ulusiaranes caligmelandis adelet al-
gisinim toplumiara ve kulturlere gore degidip degipmeddidnii aratiran pek
¢ok caligmam mewcutitur. Ancak Turkiye uzerine yapilam aragtirmalards ada-
let algisimim onemli bir faktor oldugw vurgulanmeids beraber Topall (2011)
ve Benmk v (20012) tarafmdan yapilan aragtrmalar dikindia bir sallgmaya
rastlan maimijtr. Bu ebsilidigi gidermedk amandilbs bw calijma omeHii ¢aligma-
lardam farkli elarak presedur adalieti boyutunu da ieerem daha kapsami bir
oleek yardimiyia kenuyl yemiden degerlendirmeldedir.

2. TEORIK TEMELLER

2.1. Esitlik Teorisi

Adilet algisi lle Ilgili ele alinabillecadk en esld teoni egitlik teorisidiin. Bu teori,
196Q/1 yillarda Stacy Adams tarafmdan orgut yepillar: iferisinde, kisiler ara-
sindialldi ve grup lcindeldi cegdinli lligkilerde ortaya cikam motivasyon unsurla-
finin elugumuny agiklamalk amasdnbs geligmvilmidtn Adamnss, ekl teerisini
karglikdidik (reciprocation) ve takhsis (allocation) peldinde iki boyuta ayira-
fak aghthmakkaddir. Karplikiilik boyutuma gore kigi aneak sisterme yaptigi
katkiya egit duzeyde sistemdien fayda gordu@urtie sistemin urettikierini
adiil alarak algilamakdesdi: Tahsis ise grup ieerisinde Yo da gruplpr Aasinga
girdilerim veya eiktilarin tek yomlu elarak dagitimini ifade etfekdedin. Ada:
let, tahsisi gercekiepiren biFifmin yapilan katkilar eleusuidie Medfadiid,
kaypalk Birimlere dogithasiiit ortaya eikmandadin (Peters ve Vah dehBos
2008, s. 87).

Boline ve Turnley (2008)'e gore ise egitlik teorisinin bep temel bilejeni
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bulunmeltadir; By boyutilar; (1) girdiler (2) ghtillar (3) digerlerimi referans
alma (4) degerlendiirme ve (5) egitsivlige tepkidin. Vergilendirme bu bag-
lamdiz degerllemidiildigndde, kargilikli iligkilere ve tahsise konw olam pay-
daplar vergi mulieliefleri ve devlet (ve bazi durumiprdia onw temsilem vergi
idaresi)) iken bu surece konu olam girdiler, muleliefler tarafmdan odenen
vergiller ve vergi cezaltey; ghitiflar ise devletin sumdligiv kamw Hercamala-
ri yen o ackhdten grovis] andbamda Keamw ralfbaihiam edtie exdilbon fduolddbodin,
Ayrica mulelliefler kendiferiyie aymi durumdie olsum ya da oimasim diger
mustelliefler ile kendilerimi kiyvasiaperak vergi yukumum dagilimi uzerindke bir
kanaat olusturmakta ve kamastlleni neticesimdb: bir eftsizik algisina sahip
oldulidaringia vergilendirmeye uyum gostermeyened tepkilerini ortaya koy-
iz b

Egitlikei yaklagimm, psikolojikc acidan arzu edilleliliiv ya da mentillsal! acidan
makul goruletiliv olsa bile, pratik acidan her zaman mumkun goesukme-
meddetin. Bazi durueibndis egitlik, nicell duzeyde bir demiliik ile saglansa
bile sosyal adalleti tesis etrmekte yetensiz kalmaltadin. Toplumdh cegidi ge-
reksinimier ve bazi ahlalki zorunluluidar nederile girdiler (vergilen) ile cik-
tildsr (karmu madiiary) arasimdbkit demidigim tam anlamigls kurulebilmesdi her
zamah mumiun gozulkmemackeddir, Toplumds yolcw!, yaidh, dupulk geliirti,
engadlii vib. bireyler, sosyal ghttila muhtat iken sisteme girdii sikdatamayan
va daAtidbrnindan diaha azini ancak sitdaralbilen desimler olbatak hep vear
ol makdatirliay, Toplumthiti bw statuleri devam ettigi muditdes hep gl
olarak ifade editem kamy hizmetierine iRtyae duyeh kesimlier olarak kal-
Pkt e,

2.2, Dagitim Adaleti

Dagitinm adialeti, egitlik teorisinin ozellikle taksis boyutunw geliftiren bir
teonidiv. Dagitim adalleti, egidik teorisinin de ileri surdugiu gibi berssr kat-
kilarin yapilidigd: durumibrds ¢iktilarin da nieell duzeyde olmasa bile hak-
kaniyete uygum dagitinmimin saglammaainh adaletin bir geredi olarak kabul
etmeldrdditr. Ameak firsatlarin, tepuik edicdi unsurliarin ya da maditi menfaat-
lerin dagitinmi surecimthe karplikli adalletin nagll saglanacag, teori iteaidinde
tartismall bir konudiur Cogu durumiandis, kaymalk dagilim suredindse birile-
Finin durumu iyilkedmekte iken digerierinin durumu kotulesmaddndiin. Genel
kabul, durumu kotulejemier bumu sdlhisiiz algilarken, dagitin somunda
durumu daha iyi hale gellenikr bu dagitim daha adiil olarak gormektedivler
(Hartner ve digerieri, 2011, s. 61).

Difer taraftan egitlik teerist yalnizea objektif vergi yukumum nesill dagitila-
cafina odialdamirken, dagitimm adizktii objektif vergi yuku yamimdi subjektif
vergi yukunun de nasill dagitilacagina iliskin deg¢erlendimmedbrii dikkate al-
rvalidiat] e, Obojedidnif vengi yukuys, vengi somnasdr kigilerin galin, servet ve harca-
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malariméa nicell anfamdts bir degigimi ifade etmekte iken sulbjjeldif vergi
yuky, objektif vergi yukuylle birlikte muskelleflerin by degifim somuau ya-
pamis oldukdar baski hissii ve psikolgjik degerlemdiinmedbaii de icerem daha
genis bir kavramdir (Devrim, 1998, s. 232). Vergi ywkunum degiti mimi sag-
layacak olam dewletin bazi mudtetebder somuoy yalnizea sayisal amlbmda
bir demdtigi kurmesit epitlikg bir adzlet agsimdam yetenliigir, Oysa dagitim
adaletii nicell bir dagitimdlam ziyade adalet agsimdanm daha soyutt hakkami-
yete yomallik bir dagilimi ongortludy icim efitlikg her bir dagitimim, agill bir
dagition ofmadi @ yomumdie bir itirazi da kemdii icerisindee barindirmalktzdi,

Dagitim adizletinde, dagitimim nasil] yapilmess: gereltigdi durume gore de-
gigem bazi ilkelere dayardimdmeaitadder. Bu ilkeler, Deutsdth (197%, ss. 137-
149} ve Levemtficdl (1976, ss. 5-7) tarafmdam geliftirilmis olup hakkaniyet
(fairness), egitllik (equaliity)) ve ihtiyac (need)) peldinde siniflandirilmaltzdin
Adallete: ulagmadss, haldariyet ilkesi efitlik teorisinin de ileri surdugy uzere
kigilerim katkilari ile elde ettigi menfastierin nicell anlamdis demlk olmasini
ifade etmedidetii. Egitlik ilkesi ise, eiitdik teorisinin ileri surdugy tezkerden
farkdli bir bicirndks, kigilerim katkilarina bakileredsszam herkesim aymii menfaat-
leri elde etmesi geregine ijaret etmelitediin. Acikeash editdik ilkesinim uygu-
lanmasimim gevellli goruldugiu dagitim surecdindbs, kirmsenim yaptiig: katkiva
bakilmaMsizim herlesin aymi menrffast halk ettigini iddia edilmelitedir (Aktan
ve Colam, 2006, s. 141). Ihtiyac ilkesi Ise, bireylerin ihtiyaglarinin tespit
edilmesimin ardindam, yine yaphildar katkilara baldlmadssrim egit duzeyde
olmasa da ihtivaclar karpilayecaik kedarr merfzatierin by kigilere sunulma-
sink ifade etmeitrdlin. Hem elillik hem de intiyae ilkeleri, kathish dugulc ya
da hichiir katkish olmayerbnn bile katkis: daha yulek olamlar kader men-
faat elde edebilme: Irmkamini, dagitims konu birlmiere tamimalidadir (Porca-
no, 1984, s. 622; Beugrr, 2002, s. 1095; iceri, 2010, s. 81).

Haldariipeds, efitlik ve ihtiyac prepsipleri cercevesinde dagitim adialkdtti, adil
bir vergi sistemimin tasarlamaiiiimessi [cim vergilemeth: yatay adilkd, dikey
adzlet ve ceza adaletinim aymi anda saglanmijs olmasimi iddia etmelidedirn
Yatay adialies, aymi konumdi bulumam mulellieflerin kemdii grugdBri icerisin-
de, vergi onessdi durume ile vergiyi odiedikten somraldi bu durumbrimde bir
degishtigm olmansasim ifade etmeldedir (Elkins, 2006, s. 43; Grawstlie ve
Gravallls, 2006, s. 631). Yatay adllet, yalnizea aymi grugp icerisimdildii kigiler
icim geliive bagli olarak ortaya cikam bir durumdiur (Pehlivam, 2008, s. 109).
Amcak bazi durumiBndis aymi grup icerisimdhe bulursdbrr bile gelirdem ba-
girmsiz bazi durumliar grup [cerisimdi farklilagan gelire bagimillik duzeyle-
ri ortaya cikarabilereddteddir. Aymi geliir dureylierime sahip olmallaring kargin
bazi kigiler ozell sebephndeyn oturw (medieni durum, engadlifil, iksidil, yag-
lilik, cinsiiyett vs.)) kigiterin gelire olam bagmillik duzeylerii birbirindem farkli
olabilmeitetiin. Bu bagimllik duzeyi dikkate alinaral, venrgi sictkemlerinde
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kisilere bazi vergi ayricaliklari taninabilmektedir. (Gokbumar, 2001, ss. 2-3),
Bu bicimde aymi gelir duzeyinde olan ve aymi vergi mukellefiyetime tabi
bulumenizmim, gelire ofan bagimiilik duzeyterinin farkli oimasindam otury,
farkdl vergi yuklerine muhatap tutulme b, dagitim adaletinin ilkelerinden
efitlik ve ihtiyac ile yakindam ilgili olup bireylerin adialet algilarini yukselt-
et ir.

Dikey adalet, herkesin cdeme gucune uygum vergi odemesiimi ifade etmek-
tediir (Porcames, 1984, s. 619; Pehlivan, 1996, s. 106). Dikey adalette, artan
oramlii (progresif) bir vergi yapish ortaya cikarilarak, yukselk gelirtiler ile du-
suk gedirliler arasindiaid vergi somragi geliir farklilifi azaltilmakta ve boylelik-
le gelirin yeniden dagitiimasi saglanmakitagdir. Uygulamads, dikey adaletin
saglamalbilmessi icin yulkselk gelirlilerin dupuk gelirlilere gore daha yuksek
vergi oranlari ile vergilendiriimesi geregii savunulmaltadiv (Saad, 2010, .
35). Ya da alternatiif olarak vergi oranlami ayni duzeyde wygulanirken, irndi-
rim, istisna, muafivet veya vergi kredisi pelidindeki vergi harcamasd; politi-
kalariyla farkli geliir duzeyime sahip olan kisilerin, vergi yuklerinin farklilag-
tiiihasas: gibi wygulamaliar da bu amaca yomeliktir (Shavire, 2003, s. 212).

Dagitim adaleti yalmizea menfaat|erim herhamgi bir grup icerisinde nasill da-
gitilacagi ile ilgilenmemektediiv. Madidii menfaatler gibi olumlu unsurlar ka-
dar cezalar gibi olumsuz unsurlarin da nasil dagitilacagiyla da ilgikenmek-
tedii. Cezalarin adiil dagitimi ceza adialeti olarak nitelendiriimektediic (Cook
ve Hegtvedt, 1983, s. 220). Ceza adialeti, Ijlenen verg suclarimas kargdik
verilen cezalerim, miktar, sure ve muhatap acisindan adill elunmasini ifade
etmeltedic (Wenzed, 2002, s. 58). Vergi suelar, mulielleflerin vergiye olan
kanum digi uyumsyzlividarinin bir sonuey olarak ortaya eikmalidat . Bu tur
bir uyumsuziuk nedemiyle yapamam vergi geliti kaybi ile kesilen cezalar ve
izlenen ceza uygulamalar sonuey elde edilen gelirlerin birbirine esit olma-
8i, ceza adaletinin tesisinin bir gostengesdi olarak kabul edilmeldtediiv, Ceza
adalleting etkileyen bir diger onemli husus da vergi atlaridir. Vergi affi verg
kaeirmanin madidi riskini ortadan kaldirdigindan, bu eyleme kolaylikla bag-
vihFmus olaniar ile vergiye uyum saglamis olanlar arasind bir adaletsizlik
ortaya cikarmaldtadic (Kirchieyy, 2007, 5. 89). Delayisiyvia vergi aflar vergiye
alam uyumu artiinmadigi sureee Ve Wdanan gl Heaybini dellafil cedici @y
lermtere tepvik edici bir rol ustlenmediikee, coraliarm adill dagitimina yonedik
herhamgi bir islev gormesi mumkun degildir

2.3. Prosedur Adaleti

Prosedur (uygulama ya da yworneen)) adlalleti, Keaynalklamim masill dbe) tidmeasi
gereldigi ile ilgikenmeyip daha ¢ok dagitim surecimdieid usullere odaklan-
malidatiir. Diger bir ifadeyle, faydia ve maliyetlerim mubhataplarina tayinlan-
mash surecindie karar alma mekamizmalarinin ve yurutulen ijlemlerin adil
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olmasima vurgw yapmektedir (Tyler ve Bladkr, 2003, s. 350). Buna gore
eger kisiler dagitima konu kaynaklarim (vergi ve cezalar giki)) dagitimin
uygulame suregimim adil oldugumu dupumurilerse prosediur adialeti yuksek
demeittir (Kirchker, 2007, s. 75). Aksine, vergi kanumlarindam kaymakdii bir
sorun olmasa bile uygulamedtie bazi sorumlar mevoutss, bu durumds pro-

.....

2010, s. 35).

Uygulamedbrim adill olabilmesi icin sureglerim, mewzuatin ortaya Hoydugu
standartiarda, ilgili, kesim, hatasizz, ornek, etik ve degrularedislin olmesd: ge-
rekmelidediir (Verboon ve Gesliinggs, 2010, s. 137). Vergi hukukunum kar-
majik olmash, pefffaf olmames ve etkin bilgilendirme hizmetierinin bulun-
mayil, denetim elemaniatinin demeyimsiz olmas ve muliellieflere donuk
saygili ol mayam tutund i, wygulamadrin adill algilanmasim zayiflatmakta-
dir. Bunum yaminds prosediur sdaleti, vengi otoritelerinin aldid kararlarin
kabulumde:, bw oteritelere olan guveninm artmasindia, vergi otoritelerinin
megrutugunun mulelief nezdinde yukselmesindke et ol maltatin. Verg
idaresimim guneminilligi, muladiieflere olam saygil tutumu ve tareiizdigh verg
uyumu lidersdiuwunde prosedusr adalieti ile ilgili olarak en farda imselenen
konulardam elmugtur (Murphy, 2004, s. 2).

3. LITERATUR

Adialiet algish gibi psikolejik bir ofgu ile vergi uyumu arasimdedii kiasilk bag,
dogal olarak vergiye gomully uyum ile daha yakindam ilgilidiv. 1980'lerden
sonra yogumiagan by alandaidi caligmedbrr, muliedliefler ile deviet arasindaki
iligkide muflelieflerin vergii sistemine yonelik adallet algilaring ve vergilen-
dirme somms deger yargillariyla peldllenen mufelief davranigaring odak-
lanmaidaad by Adaliet algisinim yulesk oldugw bir toplumda ise yulead du-
zeyde vergiye gomulliu wyum, yapilam aragtirmalarda ortaya konam ertak bir
somugtilr (Jackson ve Millirom, 1986; Andreoni ve digerier, 199%; Hartner
ve digederi, 2011). Ancalk, vergi uyurmu literatury, adaliet algish ile vergiye
YU arasindis muspet biv iligkinin oldugunw bulmakdia birikie, adalet al-
gisimim boywtiarinin karigik ve adaliet kavramimin mugibk olmasindam otu-
P gemed! kabull gormug adialiet algis boywtiar veremenskitesdr Ornegin,
Jackson ve Nillliron (1986); vergi adaliedi algisimim (VAR) pelir duityiinge gore
farklilafacagm iler surerken, Gilligam ve Riehardsum (2008); kipisel vengi al-
gisinim hek Llkede Farkdi olacagimi, Roberts ve digerler (1994); halkin kamu
hiz meddierini amiamli bulduguitie adeliet algilarinin yuksth olacim:, Fal-
lan (1999) ise; adialet algisimim egitim ile artatadim: ileri surmalitesti Ote
yahdiah Christensth ve digerer (1994); daba onee yapilmid yirmi ue adet
arastirmamit kullandi@ adaliet algish faktorierini ozetiedigi arattrmasinda,
vergilendirmede adaliet algisinim boyutiari noktasindd ortak bir uzlaginin
saglamfesimim zok aldugumy iddia etmeidedin
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Bu alanda yapilmis em eskii caligmamin Koln vergi psikolojisi okulu kurucusu
G. Schmaliglars [1960]'e ait oldugu soylemediliir. Schmudttbesse gore adalet
algisimi etkileyen em omemili faktor uygulanam vergi oramlarnidir, Yazar, her
toplumda kigilerim gelirlerinden deviete vermeye razi olacalldiari milktarin
psikolojik bir sinirinin oldugunu iddie etmekiedir. Bu iddiaya gore mukel-
leflerin psikolojik olarak kabullenebilecelderi verg orani ise em yultsek yuz-
de 50 duzeyindedir (Schimalithass, 2006, s. 46 ve 164). Bu sinirin uzerindeki
bir vergi orani, toplum tarafindan adiil algilanmametetir. Daha yakim bir
donemde yine aymi konu uzerine, Porschiie ve Witte (2002) tarafmdan ya-
pilan bagka bir aragtirmada, kigilerim vergilere tamamen karji olfmayacak-
lari, ancak yuzde 30 duzeylerinde olan verginin kigiler tarafimdan makul
gorulebifecek bir oran oldugw ileri surulmektedir (aktaran: Kirchler, 2007,
s. 74). Dolayisiyla kulturel olgulardalki farklilikiara gore vergi orani tercihlie-
ri toplumdan topluma degijedilf meltediir,

Vergilemede adalet algisinim boyutlarinin belirlenmesine yomelik ilk ca-
lima ise doktora tezi calijmasindis VAR olecmek amaeciyl bir oleek gellj-
tieen ve bej adet faktor ile bireylerin vergi adalleti algilarinin olcumlene-
bilecegini ileri suren Gerbimg (1988)e aittir. Araptirmaci, ABRDWim Dallas
eyaletinde, yuz yure gorujme, e-posta ve telefon araciligiyla geri donug
saflamaliillem 225 kigi uzerinde yaptigh aragtirmasinda, deneldere demog-
rafik degipkerlier hatie 56 soruluk ve sekiz adet faktor Icerdiigi dusumulen
bir anket yorediim]itir. Dogrukic faktor amalizi somuewmds, vergi algisinin
sekiz degil bej adiet aghipyich fakionumun eldwgw tespit etimijdil. Yazarlbu
faktorer fu peddilde isimilendidnmigtiv i-genel adalet ve vergi yukunun adil
dagitimi, ji-vergi orani tereihleri, iii-kargilikhi ndalet, vkl qlenr skalkedi
ve v-servet sahili zengimlerin vergilendirilmesine yomelik tutum (Garbing,
1988, ss. 76-82).

Gerbinmg (1988)'in calitmasimdls ortaya koydugw VAR boyutlari daha son-
ra difer bazi aragtirmalarla test edilmistir (Christensen ve digerieri, 1994;
Gilligam ve Richardsom, 2005; Richardsen, 2006; Azmii ve Perurmal, 2008;
Khasawmeh ve digetleri, 2008, Benlk vd., 2012; vs). Christensen ve digerleri
(19%4) tarafimdan yapilan ve bw bej faktorun de kutlanildigi aragtirmada,
egitimin vergh uyumu uzerindeki etkisi arastiriin stiir. ABD de 296 vergi kur-
slyeri uzerinde yapidam arajtinmada, bu bep faktorum vergi adialetini olemek
ieln uygum faktorler oldugu bulgusing ulastinmistiv, Ayrica callgmanim faktor
anmalizi bulgularing gore, bw bej fakiore Ilave edilebileced dort tane daha
faktor ortaya konmuitur. Bu faktorler; kifisel duzeyde odemen vergi mik-
takimim, ozel vergi ayricaliklarinin, kigisel duzeyde vergi oraninin ve verg
hukuky sisteminin nasil adill algilandigiyim ilgili faktorlerdir. Aymi fkderie-
Fin kutlanildigi diger bir calijmadiy Richardsom (2006); VAKR vergi wyu-
My Rasit atkiledigini arakdirivijit: Homg Kong'ta iki universiteden 302
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yuksek lisans ogremdisi uzerine yaptig) arastinmada, bu faktérierin tamanm
anlamiii ciknnistir. Richardson, bu beg faktore ilave olarak orta sinifin vergi
yuku olarak adiandirdigi altinci bir faktore daha wiagmigtw. Richardson‘un
aciklamasinag gore, Hong-Kong toplunny vartikli-zemgim kisiler ile orta sinif
arasindaii keskin ayrimin farkindadir ve orta sinifin vergi ile daba barisik
bir kesim oldugunu dupummedtedir. Dolayisiyla, farkh bir scildayic fak-
torum ortaya cikmasini, ABD toplumuyla Hong Kong toplumwu arasindaki
vergi kulturu farklili@ima baglamalidadin. Faktor amelizi sonucumda wlagilan
bir diger bulguya gore de, genel adialet, karfilikli adalet ve vergi orami ter-
cihi, VAA uzerinde ethilii olam en guclu acikliayio: faktorlentin. Diger falddrier
aragtirmada anlamli bulunmalda beraber agktbyyolik gueleni bu ug faktore
gore zayif kalmaktadir Azmii ve Perumal (2008); 290 kifi uzerinde yapti-
gi aragtirmada Gerbimg (1988)'in bu bej vergi adaleti faktorumu Malezya
icin test etmijst. Faktor anallizi somuecwndts bu faktorler arasimdiam yalnizca,
gengl adalet, vergi orami tercihii ve kigisel cikar faktoru amlamili aldtigin
Yazara gore Malkzyalifar, kargiiidh adaleti vergi yukunun adill dagilimi bag-
laminda degerlendiirirken, zengin kigilere yomelik ozell vergi ayricaliklarinin
oldugu: algisimi tajimameitadiriar. Ote yandan yazarlar, wiliede VAA aolis-
yam faktorlerimn en azindan ABD den ikl olemasini, wikede vergl wapisinim
karigik ve vergi bilincinin dupuk olmasinla aghlaratillecek olan egitim du-
zeyi ve vergi kulturw farklitiditaimabaglamaktadiriar Khasawneh ve digerle-
ri (200&): Urdum'de 246 geliir vergitii muleliefi uzerine yapltiklari arajgirma-
da, gediir vergisindle adallet algisimin vergi uyumuna etkisini arasthrm s
Hem Gexlbing (198%)'in hem de Christensen ve digerer (1994)'in VAA
olemek icin kullandiklari olcekleri araptirmalarina uyarlamiglardic. Aneak,
faktor amadizi yapiimadigh icin bu faktorlenim gelir vergsi muklediRfMierinin
adalet algisini alemedie elveritli faktorler olup olmadiging yorelik herhan-
gi bir aghdlamaya ealijmadi rastlanmanmakidadin, Arastirmanin bulgularina
gore, wlkanin galir vergii mukediefleri gelir vergisi siskemini, vargi oranlar-
Bih, VeRgi Yukunl ve vergi ayriealiklarinl adit algilamaidediniar Aragtirmada
ulagilam bir diger bulguya gore, adalet algs vergiye uyumu poxtf yonde
atkilemadisddir. Ancak regresyon analizi somudliaing gore boyle bir mode-
lin aeiklawicdiil guew yuzde yirmi gibi eolk dubuk bir duzeydediiv,

Yukaridiz verilen heg adet calijmadiam da acikca gorulmektedir ki adalet
algisimi: aciklayam faktorlefiin neler oldugu oldufiem tartigmalidic. Bw algi
boyutllar ulkeden ulkeye ve vergi yapish farkliliklanina baglh olarak degig-
meldrddre. Bw durumu kargilagtinmalli calijmalardia daha aghc plilde gor-
mek rmumikurdus. Ormegim, Gilligam ve Richardsem (2005), Hemg Kongwe
hvustralya’yi, geliiv vergisinde adalet algish ve vergi uvumu arasindiaid ilig-
kive gowe karsilastirdlklar| callsmalarindas; gelir vengsi sistemlierinde genel
adalet, ozell vergi uygulamaiar, vergi orani yaps ve kigisel ghar adaleti
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acisindam degisem anlamiiilik duzeylerinin oldugw bulgusure ulasmislamtr,
Avustiralyalli vergi muke|fllenii, odemelleri gerekem vergidem daha fazlasini
odediidierimi ve marjinal vergi oranlarinin cok yulsek oldugumuy dujumdulk-
leri icin Homg Komg i geliir vergi mukkelieflerime gore daha dujuk adalet
algilarina sahiiptirier. Dolayisiyie Avustralyali mukelieflerim Homg Kong'lu
mukalieflere gore daha zayif vergl adaleti algilari, daha zayif vergi uyumu-
na nedem ol makdzdin,

Bagka bir calijmadm Zhiyomng ve digerieri (2007); ulkelerin ekonomik ya-
pilarinin ve kulturel farkiiliklarinim VAR ve vergi uyumu uzerinde nagill et-
kili oldugunu aragtirmiglardir. Cin'dem ki pehri (Shanrgsdi lle Lanzha) we
Singapur'ws orneklem aldiklari aragtirmalarimda, geligmiglik duzeyii fark-
liliklarini da dikkate alarak, yag, cinsiyet, mesfiel, kultur ve egitim duze-
yi gibi faktorledim adalet algisind farkliliga neden olup olmadigimi arag-
timifplardir. Aragtirmamin bulgularing gore ozellikle egitim duzeyimdk: we
ekonomi yapisindaki farkiiliklar, adalete yomelik yargidan guelu bir sekilde
etkilemeditnadir. Geligmis bolgelerde yagayan, rekabetei toplumun yurttag
olam ve egitim duzeyi yuksek olan bireyles, sosya! edisizlige daha toleramsi
vaklagmalta ve adaliet algilar zayif kalmaidadin Ancak bolgesad! gelifmiglik
farklar: bulumsa bile, her bolgede aymi riskler ile karsi kargiya kalam kigile-
Fim, bu risklerden uzak olan kitilere gore adaliet yarglar daha yuksek of-
prakdat iy, Clasiyet acisindiem bakildigindt: kadintar ile erkekler arasindaki
adalet yargilari farkdiligi kadinin teplum icerisindeld statusune gore degis:
medadtily iyl egitim almig ve isgueune katilimi olan kadintakin toplum ige-
Fisindeki gelemshsnd] roller zayiflamalidadin Dubuk egitim duzeyine sahip,
sosyall statusu zayif ve gelemelssd] rollerini devam ettiren kadinlatin ada-
let algisi, gelemexsnd] ralierden uzalk diger kadiniara ve tum erkeklere gere
daha yuksedddr. Calijamiarin adalet yargilan uzerindeki etkisi ise holgesel
gelijmikik duzeyine ve rekabetti ekonomi yapisity gore degismaitedin
Geligmermis bolgelerde ve rekabelti olmayan ekonsmik yaplardd Hgueu
piyasasinda bulumamidh, alii is yuky ile karsi karsiya kalmalar nedeniyle
dubuk adalet yargilars sahip iken gelidmid ve rekabelei ekane mik yapilarda
isgucy piyasasinda bulunamiar bu kesime gore daha yuksek adalet yargila-
Fa sahiplier.

Ulusal literatur incelendiigindie, ilgili calijmalarin som donemde yogun-
lagmaya bagledig gorulmeldediv. Meveut caligmallar toplu olarak dikkate
alindigindia ilginin daha cok vergi bilinei, vergi ahlaki, yolsuzulk, kayit digi
ekononii, vergi cezalan ve vergi aflari [le vergilendirmeye yomelik mulielief
tutum ve davraniglari arasindalidi [ligkilerin vergiye uyumunu nasil etkiledigi
uzerinde yogumiapnediiaatr. Ote yandam VAR llgili calismalardia konunun
kapsamil: bir bicimde ele alinmadigh d& gorulmaidedic, Ayries, yurutulen
gragtirmaliarda VAA etkl edem faktorlenin dagimilk bir bicimde ele alindigi
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ve oldukoge simirli degidlearibar ile bw algi duzeyimim olculmeye calisidig dla
dikkat cekmektediir,

Dogrudkm komuylia ilgifi ilk calijmes Topad! (20Ut))& aittir. 1272 kigi uzerin-
de yapillam aragtirmadia, vergi adidietii algisimm refah devietine yorsdik tu-
tumllar uzerindie etkisinin olup olmadgh belirlenmek [stenmijtir. Faktor
analizi bullguliarime gore venyi adalieth algisimm 6 boyutunum ofdugiu tespit
edilmijgtrr. Ote yamdem regresyen amalizi bulgulavne gore VARG yukse-
lisin bireylerin refah devietine yorelik tutumpm anlamii ve pezitif jekilde
etkilediigi tespit edilmiiir. Bemi vdl. (2012} ait diger bir calijmadis ise 180
malli e ve yerimlli madii mujsanir uzerindie yapillan aragtirmada Gilll-
gam ve Richandhon (2008) tarafmdam gemidietilen Gerbing (1988 % sit VAA
olecegimim Turkiye igim gecsstl olup olmati@in: test edilmigdr. Arastrmanin
geeartililc ve gunemnilk amadizi bullgulnine gore VAR ofeedinim aith boyutu
ile Turkiye icim de bemasr somisdbrn vendiyi gorulmeldediin.

4. ARASTIRMA
411. Arastirmanin Metodolojisi

Bu callsmamim ameod: mukkelieflerin vergilemedte adizliet: algisi boyutlarinin
belirlenmessidir. Bu baglamda yurutulen aragtirmada ulusiareness: caligma-
larda siklikda kullanilam ol¢elerdem faydalamilmigir. Bw olcelder Gerbing
(19%88) ile Gilligam ve Richardkon (200%)in vergi adialleti, Saad (2010)in
ceza adialietii ve Muwrphy (2010))in prosediur adaliefi algi olgekieridiir.

4.1.1. Ornekiem

Ama eveeninm tamamima teknik ve mali acidan ulasmalk mumiwn olmadi-
gindlam aragtirma ara evremi temsilen ve bilimsell kuralllara wygum olarak
Gumuihanre |l merflerzinte faallyette bulunam geliiv vengsdi mulledllefi kucuk
esmaff ile simirli tutulmujsorr Veri toplama apanasintda anket doldurmayi
kabull ediem 225 esraffs anket uygulanmiidtr. Veri toplama apainasd: tamam-
landiktam semma elde edilenm formiar degerendirilmis ve ekaill, hatali ya dia
tutarsiz gorulen anketler elenerek toplam 199 anket orneklem olarak alin-
i,

4.1.2. Oleme

Araptirmamin verilert yuz yuze anket yomtemiyle toplanmigtir. Arilet for-
mumum ik kismindhs yer alam soruflar katilimeilarin cinsiyett, yag ve efitim
durumunu yersitan demusgedik ozelliklerine yoradilidir. ikingi kisimdbaige
vergi adislietti algicim olcmeye yoradik 36 sorw yer almeliiedr. Bu sorular
ligili oleeklerdem dillmize cevellmis ve alamimdbs uzman =Addemisyenlerin
gorugieri alinaralk katilimeilarin amlayebibeegEi acik bir Ifadelere donug-
tUrllmlsdtdr. Bu sorularin tamami icin 1 (skesnlile: katilmiyorum)'den 5
(=kesimiibe katiliyorum)'e deogmy wzamam 5 duzayi Likert igi oloedk olugtu-
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rulmuj ve katilimcilardan sorwlam her bir ifade icim kendii goruplerineeen
uygum cevabi vermeleri istemmijstir,

4.1.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde olcelk madidieninin tuterfilikdar guvenirlik
angliiziyle, elde ediilen boyutlarin yapi gecestiligi ise kegfediivi faktor ve dog-
rulayici faktor amalizleri ile incelenmijdiiv. Yapilacak olam amalizde: bilimsel
nitelikte bilgi elde etmek amaoiy/be hatalarin ayiklanmesd ve icsel tutanlili-
gim saglanmasi [cim guweninlik anallizinin yapiliresd: gerelmedteddir. Olcegin
guvemintiigi difer aragtirmalarda da siklikla tercih edilem Cronbach’s Alifa (a)
katsayisi ile test edilmiptir. Soz konuswy (&) katsayisd O lle 1 arasimdia deger
alir ve 0,8 uzerindie cikmasi durumundia oleegin yulsek derecede guvemilir
oldugw kabuil edilir (Kalayed, 2009: ss. 403-405).

Kepffeditdi Faktor Amaliizinim (KFS) yepilmesindbdii amac colk sayida degigken-
dem (soru madithsiirdbay)) bu degighenrlierin beraber aciklayalbiidiideni daha
az sayida tanimlammig ve anlamiii kabuil edilebilece yeni yagilarin (faktor-
ler) ortaya konulmesidin (Buyukerturk, 2009, s. 167). Olcelkte yer alam bir
degigkenin tanimiamacalk olam yemi bir faktorde yer alip almamesd, o fak-
torle olan iligkisinl yarsitan yulk degerinin belirli bir degenim uzerinde olma-
sina baglidirr. Bu degerim 0,45 ve uzetinde olmag: tercih edilmelde birlikte
0,30 olan degenleyr de tolere edillehiliic kabuwi edilerek aragtirma dlseginde
tutulmalieadic (Coombs ve Sehreaddsr, 198%, 5. 83).

Dogrulbaioh faktor amallizi (DY) ise daha omnee kuramsall olarak desteklenen
faktorlerin onun olusumunda etidli olan degiplenenle ne deroee uyypmm
icerisinde olup olmatigim: toplanan gercek verilerle yemiden degerlendir-
reye yomelik bir analizdin (Hui, 2003, s. 6). KFA'da herhangi bir o beklenti
olmaficizim faktor yulderinin dagiliming gore meweut verinin faktor yapisi
belirlenirkem, DFA’da kurama dayalii olarak belirkeomid faktorlerim gecer-
liliginin sinanmasd gercekdegtirilimektedir (Buyukeozturk vdl., 2004, 5. 217).
DFA'da sinanam medkdin uyumiulugunun belirlenebilmesi icin colk sayida
uyum indeksinden yararlanilmaktadir (Garsem, 2004, s. 3). Em sik kullanilan
uyum indekslien ki-kare (x%) uyum istatistigi, ki-kare / serbesdiik derecesi
(2/dif), karsllastirmall uyum indelsi (CH), Tuekerlewiss indeksi (TLI), fazla-
lik uyum indeksi (1) ve yakiagik hatalarin ortalama karekoku (FRUSEA) dur

Maodidllim veri uyumunun kabul edilebilic olmas icim xZ uyum istatistiginin
anlamsiz ol mash gerekmneditesdir. Ancak orneklem gemijdid kose geradliildie: bu
istatistik degenimim amlamili cikmas olesiligh artmaidadin, Bu yuzden buyuk
orneklemler icim gemedide: /Ui degerine bakilmash onerilmektediic. By de-
gerim 5'den kuewk 3'den buyuwk olmas tolere edilmelde birlikte 3'dem ku-
cul olmasi yulieedk duzeyde uyumy gostermeldedir (Meyers, vd., 2006, s.
55%). Diger uyum indeksierinden IFl, CH, ve Til| degererinin 0,90 wierinde
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RMSEA degerimim ise 0,8im altinds olmasi mukemme! duzeyde uyum jek-
linde yorumlanmaktadir (Brown, 2006, s. 81). Ayrica DFA somucwrth de-
giskemlerim kuramsall olarak desteldemen ilgili faktorler uzerindield standar-
dize edilmis faktor yukderinin 0,70 dem yulksel bir deger almesdi ve istatistiki
degerimin anfamili ol mesi gerekmeltediv (Hui, 2003, s. 6). Bu caligmadts ik
faktor amalizimim birlikte kullanilmasindali amac ise ozgum bicimii yurtdi-
sinda geligtirilmis olan ilgili olceklerim yapisim (KB ile) ortaya cikarmelk ve
faktor yapisimim mulelieflerden elde edilem verilerle uyumumu (DFEA ile)
test etaeditiir,

4.2, Arastirmanin Bulgulari

Demagredffik Bulguikr: Ornekieme datiil edilen ve Gumujdhane il merkezin-
de faaliyette bulumam gellir vergii muliedilef kuculk esmafim demoggediik ozel-
liklerine gore: dagilimi Table 1'te cretlienmijiin

Tablo-1: Katilimcilarin Gemed! Ozellikleri

Frekarss Yuzde

Kadiim 32 16,1

Cimsiyett Erkek 167 83,9
Toplam 199 100

20 ve alti & 3,0

21-30 72 36,2

31-40 76 38,2

s §1:59 % 184

51-60 ] 4.5

60 wzeri 0 0

ilkogretim 62 31,2

Egitim Duzeyi Lis? ) i 2
Umiivensite 5[] 25,1

Mizster / Doktora 3 1.5

Verilere gore esmafim daha cok erkeklerdem, egitim duzmyii dufulk, orta yaj-
ta veya uzerinde kijilerden olujtugu gorulmekteztiin. Kadin (yuzde 16), genc
(yuzde 40) ve egitim duzsyii yulksak (yuzde 27) girisimeilerin ise oldukos az
oldugumu soyleyebilmek mumiamdir,

Guweriidiik Amdizi Bulgular: Guwerinlik araiizi omeelilde otuwz aliti madde
icin yapilmalk suretiyle anglize baplanmijgir. Cronbachi's Alfa (a)) katsayisi
0,966 bulunmug ve iki madidlerim silinmesi durumumela (@) katsayisinin
yukselecegi gorulmugtur. Dolayisipda silinmesii omerilen 16. ve 34. sorular
olcekten silinerek tekrar guwerinlik amalizi yapilmis ve (a)) katsapisit 0,972
olarak bulunmugtur. Bu deger olcegim mukemmel duzeyde guwenilir oldu-
gunu ifade etmelitediir. Guneninlik analizinden somra KFA'a gecilmijgiir,
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KFA Bulgulari: Ardize olcekte geriye kalam 34 madidi: ile baglammisstrr. Ol-
cegin yapi gecartiliigni test edebilmelk icim Temed Bilejemler Aradizi uygu-
lanmis ve oblig rotasyon yontemi (direct-oblimin egik dondurme tekmigi)
uygulammijsire. Analize dalill ediilecatk olan faktor sayisimi belirlemede temel
prensip olarak Faktor ozdiegssii (Eigemaliied) 1.00 ve uzerinde olan faktorler
allnmistir. Amadiz Icin KMIO ornek uygumiugiu testi ve Barlett kuresadliik test
degenlieni hesaplanmip ve bu degenlier cercevesinde kullanilan veri setinin
KFA yapabilmmak leim uygum oldugw bulummugtur (KMIO = 0,94%; Ki-kare
=5753; Barlett kuresadllik test df=561, p=001)). Aradiz somuciunitha faktor
yuku degeri 0,308 lle 0,885 arasindt degipen doluz faktorlu bir yapi ortaya
BrKrhiStly, Ameak (ki degiskenin kuramsal olarak anlamiamdiirilamayacak bir
faktor altinda toplamdigh bir degipienin ise birden fazla faktor altinda 0,30
uzerinde yuk degsii ile yuldertigi gorulmuktur, Sirasiyla madithder alter-
natifler denendilkten semra nihayetinde olcekten atilarak tekrar KHn ana-
lizi yapiimis, sonucds ue degigiemin (8, 9 ve 29. sorullar) olcekten atilmasi
dururmdia kuramsa bekientilerie tutaii cozume ulagiidigh gorilmidsilir Oz
degasii 1'dem buyuwk doluz faktorde toplanan oleek cozumumun acikladigi
toplam varyams miktari yuzde 801 di. Faktorlerde toplanan maddelerin
yuk degesii yuzde 36.2 ile yuzde 90.7 arasindt degignekiteddir. Faktotlerin
acikladiidian, varyanrs miktariar ise sitasiyl biring faktor ieim yuzde 52.9;
ikinei fakter ieim 6.3; ueumidi faktor iein 4.81; dordumcy faktor ieim 3.53;
begindi faktor ieim 3.39; altinet fakter ieim 2.67 yedinwdi faktor icim 2.34;
sekizintdi faktor iein 2.15 Ve dokuzdidl fakter ieim yuzde 2'dir.

Bulgullar dikkate alindigindts ozellikie ulusal literaturde daha omeslld arag-
tirnglartiarda yer verilmeyen iki ozgum sonucwm ortaya ¢ltig gorulmelittedlin
Omeediilde prosediur adaleti (PA) veryi adaliet algisimim bir yapin boyutu ola-
rak kargimiza gikmedteatirr. lkincisi, ozgum olcegimtbe Muwrphy (2011)) tara-
findan PA beg bilesenli bie yapi olarak tamimzmm)stir. By bilesenler verg
idaresinin mulelleflere (1) saygish, (2) guvemi, (3) tarafsiz tutumuy, (4) gu-
venerek muamadiedie bulunmeas: ve (5) onlaria diyalog geliptirmesidlin KFA
bulgularing gore ulkemiz vergi rmulelliefleri icin PA algisi vergi iidaresinin
(1) kendilerine saygish ve guveshii [25, 26, 27, 28 ve 33. sorular], (2) tarafsiz
tutumuy [30, 31 ve 32. sorular] ve (3) kendileriyle divaleg icerisinde olmasi
[35 ve 36. sorular] feldinde uc bilejemli bir yap olarak degerlendiriimek-
tedii



Tablo-2: Vergi Adaleti Aligs: Olcegi KFA Sonuglari

Olcek*
maddesi  OA KA €A DA PA[Y PMB] KA

PAL3Y

YA

GA® 812
GAS 748
GAG 528
GAT 458
GAtL .393
GA3 386
GA2 :362
KCAL 808
KCA3 654
KCA2 636

CA2 750
CAz 492
CAL 486
DA2 807
DA3 601
PAL 80
PA2
PA3

PA4 505

PAS 478
PA12 684

PALL 648

kA2 748

KAZ

KAL

PAG

PAB

PAT

YAL

YA2

YAZ
Oz deger (Toplam) 18640
Aciklanam Toplam Varyans (%) 80.104

Kaiser-Meyer-Ofkin (KM O)
Test

Barlett's Test of Spheicity Xo=5200 634, df = 465 (p=000)

wy
w @D @n

@» wm
& @

.946

879
554
A97

37T
T44
A22

1 Olgek madiditérii galismanim ekindle werilmistiv.



Angliiz somuewtde elde edilem diger bilejemler ise omealii calijma (Topal,
2011) ile paralel somuglar venmijstic. Buma gore VARIm en omemlli belirleyi-
cisi vergilerin, vergi ayricaliklarinin ve yukumum mullefiefler arasimdta adil
dagitilip/dagitilmadgmi ifade edem gemell adalet (GH) algsdin. Diger bile-
semierden kisisel cikar adialeti (KCA), vergi sisteminin mukeiieflerin lehin-
de/aleyhinde somuciber uretip/uretmedigine; ceza adaleti (CA), vergi hilesi
yapam mukelleflere verilmesi gerekem cezallanim tam ve zamarimdta verilip/
verilmedigine; karpifikli adalet (KA), mulelieflerin odedilderi vergiler kargi-
liginda kamu hizmetlerinden faydia elde edip/etmedikierine; yatay adalet
(YA}, aymi gefiir duzeyime sahip mudelieflerin aymi dureydt vergi yukuyle
muhatap kilinip/kilimmadiklarina; dikey adallet (DA)), daha fazla gellivi olan-
larin dupuk gelirlilere gore daha fazda vergi odeyip/odenet Kienine iligkin
muilediieflerin degerlendirmelendiir.

DFA. Bulgulari; kegfedinii faktor amalizi neticesindle elde edilmig olam dokuz
faktorlu ve kuramsa! ofarak kabull gormus oleegim veri ile uyumunu deger-
lendirmek uzere DFA ile sinanmasd yapilmigtir. Olcegin alt boyutlari ara-
sinda ust duzey iligkilerim oldugw goziemllerdigindbm biringil duzey model
ile verinin sinanmasd: kararlastirllmistic. DFR ile sinamam medidlin wyum in-
deksllenii incelendii@imthe ki-kare degenimin (x* = 782.093, df = 397, p = .000)
antarili oldugw gorulmedtediv. Daha omce de ifade edilldigi uzere ornek-
lem buyudikee bu sonuowh ghmea Thtimalli yulcalidtln, Buw nedenlie buyuk
orneklemierde /df degerimin 3'den kueulk olmasing dikiat edilmasi one-
filmeldedir. Amalizde: hesaplamam x/df degenti 1.70W . Digeyr uyum imdeksi
degerierinden de gorukaagi uzere (IF = 0.92%, Tili = 0.911 ve CHi = 0.924 >
0.90 ve RMISE = 0.70 < 0.80) faktor yapisimim Vet ile wyumunup mukemmel
elduguny soyleyebiimelk mumiumdur (Tablo 3). Ayries degifenrrin ku-
ramsal elarak da destekienem ilgili faktorler uzerindeld stamdirdizee edilmig
faktor yukieri kritik degerim (0.70)) uzerindedii,
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Tablo-3: Vergi Adlletii Algisi Olcegi DFA Sonuclari

e Gl bAoA ok kLR 2 PR3] YRA

GM3
GALl
GAR2
GAL4

GAY
GA®
KCA2
KCA3
Kol
Craz
Catl
€3
Dra3

pag2
PA83
PAY4
PAL1
PA9S
PA11
PA22

KAR2
KMl
PAgR
PAY7
PASG
YAR2
YAR3
YALL

L8857
8861
. 8456
8827
LT

%38 6
AFE2 5
885 7
. 8.826
T8
S0
. 8%33
AT
Lot
LTS

Uyum lyiligi fodekdleri
% 782.093
daf BV
CHHl 924
[ a%P0
| gNR3
| gHF6
iRl
LanmL
I ahB1
[ 2TP6
LIHO
. aBd7
R0
8856

Som olarak yapi geastligdi saglanmip oleegin tamamina ve her bir faktore
tekrar guveniik aralizdi yapilmis ve Cronbach’s Alfa (8) katsayisimim hem
oleegim butunu (kalam 31 madidee 0.97) hem de her bir faktor (G 0.927; KA
0.856; YA 0.87&; DA 0.735; C& 0.861; KOA 0.853; musallefe saygh ve guven
0.924; tarafsiz tutum 0.837 ve muladliefle divalog 0.878) icin kabull edilebi-
lir sinirin (0.70) wzetinde oldugy gozlemlienidtin
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5. SONUC

Kammu harcanredlamimim fifinansmaniniini gercekdegtirebilmek i¢im yeterli duzey-
de vergi toplayabilmek hukumetier icim kacimilmaz bir sorumliullukiwr. Daha
yukselk vergi geliri ancak bu surecim mufhatabi olan mulelieflerin vergiye
yulksedk duzeydhe uyumu ile sag@lrasiiilr, Vergiye uyumu arttivmak muel-
leflere uyumdiam kagmnanh caydinicdi bir takim muameddlerin dayattirilima-
si ile belli bir olcudk: saglarabifilir. Ancak bu jekildeki tercih hem cagdag
degilidiv hem de yuleedk dari ve toplumsal malliyetleri beraberimdie: ortaya
cikarmaidatre. Deolayisiyie cagdas vergi yapisimim kendini, mulielieflerin ver-
giye gomuliu uyumunun yuksek oldugw bir bicimle gostendigini soylkemek
ke, Vergivie mubatap olam ve kendilerinden gomulliu riza goster-
reedieni beklemen mulelieflerin bumd elumlu cevap vermederinin onundeki
en ciddii emgedi sistemi adill gorup gormesditbritiy. Mukellef nezdindk: ver-
gilendirmenin tum suredieriyle adill algilamip algilanmatp vergiye gonutlu
uyumun en onemlii belirleyicisidir,

Bu caligmadis musielileflerin vergi adaleti algisi boyutlarinin neler oldugu
belirkenmek istenmiptir. Adllet, dogesi geregii mugiak ve deger yuldu bir
olgu oldugumdam onum bilejemlerinin neler olakhillecssii de tartigmediir
husustir. Delayisiyi aragtirmada daha omee yurt dipinda yapilmig caligma-
larin kuramsal olarak gegestli kabull ediilem ol¢ceklerindem faydalamilim sdtir.
Prosedwr sdialetinip mufelieflerin adaliet algisinim bir bilejeni citdbilecedi
varsayimindah hareketle ve literature katkish olacagi duintesiike slcek
prosedius adialiet algis: ile pemidietilo Bt

Yurutulen anaizier neticesindie iki omemdli bulguye ulasiimistir, Oncelikle,
vergi adalleti algisimim doluz boyutunun oldugw belirlenmigtir. Mukellefler,
vergilerin ve vergi yukunum muthetaplarn arasimdis adill dagitilip dagitilma-
digina, sosyall adalete katkisinin olup olmadigims, odenen vergiler kargili-
ginda hukumetin sumdiugBu kamw hizmetlerinden yeterll olcudiee faydl elde
ediip etrmediikierine ve cezalanim vergi kayhims yol acan mutrataplaring za-
mamindia ve tam olarak uygulanip uygulamieakdnne adalet yangs olugtu-
rurken dikkat etmeidediiv, Ancak adaliet algisimim olujum surecindk: yalnizea
vergilerim, karmu hizmetlerinin faydalarinin ve cezallarm adill dagilimi belie-
leyici degilidin bunum yamimdi mufiedliefler ile veryi idaresii arasimdiidi iligki-
lerin ileyig sureclerimi ifade eden prosedur adaleti de kendii bilejenleri ile
adialet algisinim boywty olatak kargimiza ecikmaktasdir By sonuchan hareket-
le demilleliliv ki deviiet bir jeldilde vergisimi atir yaklasimimdam wzkiagarak
muediief ile deviet arasimdts wyurmu adaliet yargilann gudientinesek jekil-
de tesis edebilmek igin yalnizea vergi yukunwn de@ilimims onem atfetmek
yelherlii olmayip cezalianim ve uygulamdlrim hakkamiyet sleusurdie dikkate
alinmas gerekmedidediin,
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Aragtirmamim bir kisim simirliliklari mesutthur, Em onemilisi aragtirma yalniz-
ca Gumuidheme ilinde yapilmigtr. Dolayisiyite somudtar Turkiye icim genel-
lenemezz. Daha gened! yapilmek bir calijmea bu boyutiarin tum muleliefler
icin gexgrtli olup olmetigy ortaya komulkhilir. ikingisi veriler katilimcilardan
yuz yuze gorujme yoluyla toplanmijtir. Soruiler yomeltilirken katilimcilarin
anlamed it ifadeler yomlendirme yapmedtian aciklanmif olsa bile hwrada
arac etkisi ortaya cikabilmektesdir. Uoumussu ozgum oloegi ingiilizree olam so-
rular demeldierim kolaylikia amiayetiibzegii ofcudle Turlcsie ceumidigimden
anlam itihariyle ozgam halindem sapmeatar ortaya cikmig ofabillir.

izleyem caligmedberctta b simirliliklari da ortadam kaldirabillecekk duzeytbe bir
aragtirma tasarini sagbnasbitir. Orelliikle geasetiilpgi kanitlammis faktorler ile
muelieflerin vergye gomulin uyumu arasimdidi Higkiye balidlarak mulediief-
lerin adialiet degerendirredkrimtke em etiilli unsuriarin neler oldugy belirle-
nedbilii. Vergii sorumiiuliar ya da venrgi uygueywodibi gili farkli dersdk gruplari
uzerindle aragtirma yapillanalk adallet algs: boyutlarinin degiiiip defgmedigi
test edilemilir.
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Ek: Vergi Adaleti Algisi Olcegi

Gal:
GaZ:
Ga3:
Gadi:
Gal:
Gak:
Gal:
GaB:
Ga®:
Kat:
Ka2:

Ka3:
dir

Yal:
Ya2:
Ya3:

Dal:
Da2:
Da3:

Cal:
CaZ:
CaZ:

Keal:
Kea2:

Kca3:
oderim

Vergi sistemimiiz adildir

Herles kazancina uygum vergi oder

Vergi yukw mulieliefler arasimdba adill dagilir

Vergi sistemimiz dar gelielileri korur

Vergilemede odeme gucu premsilbii temad! illkedir

Halktam toplanan vergiler adildir

Zengimbar vengiisiimi tam oder

Dar gelirlilerin vergi yukw dupuktur

Vergi ayricaliklan hak edenlere sunulur

OdietHiggimn verginim karsilBin devietten alinim

Dar gelirlilerin zenginlere gore daha fazla vergi ayrieaig: vardir
Devietin bana sundugu hizmetler odedigim verginin tam Karsiligi-

Aymii duzeyde geliiri olamiar aymi duzeyde vergi oder
Benimle geliiri aymi olanlar aymi duzeyde vengii oder

Gellirii aymit ofanlarin vergi kargisindali durumu da aynidir

Insanlarin gelivi arttikca odedildieri vergi de artar
Gadliri dupwk olamiar dupuk vergi oramiyla vergilendiirilir
Zengir b yukselk vergi oramiyla verglendiirlir

Vengi kaciramiana kesilem vergi cezxalbni adildir
Vengi kaciramllar kacirdikdar: verginin cezasini tam oder

Vergi kaciramliana halk ettikleri ceza tam zamamimths verilir
Odemem gereken vergiyi hichir zaman tam odemem

Yajam stapdiardh benle aymi olanlaria odedigim vergi aynidir

Benmdiem daha lyi yajam standandi: olanlare gore bem daha az vergi
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Vergi idaresi ...

Pal:  Vatandajin hakkina saygi duyar (Saygi)

Pa2:  Vatandagin hakkinin korunmasi icim her peyi yapar (Saygi)

Pa3:  Siradam vatandagin nedem oyle davramdigimi omenmser (Guven)
Pad:  Karar verirken genelide adill davramir (Guven)

Pa5: Muligdlieflerin halinden anlar (Guven)

Pab: Dogruw karari vermek icin her turlu bilgiyi toplar (Tarafsizlik)
Pa7: Halkin dusunossiime ayrim gozetrmeden deger verir (Tarafsizlik)
Pa8: insanlaria hopgorulu bicimde ilgilenir (Tarafsizlik)

Pa%: Kigilere dogruyu yapam bireylenmiy gibi muamelede bulunur
(Guvenle Muamele)

Pall: Kijilere baski yeplirsa dogruyw yaparlarmi gibi muamelede
bulunur (Guvenle Muamelie)

[Ters kodlanmigtir]

Palll: Muliglefflerin odevlerini daha kolay yerine getirebilmesi icim hangi
degipidiklerin yapilmasi gereldigini mulelleflerle istijare eder
(Mudadllefie diyalog)

Pal2: Uygulamadis degigildik yapilmak istendifinde halk ilke istijare
yapabilmek icin her turiu gayreti gosterir (Mulkellefle diyalog)
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