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Ozet: Biitiin toplumlar kamu diizenini korumak ve suglari 6nlemek icin polis
teskilatlarindan yararlanirlar. Ancak, polisin eylemlerinin niteligi ve orgiitsel yapisi
demokratik ve demokratik olmayan toplumlarda biiyiik farkliliklar gostermektedir.
Giiniimiizde polis-halk iligkileri demokratik polis, toplum polisligi gibi yeni
yaklagimlar 1s18inda yeniden ele alinmak zorundadir. Bu ¢aligmada, degisen polis-
halk iligkileri konusunda teorik bir ¢erceve ¢izildikten sonra s6z konusu iligkilerin
diizeyi konusunda Kiitahya il merkezinde gergeklestirilen bir arastirmanin bulgular
ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Polis-halk iliskileri, demokrasi ve polis, toplum polisligi.

AN EMPIRICAL STUDY ON CITIZENS’ EVALUATION OF THE
RELATIONSHIP BETWEEN POLICE AND PEOPLE

Abstract: All societies use police to control crime and to contribute to public order.
But organizational conditions under which police operate, vary greatly between
democratic and non-democratic societies. Today, relationships between police and
people need to held on with new perspectives (e.g., democracy and police,
community policing, etc.) . This article contains a theoretical framework and an
emprical study on about relationships between police and people.
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1. Giris

Genel olarak toplumun ve dolayisiyla bireylerin her tiirlii suca karst
korunmasi, temel haklarin kullanilabilecegi bir ortamin saglanmasi ve buna
aykir1 davrananlarin yakalanarak gereken yasal isleme tabi tutulmasi igin
gerekli tliim Onlemlerin alinmasi anlamina gelen “gilivenlik”, devletin
topluma sundugu énemli ve vazgecilmez hizmetlerinden olup, devlet adina,
devletin otorite yetkisini kullanan giivenlik giicleri tarafindan yerine getirilir.
(Aydn, 2002: 124)

* Yrd. Dog. Dr., D.P.U., Kiitahya .L.B.F., Kamu Y®netimi Bolimii
**¥Yrd. Dog. Dr., D.P.U., Kiitahya I.1B.F., Isletme Boliimii



Polisi kurallarin ve kanunlarin uygulanmasini saglayan ve mesru giic
kullanma yetkisine sahip silahli gii¢ olarak tanimlarsak, ilkel veya modern
biitiin topluluk ve toplumlarda, adina polis densin veya denmesin, kurallarin
uygulanmasini saglama hizmetini yerine getiren yapilar bulundugunu
sOylemek miimkiindiir (Caglar, 1999: 125). Ancak, burada, gercek
mesruiyetin, polis ile halk arasinda tesis edilen uzlasma temeline dayanan
mesruiyet oldugunu ve mesruiyetin tek temelinin bu olmadigm da
unutmamak gerekir(Aydin, 1999: 103).

Polisin azgelismis ya da endiistrilesmis tiim iilkelerde degismeyen temel
gorevleri bulundugu gibi, her iilkenin sahip oldugu sosyal, siyasi ve kiiltiirel
ozelliklerinin getirdigi bazi farkli gorevleri de bulunabilmektedir. Totaliter
bir devlette polis yonetimin her istedigini yapmak zorunda olan bir kurum
olarak ele alinabilir. Demokratik bir iilkede ise mevcut yasa ve kurallara gore
toplumun hizmetinde olan, devletin igerisinde organize edilmis bir kurum
olarak diisiiniilmelidir'. Bu nedenle, iilkenin mevcut yonetim anlayisinin
dogrudan polis teskilatinin yapisi ve islevlerine yansidigini sdylemek
miimkiindiir. (Cevik, 2002: 31)

2. Demokrasi, Hukuk Devleti ve Polis

Demokrasi ve insan haklar1 kavramlari birbirine ¢ok yakin ve genellikle
dogrudan baglantilidir. Bir siyasal rejim olarak demokrasi, insan haklarmin
gerceklestirildigi diizeni temsil eder. Insan haklar1 ise, doktrin olarak
demokrasilerin temelini olusturur. Insan haklar1 diisiincesi nasil ki,
demokrasilerin diisiinsel temelini olusturmakta ve genel c¢ergevesini
cizmekte ise, demokrasiler de insana ve insanlhiga bagli temel haklarn
gerceklestirildigi ve gilivence altina alindig1 siyasal diizen ve yonetim
bi¢imini simgelemektedir.(Cecen, 1995: 57)

Crawshaw’in belirttigi gibi (Crawshaw, 2002: 167); “Hukuk kurallarinin,
hicbir birey veya kurumun kanun {stiine g¢ikmamasimi sagladigi bir
demokratik devlette her insan ve her kurum kanun Oniinde bazi
sorumluluklar tasir. Bu, tamamen ve siirekli kanunla calismasi agisindan
kanun saglayict memurlar olarak goriilen polisler i¢in zorunludur. insan
haklarinin kanunla korunmus olmasi, her polis faaliyetinde ve faaliyet
alaninda insan haklarim1 koruyan kanunlara saygi gosterilmesi ve itaat
edilmesi anlamina da gelir.”

' Ayni yonde bir degerlendirme igin bakmmiz: Gary T. MARX, “Police and
Democracy”, http://web.mit.edu/gtmarx/www/dempol html, (Temmuz 2003).



Demokratik hukuk devletinde polis, ¢ok 6nemli fonksiyonlara sahiptir. Bir
devletin demokratik hukuk devleti olarak nitelendirilebilmesi igin,
demokrasi ve hukukun distiinliglini yasama geg¢irmis ve insan haklarini
giivence altina almig olmasi gerekir. Bunu yasama gecirecek baslica
kurumlardan biri de polistir. Polis, kamu diizenini ve i¢ giivenligi korumak
icin glic kullanan ve su¢la miicadele eden bir orgiittiir. Bu agidan polisin,
hukukun istinliiglinii saglamanin giivencesi oldugu sdylenebilir. (Cevik,
2002: 79) Polisin faaliyet gosterdigi orgiitsel kosullar ve gorevini yerine
getirmek icin kullandig1r yontemler demokratik ve demokratik olmayan
toplumlar arasinda oldukga farklilik gosterir. Demokratik hukuk devletinde
polis gorevlerini yerine getirirken kendisi de hukuka uymak zorundadir.
Hukukun iistiinliigii, polisi de i¢ine alir.

Demokratik toplum olarak tanimlanan bir toplumda polis giicii’:

* Glgli bir liderin veya partinin isteklerine degil, insan haklarina saygi ve
hukukun istiinliigiine hayat verir,

* Sadece belirli smirlar igerisinde ve olabildigince kontrollii sekilde
bireylerin yasamlarina miidahale eder,

* Aleni olarak hesap sorulabilen bir kurumdur.
3. Giivenlik Hizmetlerine Halk Destegi

Semiz ve Gokge’nin belirttikleri gibi (Semiz ve Gokge, 1999: 4);
“Toplumsal yapidaki isleyisin degismesi ve beklenti diizeylerinin giderek
artmaya baslamasi, toplumla yakin bir iliski igerisinde bulunan ve giivenligin
saglanmasindan birinci derecede sorumlu olan polisin roliiniin de dnemli
Olgiide degigmesine sebep olmaktadir.” Ayrica, Aydin’in belirttigi gibi
(Aydin, 1999: 116-117); “Polisin halki istek ve beklentileri dogrultusunda
politikalar belirlemesi ve uygulamalarda bulunmasi konusunda, halka karsi
sorumluluk ve halkin bu politikalarin belirlenmesi siirecine katilmasi
anlayisi ile polis halk iligkileri [de] biiylik nem arz etmektedir.”

Bergmans’in isaret ettigi gibi (Bergmans, 2002: 197); polislerin insanlar ile
iliskileri azaltilarak vatandaglara yabanci hale getirilmesi stratejisi, polisin
onemli  fonksiyonlarmi  ihmal etmesi  sonucunu  dogurmustur.
Merkezilestirilmis teknokrat yapi sonucunda polis her giin olup biten
olaylardan gittikce daha az haberdar olmustur. Yabanci bir yardim elinin
uzatilmasi, problemleri kendi basina ¢ézmeye ¢alisan “su¢ savasgisi” polisin

2 MARX, “Police and Democracy”.



profesyonel statiisiine uymamistir. Oysa, insanlarin destegi olmadan polisin
operasyon yapabilmesi miimkiin degildir. Ozellikle, giiniimiiziin karmasik
toplum yasaminda polisin sugla miicadele ve toplum diizenini saglama
gorevini sadece polisiye tedbirlerle gergeklestirmesinin miimkiin olmadig:
gorlilmistiir. Aydin’in belirttigi gibi (Aydin, 1999: 120); “Polis halkin
emniyeti ve mutlulugu i¢in ¢alistigina gore, daha iyi hizmet i¢in halkin
polisin karar ve politikalarina katilmasi, taraftar olmasi ve polise yardim
etmesinin saglanmasi biiyiik 6nem tasir.”

Sug¢ ve kamu diizeni, toplumun tiimiinii ilgilendiren ¢ok boyutlu konulardir.
Bu nedenle, halkin polisiye hizmetlere katilimini saglamak {izere toplum
destekli polislik olgusu gelismistir. Toplum destekli polislik (community
policing), demokrasinin islerlik kazanmig seklidir. Su¢ ve diizensizliklerin
tanimlanmasini saglayan ve toplumun polisiye hizmetlerin tiim asamalarinda
yer almasini dngoren bir sistemdir. Ayrica, polis ve toplum arasinda yakin
iliskiye dayanir ve ana hedefi, giiven duygusunu tesis etmek ve devamim
saglamaktir.’

Toplum Destekli Polislik kavrami, 1980’li yillardan itibaren Amerika ve
Ingiltere’de polis ile halk arasinda ortaya ¢ikan ve gittikce biiyiiyen
giivensizlik sorununun ortadan kaldirilmasina yonelik ¢6ziim arayislarinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu donemde polis, halkin goziinde
degerini yitiren bir kurum olmasi nedeniyle dikkatleri iizerine ¢ekmis ve
siyasal glindemde kalmustir. (Bahar, 2002: 292)

Akalin’m belirttigine gore (Akalin, 1997: 220); “Toplum polisligi, son
yillarda ozellikle ABD’de gelisen ¢evre ve teknolojik gelismelere paralel
olarak su¢ ve suclularla miicadelede azami basar1 elde etmek amacina matuf
olarak ortaya atilmis bir yonetim bi¢imidir. Bu sistemde su¢ dnleme, polis ile
halkin biitiinleserek olaylara cevap vermesi seklinde yansimaktadir.”

Toplum polisligi, problemlerin ortaya g¢ikarilmasi ve ¢oziimiinde polis ile
toplumun beraber c¢aligmasini teklif eder ve temelde iki ana temay:
islemektedir. Bunlardan biri halk dostlugu digeri ise problem ¢oziimiidiir.
Toplum polisligi konusunda basarili olabilmek i¢in hem polis hem de halkin
dikkat etmesi gereken bazi kosullar vardir. Bunlar; etkinlik (Etkili bir toplum
polisligi  stratejisi  gelistirip  yiiriitmek), randiman (Kullanilabilir
kaynaklardan daha fazla sonu¢ almak) ve esitlik (Polis hizmetlerine esit
derecede giris, herkese esit davranig ve topluma polis hizmetlerinin esit
dagitimini yapma) kosullardir. (Akalin, 1997: 221, 223-224)

> “About Community Policing”, http://www.communitypolicing.org/about2.html,
(Temmuz 2003).



Toplum destekli polislik, Orgiitsel degisimi gerektirmektedir. Adem-i
merkeziyet, yetki dagilimi ve uzmanliklarin azaltilmasi bu yeni yaklagimin
ii¢ ana orgiitsel ilkesidir. Bu ilkeler, orgiitiin dig ¢cevreye doniikliik 6zelligini
artirma aracidir. (Bergmans, 2002: 200)

Tiirkiye’de polis halk iligkilerinde yaygin olarak benimsenen goriis, halkla
iligkilerin istenilen diizeyde olmadigidir. Polis halk iliskileri ile ilgili
arastirmalarin ortaya koydugu ortak sonuglar sunlardir (Erdag, 2000: 177):

1. Halka gore polisin egitimi yeterli degildir ve halkla iligkilerin daha iyi
gergeklestirilmesinin yolu egitimden gegmektedir.

2. Halkin bir boliimii polisten korkmaktadir. Polisin halka kendisini tam
olarak tanitmadigi ve herkese esit davranmadig1 goriisii en dnemli sorundur.

3. Halkm biiyiik ¢cogunlugu polisin basarili olabilmek i¢in yeterli olanaklara
sahip olmadigimi diisiinmektedir.

4. Halkin polisten beklentileri, genel olarak, polisin gorev bilincine sahip
olmasi, halka olumlu yaklagip iletisim kurmasi, siddete bagvurmamasi,
herkese yansiz davranmasi, hosgoriilii, nazik ve giiler yiizlii olmasidir.

5. Halk polise genel olarak giivenmektedir. Ancak, ayn1 zamanda, ondan
korkmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, polisin kendisini ve ¢alismalarin
yeterince tanitamamasi sonucunda olusan olumsuz imajdir.

6. Polisin halkla yeterince saglikli iletisim kuramamasinin nedenleri olarak;
caligma saatlerinin diizensizligi, Tlcret yetersizligi, egitim diizeyinin
diistikliigii, halka kendini yeterince tanitamama, gorevi ile ilgili mevzuatin
yeniden diizenlenmemesi ve sosyal olanaklarin yetersizligi faktorleri
gorlilmektedir.

Cagdas diinyada artik globallesmeye baslayan toplumsal taleplere etkin
bicimde karsilik vermesi beklenen “... yirmi birinci yiizyil polisi toplumun
icinde ve halkla isbirligi i¢inde ¢alisarak hem kendine hem gevresine giliven
veren bir Ozellige sahip olmalidir. Amaci, yalnizca su¢ ve suga iliskin
unsurlarla miicadele etmek degil, ayn1 zamanda iyi bir rehber ve danigman
roliinii de yerine getirmek olmalidir. Polisin XXI. yiizyilin beklentilerine
cevap verebilmesi ve sorunlar1 ¢ozebilmesi i¢in asagida belirtilen niteliklere
sahip olmasi gerekir:



1. Saglam ve dengeli bir kisilik 6zelligi,

2. Nitelikli bir egitim programindan yetisme,

3. Yiiksek motivasyon diizeyine sahip olma,

4. Meslegini severek ve benimseyerek yapma,

5. Her kosulda kendisinden beklenen davraniglari gergeklestirme,

6. Iletisim ve etkilesim yetenegine sahip olma.” (Semiz ve Gokge, 1999: 19)
4. Polis-Halk iliskilerine Yonelik Arastirmanin Amaci ve Siirlar
Arastirmanin baglica amagclari asagidaki sekilde siralanabilir:

a) Oncelikle, polisiye hizmetlerden yararlanan vatandaslarin polis-halk
iligkilerine yonelik algilamalarini ortaya koymak;

b) S6z konusu algilamalarin arastirma kapsamindaki deneklerin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.

Arastirmanin uygulamasi, Kiitahya il merkezi ile sinirlidir.

5. Arastirmanin Metodolojisi

5.1. Model

Aragtirmada Kiitahya il merkezinde gilivenlik hizmetlerinden yararlanan
vatandaglarin polis-halk iligkilerini nasil degerlendirdikleri saptanmaya
calisilmistir. Saptama yapilirken, kosullarin 6nceden ayarlanmasi ve
bireylerin belirli cevaplar1 vermeleri yoniinde etkilenmeleri s6z konusu
olmamistir. Bu oOzellikler ¢ercevesinde arastirmanin modeli survey (genel
tarama) modelidir.

Genel tarama modeline dayanan arastirmalarda; durum nedir, neredeyiz, ne
yapmak istiyoruz, nereye, hangi yone gitmeliyiz, oraya nasil gideriz gibi
sorulara, ulasilan verilere dayanilarak cevaplar aranir.

5.2. Aragtirma Orneklemi ve Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin 6rneklemi Kiitahya il merkezinde giivenlik hizmetlerinden



yararlanan vatandaglardan tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 18 yas
iizeri 100 bireyden olusmaktadir.

Verilerin toplanmasinda anket (soru kagidi) ve gozlem teknigi kullanilmis,
ayrica literatiir  taramasi  yapilmigtir.  Anket, arastirmacilar ve
beraberlerindeki anketorler tarafindan deneklerle yiliz ylize goriistilerek
uygulanmistir. Boylece, anket formlarinin eksiksiz doldurulmasi saglanmig
ve tiim anketler degerlendirilebilmistir.

6. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen anket uygulamasi sonucunda elde
edilen veriler SPSS 8.0 for Windows paket programina yiiklenmis ve
aragtirma amaglart dogrultusunda ¢esitli istatistiksel analizlere tabi
tutulmustur. S6z konusu analiz sonuglar1 ve bunlara iligkin yorumlar
asagidadir.

6.1 Anketin Giivenilirligi

Calisma i¢in hazirlanan anketin giivenilirligini 6l¢mek i¢in, 6n calismada 30
denek iizerinde uygulama yapilmistir. Gelistirilen 20 degiskenli anket
verilerinin giivenilirligi 6l¢lilmiis, giivenilirligi azaltan degiskenler sirasiyla
elenerek degisken sayisi 15°e indirilmis, analiz sonucunda, anket verilerinin
Alpha katsayisi, 0,8388 olarak saptanmuistir. Bu deger 1.00’a ¢ok yakin bir
deger oldugundan anketin giivenilir olduguna ve dolayisiyla arastirmada
kullanilmasina karar verilmistir.

6.2 Deneklerin Demografik Ozellikleri

Deneklerin demografik 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1’e
iligkin su degerlendirmelerde bulunulabilir:

Ankete cevap verenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi soyle gerceklesmistir:
Ankete cevap verenlerin % 62’lik kismmi (62 kisi) erkekler, % 38’lik
kismini ise (38 kisi) bayanlar olusturmaktadir.

Ankete cevap verenlerin yas gruplarina gore dagilimi su sekilde
gerceklesmistir: Ankete cevap verenlerin % 33’1 (33 kisi) 18-25 yas
grubunda yer almaktadir. Bu yas grubunu % 27°lik oranla (27 kisi) 26-40 yas
grubu izlemektedir. 41-55 yas grubundan 25 kisi % 25°’lik bir katihim
gerceklestirirken, ankete en az katilim % 15°lik bir oranla (15 kisi) 55-+ yas
grubunda yer alan deneklerce gergeklestirilmistir. Bu dagilim, deneklerin
ankete dengeli bir katilim gergeklestirdiklerini gostermektedir.



Ankete katilan bireylerin egitim diizeylerine gore dagilimi ise soyle
gerceklesmigtir: Egitim diizeyleri i¢inde en biiyiik kategoriyi olusturan lise
mezunlart 51 kigi ile ankete % 51°lik bir katilim saglamiglardir. Bu
kategoriyi sirasiyla % 29’luk oranla (29 kisi) ilkdgretim mezunlar ve %
20’lik oranla (20 kisi) tiniversite mezunlar izlemektedir.

Ankete katilan bireylerin mesleklerine goére dagilimi ise sdyle
gerceklesmigstir: Meslek gruplar1 i¢inde en biiyiik kategoriyi olusturan
serbest meslek sahipleri 37 kisi ile ankete % 37’lik bir katilim
saglamislardir. Bu kategoriyi sirasiyla % 24’likk oranla (24 kisi) memurlar,
% 18’lik oranla (18 kisi) dgrenciler, % 9’luk oranla (9 kisi) isciler, % 7°lik
oranla (7 kisi) emekliler ve % 5’lik oranla (5 kisi) ev hanimlar1 izlemektedir.

Tablo 1: Deneklerin Demografik Ozellikleri

CINSIYET DAGILIMI OGRENIM DUZEYI
DAGILIMI
Cinsiyet Frekans Yiizde | Ogrenim Frekan Yiizde
Diizeyi s
Erkek 62 62,0 | ilkdgretim 29 29,0
Kadin 38 38,0 | Lise 51 51,0
Toplam 100  100,0 | Universite 20 20,0
Toplam 100 100,0
MESLEK DAGILIMI YAS DAGILIMI
Meslekler Frekans Yiizde | Yas Durumu Frekan Yiizde
S
Ogrenci 18 18,0 | 18-25 Yas 33 33,0
Memur 24 24,0 | 26-40 Yas 27 27,0
Isci 9 9,0 [41-55 Yas 25 25,0
Serbest Meslek 37 37,0 |55- + Yas 15 15,0
Ev Haninu 5 5,0 | Toplam 100 100,0
Emekli 7 7,0
Toplam 100 100,0

6.3 Polis-Halk iliskilerinde Etkili Olan Faktorlere Iliskin Arastirma
Bulgular

Aragtirma kapsaminda hazirlanan anket formunda glivenilirlik analizi
sonrasinda “polis-halk iliskilerinde etkili olan faktorler” olarak belirlenen 12
degiskene iliskin aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar asagida Tablo
2’de yer almaktadir.



Tablo 2: Polis-Halk Iliskilerinde Etkili Olan Faktérlere Iliskin Aritmetik
Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Degiskenler X S.D.
Adalet Sisteminin Yeterli Diizeyde Olmamasi 2,9900 | 0,6590
Polisin Politik Baskilardan Uzak Olmamasi 2,9100 | 0,7926
Polisin Eylemlerinde Halktan Destek | 2,8500 | 0,7017
GOrmemesi
Polisin Gii¢ Kullanma Yetkisini Yerinde | 2,7900 [ 0,8563
Kullanmamasi
Polisin  Yeterli Bilgi Birikimine Sahip| 2,7600 | 0,7124
Olmamasi
Polis Teskilatinin Gorevlerini Iyi Yapmamasi 2,6000 | 0,6963
Polisin Sikayetleri Onemsememesi 2,4400 | 0,7292
Polisin Halka Esit ve Objektif Davranmamasi 2,4400 | 0,7696
Polisin Statiikocu Olmasi 2,4300 | 0,8439
Polisin Sorunlar1 C6ziime Kavusturmamasi 2,3400 | 0,6995
Polisin Caligma Kosullarinin Olumsuz Olmas1 | 2,3300 | 0,8415
Medyanin Polise Kars1 Onyargili Olmasi 2,3200 | 0,8863

Tablo verilerine gore vatandaslarin polis-halk iligkilerinde etkili olan
faktorlere yonelik oOnem algilamalarinin  sirasiyla  sunlar  oldugu
goriilmektedir:

* Adalet sisteminin yeterli diizeyde olmamasi,

* Polisin politik baskilardan uzak olmamasi,

* Polisin eylemlerinde halktan destek gormemesi,

* Polisin gii¢ kullanma yetkisini yerinde kullanmamasi,

* Polisin yeterli bilgi birikimine sahip olmamasi,

* Polis teskilatinin gorevlerini iyi yapmamasi,

* Polisin sikayetleri 6nemsememesi,

* Polisin halka esit ve objektif davranmamasi,



* Polisin Statiikocu olmasi,

* Polisin sorunlar1 ¢dziime kavusturmamast,

* Polisin ¢alisma kosullariin olumsuz olmasi,
* Medyanin polise kars1 6nyargili olmasi.

Tablo verilerine gore, deneklerin polis-halk iliskilerinin ideal diizeyde
olmamasinda etkili olan faktérler kapsaminda ilk ii¢ sirada polis
teskilatindan veya polisin bireysel davraniglarindan kaynaklanan faktorler
yerine adalet sisteminin yetersizligi, politikanin ve politikacinin polis
iizerindeki baskilar1 ile halkin polise ve polis teskilatina yeterli diizeyde
destek vermemesi gibi ¢ok onemli hukuk, politika ve toplum kaynakli
faktorlere yer vermeleri; polis-halk iligkilerinin hukuksal, siyasal, toplumsal
ve orgiitsel faktorlerin etkilesim i¢inde bulunduklari kompleks bir iligkiler
yumaginin disa vurumu oldugu goriisiinii desteklemektedir.

Tablo 2’deki vatandaslarin polis-halk iliskilerinde etkili olan faktorlere
yonelik 6nem algilamalarinin deneklerin demografik ozelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik analizler sonucunda
asagidaki bulgular elde edilmistir:

Deneklerin polis-halk iligkilerinde etkili olan faktorlere yonelik 6nem
algilamalarinin  yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigine iligkin ANOVA analizi sonucu Tablo 3’te yer almaktadir.
Tablo verilerine gore deneklerin “Adalet Sisteminin Yeterli Diizeyde
Olmamas1” ve “Medyanin Polise Karsi Onyargili Olmas1” degiskenlerine
iligkin algilamalar1 yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir.



Tablo 3: Deneklerin Polis-Halk Hiskiler@ne Iliskin Degiskenlere Yonelik
Algilamalari Ile Yas Gruplar Arasindaki Iliskiye Yonelik ANOVA Analizi
Sonuglari

Degiskenler F p
|Adalet Sisteminin Yeterli Diizeyde| 2,836 | 0,013
Olmamasi
Polisin Politik Baskilardan Uzak Olmamasi 1,972 | 0,565
Polisin ~ Eylemlerinde Halktan Destek| 1,766 | 0,142

GOormemesi

Polisin Gii¢ Kullanma Yetkisini Yerinde| 4,085 | 0,051
Kullanmamasi

Polisin ~ Yeterli Bilgi Birikimine Sahip| 2,187 | 0,529
Olmamasi

Polis Teskilatinin Gorevlerini Iyi Yapmamasi | 2,192 | 0,136
Polisin Sikayetleri Onemsememesi 1,376 | 0,157
Polisin Halka Esit ve Objektif Davranmamas1 | 1,039 | 0,324
Polisin Statiikocu Olmasi 0,491 [ 0,606
Polisin Sorunlar1 C6ziime Kavusturmamasi 1,711 | 0,117

Polisin Calisma Kosullarinin Olumsuz Olmasi | 1,803 | 0,404
Medyanin Polise Karsi Onyargih Olmasi 2,565 | 0,019

Deneklerin “Adalet Sisteminin Yeterli Diizeyde Olmamas1” ve “Medyanin
Polise Karst Onyargili Olmas1” degiskenlerine iliskin algilamalarinin yas
gruplarma gore nasil bir farklilik gosterdigini saptamak amaciyla yapilan
Tukey testi sonucunda su sonuglara ulasilmistir:

* Deneklerin yaglar1 ilerledikce “Adalet Sisteminin Yeterli Diizeyde
Olmamas1” goriisiine katilimlar1 artmaktadir. Oysa, yasga geng bireyler
adalet sisteminin yeterli diizeyde oldugu goriisiindedirler. Yasgca geng
bireylerin bu olumlu bakis agilar1 Tiirk adalet sisteminin gelecegi agisindan
umutlandirict bir veridir.

* Deneklerin yaslar1 ilerledikge “Medyani Polise Karst Onyargili Olmas1”
goriistine katilimlar artmaktadir. Oysa, yasca geng bireyler medyanin polise
kars1 onyargili olmadig1 goriisiindedirler. Ileri yaslardaki bireylerin medya-
polis iligkilerine olumsuz bakis acilari, kanimizca, ge¢misteki koti
tecriibelerin  etkisinden kendilerini hala kurtaramamig olmalarindan
kaynaklanmaktadir.



Deneklerin vatandaglarin polis-halk iligkilerinde etkili olan faktorlere
yonelik 6nem algilamalarinin egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine iliskin ANOVA analizi sonucu Tablo 4’te yer
almaktadir. Tablo verilerine gore deneklerin “Polisin Politik Baskilardan
Uzak Olmamas1”, “Polisin Sikayetleri Onemsememesi”, “Polisin Halka Esit
ve Objektif Davranmamasi” ve “Polisin Statilkocu Olmasi” degiskenlerine
iligkin algilamalar1 egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Tablo 4: Deneklerin Polis-Halk Iliskilerine Hiskin Degiskenlere Yonelik
Algilamalar1 Ile Egitim Diizeyleri Arasindaki Iligkiye Yonelik ANOVA
Analizi Sonuglari

Degiskenler F p

|Adalet Sisteminin Yeterli Diizeyde Olmamasi 0,662 | 0,518
Polisin Politik Baskilardan Uzak Olmamasi 16,444 | 0,000
Polisin Eylemlerinde Halktan Destek Gormemesi | 0,549 | 0,580
Polisin  Gili¢ Kullanma Yetkisini  Yerinde| 0,003 | 0,997
Kullanmamasi

Polisin Yeterli Bilgi Birikimine Sahip Olmamasi 1,624 | 0,202
Polis Teskilatinin Gérevlerini Iyi Yapmamasi 2,911 | 0,059
Polisin Sikayetleri Onemsememesi 6,318 | 0,003
Polisin Halka Esit ve Objektif Davranmamas1 | 4,182 | 0,018
Polisin Statiikocu Olmasi 4,677 | 0,012
Polisin Sorunlar1 Coziime Kavusturmamasi 2,636 | 0,077
Polisin Calisma Kosullarmin Olumsuz Olmast 0,135 | 0,873
Medyanin Polise Kars1 Onyargili Olmasi 2,954 | 0,057

Deneklerin  “Polisin Politik Baskilardan Uzak Olmamasi1”, ‘“Polisin
Sikayetleri Onemsememesi”, “Polisin Halka Esit ve Objektif
Davranmamasi1” ve ‘“Polisin Statiikocu Olmas1” degiskenlerine iliskin
algilamalarinin egitim diizeylerine gore nasil bir farklilik gdsterdigini
saptamak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda su sonuca ulasilmistir:

* Deneklerin “Polisin Politik Baskilardan Uzak Olmamas1” goriisiine katilim
diizeyleri egitim diizeyleri yiikseldik¢e artmaktadir. Cilinkii; egitim diizeyleri
yikseldik¢e bireyler yasadiklar1 toplumu ve toplum igindeki kurumlar
arasindaki etkilesimleri daha iyi gozlemleyebilmektedirler. Dolayisiyla,
egitim diizeyi ylksek bireyler polisin politik birey ve kurumlarin etkisi
altinda bulundugunun farkina daha kolay varabilmektedirler.



* Deneklerin polisin vatandaslarin sikayetlerini 6nemseyip dnemsemedigine
iliskin algilamalar1 egitim diizeyleri yiikseldik¢e olumsuz yonde artmaktadir.
Egitim diizeyleri yiiksek bireylerin polisiye olaylara iliskin sikayetlerinin
¢oziimiine iliskin beklentilerinin yiiksek olmasi polisin s6z konusu
sikayetlerin ¢oziimiine yoOnelik eylemlerinin yetersiz algilanma olasiligini
artirmaktadir. Bu ise, beklentilerin karsilanmamast ve dolayisiyla,
tatminsizlik sonucunu dogurmaktadir.

* Deneklerin polisin halka esit ve objektif davranip davranmadigina iligskin
algilamalar1 egitim diizeyleri yiikseldikce olumsuz yonde artmaktadir.
Yukarida belirtilen, egitim diizeyleri yiiksek bireylerin polisiye olaylarda
polisin davranislarina iligkin beklentilerinin yiiksek olmasi savi burada da
gegerlidir.

* Deneklerin “Polisin Statiikocu Olmas1” goriisiine katilim diizeyleri egitim
diizeyleri ylikseldik¢e artmaktadir. Burada egitim diizeyleri diisiik bireylerin
polisi statiikocu gérmemeleri ve egitim diizeyleri yiiksek bireylerin polisi
statiikocu olarak algilamalar1 dikkat c¢ekici bir bulgudur. Kanimizca,
bireylerin egitim diizeyleri arttik¢a statiikoya iliskin bilgi dagarciklarinin
daha fazla artmasit ve herhangi bir birey veya kurumun statiikocu olup
olmadigina iligkin daha saglikli degerlendirmeler yapabilmeleri s6z konusu
bulgunun nedenidir.

Deneklerin vatandaglarin polis-halk iligkilerinde etkili olan faktorlere
yonelik 6nem algilamalarinin meslek gruplarina gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine iliskin ANOVA analizi sonucu Tablo 5’te yer
almaktadir. Tablo verilerine gore deneklerin “Polisin Politik Baskilardan
Uzak Olmamasi” ve “Medyanin Polise Karst Onyargili Olmasi”
degiskenlerine iligkin algilamalar1 meslek gruplarina gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik géstermektedir.



Tablo 5: Deneklerin Polis-Halk Hiskile'rine Iliskin Degiskenlere Yonelik
Algilamalar1 Ile Meslekleri Arasindaki Iliskiye Yonelik ANOVA Analizi
Sonuglari

Degiskenler F p
Adalet Sisteminin Yeterli Diizeyde Olmamasi 1,297 | 0,272
Polisin Politik Baskilardan Uzak Olmamas1 | 3,317 | 0,008
Polisin Eylemlerinde Halktan Destek| 0,975 0,437
GOrmemesi
Polisin Gili¢ Kullanma Yetkisini Yerinde] 2,030 | 0,081
Kullanmamasi
Polisin  Yeterli Bilgi Birikimine Sahip| 2,294 | 0,052
Olmamasi
Polis Teskilatinin Gorevlerini Iyi Yapmamasi 1,687 | 0,145
Polisin Sikayetleri Onemsememesi 1,587 | 0,171
Polisin Halka Esit ve Objektif Davranmamasi 1,942 | 0,095
Polisin Statiikocu Olmasi 0,338 | 0,888
Polisin Sorunlar1 Cézliime Kavusturmamasi 1,862 | 0,108
Polisin Calisma Kosullarinin Olumsuz Olmas1 | 0,038 | 0,999
Medyanin Polise Karsi Onyargih Olmasi 2,369 | 0,045

Deneklerin “Polisin Politik Baskilardan Uzak Olmamasi1” ve “Medyanin
Polise Kars1 Onyargili Olmas1” degiskenlerine iliskin algilamalarinin meslek
gruplarina gore nasil bir farklilhik gosterdigini saptamak amaciyla yapilan
Tukey testi sonucunda su sonuca ulagilmistir:

* Deneklerin “Polisin Politik Baskilardan Uzak Olmamas1” degiskenine
iliskin algilamalarinin meslek gruplarina goére degisimi incelendiginde,
sirasiyla emekliler ve ev hanimlarindan olusan ilk grup bu goriise biiyiik
oranda katilmazken; sirastyla 6grenciler, memurlar, isciler ve serbest meslek
sahiplerinden olusan ikinci grup ise bu goriise biiylik oranda katilmaktadir.
Emekliler ve ev hanimlarinin bu goriise katilmamalarinin nedeni her iki
meslek grubunun diger meslek gruplarma oranla sosyal yasam ve polis
orgiitii ile iligkilerinin nispeten sinirli olmasidir.

* Deneklerin “Medyanin Polise Karsi Onyargili Olmas1” degiskenine iliskin
algilamalarinin meslek gruplarina gore degisimi incelendiginde, sirasiyla
emekliler, serbest meslek sahipleri ve iscilerden olusan ilk grup bu goriise
bliyilk oranda katilmaktadir; sirasiyla ev hamimlar, &grenciler ve



memurlardan olugan ikinci grup ise bu goriise biiyilk oranda
katilmamaktadir.

Sonu¢

Demokrasinin gelismesi ve birey Ozgilirliikklerinin 6nem kazanmasiyla
birlikte, demokratik polis kimligi olusturmak bugiin her iilkenin temel
amaglarindan biri haline gelmistir. Demokratik polis kimliginin olusumunda,
oncelikle, icra edilen gdrevlerde toplumun hassasiyetlerinin dikkate alinmasi
ve keyfi tutum ve davranislarin caydirict yaptirimlarinin olmasi gerekir.

AB’ye girme yolunda ¢ok 6nemli adimlar atan iilkemizde, demokrasi odakl
polis kimligi olusturmak biiyilk énem kazanmistir. Tiirkiye’deki pek ¢ok
kurum gibi polis teskilatinin da mevcut yapisiyla demokratik bir kimlik
gelistirmesi olas1 goziikmemektedir. Polis teskilatinin bu degisime ayak
uydurabilmesi i¢in siiratle yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda, kati bir hiyerarsinin hakim oldugu klasik orgiit yapisindan
vazgecilerek, halkin ve teskilat mensuplarmin katilmint ve polislik
fonksiyonlarinin koordineli olmasin1 saglayacak modern oOrgiit yapilari
benimsenmelidir.

Sonug olarak, gelecegin diinyasi gibi orgiitleri de bugiinkiinden ¢ok farkli
olacaktir. Gelecegin oOrgiitleri hizli bir degisim gosteren gecici sistemler
olacaktir. Halihazirda statik oOrgiitsel yapilarin dis baskilarin zorlamasiyla
degil, kendi i¢ dinamiklerinin harekete gegcirilmesiyle kendilerini
formatlamalar1 gerekmektedir. Bu formatlama gerekliliginden polis
teskilatinin kendisini ayr tutamayacagi da bilinmelidir.
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