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NEPOTIZM VE iS TATMINI ILiSKIiSINDE iS STRESININ ARACI ROLU VAR MIDIR?
Mustafa BUTE'

Ozet: Bu arastirmanin amaci nepotizmin ig tatmini iizerindeki etkisini arastirmak ve bu iliskide is stresinin araci
roliinii analiz etmektir. Veriler anket kullanilarak toplanmistir. Arastirma, Trabzon’da faaliyet gosteren aile
isletmelerinde ¢alisan aile {iyesi olmayan 130 yonetici ve iggdren {izerinde gergeklestirilmistir. Arastirma
kapsamindaki aile iiyesi olmayan caligsan ve yoneticilerin is tatmin diizeylerinin ortalamanin {izerinde, nepotizm ve is
stresi diizeylerinin ise beklenenin aksine ortalama seviyede oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ileri siirlilen tim
hipotezler dogrulanmistir. Arastirma sonucunda, nepotizm is tatmini ilizerende olumsuz yonde bir etkiye sahiptir.
Nepotizmin is stresine etkisi elde edilen sonuglar arasindaki en giiclii etkiye sahiptir. Ayrica ig stresinin nepotizm ve
is tatmini arasindaki iligkide kismi arac1 etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nepotizm (kayirmacilik), aile isletmeleri, is tatmini, is stresi, arac1 degisken.
THE MEDIATING ROLE OF JOB STRESS ON NEPOTISM AND JOB SATISFACTION RELATIONSHIP

Abstract: The aim of the study is to analyze the effect of nepotism on job satisfaction and to reveal the moderating
effect of job stress in this relation. Data was gathered by questionnaire method. The research is carried on 130
administrators and workers who work at family firms operating in Trabzon and are not family members. Job
satisfaction levels of administrators and workers who are not family members in the sample are above the average
while nepotism and job stress was found to be at average level contrary to expectation. The entire hypothesis of the
study was verified. Nepotism has the negative affect on job satisfaction. One of the biggest effects came from
nepotism effect on job stress. Besides, it was revealed that job stress played a mediating role in the relation between
nepotism and job satisfaction.

Keywords: Nepotism, family firms, job satisfaction, job stress, mediating role.
GIiRIS

Nepotizm, favorizim ve kronizim gibi kayirmacilik bigimleri, genel olarak, meslek kurallarina aykiri davranislar
icermesi nedeniyle elestiri almis profesyonel olmayan uygulamalardir (Abdalla, Magharabi ve Raggad, 1998). Bu
konuda gelismis iilkelerde bir takim yasal onlemler alinmigtir. Ancak gelismekte olan iilkelerde hala yaygin bir
bicimde uygulanmaktadir (Boadi, 2000).

Nepotizm, bir kimsenin beceri, yetenek, basar1 ve egitim diizeyi gibi liyakat ile ilgili faktorler dikkate alinmaksizin,
sadece akrabalik iliskileri esas alinarak istihdam edilmesi olarak tammlanmaktadir (Ozler vd., 2007: 438).
Nepotizmin, uygulandiginda magdurlar yaratan ve genellikle orgiitsel iliskilere zarar veren bir durumdur (Arasl vd.,
2006: 295).

Aile sirketlerinde aile 6ncelikleri, genellikle igletmecilik kurallarinin 6niine geger. Birgok aile sirketi; personel se¢im
ve degerleme degiskenlerini kullanmaksizin, yetenek, beceri ve deneyime bakmayarak Orgiit icindeki kilit
pozisyonlara aileden birini getirir. Bu durum, aile iiyesi olmayan bir c¢alisan i¢in rahatsiz edicidir. Adil olmayan
kosullar altinda ortaya ¢ikan giiven eksikligi, ¢alisanlarda strese neden olur. Bu da is tatmini, motivasyon ve
performansi olumsuz etkiler (Giinel, 2005: 31-32).

Bu arasgtirmada aile iiyesi olmayan ¢alisanlarin “nepotizm”, “ig stresi” ve “is tatmini” diizeyleriyle, bu degiskenler
arasindaki iliskiler incelenmistir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan oOnerilen “araci degisken” yaklasimina gore,
“bagimli degisken iizerinde bagimsiz ve araci degiskenin ayr1 ayri dogrudan etkisi olmali, ayrica bagimsiz degisken
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ile arac1 degisken arasinda iligki olmalidir. Aragtirmada “is tatmini” bagimli degisken olarak, “nepotizm” bagimsiz
degisken ve “is stresi” de aract degisken olarak ele alinmistir.

NEPOTIZM KAVRAMI

Nepotizm, geleneksel baglarin ve iliskilerin yogun olarak yasandig1 ve piyasa mekanizmasinin yeterince gelismemis
oldugu iilkelerin aile isletmelerinde daha yaygin olarak yasanan bir olgu olmakla birlikte, gelismis iilkelerde de
rastlaniimaktadir (Ozsemerci, 2002: 13). Nepotizm kavrami, Latincede “yegen” anlamina gelen “nepos” sdzciigiinden
tiretilmistir (Kiechel, 1984: 143). Giinlimiizde nepotizm, mevkisini ailesinin yararina suiistimal eden kisiler igin
kullanilmaktadir (Ford ve McLaughlin, 1985: 57).

“Kin selection” veya “akraba kayirmacilig1” insanlarda (baz1 biyologlara gore hayvanlarda da) var olan bir i¢cgiidiidiir.
Sosyal bilimlerde yer alan biyolojik/ekolojik yaklagimlar ise, nepotizmin rasyonel davranislar sinifina girdigini iddia
etmektedirler. Yani nepotizm davranisi; keyfi, duygusal veya i¢giidiisel degil, rasyonel ve secilmis bir davrans olarak
kabul edilmektedir (Ozler vd., 2007: 437-438).

Aile sirketlerinde s6z konusu kayirmacilik uygulamalar1 dnemli bir sorundur. Ciinkii bu sirketlerde sahip-yodneticiler,
aile bireylerinin yeteneklerini, érgiite katkilarimi dikkate almaksizin ise alirlar (Ates, 2005: 12-13). Ozellikle yénetim
pozisyonuna, aile bireylerinin getirilmesinin nedeni, giivenin uzmanliktan once gelmesidir. Bununla birlikte soz
konusu nepotik uygulamalar diger ¢alisanlarda ciddi motivasyon sorunlarina neden olmaktadir (Develi, 2008: 24).
Ayrica bu durum, aile {iyesi olmayan ¢alisanlarda giiven eksikligine, ¢alisanlarin is tatmininde ve performanslarinda
diigmelere ve verimliliginin diismesine sebep olmaktadir (Ates, 2005: 13). Ozellikle, aile iiyesi olmayan
yoneticilerden yiiksek performansin beklendigi aile isletmelerinde, iicret sisteminin aile iiyelerini kayiracak sekilde
olmasi, yoneticilerin isletmeden ayrilmasina neden olmaktadir (Biite, 2009: 737).

Nepotizm ve Is Stresi Arasindaki Iliski

Is stresi, kisilerde meydana gelen ve onlar1 normal faaliyetlerden sapmaya zorlayan degisik bir durum olarak ifade
edilmistir (Aktas ve Aktas, 1992: 155). French (1974) ise, is stresini, ¢alisan ile ¢evresi arasindaki etkilesim
sonucunda ortaya ¢ikan gerilim durumu olarak tanimlamistir.

Isyerinde makro diizeydeki stres faktorleri arasinda, politikalar, kurumun yapis1 ve 6zellikleri ve kurumsal siiregler
bulunmaktadir (Isikhan, 1998: 10). Orgiitsel adaletsizlik de, dnemli bir stres faktdriidiir. Stres, kisinin yeterlilikleri ve
cevrenin gerektirdikleri arasindaki c¢eliskiyi daha belirgin hale getirir (Vermunt ve Steensma, 2003). Aile
sirketlerinde; ise alma, terfi ve diger Orgiitsel siireclerde bilgi, beceri, yetenek, basar1 ve egitim diizeyi gibi liyakat
ilkeleri yerine, akrabalik iliskilerinin dikkate alindig1 adaletsiz bir durum s6z konusudur (lyiisleroglu, 2006: 44). Bu
nedenle, soz konusu nepotik uygulamalar diger ¢aliganlarda ciddi motivasyon (Develi, 2008: 24) ve stres sorunlari
yaratir.

Isyerindeki makro diizey stres faktorleri dikkate alindiginda, nepotizm ile paralellik gosterdigi goriiliir. Nepotizmin
mantigimi olusturan kayirmacilik olgusu ve bunun sonucu ortaya ¢ikan adil olamayan basar1 degerlendirmeleri,
ticretlerdeki aile iiyeleri lehine esitsizlikler, ise alma siireci, terfi ve diger tim islemlerdeki kayirmaci, dengesiz ve
adaletsiz bir ig iklimi ¢alisanlarda stres yaratir. Bu bilgilerden hareketle nepotizmin g¢alisanlar lizerinde stres yaptigi
ileri siirtilebilir. Nepotizm ve is stresi arasindaki iligkileri inceleyen bir¢ok arastirmaci da nepotizmin is stresinde
artiga yol agtigini ileri siirmiislerdir (Arash ve Tiimer, 2008: 1247; Ercenap, 2006: I).

Arasli ve Tiimer’in (2008: 1237) birlikte yapmis olduklar bir arasgtirmaya gére; nepotizm, favorizm ve kronizm’in is
stresini arttirdigt ve bunun da galisanlarda is tatminsizligini arttirdigi sonucunu bulmuslardir. Ayrica is stresi
tizerindeki en olumsuz etkiyi ise nepotizmin yaptigt sonucunu bulgulamislardir.

Nepotizm ve Is Tatmini Arasindaki iliski

Is tatmini, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile calisanin beraberce ¢alismaktan zevk aldifl is arkadaslari ve eser
meydana getirmenin sagladigt mutluluktur. Yani, Is tatmini, bireyin, toplam is cevresinden elde etmeye caba
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gosterdigi rahatlatic1 ve ic yatistiricr bir histir. (Akinci, 2002: 4). Is tatmini iizerinde etkili olan degiskenler; calisilan
isin sagladig1 kisisel gelisim firsatlari, kisileraras: iligkiler, ¢alisilan isin ekonomik nitelikleri ve galisma kosullar
olmak iizere dért gruba ayrilir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 240). Isyerinde aile bireylerinin kayirilmasmi igeren
nepotizm, aile mensubu olmayan yonetici ve galiganlar iizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Eger igletmede
calisanlar ve yonetimde yer alan kisiler, herhangi bir aile bireyi ile rekabet halinde ise, islerinde yiikselmeleri ¢ok
giictiir (Arasl vd., 2006: 296). Nepotizmden dogan bu haksiz rekabet ortaminin, aile mensubu olmayan ydnetici ve
¢alisanlarin ig tatminin azalmasina yol agacagi ileri siiriilebilir. Nepotizm ve is tatmini arasindaki iligkileri inceleyen
bir¢ok arastirmact da nepotizmin is tatmininin azalmasina yol agtigini ileri siirmiislerdir (Arasli ve Tiimer, 2008:
1237; Arasli vd., 2006:304; Asunakutlu ve Avci, 2010: 105).

Yukarida incelenen s6z konusu bilgi ve bulgulardan hareket ederek, arastirma hipotezleri asagidaki gibi
gelistirilmistir.

Hipotez 1: Calisanlarin nepotizm diizeyleri is stresi diizeylerini olumlu olarak etkilemektedir.
Hipotez 2: Caligsanlarin is stresi diizeyleri i tatmini diizeylerini olumsuz olarak etkilemektedir.
Hipotez 3: Calisanlarin nepotizm diizeyleri is tatmini diizeylerini olumsuz olarak etkilemektedir.
Hipotez 4: Nepotizm is stresi araciligiyla is tatminini olumsuz yonde etkilemektedir.

YONTEM
Arastirmanin Amact, Ana kiitlesi ve Orneklemi

Bu arastirmanin amaci, nepotizmin ig tatmini {izerindeki etkisini arastirmak ve bu iligkide is stresinin araci roliini
analiz etmektir. Arastirmanin kapsami, Trabzon’da faaliyet gOsteren aile isletmelerinin aile mensubu olmayan
yonetici ve c¢alisanlaridir. Trabzon’daki aile isletmelerinin tam sayisina ulagsmak miimkiin olmadigi i¢in, Trabzon
Ticaret ve Sanayi Odasindan elde edilen verilerden faydalanilarak s6z konusu kuruluslara baglt olan isletmelerin
listesi bulunmus ve bu isletmelerden cesitli sektorlerde faaliyet gdsteren aile sirketi niteliginde, en az 50 kisi calistiran
8 sirket belirlenmistir. S6z konusu sirketlerde 500°e yakin yonetici ve isgoren ¢alismaktadir. Bunlardan aile mensubu
olmayan ve en az 2 yildir ayn1 sirkette istihdam olanlarm sayis1 ise 247°dir. Onceden hazirlanan anket formlar1 s6z
konusu kisilere verilmistir. Bu sirketlerden arastirmamiza katilmayi kabul eden yonetici ve ¢alisanlardan dénen anket
sayist 137°dir. Bunlarin 7 tanesi eksik ve elverigsiz olmast nedeniyle arastirma diginda birakilmis, geri kalan 130
anket iizerinden degerlendirme yapilmustir.

Tablo-1"de de goriildiigii gibi, anketlere cevap veren 130 calisanin dortte ligiine yakini erkektir. Ankete cevap veren
calisanlarin yine dortte ii¢li gida ve ingaat sektorlerinde calismaktadir. Ankete cevap verenlerin % 40’1 yonetici
statiisiinde, % 60.77’si ise iggoren statiisiindedir. Ankete cevap veren calisanlarin % 82.31gibi 6nemli bir kismi1 20-40
yas grubundadir. Ankete cevap veren ¢aliganlarin dortte ticlinii agkin bir kismui evlidir. Ankete cevap veren ¢alisanlarin
% 70 gibi dnemli bir kismi lise ve alt1 egitim diizeyine sahiptir. Ankete cevap veren ¢alisanlarin yarisindan fazlasi 5-9
yil sektdr deneyimine sahiptirler. Ankete cevap verenlerin yarisindan ¢ogu asgari iicret ve altinda ticret almaktadir.

Tablo-1. Demografik Ozellikler

OZELLIKLER Frekans Yiizde % OZELLIKLER Frekans Yiizde %
CINSIYET MEDENI DURUM
- Erkek 97 74.62 - Evli 98 75.38
- Kadin 33 25.38 - Bekér 32 24.62
SEKTOR EGITIM DURUMU
- Gida 3 37.50 -Lise ve Alt1 91 70.00
- Insaat 3 37.50 -Lisans 23 17.69
- Diger 2 25.00 - Lisansiistii 3 2.31
YAS DENEYIM
- 20 ve alt1 10 7.69 - 5 yildan az 37 23.07
-21-30 88 67.69 - 5-9 y1l arasi 70 53.85
- 31-40 19 14.62 - 10 y1l ve iistii 23 17.69
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-41-50 10 7.69

- 51 ve ustii 3 2.31

STATU GELIR DURUMU

- Orta Kademe Yonetici 17 13.08 -500°den Az 31 23.85

- Alt Kademe Yonetici 34 26.15 - 500 - 750 Arasi 34 26.15

- Isgoren 79 60.77 - 751 — 1000 Aras1 23 17.69
- 1001 — 1250 Aras1 21 16.15
- 1251 - 1500 Arasi 12 9.23
- 1501 ve Uzeri 9 6.92

Veri Toplama Araclart

Nepotizm Olgegi: Arastirmaya katilanlarin nepotizm diizeylerini belirlemek icin 1998 yilinda Abdallah ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmis olan ve Tiirkge formunun gecerlilik ve giivenirligi Asunakutlu ve Avci (2010) tarafindan
yapilan 17 maddelik nepotizm &lgegi kullamlmistir. Olgek 5°li Likert tipinde olup, 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum’u ifade etmektedir. Olgekten en fazla 85
puan alinabilmektedir. “Bu isletmenin yonetim kadrosunda tanidigi olan ¢alisanlar diger kisilerden itibar
gormektedir”, “Bu isletmede yoneticilerin tamidiklarini isten ¢ikarmanin veya onlara ceza vermenin oldukg¢a zor
oldugunu disiiniiyorum” 6l¢ekteki ifadelere drnektir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlikleri Cronbach alfa
(o) i¢ tutarlik analizi ile hesaplanmistir. Buna gore nepotizm 6l¢eginin a katsayist 0,77’dir (Bkz. Tablo 1). Arasli ve
arkadaslart (2004) tarafindan yapilan ¢alismada lgegin giivenirlik katsayisi 0,88 olarak belirlenmistir.

Is Tatmini Olgegi: Arastirmaya katilan yonetici ve ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin belirlenebilmesi icin Brayfield
ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen 5 maddelik 6lgegin, Tiirk¢e’ye uyarlanmis (Bilgin, 1995) sekli kullanilmistir.
Olgek 5°1i Likert tipinde olup, 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle katiliyorum’u ifade etmektedir. Olgek 5 ifadeden olusmakta olup bunlarin ikisi ters puanlanmakta ve
cevaplayici en az 5, en fazla 25 puan alabilmektedir. “Isimi cogu zaman severek yaparim” ve “Mutlulugu, en ¢ok
isimdeyken buluyorum” ifadeleri Slgekteki ifadelere rnektir. “Isyerinde zaman gegmek bilmiyor” ifadesi ise ters
puanlanan iki ifadeden biridir. Olgegin bu caligma i¢in Cronbach alfa katsayis1 0,88 olarak hesaplanmstir.

Is Stresi Olgegi: Arastirmaya katilan ¢alisanlarm is stresi diizeylerinin belirlenebilmesi igin 2008 yilinda Babin ve
Boles tarafindan gelistirilen ve Arasli ve Tiimer (1992) tarafindan Tiirkiye’de gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi
yapilmis olan 9 ifadeden olusan is stresi olgegi kullanilmustir. Olgek 5°1i Likert tipinde olup, 1= Kesinlikle
katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum’u ifade etmektedir.
“Kendimi sik sik stres altinda hissederim” ve “Is giinii sonunda kendimi gok yorgun hissederim” bu 6lgekte yer alan
ifadelere drnektir. Olgegin bu calisma igin hesaplanan Cronbach alfa degeri 0,86 olup, Arasli ve Tiimer (1992)’in
calismasinda da yaklasik olarak 0,70’in {izerinde tespit edilmistir.

Veriler 6grencilerden olusan bir aragtirma takimi tarafindan Ocak-Mayis 2010 tarihleri arasinda toplandi. Bu
anketlerin yaklagik {igte ikisi yliz yiize ikili goriisme seklinde uygulanmistir. Digerleri de evde doldurulmak iizere
verildi ve ertesi giin toplandi. Sorularm bazilarinin orijinali ingilizceydi. Bu sorular Tiirkgeye gevrildi. Universitedeki
ilgili 6gretim iiyeleri ve Ingilizce hocalar tarafindan cevrilerin akicilign ve dogrulugu test edildi. Ayrica ankete
katilanlarla ilgili demografik bilgiler sunuldu. Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 16.0 for Windows
istatistik paket programi kullanilarak, hipotezlerimizde ileri siiriilen iddialarin aile igletmelerinde ¢aliganlarin {izerinde
gerceklesip gergeklesmedigi belirlenmeye ¢alisilmuigtir. Bu hipotezleri degerlendirmek amaciyla frekans dékiimleri,
alfa giivenilirlik testi, ortalama degeri, regresyon, korelasyon ve faktor veri analiz yontemleri kullanilmistir.

BULGULAR

Betimsel Ozellikler ve Koreldsyon Analizi Ile Ilgili Bulgular

Nepotizm, is stresi ve is tatmini degiskenlerine iliskin ortalama degerlere bakildiginda arastirma kapsamindaki aile
iiyesi olmayan ¢alisanlarin nepotizm ve is stresi diizeylerinin (sirasiyla 38,97; 21,71) genel olarak diisiik oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte bu ¢aligmada aile iiyesi olmayan caliganlarin is tatmin diizeylerine iliskin ortalama
degere bakildiginda (19,31) ve bu degerin en fazla 25 olabilecegi diisliniildiigiinde, calisanlarin is tatminlerinin
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yiiksek oldugu soylenebilir. Degiskenler arasinda korelasyon degerleri incelendiginde, her ii¢ degisken arasinda 0,01
diizeyinde anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir. Nepotizm ve is stresi arasindaki iligki pozitif yonlii iken,
nepotizm ve is stresinin is tatmini ile iligkisi negatif yonliidiir. Elde edilen korelasyon katsayilarina bakildiginda,
nepotizm ve is stresi arasindaki iliskinin (%68,7) nispi olarak daha giiglii bir iliski oldugu sdylenebilir. (Tablo-2)

Tablo- 2. Pearson Korelasyon Analizi

1 2 3
1. Nepotizm (,78)

2. Is Stresi ,687" (,88)

3. is Tatmini 478" -,553" (,83)
Ortalama 38,97 22,71 19,31
Standart Sapma 9,48 7,47 3,98

** Korelasyon 0.01 anlamlilik seviyesinde basarilidir (¢ift-kuyruk).
(): Alfa giivenirlilik degeri.

Regresyon Analizi ile Iigili Bulgular ve Hipotez Testleri

Nepotizm ve ig tatmini iliskisinde is stresinin araci roliiniin belirlenmesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan
onerilen araci degisken analizi yontemi kullanilmistir. Buna gore bagimli degisken (is tatmini) iizerinde bagimsiz
(nepotizm) ve aract degiskenin (is stresi) ayr1 ayr direkt etkisi olmali (b ve c), ayrica bagimsiz degisken (nepotizm)
ile arac1 degisken arasinda iliski olmalidir (a).

(a) o Is Stresi (b)
_— \

»
»

Nepotizm Is Tatmini

(¢
Sekil 1. Arac1 Degisken Modeli

Baron ve Kenny (1986) bir degiskenin araci roliinden s6z edebilmek i¢in, asagidaki kosullarin var olmasi gerektigini
belirtmektedir:

a) Bagimsiz degiskendeki degisme, aract degiskende degismeye neden olmali,

b) Araci degiskendeki degisme, bagimli degiskende degismeye neden olmali,

c) Araci degisken ve bagimsiz degisken birlikte analize dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli
degisken iizerindeki etkisi azalmali ya da tamamen ortadan kalkmalidir. Bu etkinin tamamen ortadan
kalkmast giiglii ve tek aract degisken olduguna, sifir olmamasi ise, baska aract degigkenlerin de varligina
isaret etmektedir.

Buna gore oncelikle Sekil 1°deki iliskilerin incelenmesi amaciyla yapilan regresyon analizlerinin sonuglari
Tablo 2, 3, ve 4’te sunulmustur:

Nepotizm ve is stresi arasindaki iligki

Nepotizm ve is stresi arasindaki iligki ile ilgili H1 hipotezi “¢alisanlarin nepotizm diizeyleri is stresi diizeylerini
olumlu olarak etkilemektedir” seklinde kurulmustur. Tablo 3’e bakildiginda, R? degerinin nepotizmin is stresindeki
degisimin % 46,3 linii agiklayabildigi goriilebilir. ANOVA testi sonuglart da, modelin genel olarak anlaml1 oldugunu
gostermektedir (F= 247,013; p< 0,001). Son bolimdeki regresyon katsayilar1 (B degerleri) ise, nepotizmdeki bir
birimlik artisin is stresinde 0,53°liik bir artisa neden oldugunu gostermektedir. S6z konusu sonuglara gore, nepotizm
diizeylerinin is stresi diizeylerini olumlu yonde etkiledigi seklinde kurulan H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo- 3. Nepotizm ve s Stresi Arasindaki Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis R Standart Hata
1 ,673% ,463 ,451 5,51437
a. Bagimsiz Degisken: Nepotizm
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7346,711 1 7346,711 247,013 ,000*
Residual 8823,113 290 31,012

Total 16169,824 291

a. Bagimsiz Degisken: Nepotizm b. Bagimh Degisken: s stresi

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Standart Hata Beta t Sig.
1 (Constant) -,163 1,378 -, 113 907
Nepotizm ,536 ,035 ,681 16,142 ,000

a. Bagimh Degisken: Is stresi
Is stresi ve is tatmini arasindaki iliski

Is stresi ve is tatmini arasindaki iliski ile ilgili H2 hipotezi “calisanlarin is stresi diizeyleri is tatmini diizeylerini
olumsuz olarak etkilemektedir” seklinde kurulmustur. Tablo 4’e gore, is stresi ile is tatmini arasinda %54,3 diizeyinde
bir iliski bulunmaktadir. Ayrica is tatmini diizeyindeki degisimin %331 is stresi diizeyi ile agiklanmaktadir. ANOVA
testi sonuglari da, modelin bagimli degiskeni agiklama agisindan 6nemli bir katki sagladigini gostermektedir
(F=148,345; p< 0,001). T degeri ve anlamlilik diizeyinden sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilebilir.
Regresyon katsayisinin (B= -,337) negatif olmasi ise, is stresinin is tatminini olumsuz etkilediginin bir géstergesidir.
Boylece, is stresindeki bir birimlik artis, is tatmin diizeyini %31 azaltmaktadir. Bu sonuglara gére H2 hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo- 4. is Stresi ve is Tatmini Arasindaki Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis R*>  Standart Hata
1 ,543% ,331 ,309 3,51021
a. Bagimsiz Degisken: s Stresi
ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1798,987 1 1798,987 148,345 ,000*
Residual 4204,011 340 13,123
Total 6002,998 341
a. Bagimsiz Degisken: s Stresi b. Bagimh Degisken: Is Tatmini
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Standart Hata Beta t Sig.
1 (Constant) 25,868 ,573 45,065 ,000
Is Stresi -,337 ,031 -,547 -11,946 ,000

a. Bagimh Degisken: Is Tatmini
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Nepotizm ve is tatmini arasindaki iligki

Nepotizm ve is tatmini arasindaki iliski ile ilgili H3 hipotezi “calisanlarin nepotizm diizeyleri is tatmini diizeylerini
olumsuz olarak etkilemektedir” seklinde kurulmustur. Tablo 5’¢ bakildiginda, R”> degerinin nepotizmin is
tatminindeki degisimin % 24,1’ini aciklayabildigi goriilebilir. ANOVA testi sonuclarina gore, F degeri ve buna
karsilik gelen anlamlilik seviyesine gore (F= 93,121; p<0,001) ilgili regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Yine Coefficients tablosundaki t degeri ve anlamlilik seviyesi, sonuglarin istatistiksel olarak anlaml
oldugunu gostermektedir (t=-9,712; p<0,001). B degerinden (-,23) negatif iliski oldugu goriilmektedir. Bu da,
nepotizm diizeyindeki bir birimlik bir artigin, ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinde %23’lik bir azaliga neden oldugunun
gostergesidir. Boylece, “calisanlarin nepotizm diizeyleri is tatmini diizeylerini olumsuz olarak etkilemektedir”
seklinde kurulan H3 hipotezi de kabul edilmistir.

Tablo- 5. Nepotizm ve Is Tatmini Arasindaki Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis R*>  Standart Hata
1 A481% ,241 ,247 3,53145
a. Bagimsiz Degisken: Nepotizm
ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1213,128 1 1213,128 93,121 ,000%
Residual 3735,132 295 12,543
Total 4948,250 296
a. Bagimsiz Degisken: Nepotizm  b. Bagimh Degisken: Is Tatmini
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Standart Hata Beta t Sig.
1 (Constant) 27,503 ,891 31,245 ,000
Nepotizm -,231 ,026 -,487 -9,712 ,000

a. Bagimh Degisken: Is Tatmini

Regresyon analizleri sonucunda nepotizm ve ig stresinin (arac1 degisken) is tatmini iizerinde direkt etkisi oldugu
ortaya ¢tkmustir. Ayrica Sekil 1°deki (a) iliskisi de nepotizmin is stresi iizerindeki etkisini agiklayan regresyon analizi
sonuglariyla dogrulanmistir. Béylece Baron ve Kenny’nin (1986) belirtmis oldugu araci degisken analizi sartlarindan
ilk ikisi gerceklesmistir. Ugiincii sartinin test edilmesi amaciyla, Tablo 6’da da goriilebilecegi gibi, nepotizm ve is
stresinin bagimsiz degiskenler olarak birlikte analize dahil edildigi ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Nepotizm ve is stresi ile i tatmini arasindaki iligki

Nepotizm ve is stresi ile is tatmini arasindaki iliski ile ilgili H4 hipotezi “nepotizm is stresi aracilifiyla is tatminini
olumsuz yonde etkilemektedir” seklinde kurulmustur. Tablo 6’dan nepotizm ve is stresi bagimsiz degiskenlerindeki
degisimin, is tatmini bagimli degiskenindeki degisimin %37,8’ini aciklayabildigi anlasiimaktadir. ANOVA testi,
kurulan modelin genel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (F= 87,132; p< 0,001). Beta degerleri ise, is stresi
bagimsiz degiskeninin modelin agiklayiciligina daha fazla katki sagladigini gostermektedir (Beta= -,479).

Tablo- 6. Nepotizm ve Is Stresi ile Is Tatmini Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Model R R’ Diizeltilmis R”>  Standart Hata

1 ,617° ,378 ,373 3,20211

a. Bagimsiz Degiskenler: Is Stresi ve Nepotizm
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ANOVA’®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1785,958 2 1785,958 87,132 ,000"
Residual 2898,415 289 11,421
Total 4684,373 291
a. Bagimsiz Degiskenler: I5 Stresi ve Nepotizm  b. Bagimh Degisken: I Tatmini
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Standart Hata Beta t Sig.
1 (Constant) 27,533 ,813 33,876 ,000
Nepotizm -,078 ,027 -,165 -2,643 ,007
Is Stresi -,261 ,033 -,479 -7,693 ,000

a. Bagimh Degisken: Is Tatmini

Baron ve Kenny’nin (1986) iiciincii sartinin test edilmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina goére
nepotizm bagimsiz degiskeninin is tatmini lizerindeki etkisi (B= -,231; Beta= -,487), arac1 degisken olarak 6nerilen is
stresi analize dahil edildiginde (B=-,078; Beta= -,165) azalmaktadir. Bu durumda is stresinin, nepotizm ile is tatmini
arasinda araci degisken rolii tistlendigi sdylenebilir. Bagimsiz degisken etkisinin son analizde tamamen ortadan
kalkmamasi, bu iliskide bagka araci degiskenlerin de varligina igaret etmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Bu da
nepotizmin ig tatmini ile iliskisinde is stresinin “kismi araci degisken” oldugunu gostermektedir. Boylece H4 hipotezi
de kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci, aile isletmelerinde nepotizm uygulamalarinin aile {iyesi olmayan g¢alisanlarin ig tatmini
iizerindeki etkisini aragtirmaktir. Ayrica s6z konusu iliskide is stresinin araci rollinii analiz etmektir. Arastirmada
asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Bu aragtirmanin 6nemli bir sonucu, nepotizm ile is stresi arasinda olumlu bir iligkisinin tespit edilmesidir. Yani,
nepotizm igyerinde aile {iyesi olmayan g¢alisanlar {izerinde stres yapmaktadir. Ayrica, degiskenler arasindaki diger
iliskilerle karsilastirildiginda, nepotizm ve is stresi arasindaki iliskinin (B=,53) en giiclii iliski oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglar, ilgili literatiirde cesitli aragtirmalarla da desteklenmektedir (Arash ve Tiimer, 2008; Ercenap, 2006).

Bu arastirmanin diger dnemli bir sonucu da, nepotizm ile is tatmini arasinda olumsuz bir iligkisinin bulunmasidir.
Yani, nepotizm igyerinde aile iiyesi olmayan caliganlarin is tatminlerinin azalmasina yol agmaktadir. Bu iligki (B= -
,23) degiskenler arasindaki diger iliskilerle karsilastirildiginda nispi olarak en zayif iliski olmakla beraber istatistiksel
olarak anlamlidir. Bu sonug¢ da nepotizm ve ig tatmini arasindaki negatif iligkiyi dogrulayan arastirma sonuglariyla
(Arasli Bavik ve Ekiz, 2006; Asunakutlu ve Avci, 2009; Arasli ve Timer, 2008; Ercenap, 2006) tutarlilik
gostermektedir.

s stresinin is tatminini azaltgina iliskin bulgu, bu arastirmamn diger bir 6nemli sonucudur. Arash ve Tiimer (2008),
tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, is stresi calisanlarin is tatminleri iizerinde negatif ve anlamli bir etki
yapmaktadir.

Bu aragtirmadan elde edilen sonuglar nepotizm ile is tatmini arasinda dogrudan bir iliski olmakla birlikte i stresinin
araciligi ile dolayl bir iligski oldugunu da goéstermektedir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari nepotizmin is
tatminine olan etkisinde is stresinin kismi araci etkiye sahip oldugunu géstermistir. Bdylece nepotizmin is stresine, is
stresinin de is tatminsizligine yol agmasi bulgusu bu arastirmanin literatiire Onemli bir katkis1 olarak
degerlendirilebilir.
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Bu aragtirmanin bir takim smirhiliklar vardir. Tlk olarak sosyal bilimlerle ilgili genel smirhliklar bu arastirma icinde
gecerlidir. Tkinci olarak, daha genis 6rneklemler ile daha saghkli sonuglara ulasiimast miimkiin olabilir. Ugiincii
olarak, Is stresinin nepotizm ile is tatmini iliskisindeki kismi araci rolii, bu iliskide baska arac1 degiskenlerin de
varligina igaret etmektedir. Bu nedenle ileride yapilacak arastirmalarda bu aragtirmadaki modele ek olarak diger
degiskenlerin araci etkisinin arastirilmasi Onerilebilir. Son olarak, bu arastirmada kullanilmayan (6rgiitsel baglilik,
isten ayrilma niyeti ve performans gibi) ilgili kavramlarda arastirmaya dahil edilebilir.

KAYNAKCA

ABDALLA, H.F., MAGHRABI, A.S. & AL-DABBAGH, T.H. (1994). “Research Note: Assessing the Effect of
Nepotism on Human Resource Managers”, International Journal of Manpower, /5 (1), 60-67.

ABDALLA, H.F., MAGHRABI, A.S. & Raggad, B.G. (1998). “Assessing The Perceptions of Human Resource
Managers Toward Nepotism A Cross-Cultural Study”, International Journal of Manpower, /9 (8), 554-570.

AKINCI, Z. (2002). “Turizm Sektdriinde Isgérenin Is Tatminini Etkileyen Faktorler Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz Universitesi Dergisi, Say1. 4, 2002, 1-25.

AKTAS, A. ve AKTAS, R. (1992). “Is Stresi”, Milli Prodiiktivite Dergisi, MPM yaymi 1: 153-171.
ALAYOGLU, N. (2003). Aile Sirketlerinde Yonetim ve Kurumsallasma. Istanbul: Miisiad Yaynlar:.

ARASLI, H., BAVIK, A. & EKIZ, E.H. (2006). “The Effects of Nepotism on Human Resource Management: The
Case of Three, Four and Five Star Hotels In Northern Cyprus”, International Journal of Sociology and Social
Policy, 26 (7/8), 295-308.

ARASLI, H. & TUMER, M. (2008). “Nepotism, Favoritism and Cronyism: A Study of Their Effects on Job Stress
and Job Satisfaction In The Banking Industry of North Cyprus”, Social Behavior and Personality, 36 (9),
1237-1250.

ASUNAKUTLU, T. & AVCI, U. (2010). “Nepotizm-Is Tatmini Iliskisi: Aile Isletmelerinde Bir Inceleme”,
Siileyman Demirel Universitesi [IBF Dergisi, C.15, S.2, 93—109.

ATES, 0. (2003). Aile Sirketlerinde Degisim ve Siireklilik Anlayisi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Yayinlanmamig Doktora Tezi. Ankara.

BABIN, B.J. & BOLES, J.S. (1998). “Employee Behavior in A Service Environment: A Model and Test of Potential
Differences Between Men and Women”, Journal of Marketing, 62 (2), 77-91.

BILGIN, N. (1995). Sosyal Psikolojide Yontem ve Pratik Calismalar. Sistem Yayincilik.
BARON, R. M. ve DAVID A. K. (1986). “The Moderator-Mediator Variable Distinction in Social Psychological
Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations”, Journal of Personality and Social

Psychology, 51 (6): 1173-1182.

BRAYFIELD, A. H. ve HAROLD F. R. (1951). “An index of Job Satisfaction”, Journal of Applied Psychology, 5:
307-311.

BUTE, M. (2008). Aile isletmelerinin Kurumsallasma Siirecinde Yasadig1 Sorunlar. Bildiri. 3. Aile isletmeleri
Kongresi, Kongre Kitabi. Istanbul Kiiltiir Universitesi yayini, Istanbul, 18—19 Nisan 2008, 1/313-332.

BUTE, M. (2009). Aile isletmelerinde Nepotizm: Trabzon ilinde Faaliyet Gosteren Aile Sirketlerinde Nepotizm

Uygulamasinin Tespitine Yonelik Bir Arastirma. 17. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi. Bildiriler
Kitabi, 737-741.

183



Nepotizm ve Is Tatmini iliskisinde Is Stresinin Araci1 Rolii Var Midir? Mustafa Biite

BUTE, M. (2010). “Aile Isletmelerinde Nepotizm: Trabzon Ilinde Faaliyet Gosteren Aile Sirketlerinde Nepotizm
Uygulamasinin Tespitine Yo6nelik Bir Aragtirma”, Akademik Bakis Dergisi, Uluslararas1 Hakemli Sosyal
Bilimler E-Dergisi, Say 22, Ekim — Kasim — Aralik — 2010.

DEVELL N. (2008). Aile isletmeleri, Aile Isletmelerinde Karsilagilan Yonetim ve Organizasyon Sorunlar:
Mersin Ornegi. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Denizli. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Ekim.

EFEOGLU, 1. E. ve OZGEN, H. (2007). “Is-Aile Yasam Catismasinn Is Stresi, Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik
Uzerindeki Etkileri: Ilag Sektoriinde Bir Arastirma”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 16, Say1 2,
2007, 237-254.

ERCENAP, 1. (2006). Nepotism and Favoritism in the Banking Industry: Some Evidence From Northern
Cyprus. Master Thesis. Eastern Mediterranean University. Northern Cyprus.

FORD, R. & MCLAUGHLIN, F. (1985). “Nepotism”, Personnel Journal, 64 (9), 57-60.

GUNEL, R. (2005). Aile isletmelerinde Yénetimin Bir Sonraki Kusaga Devrinde Karsilasilan Sorunlarin
Tespitine ve Bu Sorunlarin Coziimiine Iliskin Bir Arastirma. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Adana.

ISIKHAN, V. (1988). Sosyal Hizmet ve Saghk Alaninda Gérev Yapan Yoneticileri Etkileyen Is stresi Faktorleri.
Yaymlanmamis Doktora Tezi. H.O. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Ankara.

IYIISLEROGLU, S. C. (2006). Aile Sirketleri: Adana ve Cevresinde Faaliyet Gosteren Aile Sirketlerinde
Nepotizm Uygulamasinin Tespitine Yonelik Bir Arastirma. Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. Adana.

JOFFE, A.H. (2004). “Nepotism for All Times”, Society, September/October, 74-79.
KIECHEL, W. (1984). “How to Relate to Nepotism”, Fortune, February 1984, 143-144.

MESE, B. (2005). Aile Sirketlerinin Kurumsallasmasi. Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Gebze: Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

MEYER, J.P. & ALLEN, N.J. (1984). Testing the Side Bet Theory of Organizational Commitment: Some
Methodological Considerations”, Journal of Applied Psychology, 69, 372-378.

OZLER, H., OZLER, D. N. & GUMUSTEKIN G. E. (2006). Aile Isletmelerinde Nepotizme Kurumsal Bir Baks.
2. Aile Isletmeleri Kongresi. Istanbul, 271-279.

OZLER, H., OZLER, D. N. & QUMUSTEKIN G. E. (2007). “Aile Isletmelerinde Nepotizmin Gelisme Evreleri ve
Kurumsallagma”, Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (17), 437-450.

OZSEMERCI, K. (2002). Tiirk Kamu Yénetiminde Yolsuzluklar, Nedenleri, Zararlar1 ve Céziim Onerileri,
Yiiksek Lisans Tezi, TODAIE, Ankara.

ROSENBLATT, P. C., DE MIK, L., ANDERSON, R. M. & JOHNSON, P. (1985). The Family in Business: 204.
Jossey-Bass Publishers. San Francisco. California.

VERMUNT, R. and STEENSMA, H., (2003). “Physiological Relaxation: Stress Reduction Through Fair Treatment”,
Social Justice Research, Vol. 16, No. 2, s. 135-149.

ZIMMERER, T.W. & SCARBOROUGH N. M. (1996). Entrepreneurship and The New Venture Formation. New
Jersey.

184



