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Ozet: Insamin ruhsal boyutunun 6nem kazanmasiyla birlikte ¢alisma hayatinda da isgérenlerin memnuniyetinin
saglanmasi, oncelikli konulardan biri haline gelmistir. Isinde mutlu olmayan, ¢alisma ortamini sevmeyen bir insann,
genel anlamda mutlu olmasi ve cevresine yarar saglamasi beklenemez. Is tatmini olarak yorumladigimiz calisma
hayatindaki mutluluk bu aragtirmanin temelini olusturmaktadir. Gorevi insanlara saglik asilamak olan saglik
isgdrenlerine ait caligma hayatlarinin saglikli olup olmadigi, bu ¢alisma kapsaminda ele alinmis, Siileyman Demirel
Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi ve Isparta Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi yenidogan
lnitesinde gorev yapanlar lizerinde bir uygulama gergeklestirilmistir. Caligma sonucunda saglik kurumlarinda
Isgdrenlerde is tatmini saglayan ve saglamayan unsurlar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, Saglik Kurumlari, Yenidogan Yogun Bakim, Saglik isgorenleri

THE JOB SATISFACTION OF THE HEALTH INSTITUTIONS’ STAFF AND AN APPLICATION

Abstract: As the importance of the human beings’ psychology increases, the job satisfaction of the individuals has
gained importance too. Those staff who is not satisfied with their jobs cannot be expected to be happy. The happiness
interpreted as job satisfaction is the basis of this study. The health workers whose duty is to give health service to
people are mentioned within this framework, and an application was performed in Suleyman Demirel University
Hospital of Research and Application and Isparta Maternity and Children Hospital infant unit. As a result of the study,
the factors that provide health satisfaction and the factors that don’t are confirmed.
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GIiRIS

Orgiitlerde en degerli varlik olarak 6nemi anlasilan insan faktorii, sadece fiziksel olarak isgoren olmaktan daha gok,
duygulari, fikirleri, inanglar1, yetenekleri, bilgi ve becerileriyle 6rgiite katki saglayan temel bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Insanm is memnuniyeti hem is hayatindaki basarisina, hem &6zel hayatindaki mutluluguna hem de
toplumsal huzura yol actig1 bilinmektedir. Isgorenlerin islerine kars1 hissettikleri kiimiilatif duygularla ilgili olan is
tatmini, hem akademik alanda hem de is hayatinda orgiitler tarafindan 6nem verilen bir konu haline gelmistir.

Orgiitler, isinden memnun olmayan bir isgorenin isletme iginde yarattigi olumsuz etkiyi, verimsizligi, basarisizligi,
devamsizlig1 ve isten ayrilmalari gordiikge isgdrenlerinin memnuniyetini saglamaya daha fazla odaklanmislardir. s
ortaminda yasadig1 gerginlikler, huzursuzluklar, yetersizlikler vb. sonucu stres altina giren iggéren hem bedensel hem
ruhsal olarak rahatsizlanmakta Orgiit i¢in is kaybina neden olmaktadir. Aslinda ¢ok basit 6nlemlerle atlatilabilecek
baz1 sorunlar igletmeler i¢in ciddi maliyet ve zaman kaybina neden olabilmektedir. Zaman igerisinde hangi unsurlarin
isgbrenleri memnun ettigi, hangilerinin ise mutsuzluga ve tatminsizlige yol agtig1 ortaya ¢ikmistir. Literatiirde bu
konuda ¢ok cesitli varsayimlar ve incelemeler olsa da temeli Herzberg’in ¢aligmalarina ve ¢ift faktor teorisine
dayanmaktadir. Herzberg, isgbrende tatmin yaratan unsurlari i¢sel ve tatminsizlik yaratan unsurlar ise dissal olarak
nitelendirip sinmiflandirmistir.

Her igin kendine gore bir ¢alisma bigimi, sorumluluklari, ¢aligma sartlari olduguna goére her sektdrde tatmin ve
tatminsizlik yaratan unsurlarda farklilasma olabilecegi diistiniilmektedir. Bu goriisten yola ¢ikarak, giiniimiiziin en
o6nemli alanlarindan olan saglik sektoriindeki isgorenlerin is tatminlerinin 6l¢lilmesi diisiincesi, bu galismaya esin

"Yrd. Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, [IBF, Saglik Yénetimi Boliimii
2Yrd. Dog. Dr,. Siileyman Demirel Universitesi, IIBF, Saglik Yonetimi Boliimii

305



Orhan Adigiizel
Saglik Kurumlarindaki Isgorenlerin Is Tatmini Ve Bir Uygulama Belma Keklik

kaynagi olmustur. Saglik sektorii, insan yasaminin s6z konusu oldugu kritik bir ¢alisma alanidir. Yapilan en ufak bir
hatanin bile maliyetinin insan hayati olmasi nedeniyle bu alanda iggorenlerin yasadig1 tatmin ve tatminsizlik sadece
bireysel acidan degil, toplumsal agidan da kritik bir 6neme sahiptir. Yapilan ¢alismalar gostermektedir ki, saglik
personelinin yasadig1 tatmin, hasta ve hasta yakinlarina pozitif etki etmektedir. Kendilerini saglik personelinin ellerine
teslim eden hastalar bagvurduklar1 saglik kurumuna ve isgdrenlerine sonsuz giiven duyarak tedavi yoluna
gitmektedirler. Bu giiveni sarsan en ufak bir durum ise saglik kurumlarinin miisterisi olan hastalarin tekrar ayni
kurulusu tercih etmemesiyle yani, isletmenin miisterisini kaybetmesiyle sonuglanmaktadir. Dolayisiyla saglik
kuruluslarinin ¢alistirdiklar1 personele uygun ¢alisma kosullarini saglamasi, yeterli teknik donamim ve altyapiy1
kurmas, adil 6rgiit politikas: giitmesi, yeterli 6zerklik saglamas1 vb. gerekmektedir. Isgérenlerine kaliteli bir ¢alisma
ortami saglayan bir saglik kurulusu miisterilerine de kaliteli bir hizmet verecegi yeterince agik bir durumdur.

iS TATMINi KAVRAMI

Is tatmini, kisinin isine duydugu duygusal yonelimdir. Geleneksel is tatmini modeli, kisinin isine kars: besledigi
duygulara odaklidir. Bir isin tatminkar olup olmadigim belirleyen sadece isin kendisi degil, ayn1 zamanda kisinin
isinden saglamayi umdugu beklentilerle ilgilidir (Hong. vd., 2005: 212). Locke is tatminini, bireyin bir isten
bekledikleri ile is sonuclandiginda elde ettiklerinin bir fonksiyon olarak belirtmis ve bireyin isinden kaynaklanan
memnuniyet verici bir durumu yansitmasi seklinde tanimlamistir (Asan ve Ozyer, 2008: 134). Boylelikle kisinin
beklentileriyle elde ettikleri arasinda uyum saglanabilinirse, kisi daha fazla tatmin olmasi ve igyerinde daha istekli
calismasi s6z konusu olabilir.

Is tatmini ayn1 zamanda isgdrenlerin islerine kars1 duyduklari hosnutluk veya hosnutsuzluktur da denebilir (Caliskan,
2005: 9). Is tatmini, isten elde edilen maddi cikarlar ile calisanin beraberce calismaktan zevk aldig is arkadaslari ve
bir eser meydana getirmenin sagladigi bir mutluluktur (Eren, 2006: 202). Stamps ve Peidmont (1986), Mueller ve
McCloskey (1990), Tarynor ve Wade (1993) tarafindan is tatmini, isin 6zelliklerinin genel bir derecelendirmesi veya
bazi ayirt edici Ozelliklerinin toplamu olarak diigiiniilmiistiir (Adams ve Bond, 2000: 538). Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisi teorisini baz alan arastirmacilara gore is tatmini, ihtiyaglarin giderilmesi ile ilgilidir (Kuhlen 1963; Worf
1970; Conrad vd. 1985). Ancak, davramigsal yaklasimin is tatmini ¢alismalarinda hakim olmasiyla birlikte bu
yaklagim popiilerligini yitirmeye baglamistir. (Hong vd., 2005: 212).

Geleneksel yaklasimin tersine, Herzberg ve Mausner (1959), is tatmininde ¢ift faktér kuramini gelistirerek tatmin
yaratan ve yaratmayan unsurlari ayirmuslardir. Igsel faktorler, tatmin yaratan unsurlar olarak belirlenmis ve isin
kendisi, taninma, basar1 ve sorumluluk bu gruba dahil edilmistir. Digsal faktorler ise tatminsizlik yaratan unsurlar
olarak belirlenmis ve sirket politikasi, yonetim, denetim, maas, kisisel iliskiler ve ¢alisma kosullar1 ise bu gruba dahil
edilmistir. En popiiler olan i tatmini unsurlarindan Spector (1997) su boyutlar1 6zetlemistir: takdir edilme, iletisim,
calisma arkadaslari, yan 6demeler, calisma kosullari, isin kendisi, organizasyonun kendisi, organizasyonun politika ve
prosediirleri, ticret, kisisel gelisim, terfi imkanlari, taninma, giivenlik ve denetim (Hong vd., 2005, 213).

iS TATMININi ETKILEYEN FAKTORLER

Isgoren calismasi sonucunda ortaya somut bir eser koyabiliyorsa, bundan duyacag: ¢alisan gururu onun igin biiyiik
tatmin kaynagidir(Eren, 2006: 202). Locke(1976) is tatminini etkileyen kosullart; kisinin zeka diizeyine uygun
olmasi; bireyin ilgisi; performansa dayali odiilleri; isin itibari; bedensel acidan ¢ok yormamasi; uygun ¢alisma
kosullart seklinde belirtmistir (Savery, 1996: 19).

Psikologlar ve yonetim bilimcileri is tatmini iizerine ¢esitli teoriler iiretmiglerdir. Tatmin kaynaklara ¢esitli dnem
dereceleri de atfetmislerdir. Bunlar1 da i¢sel ve dissal faktérler olarak siniflandirmislardir. igsel faktorler, davramislar
gibi ¢alisanin kisisel 6zelliklerine bagliyken, dissal faktorler ise daha durumsaldir ve ¢aligma atmosferi gibi ¢evreye
baglh faktorlerdir. Digsal faktdrlere dayali teoriler genelde ekonomistler tarafindan uyarlanan, farkli terminolojiye
sahip varsayimlar iken, i¢sel faktorler diger sosyal bilimler alanlariyla iliskilidir (Petrescu ve Simmons, 2008: 653).
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Eren (2006: 510) Herzberg’in belirledigi hijyenik etmenleri(digsal faktorler), su sekilde siralamistir:

Is ortaminin fiziksel kosullarinin yeterli olusu,

Ucret ve maas diizeyinin ve artislarinin tatminkar olusu,
Sirket politikasinin ve yonetiminin tutumu,

Teknik bilgi ve ilginin yeterli olusu,

Amir ile olan iligkiler,

Is arkadaslartyla olan iliskiler,

Isgorenin kisisel yasamina gereken saygimnin gosterilmesi,
Istihdam giivenliginin yeterli olusudur.

Herzberg’in belirledigi i¢sel faktorler ise:

Bir isi basari ile bitirmis olmanin verdigi mutluluk,

Is ortaminda basarilariyla taninma,

Bagarilarindan dolay1 takdir edilme ve ddiillendirilme,

Yetenek ve bilgilerine uygun bir iste ¢caligma,

Is yaparken yeterli diizeyde yetki ve sorumluluga sahip olma,

Terfi imkanlarina sahip olma,

Isinde kendisini gelistirebilme ve katki saglama olanagina sahip olma seklindedir.

IS TATMINININ KiSi VE ORGUT UZERINDEKI ETKILERI

Is tatmini cahisanin sadece kendisini ve calistigi kurumu degil, aym zamanda arkadaslari, ailesi gibi yakin cevresini ve
hayat kalitesini de etkiler. Yapilan bazi ¢aligmalar is tatmininin isgérenlerin ruhsal ve bedensel sagliklariyla pozitif
iliskili oldugunu da ortaya ¢ikartmustir (Seo vd.,2004: 437). Izmirli’ye gére; is tatmini yiiksek olan bireylerin isteki
performanslarinin da yiiksek olmasi beklenen bir durumdur. isgdrenlerinin performansini yiikseltmek isteyen bir
yonetici, iggorenlerin tutum ve davranislarini, dilek ve isteklerini, fikir ve duygularini ve bunlara etki eden 6rgiit i¢i ve
orgiit dist faktorleri dikkate alarak hareket etmelidir (Agirbas vd., 2005: 328). Isgorenler yaptiklar isten, ¢alistiklari is
ortamlarindan memnun olduklari 6l¢iide verimli ¢aligirlar. Bu yilizden yoneticiler, isgérenlerin sadece ekonomik ve
sosyal gereksinimlerini degil, ayn1 zamanda duygusal ve psikolojik ihtiyaclarini da gidermeye ¢alismalidir (Yumusak,
2008: 246).

Is tatmini cahisanin mutlulugunu arttirmakla beraber, calisanin isine baglanmasina,verimli caligmasima, defolu ve
hatali {irlin oraninin azalmasina, iggiicli devir oraninin diigmesine neden olmaktadir (Giil vd., 2008:2). Baz1 ¢aligmalar
gostermistir ki, takim i¢inde ¢alisma, daha fazla 6zerklik ve takdir yetkisi, ¢calisanin katilimi gibi ¢aligma ortamindaki
insan kaynaklar1 uygulamalari, isgdrenleri motive ederek isgorenlerin verimliligini artirmaktadir (Petrescu ve
Simmons, 2008: 653). Chiocchio ve Frigon’un belirttigine gore isin gerekleri ile isgdrenin yeteneklerinin uyumlu
olmasi verimlilik i¢in yeterli olmayip ayni zamanda isgorenin nasil ve ne kadar motive edildigi yani iggdrenin
tatminkar olup olmadig: da verimlilik i¢in dnemlidir denmektedir (Chiocchio ve Frigon, 2005: 184).

Is tatmininin olmadigi durumlarda ise yiiksek is goren devir hizi, devamsizlik, orgiitsel baglilikta zayiflama,
yabancilagma, stres, makine ve tesislere zarar verme, zihinsel ve bedensel rahatsizliklar ile verimsizlik artmaktadir
(Simsek vd., 2001:137). Cavanagh (1990), Irvine ve Evans (1995), yiiksek isgéren devir hizinin ve isten ayrilma
niyetinin is tatminsizligi ile baglantili oldugunu belirtmislerdir (Adams ve Bond, 2000: 537). Bunun sonucu, diisiik
performans ve verimlilik diizeyi gosteren isgorenler isi sabote edebilmekte ve nihayetinde isten ayrilabilmektedirler
(Giil vd., 2008:2).

SAGLIK KURUMLARINDA IS TATMINi
Saglik sektorii glinlimiiziin en dnemli sektdrlerinden biri haline gelmistir. Kaliteli yasam istegi, kaliteli saglik hizmeti

alma talebini de artirmustir. Artan 6zel hastane sayilari, hastanelerde branslasmaya gidilmesi, saglik hizmetlerinin
daha etkin ve hizli verilebilmesi i¢gin hastanelerde otomasyona gecilmesi vb. saglik sektoriindeki gelismelere 6rnektir.

307



Orhan Adigiizel
Saglik Kurumlarindaki Isgorenlerin Is Tatmini Ve Bir Uygulama Belma Keklik

Saglikli hayat siirmek, her insanin gereksinimidir ve bu anlamda saglik kuruluslar1 6nemli bir role sahiptir. Niifus
artis1, kentlesme, sanayilesme, sosyal giivenlik kapsaminin genisletilmesi gibi sebeplerle, kisilerin biling seviyesi
yiikseldikge saghk kuruluslarmm bu roliiniin daha da artmasi kaginilmazdir (Can ve Ibicioglu, 2008, 256).
Hastanelerin kaliteli hizmet sunabilmesinin en temel 6gesi ise insan faktoriidiir. Hastane personeli, doktorundan
hemsiresine kadar, hastay1 ne kadar memnun edebilirse o derecede basarili olunmus olur.

Hasta tatmini ileride ayni hastanin ayni hastaneyi tercih etmesi ile neticeleneceginden, hasta odakli anlayis, saglik
kurumlarinda 6nemli hale gelmistir. Ayrica hasta tatmini ile hemgire tatmini arasinda pozitif bir iliski de bulunmustur
(Tzeng ve Ketefian, 2002, 47). Dolayisiyla saglik personelinin ig tatmini, hastalara ve kurumun kendisine direkt
olarak etki edecektir. Ozellikle hemsirelerin islerinden memnun olmasi, ¢alisma kosullarmin elverisli olmasi,
motivasyonlarini arttirarak islerine yanstyacaktir. Boylece hasta memnuniyeti de artacak ve kuruma katki saglamaya
devam edecektir.

Saglik kurumlarindaki performans ve doniit olarak saglik sonuglart kurum igi personelin motivasyonuna baglidir.
Ciinkii saglik sektorii oldukg¢a emek-yogun bir alandir. Bu yiizden hizmet kalitesi, etkinlik, esitlik tamamen igsgdrenin
isini yapmaya ne kadar hevesli oldugu ile ilgilidir (Franco vd. 2004, 344). Saglik sektorii politikalarini belirleyenler
ve uygulayanlar ve saglik kurumlari yoneticileri, sektorel ve orgiitsel amaglara ulasmak icin iggéren motivasyonunun
6neminin farkina varmalilar ve kurum i¢i tedbirlerini bu baglamda almalilar.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismayla; kamu hastanelerindeki yenidogan initelerinin 6rgiit yapilart ve yonetim siireglerinin, is tatmininin
isgbrenler agisindan incelenmesi ve ortaya cikan sorunlara ¢6ziim Onerileri getirilmesi hedeflemektedir. Caligma

ortamindaki sorunlar, ¢esitli durumlar ve is tatmininin baz1 degiskenlerle iliskilerini ortaya koymak amaciyla yapilan
arasgtirma, tarama modelinde gergeklestirilmistir.
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Isgorenlerin
Ozellikleri
Kalite ve
standartlar \
Egitim
Cihazlar
Calisma Ortaml
Kaynaklarim
yeter31zhg1
Fiziksel sartlar
Bagimsiz s liaztg_nll(lh
Degiskenler eglsiken

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Evren Orneklem

Arastirmanin evrenini Isparta ilinde bulunan tiim kamu hastaneleri yogun bakim {initelerinde gorev yapan saglik
isgorenleri, 6rneklemini ise; Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi ve Isparta Kadin
Dogum ve Cocuk Hastaliklart Hastanesi yenidogan initesinde goérev yapan toplam 130 saglik calisani
olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglar

Arastirmada kullamlan dlgek; Halime Dervisoglu’nun istanbul ili igin yiiriittiigii, “Kamu hastanelerinin yenidogan
iinitelerinin yonetim ve organizasyonundan kaynaklanan sorunlari ve ¢dziim Onerileri” (2010) adli ¢alismasindan
izinli olarak yararlanilmistir. Anketin uygulanmasinda, anket formlar1 saglik isgorenlerine arastirmacilar tarafindan
dagitilmis, formlar doldurulduktan sonra yine arastirmacilar tarafindan 8 boyut altinda toplanmistir. Hazirlanan anket,
130 galisana uygulanmis olup, 119 adet kullanilabilir anket elde edilmistir.

Hizmet Uretimini Etkileyen Faktorler Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Hizmet iiretimini etkileyen faktorler dlgegindeki 18 maddenin genel giivenirligi 0,742 olarak bulunmustur. Yapilan
kmo ve barlett analizi sonucunda; kmo degerinin 0,808 olarak, barlett degerinin ise 0,05 den kiigiik oldugu ve faktor
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analizinin yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyanst %57,48 olan 3 faktor (Kaynak
yetersizligi, fiziksel sartlar, calisma ortami) olusturmustur.

Tablo 1. Hizmet Uretimini Etkileyenler Olcegi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor Varyans Cronbach's
Yiikii Alpha
Arag ve gereg yetersizligi 0,848
Malzeme temini zorluklari 0,846
§ ’::” Ek hizmet birimlerinin yetersizligi 0,803
%é g Insan giiciiniin nitelik yetersizligi 0,772 23,821 0,883
5 i Caligma alan1 yetersizligi 0,709
Insan giicliniin say1sal yetersizligi 0,673
Tletisim eksikligi 0,668
= Uygun ses diizeyi 0,828
g Isitma 0,801
T:j Uygun aydinlatma 0,776 18,060 0,840
-E Havalandirma 0,716
2 Ortamin hijyenik agidan giivenilir olmasi 0,679
Hemgire Sayist 0,740
E Hekim Sayist 0,716
é Hizmetli say1st 0,692
i T1bbi cihazi 0,605 13,597 0,749
3 Hasta yatagi 0,590
Ana bina 0,405
Toplam Varyans %57,48

Tablo 1°de goriildiigii izere; hizmet iiretimini etkileyen faktorler Slgeginde kaynaklarin yeterliligi boyutunu olusturan
7 maddenin giivenirligi, 0,883 olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %23,8 varyans orani ile tek faktor
oldugu goriilmiistiir. Fiziksel sartlar boyutunu olusturan 5 maddenin giivenirligi ise 0,840 olarak bulunmus ve faktor
analizi yapildiginda %18,1 varyans orani ile tek faktor oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisma ortami boyutunu olusturan 6
maddenin giivenirligi 0,749 olarak bulunmus ve daha sonra gergeklestirilen faktor analizinde, %15,6 varyans orani ile
tek faktor oldugu anlagilmistir. Kmo degeri ise 0,808 olarak hesaplanmustir.

Yenidogan Isgorenlerimn Ozellikleri Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi
Yenidogan iggdrenlerinin dzellikleri 6lgegindeki 6 maddenin genel giivenirligi, 0,736 olarak bulunmustur. Yapilan
kmo ve barlett analizi sonucunda kmo degerinin 0,748 olarak belirlendigi, bartlett degerinin ise 0,05 den kiigiik

oldugu ve faktér analizinin yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansi %43,36 olan bir
faktor olusmus ve elde edilen degerler Tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 2. Yenidogan Isgorenlerimin Ozellikleri Olcegi Faktor Yapisi
Faktor Cronbach's
Boyut Madde yiikii Varyans Alpha
Yenidogan konusunda 6zel egitim almig olmasi 0,725
§ g Cabuk karar verme yetenegine sahip olmasi 0,714
== Uygulamalarda pratik olmasi 0,705
Q =
:’a £ Kisilerarasi iligkilerin iyi olmasi 0,676
k3= Sogukkanli olmast 0,634
Ekip ¢alismasina yatkin olmast 0,459 43,36 0,736

Hizmet Kalitesini Etkileyen Faktorler Olceginin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Hizmet kalitesini etkileyen faktorler dlgegindeki 13 maddenin genel giivenirligi 0,910 olarak bulunmustur. Yapilan
kmo ve barlett analizi sonucunda kmo degerinin 0,901 olarak, barlett degerinin ise 0,05 den kii¢iik oldugu ve faktor
analizinin yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansi %66,20 olan 3 faktér (Kalite ve
standartlar, cihazlar ve egitim) olusturmustur.

Tablo 3. Hizmet Kalitesini Etkileyenler Olcegi Faktor Yapist
Boyut Madde Faktor Varyans Cronbach's
Yiikii Alpha
Hastanemizde yenidoganla ilgili prosediirler tanimlanmig 0.798
ve calismalar yapilmaktadir. ’
o Hastanede standartlar,hedefler,kurum politikalar1 Gnemli 0.791
= olup bunlar da personele benimsetilmistir ’
Bt
3 Yenidoganla ilgili bakim standartlar belirlenmis ve 0.754
E caligmalar yapilmaktadir. ’ 28,839 0.891
; Hastanede gorevler acik,net olarak ayrilmis ve tanimlamasi 0.743 ’ ’
e yapilmustir. ’
= Hastanemizde yenidoganla ilgili talimatlar tanimlanmig ve
N 0,706
caligmalar yapilmaktadir.
Hastanemizde yenidoganla ilgili kalite gostergeleri 0.598
konusunda ¢alismalar yapilmaktadir. ’
Unitemizde garantisi bitmis cihazlarm bakim anlasmalar 0.788
diizenli yapilmaktadir. ’
= Cihazlarin onarim1 yedek parga gibi ihtiyaglari sorun 0.771
% olusturmadan karsilanmaktadir. ’
s — - — 21,710 0,708
= Unitemizde satin alinacak cihazlar caligan ihtiyaglarina
Q .. . . 0,717
gore belirlenir.
Unitemizde kullamlan cihazlar igin yetkili firmalarca 0.671
verilen egitimleri yeterli olmaktadir. ’
Calistigim boliimde kullanim sorumlulugu verilen cihazlar 0.806
vardir. ’
-E Calistigim boliimde isgdrenlerin egitimlere katilimi 0.649 15.647 0.809
;50 saglanmaktadir. ’ ’ ’
Unitemizde isgdrenlera verilen egitimlerle yeterli 0.561
bilgilendirilme saglanir. ’
Toplam Varyans %66,20
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Hizmet kalitesini etkileyen faktorler 6lgeginde; kalite ve standartlar boyutunu olusturan 6 maddenin giivenirligi,
0,891 olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %28,8 varyans orani ile tek faktoér oldugu goriilmiistiir.
Cihazlar boyutunu olusturan 4 maddenin giivenirligi 0,708 olarak bulunmus ve faktor analizi gerceklestirildiginde ise
%21,7 varyans orani ile tek faktdr oldugu anlasilmis ve tablo 3’de gosterilmistir. Egitim boyutunu olusturan 3
maddenin giivenirligi 0,809 olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda da %15,6 varyans orani ile tek faktor
oldugu fark edilmistir. Kmo degeri ise 0,901 olarak hesaplanmustir.

Is Tatmini Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Tablo 4’de goriildiigii iizere; is tatmini 6lgegindeki 5 maddenin genel giivenirligi 0,755 olarak bulunmustur. Yapilan
Kmo ve Barlett analizi sonucunda kmo degerinin 0,775 olarak, bartlett degerinin ise 0,05 den kiigiik oldugu ve faktor
analizinin yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Faktdr analizi sonucunda toplam varyansi, %51,67 olan bir faktor

olusturmustur.

Tablo 4. is Tatminini Etkileyenler Olcegi Faktor Yapisi

Faktor
Boyut Madde yiikii Varyans Cronbach's Alpha
Calistigim boliimde arkadaglarim ve
yoneticilerim tarafindan sevildigimi ve kendimi
i yerine ait hissederim.
0,843
Calistigim boliimde tiim yeteneklerimi
kullanabildigim ve isimi en iyi sekilde
yapabildigim ortam mevcuttur. 0,780
E Isimle ilgili sorunlar1 ¢ziimlerken amirimle
§ goriiserek serbestce tartigabilirim. 51,67 0,755
E. 0,742
Calistigim boliimde yaptigim isi severek
yaparim 0,673
Calistigim serviste yonetim tarafindan personel
ve yonetici motivasyonunu arttirict uygulamalar
sistematik olarak yapilmaktadir
0,510

Verilerin Istatistiksel Céziimlenmesi

Yenidogan Unitesinde Calisma 6lgeklerinin ¢oziimlenmesinde SPSS 17 paket programi kullanilarak giivenirlik, faktor
analizi, ortalama, standart sapma analizleriyle birlikte korelasyon ve regresyon hipotez testleri incelenmistir.
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BULGULAR

Tablo 5. Olcek Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

Boyutlar Boyutlar N r p
Isgorenlerin Ozellikleri Is tatmini 119 0,166 0,071
Kalite ve standartlar Is tatmini 119 0,512 0,000
Egitim Is tatmini 119 0,355 0,000
Cihazlar Is tatmini 119 0,539 0,000
Calisma Ortami1 Is tatmini 119 0,483 0,000
Kaynaklarin yetersizligi Is tatmini 119 -0,203 0,026
Fiziksel sartlar Is tatmini 119 0,527 0,000
Kalite ve standartlar Isgorenlerin Ozellikleri 119 0,161 0,080
Egitim Isgorenlerin Ozellikleri 119 0,053 0,565
Cihazlar Isgorenlerin Ozellikleri 119 0,089 0,334
Calisma Ortamu Isgorenlerin Ozellikleri 119 -0,051 0,580
Kaynaklarin yetersizligi Isgorenlerin Ozellikleri 119 -0,074 0,424
Fiziksel sartlar Isgorenlerin Ozellikleri 119 -0,057 0,538
Egitim Kalite ve standartlar 119 0,643 0,000
Cihazlar Kalite ve standartlar 119 0,610 0,000
Calisma Ortami1 Kalite ve standartlar 119 0,274 0,003
Kaynaklarin yetersizligi Kalite ve standartlar 119 -0,243 0,008
Fiziksel sartlar Kalite ve standartlar 119 0,453 0,000
Cihazlar Egitim 119 0,551 0,000
Calisma Ortami1 Egitim 119 0,260 0,004
Kaynaklarin yetersizligi Egitim 119 -0,218 0,017
Fiziksel sartlar Egitim 119 0,334 0,000
Caligsma Ortami Cihazlar 119 0,472 0,000
Kaynaklarin yetersizligi Cihazlar 119 -0,258 0,005
Fiziksel sartlar Cihazlar 119 0,476 0,000
Kaynaklarin yetersizligi Calisma Ortami1 119 -0,215 0,019
Fiziksel sartlar Calisma Ortam1 119 0,515 0,000
Fiziksel sartlar Kaynaklarin yetersizligi 119 -0,135 0,145

313




Orhan Adigiizel
Saglik Kurumlarindaki Isgorenlerin Is Tatmini Ve Bir Uygulama Belma Keklik

Tablo 5’den de anlasilacag: iizere; isgorenlerin Ozellikleri alt boyutu ile diger alt boyutlar arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan hicbirisinde anlamli
iliskiler bulunamamustir. Buna ilaveten, fiziksel sartlar alt boyutu ile kaynaklarin yetersizligi alt boyutu arasinda da
istatistiksel agidan anlamh iliski ¢ikmamustir (r=-0,135; p=0,145>0,05). Bunlarin disinda kalan tiim alt boyutlarin
kendi aralarindaki iligkileri anlamli bulunmus ve bir alt boyutun puani arttik¢a, karsilagtirilan diger alt boyutun
puaninin da arttig1 anlasilmistir.

Tablo 6. Yenidogan Unitesi Calisma Ortaminin is Tatmini Uzerine Etkisi

= =
EZl o . :
’Eﬂ ) Bagimsiz Degisken ] t P F p R
-
Sabit -0,195 -0,266 0,791
isgérenlerin Ozellikleri 0,259 1,964 0,050
Kalite ve standartlar 0,197 2,217 0,029
g Egitim -0,045 -0,489 0,626
Z | Cihazlar 0,166 1,885 0,062 13,69 0,0 0,43
™ | Calisma Ortam1 0,233 2,587 0,011
Kaynaklarin yetersizligi -0,015 -0,251 0,803
Fiziksel sartlar 0,207 2,672 0,009

Is tatmini diizeyinin yenidogan iinitesi ¢alisma ortamu boyutlarindan etkilenme durumunu test etmek icin yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir (F=13,694; p=0,000<0,05). Isgérenlerin 6zellikleri, kalite ve
standartlar, caligma ortamu ve fiziksel sartlar i tatminini istatistiksel olarak etkilerken, egitim, cihazlar ve kaynaklarin
yetersizligi ise is tatminini istatistiksel olarak etkilememektedir. Isgorenlerin ézellikleri, kalite ve standartlar, egitim,
cihazlar, ¢alisma ortami, kaynaklarin yetersizligi ve fiziksel sartlar boyutlari, is tatminini %43 oraninda agiklamakta
(R?=0,430) olup Tablo 6’da goriilmektedir.

314



Orhan Adigiizel
Saglik Kurumlarindaki Isgérenlerin Is Tatmini Ve Bir Uygulama Belma Keklik

Isgorenlerin

Ozellikleri w \

B=0,259

N

$=0,197

Kalite ve standartlar 1

Egitim

Is tatmini

Cihazlar

Calisma Ortami ]V

Kaynaklarin
yetersizligi

— S ———————
Fiziksel sartlar /

Bagimsiz Bagimh
Degiskenler gl Degisken

$=0,233

SONUC VE ONERILER

Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi ve Isparta Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklart
Hastanesi yenidogan iinitesinde gérev yapan toplam 130 saglik isgérenine ait is tatmininin arastirildigi bu caligmada,
is tatminini olusturan faktorler; hizmet retimini etkileyen faktorler, hizmet kalitesini etkileyen faktorler ve
isgorenlerin 6zellikleri seklinde ii¢ ana grup olmak iizere toplam 8 alt boyutta incelenmis ve arastirma sonucunda;

o  Isgorenlerin ozellikleri alt boyutu diger alt boyutlarla yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda istatistiki olarak anlamli iliskilere rastlanmamuigtir.

o  Isgorenlerin ozellikleri alt boyutu disinda kalan tiim alt boyutlarin kendi aralarindaki iliskileri anlaml
bulunmus ve bir alt boyutun puani arttikca, karsilagtirilan diger alt boyutun puaninin da arttig1 anlasilmstir.

e Isgorenlerin dzelliklerinin, is tatminini istatistiksel olarak etkiledigi sonucuna varilmustir.

e  Hizmet kalitesini etkileyen faktorler alt boyutunu olusturan kalite ve standartlar, is tatminini istatistiksel
olarak etkiledigi goriilmistiir.

e  Hizmet {iretimini etkileyen faktdrler alt boyutunu olusturan ¢aligma ortami ve fiziksel sartlar, ig tatminini
istatistiksel olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
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e Hizmet igi verilen egitimin, ¢aligma esnasinda kullanilan cihazlarin ve bunlara ait dzelliklerin, son olarak ta
kaynaklarin yeterli olusun is tatmininde istatistiksel anlamda ¢okta 6nemli olmadig1 goriilmiistiir.

Bilgi ve teknolojik degisimlere paralel olarak yenilenmekte ve talepler karsisinda sayilari hizla artmakta olan
kamu ve Ozel saglik kurumlari, ulusal ve uluslararasi artan hasta sayisina ek olarak olusan beklentileri
karsilamaya ¢alisirken, bir taraftan hasta haklarin1 koruma gayreti igersinde, diger taraftan da hizmet kalitelerini
arttirmaya calismaktadirlar. Insana yine insan unsuruyla hizmet verildigi saglik kurumlarinda, hizmet kalitesi
ancak kaliteli isgdren cabalariyla miimkiin goziikmektedir. Hizmet sunumunda hata ve hatalara karsi pek
hosgoriisii bulunmayan bu kuruluslar, miisteri memnuniyetini ancak is tatminini saglamis iggérenleri yardimiyla
elde edebileceklerdir. Herzberg’inde belirledigi i¢ ve dis etmenler boyutuyla tatmin saglayabilmis saglik
isgorenleri, verdikleri kritik hizmetlerinde sorumluluklarina paralel olarak, basarilari da bir o kadar fazla
olacaktr.

Saglik kurumlar1 biinyesinde yer alan yogun bakim tiiniteleri, diger servislere gére daha fazla hayati 6neme sahip
kisimlar olarak bilinmektedir. Burada gdorev yapan veya yapmakta olan isgdrenlerin 6zel egitimler sonrasinda
buralarda gorevlendirilmekte ve mesai kavramlar1 diger servislere gore daha farkli diizenlenmektedir. Amag,
verilecek hizmetlerin 6neminden dolayr ¢alisan tatminini gergeklestirmek ve hizmet kalitesi standartlarini
yiikseltebilmektir. Bu gergevede;

e  Yogun bakim {iinitelerinde uluslararas: standartlara gore calisma sartlar1 ve fiziki imkéanlar1 gézden
gegirilerek tekrar diizenlenmeli.

e  Hasta oranina gore, bu iinitelerde gorevli saglik isgorenlerinin sayilari ayarlanabilmeli.

e  Yogun bakim servislerinde gorev yapan saglik isgoérenlerin kullandiklari, tiim tibbi malzeme ve
cihazlarla ilgili yeterli bilgi ve tecriibe sahibi olmalari saglanmali.

e Yogun bakim iinitelerinde daha kaliteli hizmet verebilmek igin tinite ile ilgili prosediirler, talimatlar ve
bakim standartlar1 olusturulmali, saglik isgorenlerin gorev tamimlari agik bir sekilde belirlenip

kurumlarin kalite standartlarina gére hizmet vermesi saglanmali.

e  Hastane yonetimi, yogun bakim iinitelerinde gérev yapan saglik iggérenlerine mesleki terfi imkanlarimi
diizenlemeli ve mesleki gelisimlerini arttirict firsatlarla desteklemeli.

e  Elde edilen basarilar sonucunda, isgérenler 6diillendirilmeli ve basarma duygulart siirekli Gist diizeyde
tutularak, yoneticileri tarafindan cesaretlendirilmeli.

e  Bu iinitelerde istihdami diisiiniilen personelin, tiim yetkinlikleri {ist diizey olanlardan teskil edilmesi
saglanmalidir.
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