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OZET: Idarenin 6rgiitlii yapisi, teknik bilgi ve uzmagali sahip olmasi nedeniyle bireyler §armda dgal bir
Gstiinligl bulunmaktadir. Ote yandan bireylerin genellikendini koruyacak bir érgiit icinde yer almamalaek t
basina olmalari, idare kaisinda kendilerini koruyacak bilgiye ve iktisadi kemlara sahip olmamalari 6nemli bir
gligsiizliik olarak ortaya cikmaktadidare ile bireylerin karlikli konumlari acisindan bakiiginda, bireylerin idare
ile iliskilerinde sorunlar ygamalari ve haklarini kaybetmeleri ya da maddi vaewazararlara gramalari kaginiimaz
goriinmektedir. Bu sorunun ¢dzimine yonelik olarakkijg'de bilgi edinme hakki, kamu denetgili idarenin
seffaflagtirlmasi gibi adimlar atilmtir. Ancak bu adimlar giic dengesgmhin azalmasini sgasa da sorunu
¢6zememitir. Bu sorunun ¢dzllmesinde idarenin faaliyetledrithceden belirlengbir usule bglanmasi 6nemli bir
rol oynayacaktir. Bu nedenle idarenin bltiin faaléréti kapsayan genel idari usul kanununun c¢ikagmve
uygulanmasinin takip edilmesi gereklidir.
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AN EFFECTIVE METHOD IN REMOVING THE POWER IMBALANCE BETWEEN
INDIVIDUALS WITH THE ADMINISTRATION: ADMINISTRATIVE PROCEDUR E

ABSTRACT: The organized structure of the administration, mézdl knowledge and expertise across the natu
superiority of the individuals are due to the fa®n the other hand, individuals often do not takece in an 245
organization protect itself, to be alone, to protbemselves against the knowledge of governmeditdannot have
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GIRiS

Idari faaliyetler yuritilirken idare ile bireylekea kagi kasiya gelmektediridare ile bireylerin karlasmasinda
idare kamu gicinin kendine tagdolanaklari kullanirken, bireyler idare kemnda zayif kalmaktadir. Bireyler
¢cogu kez idari glem veya eylemler ile ilgili karar alma surecinionsinda veya idarisiem veya eylemler
gerceklatirildikten sonra, idari faaliyetlerden haberdarmektadir. Bu durumda ise bireylerin bir hakkini
kaybettikten sonra onu elde etmek iciirasmasi gerekmektedir (Azrak, 1967: 72). Cunkd, iddeinler icin hukuka
uygunluk karinesi bulunmaktadir. Yani, hukuka aykir ispat edilinceye kadar idargléem hukuka uygun kabul
edilmekte ve hukuki gecerldini korumaya devam etmektedir. Hukuki gecegliti koruyan idari §lem ise idare
tarafindan uygulanmaktadir. Bireylerin hukuka aylir idari islemin uygulanmasini engellemek icin yargiya
basvurarak idari §leme kagl dava agmasi ve yurutmenin durdurulmasi kararesirgerekmektedir. g&r mahkeme
yurdtmenin durdurulmasi karari vermezse bu sefea #andi lehine sonuclanincaya kadar beklemeskgezktedir.
Gorulmektedir ki; Turk Hukuku'nda bireylerin idariernbu giicl kapsinda kullanabilecg tek etkili yol idari faaliyet
gerceklatikten, idare amacina ufsktan sonra yargiya geurmak olmaktadir. Yargiya aurma ise, hukuki bilgisi

Y Bu makale 10-12 Aralik 2010 tarihinde Ankara'da efilenen Arap Tiirk Sosyal Bilimler Kongresinde sunula
bildirinin gelistirilerek diizenlenmesi sonucunda giluulmustur.
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ve iktisadi imkani zayif insan kitlelerinin zorlagd zaman isteyen ve sonug alinmasi ise uzun zatahitea bir yol
olmaktadir (Azrak, 1967: 69-70; Guran, 1982: 1®).kosullarda, idare ile bireyler arasindaki gii¢ dendgsidaha
da orantisiz bir hal almaktadir.

Idarenin faaliyetlerini yiriitiirken genel bir idasule tabi olmamasi; idarenin birey/bireyleri yakandlgilendiren
kararlarini kendi icerisinde gh kapali olarak almasina, idarenin gidkararlarla ilgili izledgi usuliin istikrarl
olmayip her olaya gore idarenin takdir yetkisi lkapsnda dgismesine, izlenen usulin c¢ok defa rasyonel
olmamasina, kamu gorevlilerini nasil hareket ediecelkonusunda sik¢a tereddiide sevketmesine veurtaiad
idarenin keyfi hareket effi yolundasupheler olgmasina neden olmaktadir (Azrak, 1967: 80). Gorutedik ki,
idarenin genel bir idari usul kanununa tabi olakaknu hizmetlerini yiritmemesi pek c¢ok idari soryphagmakta
ve bireyleri idare karsinda olduk¢a zayif bir konumda birakmaktadir.

Idare kagisinda bireylerin zayif konumlarini gidermek iciargi yoluna bgvurma éncesinde ve idari faaliyet sona
ermeden bireylerin bazi hak ve yetkilerle donatdmgerekmektedir. Bu ljiamda idari faaliyetlerin yuritilmesinde
idarenin izleyecgi idari usuliin genel idari usul yasasi ile belifesi; bireylerin kendilerini ilgilendiren idari
faaliyetlerden haberdar olmasi, idaglemlerin yapilma surecini takip etmesi ve gergktzaman midahale
edebilmesi agisindan etkili bir yontem olarak gotéktedir (Odyakmaz, 1997: 2-3)dari usul, bireylerin idari
faaliyetler agisindan bir oldubittiye gelmemesihaklarinin hukuka aykiri bir kararla kolayca elel&n alinmasinin
engellenmesi agisindan 6nemlidiidarenin idari glemi yaparken, hakkindaslem tesis edilecek olan
bireyle/bireylerle ilegim ve etkilgim kanallarinin agik olmasi, hatali veya hukukaiayiklari islemler yapilmasini
engelleyici bir surec olarak ortaya cikabilir. Geltten idari usul birey-idare gkisini dengeleyici, birey merkezli bir
idare anlayinin énemli bir boyutunu ofturmaktadir (@urlu, 2005: 83).

iDARI USUL
Genel Olarak

Kuvvetler ayrilg ilkesinde gorildgu tzere devletin i¢ temel organi bulunmaktadir. But@n yasama organi
islevini yerine getirirken, Anayasa’da ve Tirkiye BikyMillet Meclisi ictiiziiinde diizenlenmibulunan usullere
gore calgir. Yargl organi ise; mahkemelerin gatiasini dizenleyen yargilama usuli kanunlarina uygjarak
gorevini yapar. Ylrutme organinin ise, belli aladéki 6zel duzenlemeler ginda kamu hizmetini yuritirken
izleyecgi usulll belirleyen bir diizenleme bulunmamaktadir.dBoum, yiriitme organinin bir parcasi olan idarenin
kamu hizmetlerini etkili ve verimli ylritmesini eeliedigi gibi, 6zellikle bireylerin idare karsinda korunmasiz
kalmalarina neden olmaktadir (Odyakmaz, 1997: 3).dBum, bireylerle idare arasindakiskilerde idari usuliin
6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyin/bireylerin idare kagsinda korunmasinda idari usul ve idari yargi omdyil isleve sahiptir. Fakat bu iki
uygulama farkli zamanlarda ortaya ¢ikmaktabtiari usul, olaydan énce; idari yargi ise olaydanradkoruyucu bir
islev gdrmektedir. Gunimuzde idari yargiya gore idaalin 6énemi artngtir (www.idare.gen.tr, 2004).

Idari Usuliin Tanimi

Usul terimi belli bir amaca yoénelik olarak yapilafaaliyetlerin sistematik sekilde diizenlenmesi olarak
tanimlanmaktadir. Usul terimi hukuki anlamda, haklayikimldliklerin, hukuki durumlarin ortaya ciks ve
yuritilmesinin belli 6lgiilerdgekil kurallarina bglanmasidir (Ozkan, 2004: 25).

Idari usul, idarenin yapagaislem ve eylemlerin tabi olagaesas ve usuller (Kanligdz, 1996: 177; Dinger ven#z,
153), idarenin kararlarinin aitwrulmasinda izlenmesi gereken yol ve yontemlegnaldgi stre¢ (Duran, 1998: 3),
bir idari faaliyetin hangi idare makami tarafindaangi bicimde, hangisamalardan gecilerek yapilagal gosteren
kurallar butind (Balta, 1972: 196; Akyllmaz, 200402 ya da kamu idaresi, idari érgdtler ile bunldma kamu
hizmeti yapan 6zel hukuk gierinin kamu hizmetlerini yuritiirken hukuki sondgguracak bitiin tasarruflarinin tabi
olaca slrec¢ (Odyakmaz, 1997: 3) olarakitle sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan da gdigilduzere
idari usuliin tanimlari ortak hususlari icermektédagi usultin tanimi tizerinde bir fikir bigli bulunmaktadir.
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Idari usuliin tanimi, konunun genel cergevesini cktenbirlikte, idari usuliin ilkelerini icermemektedidari usuliin
tam olarak ankalmasinda ve idare ile bireyler arasindakskilierde oynayaca roliin anlailmasinda idari usul
ilkelerinin incelenmesi 6nemgamaktadir. Bu nedenle, idare ile bireyler arasindag&ilerde etkili olan 6nemli idari
usul ilkeleri gagida incelenerek oynadiklari roller glendirilecektir.

Idarefle Bireyler Arasinda Gii¢ Dengesiginin Giderilmesinde Etkili Olanidari Usul flkeleri

Idari usul, idare ile bireyler arasindakiskilerde idarenin sahip olgw kamu giicii ve orgiitlii yapisi nedeniyle
bireylerin zayif konumunu giclendirmek ve bireyledare kagisinda birtakim hak ve yetkiler vererek bireyleri
giclendirme amacini ganaktadir. Bu kapsamda idari usul, bireylere haket&iler verirken idareyi de birtakim ilke
ve kurallarla sinirlandirmaktadiidarenin idari usul kapsaminda hangi ilke ve kurklainirlandirilacgi konusunda
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin 28 Eyliil 197&rihli “Idareninislemleri Kaisinda Bireyin Korunmasi”
baslikli tavsiye karari (Avrupa Konseyi Bakanlar Konsite1978), idari usuliin temel ilkelerini ortaya kowstur.
Tavsiye kararindan 13 yil sonra AB Temel Hak$arti (www.dpt.gov.tr, 2010) 7 Aralik 2000 tarihind@bul
edilmistir. AB Temel HaklarSarti 41. ve 42. maddelerinde idari usul ilkelerzéilenmgtir. Turkiye'de de idari
usuliin yasakdiriimasi konusunda cammalar yapilmgtir. ilk olarak 1998 yilinda Bgdakanlik tarafindan idari usul
kanunu 6n tasfa hazirlanmgtir. 2006 yilinda ise Adalet Bakagiitarafindan idari usul yasa tagldnazirlanmtir.
Bu cerceveden de yararlanarak 6nemli idari usuldlikéncelenecektir.

Resen Aratirma flkesi fle idareye Yeni Bir Yikimlilik Yiklenmesi

Idari islemin yapilmasi siirecinde maddi gaiipearastiriimasi ve tespiti konusunda inisiyatif ilgilikerverilecek

olursa argtirmanin tek tarafli ve eksik olmasi ve hatali karar verilmesi sonucu ortaya ¢ikabilir. Bu nededbre,

idari islemin yapilma surecinde idar§lémin dayandii konu ile ilgili, karara ulglmasinda énemli ve ilgililerin
yararina olabilecek maddi ve hukuki bitiin durumtesen argirmalidir. Bu argtirma, ilgilinin talebi, iddialar ve 2 4
sundgu kanitlar ile sinirh olmaksizin yapiimalidir (Gelmaz ve D@ru, 1987: 130; Akyllmaz, 2000: 131; 2004:
243).1darenin idariglem yapacg konuyu resen agarmasi, ilgililerin konuyu argirmasindan daha yararl vegta
sonugclara ulgmayi sglayacak bir yontemdirfidare bilgi ve belgelere gre kolaylgi, 6rgutlii yapisi ve uzmagiile
eksiksiz, d@ru ve isabetli karar alinmasina dayanak olacakileilgoireylere gore daha kolaylikla toplayabiletiek
(Akyllmaz, 2000: 131; 2004: 243).

Ilgililerin bir islemin yapiimasi ya da eylemde bulunulmasi istenag§viorular idarece, auru konularinin
Ozellikleri de dikkate alinarak, gerekli incelemees vargtirma tamamlandiktan sonra cevaplandiriimahdir
(www.kgm.adalet.gov.tr, 2010)dare, yetki alanina giren agiklamalari ve kendigm@lan bgvurulari, bildirimin ya

da bgvurunun kabul edilemez veya temelsiz @dugerekcesiyle reddedemez (Gemalmaz vgrdo1987: 130).
Turkiye'de idarenin uymakla yukimli olgu genel idari usul kanunu ve dolayisiyla resenstaraa ilkesi
bulunmadgindan idareye yapilan pek coksbaru hicbir aratirma ve inceleme yapilmaksizin hukuki dayanaktan
yoksun, temelsiz gibi gerekcelerle reddedilmekteBin durum idarenin g kez konuyla ilgili hi¢bir argtirma
yapmadgini da gdstermektedir.

Idarenin idari lemin hazirlik siirecinde resen strema yapma yiikiimluii altina sokulmasi, hakkinda idagieim
yapilacak ilgililerin haklarinin korunmasi agisindanemli sonuglar diurmaktadir. Bu sonuglardan ilki, ilgilinin
Uzerine yiklenen agarma, inceleme yukiumlifii idareye yiklenerek ilgilinin sorumlylu azaltiimakta, idarenin
sorumluligu artinlmaktadir.ikincisi, ilgilinin yine idarenin elinde bulunan v@gu zaman varfiini bile bilmedgi
pek cok belge ve bilgiyi elde edememesi ve bu gidenlerle agirmanin eksik yapilarak ilgilinin hak kaybina
ugramasinin 6ntine gecilmblmasidir. Gortulmektedir ki, resen gtrema ilkesi ile bireye yuklenen sorumluluklar
idareye yuklenmekte ve bireye idaresggtamda haklar taninmaktadir.

Usul Ekonomisifle idarenin idari Usul Siirecini Kolaylatirmasi

Usul ekonomisi, idari usul sirecinigleyisinde mumkiin oldgu kadar hizli, dizenli ve gereksiz masrafa yol
acmayacalsekilde hareket edilmesi (Yilmaz, 2008: 244-245)akaifade edilmektedir. Usuliin hizli ve ekonomik
olmasi, dgru ve adil bir karar verilmesine engel olmamali@u amagla idare, gereksiz delillerin toplanmasindan
kacinmali, 6nce hukuki durumu aydinlatmali, soneacgk durumu belirlemelisahitlerin dinlenilmesinde karara
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varmay! kolaylatiracak cevaplarin alinabilegieetkili sorular secilmeli, somut usulémlerinde, her tiirli gereksiz
kesintilerden kaginmahdir (Akyilmaz, 2000: 128)itBn bu kurallarla amagclanan idari usuliin uygulasimda
basitlik, siirat ve ekonomildi saglamaktir.

Idari usuliin amaglarina gkbilmesi ve glevsel olabilmesi acisindan usul ekonomisi ilkesineénimsenmesi gerekir.
Cunku idare, bireyler karsindaki giiclii konumunu kaybetmek istemeyecektiare bu amagcla idari usul sirecini
yavalatma, ceitli masraf kalemleri olgturma, gereksiz deliller toplama, gereksiz kesémtiyapma, g@ir ve
anlgilmaz bir dil kullanma ve usul sirecini kargridastirma gibi c¢aitli yollara bavurabilir. Bu durum ise, idari
usuli hukuken var olan fakat uygulamada kullaniimagri derecede zorgariimis kurallar ygini haline
dondstirecektir. Sonug olarak, usul ekonomisi ilkesidkri usuliin etkili ve verimli bigekilde uygulanmasi amacina
hizmet eden dnemli bir ilkedir.

Dinlenilme Hakki fle idarenin Hakkindafslem Yapmadan Once Bireyi Dinlemesi

Bireylerle idare arasindaki gi¢ dengegiziin giderilerek idareye kar bireye haklar taniyan ve idareyi de bu
baglamda sinirlandiran idari usuliin en 6nemli ilkeiden biri, savunma hakki olarak da adlandirilariediime
hakkidir (Akilhoglu, 1981: 40). Dinlenilme hakki, ilgililerin haklem, 6zgurluklerini veya hukuki menfaatlerini
zedeler nitelikte bir idarislemin yapiimasindan énce kendilerini savunmak kereli istekleri dgrultusunda yazili
veya idarece diizenlenecek ggme toplantisinda sozli agiklama yapmalarini, taimketebilmelerini, idareye her
turld bilgi ve belge sunabilmelerini, biliii incelemesi yapilmasi igtinde bulunabilmelerini kapsayan bir haktir
(www.kgm.adalet.gov.tr, 2010). Bu ilke ile ilgiliyidari islemin hazirlik stirecinde dinlenilme hakki verilmedir.
Boylece ilgilinin idari slemin hazirlik strecine katilarak hak, 6zgurlik lugkuki menfaatlerini savunma olaha
kendisine taninmaktadir.

Dinlenilme hakki; haklari, 6zgurlikleri ya da hukukenfaatleri zedeleyen idaglémler hakkinda uygulama alani
bulmaktadir. Ancak idarigsiem, ilgilinin dilekcesi lzerine ve talebi tamamkarsilama amaciyla hazirlaniyorsa
ilgiliye dinlenilme hakki taninmasi gerekli gildir (Akillio glu, 1981: 40). Yalniz burada dikkat edilmesi gereke
husus, ilgilinin dilekgesi Uzerine yapilacakleimin ilgilinin talebini tamamen kalamasi gergidir. lgilinin
dilekgesiyle bglayan idari glem siirecinde ilgilinin talebini kelamayan ya da kismen kdayan bir idari §lem
yapilacaksa bu durumda ilgiliye dinlenilme hakkitanasi gerekmektedir.

Turkiye'de idarenin gleyisini diizenleyen hukuk kurallarinda genel olarak @iilime hakki bulunmamaktadir. Bu
nedenle, hakkinda idaglém yapilacak birey, idargiemin hazirlk strecinden hichjekilde haberdar olmamaktadir.
idare, bir idari glemin hazirlg sirecinde resmi gizlilik icerisinde hareket etmegkidari sleme yonelik bitiin
hazirhklar ilgililerin katiimina kapali bigekilde yapiimaktadir. Bu durumda ilgili, idaglémin teblgi ile durumdan
haberdar olmakta ve idaglém kagisinda idareye aurarak glemin geri alinmasini isteme ya da idari yargidaiid
isleme kagi iptal davasi acma gnda baka segeng kalmamaktadiridareye bgvuru secengnin kullaniimasi
durumunda, idarislemi tesis etmi olan idare, sleminin hukuka uygun oldiunu diginmekte, konuyla ilgili
argtirma yapmaya gerek gormemekte ve yapilagvlbra ¢cgu kez hicbir yarar ggamamaktadir. Bu durumda
bireyin hukuka aykir oldgunu digundigu idari sleme kagi iptal davasi agma gnda bir seceri kalmamaktadir.
Bu ise, bireyleri idare karsinda ¢@u kez caresiz bir durumda birakmaktadir.

Belgelere Erjim Hakki fle Bireylerin idarenin Elindeki Belge ve Bilgilere Ulgabilmeleri

idari usulde ilgililerin hukuksal yararlarini ilesiirebilmeleri ya da savunabilmeleri icin idatemle ilgili dosyalari
incelemelerine izin verilir (Gemalmaz ve Bra, 1987: 131; www.dpt.gov.tr, 2010)gililerin idari islemle ilgili
belgelere esim hakkini kullanmalari i¢in idareye bu amaclg\namalari gerekmektedir (Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi, 1978). Kural olarak, idare buglaru Uzerine ilgiliye bilgi ve belgeleri vermek zmdadir.

Belgelere egim hakkinin amaci, ilgiliye idarisiemin dayandirildii butiin unsurlar hakkinda bilgi edinme imkani
olusturarak onun dinlenilme hakkini ggregibi kullanmasini sdamaktir (Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi,
1978). Bu hakkin taninmasiyla, bireyler kendilerimd@klanan bilgi ve belgelere dayanarak yapilan igeemler
karsisinda gig¢siz durumundan kurtulabilecektir (OdyakmB997 : 8). Cunki, ilgililerin yeterli bilgi sahib
olmadiklari bir konuda, idargllemin olusum siirecinde etkili olmalari ve bglem kagisinda kendilerini gereldi gibi
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savunmalari mimkin didir. Bu nedenle, belgelere gifn hakki idari usuliin vazgecilmez ilkelerinden biri
olusturmaktadir.

idari usul ilkeleri arasinda yer alan belgelergimrihakki ile bilgi edinme hakki arasinda yakigkiibulunmaktadir.
Bilgi edinme hakki, belgelere girn hakkini da kapsar, fakat ondan daha géaklar tanimaktadir. Bu kapsamda,
bilgi edinme hakkinin butin bireylere verikndlmasi, belgelere giin hakkinin da taninmasi anlamina gelmektedir.
Ancak, ilgilinin bilgi edinme hakkinin vagi, onun idare tarafindan hazirlanan idakemle ilgili dosyaya esim
hakkinin tam anlamiyla ve kolayca kullaniimasglamaz. Bu nedenle Almafdari Usul Kanununda ifade edilen
sekliyle ilgilinin islemle ilgili bltun bilgi ve belgelerin bulungu islem dosyasina tek keuru ile ergimi
sagslanmalidir. Aksi takdirde, dosya i¢gimin 6grenilmesi, dosya icetinde yer alan bilgi ve belgelerin bilgi edinme
basvurusuyla talep edilmesi ilgilinigiem dosyasina aiim slirecini uzatacak ve gimi zorlastiracaktir.

Idari Islemlerin Gerekgesinin @renilmesifle Bireyin Savunma Hakkinin Giiclendirilmesi

Idare, idari glemleri belli bir sebebe dayanarak yapmaktatbiarenin dayangi bu sebep, idarisiemin sebep
unsurunu olsturmaktadir.idarenin bir idari glemi yaparken dayangii sebep unsurunun aciklanmasi ise gerekceyi
olusturmaktadir. Tirkiye'de idare bir idarjléem yaptginda, idari lem metninde buslemin gerekg¢esini hukuken
aciklamak zorunda @édir. Ancak idari slem dava konusu olgunda, idare mahkemeye idagiemin gerekcgesini
bildirmek zorundadir (Glnday, 2004: 140).

Idari usul ilkelerinden biri de; idare tarafindagiliye teblig edilen idari §lem metninde, idarenin glemi yapmasini
gerektiren maddi ve hukuki sebeplerin acgik ve ghiabir sekilde bulunmasi zorunlugudur (Gemalmaz ve Bou,
1987: 133; Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, 19%@ww.dpt.gov.tr, 2010; www.hukuk.gazi.edu.tr, 2003;
www.kgm.adalet.gov.tr, 2010)dari islem metninde idari slemin gerekcesinin bildirilmesi, ilgilinin hakkinda,
yapilan idari §lemin maddi ve hukuki dayanaklaringrénmesini sglar. ilgilinin idari islem hakkinda dava agmanlrz 49
yerinde olup olmayagani deserlendirmesindesiemin gerekgesini bilmesi énemlidir (Akiligtu, 1981: 52).ilgili
maddi ve hukuki sebeplerinin @am bir hukuki temeli olgturdusunu gord@gu idari sleme kagi dava agmak
istemeyecektir. Ber idarenin idariglemini dayandirdii gerekge hatali, gerge aykiri ya da hukuka aykiri ise bu
durumda bireyin hak ve menfaatlerini korumasi ikidan kolaylaacaktir. Birincisi, idare idarisiemle birlikte
islemin gerekcesini aciklagindan birey/bireyler, yargi dncesi yynazlik ¢ézme yollarina kaurma olangini bu
gerekceye dayanarak daha kolay kullanabilecelincisi, idari slem hakkinda dava aciiginda @renilebilecek
gerekce, dava acllmadagrénilmis olmaktadir. Bu ise, bireye/bireylere dava yoluylk lve menfaatlerini koruma
konusunda daha etkili olma olahai s&layacaktir.

Idari islem metninde gerekce gosterilmgidide ilgili bilgi edinme hakkini kullanarak idargléemin gerekgesini
6grenebilir. Ancak, bu ilgilinin idariglemin hukuka uygunlgunu deerlendirmek icin kendisine gerekli olan sureyi
kisaltan ve idareye kgrilgiliyi zayif duruma digiiren bir durumduridare §leminin gerekgesini bildirmemekte, ilgili
ise klemin gerekcesini grenmek i¢in grasmak zorunda kalmaktadir. Buna &k idari usul ile ilgilinin gerekceyi
Ogrenmek icin @rasmasi gerekmemekte, idaglémin gerekcesinislem metninde bildirmek zorunda olan idare
karsisinda bireyi guclendiren bir yukimlulik idareyekignmektedir.

Idari Karara Karsi Basvuru Yollarinin fdari Islem Metninde Gosterilmedile Bireyin/Bireylerin Savunma Haklar
Konusunda Bilgilendirilmeleri

Idari usul ilkelerinden biri de, idarenin ilgiliyeeliliz edilen idari lem metninde, karara karbasvuru yollarini
belirtmesidir. Bu ilke ile idarenin, ilgilinin hangdari makama baurabilecgini veya varsa hangi yargi éncesi
uyusmazlik ¢déziim yollarini kullanabilegimi ya da hangi yargi merciine pairabilecgini ve bu bavurularin
surelerini bildirmesi gerekmektedir (www.kgm.adajew.tr, 2010).

Karara kagi bagvuru yollarinin idari §lem metninde gosterilmesi ilkesi yazilémlerle sinirlidir.idarenin yazih
nitelikte yapmadii zimni(0rtulu) slemler ve sozlusiemler bu ilkenin dunda dgerlendirilmistir. Ayrica bu ilke ile
sadece olgan bavuru yollarinin glem metninde gosterilmesi benimsestini(Akillio glu, 1981: 53)Idarenin yapfi

islemlerle sinirli da olsa sirdurecektir. Bu neded&énin sozIli olarak yagtiislemlerini en kisa siirede yazili hale
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donisturerek ilgiliye teblg etmesi benimsenmelidir (Duran, 1998: 9). Bglamda, zimniglemler kapsaminda yer
alan zimni red siemlerinin de incelenmesi gereklidiidarenin kendisine yapilan bir sairuyu hicbir cevap
vermeyerek zimnen reddetnsayilacgina iligkin kural, bireylerin haklarinin korunmasi agising@runlu bir durum
olusturmaktadir. Bireyler idareye usuliine uygun olarakbbsvuruda bulunduklarinda, idare tarafindan bgvhauya
uzun olmayan belirli bir sure icerisinde cevap vermorunlulgu bulunmahldir. Aksi takdirde, idarenin cevap
vermemesi durumunda bireylerin hak kaybigeamalari mimkindiiddarenin yazili metin ile bildirdi islemlerde
karara kagyi bavuru yollar gosteriimekte iken cevap verilmemesirumunda bireyler bu haktan mahrum
kalmaktadirlar.

Gorlulmektedir ki, bu ilke ile bireylerin idarslemler kagisinda gerekli hukuki bilgiye sahip olmgdiicin hak
kaybina gramasina kar, idari islem metninde karara karbasvuru yollarinin ve sirelerinin belirtiimesi zoruhigu
getirilerek bireylerin hak kayiplaringramalarinin éniine gecilmek istertivi (Akyillmaz, 2000: 213).

Idare Tarafindan Dangmanlik ve Hukuki Yardim Yapilarak Bireyin/BireylerinHaklarini Kullanmalarina
Yardimci Olunmasi

Idari usul ilkelerinden birisi de, idarisiem sirecinde ilgililerin eksik, hatall faurularinin veya yaptiklari
yanlsliklarin idare tarafindan haber verilmesidutareler busekilde ilgililere haklarini kullanabilmeleri icinaydimci
olacaklardir. Yine bu kapsamdasbkaru ve itiraz makamlari ile sirelereskin bilgi vermek, idarenin gdérevleri
arasinda yer alrgtir. Bu suretle, ilgililerin idari usul stireci ildgili haklari ve gérevleri hakkinda idare tarafimnda
bilgilendirilmesi amaglanmaktadir (Gemalmaz vegiig 1987: 130; www.kgm.adalet.gov.tr, 2010).

Idarenin ilgiliye dargmanhik ve hukuki yardim yapabilmesi icin bununlagilil birimlerin ve gorevlilerin
olusturulmasi gerekmektedir (www.kgm.adalet.gov.tr, @01Aksi takdirde, dagmanlik ve hukuki yardim olarak
belirlenen idari usul ilkesi uygulamasamasinda anlamini vyitirecek ve bu ilke ile hedeftenamaca
ulagilamayacaktir.

Dinlenilme hakkinin kullanilabilmesi agisindan dangmanlik ve hukuki yardim 6nem sianaktadir. ilgilinin

dinlenilme hakkini kullanabilmesi i¢in 6nceliklekkanda bir idari slem hazirlgi surecinin bglatildigl ve bu sirecte
dinlenilme hakkinin varfindan bilgisi olmasi gerekir. Bu nedenle idare idgdemin ilgilisini ya da ilgililerini bu iki

konuda bilgilendirmesi gerekmektedidarenin bilgilendirmesi ilgilinin kendisini savunsiaa elvegli bir siire
icerisinde yapilmalidir (Akilliglu, 1981: 40). Aksi takdirde idarenin ilgiliyi bilgndirmesinin bir anlami
olmayacaktir.

SONUGC

idare ile bireyler arasindaki gkilerde pek cok sorun alani olgw bilinmektedir. Bu sorunlarin bmda, idare ile
bireyler arasinda gkilerde yganan glc dengesiglidolayisiyla bireylerin idare kaisinda korunmasiz kalmalarinin
yer aldgl ifade edilebilir. Bireylerle idare arasindakiskilerdeki gu¢ dengesidinin giderilmesinin sglanmasi
amaciyla, idarenin faaliyetlerinde idari usule tabulmasi yaklgami benimsenngtir.

idare ile bireyler arasindaki sorunlarin ¢oziimineieegidari usul kanunu ile idari faaliyetlerin bisule bglanarak
diizenlenmesi benimsengtii. Bu baslamda pek ¢ok tlkede idari usul kurallari yagalgtir. Turkiye'de ise, iki defa
genel idari usul kanunu tasarisi hazirlanmasigaea heniiz idari usul yasséamamstir. Ancak, idari usul agisindan
da 6nemli bir diizenleme olan bilgi edinme hakkiajasnistir. Bu durum bir idare karsinda bireylerin haklari
alaninda bir ilerleme olsa da yeterligildir.

Idari usul ile idareye idarislemin gerekgesini bildirmek, yapaggaidari islemle ilgili arastirmayi resen yapmak,
islemin hazirhk aamasinda ilgiliyi dinlemek, idargleme kagi bagvuru yollarini glem metninde gdstermek gibi pek
cok yukiimlilikler yiiklenmekte, buna keik idari islemin ilgilisine bazi haklar taninmaktadidare ile bireyler
arasindaki bu yukimlalik ve haklar, idarenin kéwdreketlerine engel gdturmaktadir.

idarenin demokratikigirimesinin sglanmasi (Evren, 2010: 111; www.msb.gov.tr, 2008kuk devleti ilkesinin
gerceklgtiriimesi (Evren, 2010: 111; www.msb.gov.tr, 200&8mu hizmetlerinin etkili ve verimli yuritilmesi,
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bireylerin ydnetime katiimasinin @&anmasi (buder.org.tr, 2010; www.msb.gov.tr, 2008gri yarginin yukiniu
azaltip isabetli karar vermesiningsanmasi, idari yargi kararlarinin uygulanmasirglasaasi ve idarenin denetimini
mumkin kilmasi, idari usulden beklenen faydalasiada yer almaktadir (www.msb.gov.tr, 2008). Gedati usul
ayni zamanda biirokrasinin siyasi kontroliiniiglazamasinda da etkili olmaktadir (Demir, 2011: 30@jarenin
faaliyetlerinde izleyecg usulleri belirleyen genel idari usul olmgditakdirde burokratlar takdir yetkisini duruma
gore farklisekillerde kullanarak hem ilgilinin, hem yargininrhele siyasi kontrol mekanizmalarinin denetiminden
¢ogu kez kacinabilmektedirler.

idari usul ile idare bireye/bireylereskin islemlerinde yargi benzeri usul kurallarini uygulakadaha nesnel, tarafsiz
ve seffaf bir sekilde calsmakta ve bu durum idari yargl organinin da idadafia kolaylkla denetlemesine olanak
sgglamaktadir (Kirath, 1973: 60)darenin her olaya gére takdir yetkisini kullanatsik usul belirlemesi karsinda
idari yargl denetimi oldukca zogacaktir. Clinki takdir yetkisinin dayghal mevzuatta ya da idari teamullerde
arayacak, hukuki temelini atteracaktir. Hukuk kuralina/kurallarina dayagidi tespit ederse be sefer de kurala
uygunlyzunu denetleyecektir. Tabi bitiin bunlar yaparkdawlitayetkisindeki yerindelik alanina midahale etewd
denetimini gercekkgirmelidir. Bu ise, idari yargl hakiminin oldukca wz ve detayli bir incelemeye girmesi
demektir. Ancak genel idari usul olglunda, idari yargl hakimi sadece bir kanundaki uswelup uyulmadiini
denetlemekle yetinecek ve usule uyulmgmaiiptal karari verecektir.

Idarenin idariglemlerle ilgili izleyecgi usuliin belirlenmesi ile idari faaliyetlerin aksegs1, gecikmeler yganacai
One surulebilir. Fakat idari usul olmadan da idgtemlere kagi acilan iptal davalari, bu davalarda verilen
yurdtmenin durdurulmasi kararlari ve idarenin hukukykin idari glemlerinin iptal edilmesi gibi durumlar
gunumuzde sik¢a yanan idari sorunlardandir. Bu sorunlar da idaregiayisini aksatmaktadir. Bu sorunlar
karsisinda idari usul, idariemin hazirlanma sirecine ilgilinin katilimini teméderek ve yargl dncesi yynazlik

¢6zme yontemleri ile idare ve bireyler arasindagkismazliklarin azaltiimasinda etkili olmaktadir. 2 5 1

idare ile bireyler arasindaki ilgiin ve iliskinin giivene dayali olmasi biilyiik 6nengiaaktadir. Kamu hizmetlerinin
yiritiimesinde bariya ulailmasinda ve bari seviyesinin yikseltiimesinde bireylerin idareyéveni etkili bir
unsurdur. Birey/bireyler idareye guvendikleri takldir kamu hizmetlerinin yiritiimesinde ve g@limesinde
olumlu katki sglarlar. Birey/bireyler ile idare arasinda guvenirsise edilmesinde idari usul 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Idari usul, genel idari usul kanunu olarak Tiirkiyehsalgig takdirde yukarida éngériilen olumlu etkilerin heme
ortaya cikmasi beklenmemelidir (Cal, 2012: 165). afais uygulanmasinin yaygigtaasi ve kurumsal olarak
idarelerin ve kamu gorevlilerinin yasanin uygulasmieonusunda olumlu bir bakacgisina sahip olmalarinin énemi
yadsinamaz. Oncelikle kamu gorevlilerinin yasa madti& bilgilendirilmeleri ve uygulama konusundasvik
edilmeleri gerekmektedifdarenin de kurumsal olarak yasanin uygulanmasakipdisi olmasi gereklidir. Toplumun
yasanin getirdii haklar konusunda bilgilendiriimesi ve uygulamaggvik edilmesi de bir sorumluluk olarak idareye
verilmelidir. Aksi takdirde genel idari usul kanuman beklenen faydalara, yeileburokratik kultiir ve toplumsal
bilgisizlik kargisinda istenen diizeyde gitlamayacgl éngorulebilir.
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