IBB_DERGI_Layout 1 30.11.2011 16:26 Page 200 %

ULUSLARARASI HAKEMLiI AKADEMIK SOSYAL BILIMLER DERGISi
Temmuz-Agustos-Eyliil 2011 Sayist Sayi: 1/ Cilt: 1 Spring July- August- September2011 Volume:01 Issue:01 Jel Kodu: JEL M
www.iibdergisi.com

EGITIM ORGUTLERINDE iLETISIMDE GUVENLI
DAVRANIS

Nurhayat CELEBI! Niliifer ULKER? Ilknur ALTAY GOKMEN3
IMarmara Universitesi, Atatiirk Egitim Fakiiltesi
2fstanbul Teknik Universitesi, Yabanci Diller Yiiksek Okulu
3Maltepe Universitesi, Yabanci Diller Yiiksek Okulu

Ozet: Bilgi cagimi en yiiksek hiziyla yasadigimiz bu giinlerde kisileraras: iletisim hayati bir boyut
kazanmistir. Sosyal bir beceri olan giivenli davranis becerisi, insanlarin toplum ve orgiit icerisinde
digerleriyle bir arada yagamalarini kolaylastiran ve gii¢lendiren bir olgudur. Bu ¢alismanin amaci,
yiiksekdgretimde calisan okutmanlarin iletisim kurarken sergiledikleri giivenli davranig beceri ve
kaliplarint incelemektir. Arastirma modeli olarak, nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Aragtirmaya pratiklik ve hiz kazandirmasi agisindan kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yontemi
uygulanmistir. Arastirma evrenini Istanbul'daki iki devlet {iniversitesinde gérev yapmakta olan
Ingilizce okutmanlari olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise goniilliiliik esast ile secilen 22
Ingilizce okutmani olusturmaktadir. Arastirmanin verileri 9 adet agik uclu goriisme sorusu olusturu-
larak gdriisme yontemi ile toplanmistir. Goriisme formunun olugturulmas siirecinde oncelikle ilgili
alanyazin taranmig, uzman goriisiine basvurulmus ve pilot calisma yiiriitiilmiistiir. Verilerin ¢éziim-
lenmesinde betimsel analiz ve igerik analizi yapilmistir. Bu baglamda, "giivenli davranis" ile ilgili
alanyazin taranmis ve verilerde ortaya ¢ikan temalar kodlanmustir. Arastirmanin giivenirligi igin ver-
ilerin analizinden elde edilen sonuglarin uzman Kkisilere gosterilmesi yoluna gidilerek kontrol
yapilmis ve uzlasi saglanmasi ile giivenirlik teyid edilmistir. Analiz sonucunda olusturulan temalar
katilimer cevaplarindan elde edilen verinin dogrudan alintilanip aktarilmasi yoluyla desteklenmistir.

"nn

Bu temalar sirastyle; "viicut dili", "ikna etme", "hakkin1 savunma", "kendi fikirlerini ortaya koyma",
n n " " n "

"fikrini kabul ettirme", "elestiri yapma", "ses kullanim1", "egitim alma", "sorulara cevap verme"
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin iletisim kurarken bu hususlara dikkat ettikleri gdzlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Giivenli Davranis, iletisim, Isyerinde Giivenli Davranis, Egitim Orgiitleri.

ASSERTIVE BEHAVIOUR IN COMMUNICATION
IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Abstract: As the age of information is in its fastest speed nowadays, interpersonal communica-
tion has gained vital importance among people. A social skill, assertive behaviour skill is a con-
cept facilitating and supporting people's living together with others within the society and organ-
izations. The aim of this study was to investigate the assertive behaviour skills and patterns the
English instructors in higher education employ. In this research, qualitative research method was
applied. For practicality purposes convenient sampling method was used. The universe of the
research was English instructors working at two state universities. The samle was comprised of 22
English instructors. The data were collected through a semi-structured interview form consisting
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of 9 questions. During the development process of the interview form, firstly literature was reviewed, expert
advise and opinion were obtained and pilot study was administered. To analyze the data collected, descriptive
statistics and content analysis were conducted and the answers were categorized through thematic coding in
accordance with literature and the data. To assure reliability, the results of the study were reexamined and con-
firmed by experts. The themes formed as a result of the analysis were supported by means of direct quotations

from the participants' utterances. These themes were determined as "body language", "persuasion”, "defending
one's rigths", "expression of opinions", "imposition of one's own idea", "critisizing", "use of voice", "getting edu-
cation" and "answering questions". Participants were observed to pay attention to these factors while communi-

cating with others.
Keywords: Assertive Behaviour, Communication, Assertive Behaviour in the Workplace, Educational Institutions.

1Bu makale 8-10 Eyliil 2011 tarihlerinde Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nde diizenlenen 20. Ulusal Egitim

Bilimleri Kurultayi'nda sunulmustur.

GIRIS

Insanlar iletisime ihtiya¢ duyan sosyal var-
liklardir. Insanlarin topluluk igerisinde
yagsamlarini devam ettirebilmeleri igin sahip
olmalar1 gereken bazi sosyal beceriler vardir.
Voltan-Acar ve digerleri (2008:31), sosyal
becerileri, bireylerin toplumda iyi bir konum
elde etmelerine ve isteklerini yerine
getirmelerine olanak taniyan kisilerarasi
iliskilerle alakali 6nemli beceriler olarak
gormektedirler.  Bireylerin kendilerinin
oldugu kadar baskalarinin haklarini koru-
malar1 da istenen bir davranig bi¢cimidir. Bu
tir Ozellikler sosyal becerilerin yeterli
olmasi durumunda ortaya ¢ikmakta ve diger
insanlarla olan iliskileri kolaylastirmaktadir.
Bagkalarinin haklarina saygi cercevesinde
kendi hak ve diisiincelerini ortaya koymak,
yani giivenli davranis sergilemek, bireyin
sahip oldugu sosyal becerileri uygun sekilde
kullanmasina katki saglamaktadir. Bireylerin
ikili iligkilerinde kendilerini dogru ifade
etme ve haklarini savunma istegi, giivenli
davranis kavraminin 6nemini artirmustir.

A & C Black (2007:1-6), giivenli davranisi

bir iletisim yaklagimi olarak deger-
lendirmekte ve dort cesit iletisim stilinden
s0z etmektedirler. Bu iletisim stilleri sun-
lardur:

e Saldirgan lletisim: Bireyinin kazandig1
ancak digerlerinin kaybettigi durumlar

e Pasif Iletisim: Bireyin kaybettigi ancak
digerlerinin kazandig1 durumlar

e Pasif/Saldirgan iletisim: Bireyin kaybet-
tigi ve digerlerinin de kaybetmesini sagla-
mak icin elinden geleni yaptig1 durumlar

e Giivenli Iletisim: Herkesin kazandig1
durumlar

[letisim bigimleri dort gruba ayrildig1 gibi
giivenli davranis da diisiik, orta ve yiiksek
dereceli olarak {ice ayrilabilir. Burada
gecen saldirganlik alan yazinda yiiksek
dereceli giivenli davranis olarak nite-
lendirilmektedir (A & C Black, 2007:1-6).
Giivenli davranis bizim kendimizi ve
baskalarini nasil algiladigimizi; dinleme ve
konusma seklimizi ayarlamamiz iizerinde
dururken (Veazie, 2005:10), Pacquiao
(2000:5) giivenli davranis1 yetiskinlerin
karsilikl1 olarak diisiindiiklerini sdylemeleri
ve sOylediklerini diistinmeleri olarak deger-

201



IBB_DERGI_Layout 1 30.11.2011 16:26 Page 202

ULUSLARARASI HAKEMLI AKADEMIK SOSYAL BILIMLER DERGISI
Temmuz-Agustos-Eyliil 2011 Sayist Sayi: 1/ Cilt: 1 Spring July- August- September2011 Volume:01 Issue:01 Jel Kodu: JEL M
www.iibdergisi.com

lendirmektedir. Ames (2008: 383)'e gore
yliksek derecede gilivenli davranig
sergileyen bireyler karsilarindakileri zorlar-
lar, ¢iinkii daima kazanmak isterler ve
baskalarini  Onemsemezler.  Giivenli
davranis sergilemeyen bireyler (pasif
davranig) ise boyun egerler, ¢iinkii tek
amaclart mevcut durumu devam ettirmektir.

Gilivenli davranig, genellikle sosyal bir
beceri olarak nitelendirilmektir. Clinki
sosyal beceriler iki tiir hedefe ulasmada
gereklidir: Aile, arkadaglar ve meslek-
taglarla iyi iligkiler kurmak ve siirdiirmek
gibi Ogeleri iceren duygusal hedefler ve
toplumda basarili olmak gibi faydali hede-
flerdir (Bekker ve digerleri, 2008:751). Bu
baglamda giivenli davranis bireylere giive-
nilirlik kazandirir ve karsilikli saygiyi
tesvik eder. Giivenli davranis dili birinci
kisi tarafindan baslatilir ve bu kisinin kendi
fikir ve goriisleri icin sorumluluk almak
istedigi anlamimna gelir (A & C Black, 2007:14).

Bir bireyin giivenli davranig sergilemesi ve
mevcut davranig bigimini degistirmesi kendi
haklarin sozlii, yazili ve sozsiiz iletisimde
ifade edebilme yetenegine baglidir (Ellis,
2002:44). Giivenli davranis sergilemek
yoluyla kendi haklarin1 savunan insanlarin
digerlerini etkileme ve kendilerini bu sek-
ilde ifade edemeyen insanlara kiyasla arzu
edilen sonuglara ulasma ihtimalleri daha
yiiksektir. Insanlarin giivenli davranis
sergilemede ve digerlerini etkilemede zor-
lanmalarinin en 6nemli sebepleri, onay ve
kabul ihtiyact igerisinde olmalar1 ve hak-
larin1 savunmalart durumunda digerleri
tarafindan reddedilmekten korkmalaridir
(Hayes, 1991:159). Bagkalariyla iletisimde
bulunmak durumunda, diplomasi ve isbir-
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liginin sonu¢ vermedigi bir noktaya varila-
bilir. Bireyler elde etmek istedikleri
sonuglara ulasmis olduklarmi diisiinseler de
kars1 taraftan beklemedikleri bir tepki ile
karsilasabilirler (Veazie, 2005:10). Bekker
ve digerleri (2008:751), giivenli davranisi
uzun yillar bireylerin yapmak istemedikleri
seylere karst 'hayir' cevabi verebilmeleri
olarak nitelendirmislerdir. Ancak giinlimiizde
giivenli davranis, catigmalarda kisilerarasi
yetkinlik ve iliskileri siirdiirebilme yetenegi-
ni de kapsamaktadir.

Baz1 insanlar asir1 derecede cekingendir,
bunun yani sira bazilar1 da saldirgan ola-
bilirler. Bu iki u¢ nokta olarak degerlendi-
rebilecegimiz davranis bi¢imi arasinda
saglikli iletisim olarak nitelendirilen
giivenli davranig 06zelligi yer almaktadir
(Yaman Efe, 2007:70). Giivenli davranis
iki kisi veya grubun ilgi alanlari, pozisyon-
lar1 veya fikirleri agisindan anlagmazliga
diismeleri durumunda ortaya ¢ikar. Bu yliz-
den aslinda bireyin kendi fikirlerini ne
kadar savundugu ve hangi noktaya kadar
pesine diistiiglinti yansitir (Ames, 2008:81).

Farkli durumlarda sergilenen giivenli
davranig bi¢imleri ayni sonucu vermeye-
bilirler. Glivenli davranis kurallar kiiltiire,
orgiite, iliskilere, gorevlere ve baska bazi
degiskenlere gore farklilik gosterir (Ames,
2008:383; Voltan-Acar ve dig., 2008:343).
Hiyerarsi, cinsiyet, yas ve konu alan1 bu
degiskenlerden bazilaridir (Pacquiao, 2000:5).

Giivenli Davrams Becerileri

A & C Black (2007:9), Bishop (2006:13)
ve Hayes (1991:157)'e gore, giivenli
davranis becerilerine sahip olan bireyler
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olumlu diistiniirler. Bu dogrultuda iligki-
lerinde olumlu bir dil kullanir, etkilesimler-
den olumlu sonuglar elde etmeyi bekler,
problemlere olumlu ¢dziimler gelistirmek
icin karsilarindaki bireylerle isbirligi yapar
ve karsilarindaki bireylerin goriis ve oneri-
lerine sayg1 gosterirler. Ayrica, bu bireyler
giivenli davranis becerilerine  sahip
olmayan insanlar gibi baskalariyla anlag-
mazliga diismemek ic¢in hangi tarafta
olduklarin1 belli etmekten cekinmezler.
Daha az giivenli davranis becerisine sahip
olan bireyler ise, isyerinde c¢ozmeleri
gereken bir durumla karsilastiklarinda
bagkalarinin sorumluluk almasini beklerler
(Pearsall; Ellis, 2006: 578).

Arastirmalar gostermektedir ki gilivenli
davranis becerisi liderlerde aranan zeka,
kendine giiven, aktiflik, bilgi birikimi gibi
onemli Ozelliklerden biridir (House ve
Aditya, 1997:412). Diisiik seviyede giiven-
li davranis sergileyen liderler ¢ok pasif
olarak degerlendirilebilirken, yiiksek
seviyede gilivenli davranis sergileyenler
cok saldirgan olarak nitelendirilebilirler.
Liderler, diisiik seviyede giivenli davranis
(cok pasif olma, herkese karsi uyumlu
olma), makul giivenli davranis (kiskirtilin-
ca savunmaya ge¢cme) veya yiiksek dere-
cede giivenli davranis (saldirgan bir sekilde
hedeflere ulasmaya ¢alisma) sergileyebilir-
ler. Sonug¢ olarak, herhangi bir durumda
sergilenen giivenli davranig, lider basarisi
veya basarisizlig1 olarak degerlendirilebilir.
(Santora, 2007:84). Bu dogrultuda yapilan
calismalarda igyerlerinde bayan yoneticilerin
calisanlar tarafindan genellikle yiiksek dere-
cede; erkek yoneticilerin ise diisiik derecede
giivenli davranis sergilemekle yargilandigini
ortaya koymustur (Ames, 2008: 384).

Gilivenli davranis becerileri gelismis olan
bireyler genellikle su tiir davraniglar
sergilerler:

e Karsilarindaki bireylerle giivenli dere-
cede goz temas: kurarlar; ancak bu goz
temast saldirgan bireylerin sergiledigi gibi
karsisindaki bireye dik dik bakmak sek-
linde degildir.

e Kendilerine giivendiklerini hissettirecek
sekilde oturur veya ayakta dururlar.

e Konusurken ses tonlara dikkat ederler.
Pasif bireyler genellikle homurdanirlar;
saldirgan yapidaki bireyler ise bulunduk-
lar1 yerdeki herkes {iizerinde hakimiyet
kurabilecekleri bir ses tonuyla konusurlar.
e Akranlari, astlar1 ve fistleri tarafindan
desteklenirler.

e Calisanlarin sorularma mantikli ve diirtist
cevaplar verirler.

e Dinlemek istemeyen bireylerin dikkat-
lerini ¢ekerler.

e Profesyonel alanlarda digerlerinin
takdirini kazanirlar.

e Kendi goriislerini bagkalar1 tarafindan
takdir gorene kadar sakin ve nazik bir sek-
ilde siirekli tekrar ederler.

e Diger bireyleri aslinda imkansiz oldugu
diistiniilen bir durum karsisinda esneklik
gostermeye yonlendirirler (Chakraborty,
2009:13; Ellis, 2002:46).

Viicut Dili ve Giivenli Davrams

Giivenli davranista gerekli olan farkl
beceriler vardir. Bunlar:

e Giivenli davranis sergileyen kisinin ne
sOyledigi anlamina gelen igerik becerileri,
e Bireyin goriinlimii ve konusma sekliyle
ilgili olan sozsiiz beceriler,

e Ses tonundaki istikrar, yiiz ifadesi, goz
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temast, el kol hareketleri ve durus gibi
viicut dilini kullanma becerileri,

e Etkilesim sirasinda bireyin nasil
davrandig1 anlamina gelen sosyal etkilesim
becerileridir (Chakraborty, 2009: 13;
Hayes, 1991:157-164).

Iletisim sirasinda her iki taraf da giivenli
davranis sergilediginde esit bir iletisim
sekli ortaya cikar. Her iki taraf da saygili
bir sekilde karsi tarafi dinler, ilgili ve agik
goriiniir, gdz temasini korur ve adil davra-
narak ¢ozlime odaklanir (Veazie, 2005:10).

A & C Black (2007) ve Veazie (2005)'e
gore, giivenli bir iletisim stili ve viicut dili
bireylerin daha gii¢lii goriinmesini saglar.
Bunun i¢in:

e Dik durulmali, derin nefes alinmali ve
insanlarla konusurken gdzlerinin igine
bakilmalidir.

e Olumsuz sonuglar yerine olumlu beklen-
tiler olusturulmalidir.

e Karsidaki birey dikkatlice dinlenerek
empati kurulmalidir.

e Acik ve net sorular sorularak bireylerin
duygu ve diisiinceleri 6grenilmeye ¢alisil-
mali ve bireylerin 'evet' 'hayir' seklinde
kisa cevaplar yerine uzun cevaplar ver-
meleri saglanmalidir.

e Bireylerle otururken ya da ayakta
dururken ayni hizada konusulmasina 6zen
gosterilmelidir.

e Bireyleri yargilamadan onlara saygi
duyulmalidir.

Isyerinde Giivenli Davranis
Giinliik hayattaki iligskilerde sahip olunan

beceri ve oOzelliklerin is hayatina da
tasindig1 bir gercektir. Isyerinde bireyin
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sergiledigi gilivenli davranis bireye katki
saglar. Hapsari ve Retnaningsih (2007)
tarafindan  yiiriitilen bir arastirma
sonuglar1  gostermektedir ki giivenli
davranis ¢alisanlarin kendilerine olan
giivenlerine % 34 oraninda katki saglamak-
tadir. Aym1 zamanda giivenli davranis
bireyin birlikte calistig1 ekibe de katki
saglamaktadir. Ancak, giivenli davranisin
yiiksek derecesi olarak da nitelendirilen
saldirganlik  davranist  gibi  olumsuz
davraniglarin da giinliik hayattan is hayati-
na aktarilmasi ihtimali de s6z konusudur
(Pearsall ve Ellis, 2006:578). Bu karmasik-
liga mahal vermemek adina Veazie
(2005:15), "igyerlerinde ekiplerde gorev
alan herkesin giivenli davranis sekillerini
ogrenmeleri ve uygulamalarinin orgiitte
zorunlu olmast gerektigini" belirtmistir.
Arastirmalar da gostermektedir ki ekip
tiyelerinin giivenli davranis sergilemeleri
ekibin performansini ve is tatminini olum-
lu yonde etkilemektedir (Pearsall ve Ellis,
2006:585).

Isyerinde sergilenen giivenli davranis
yoneticiyi veya meslektasi ezme degil, fikir
alis verisinde bulunma, konular1 tam
anlamiyla kavrama ve herkesin fay-
dalanacagi ve kazanacagi bir durum olus-
turma ile ilgilidir (A & C Black, 2007:2).
Veazie (2005: 11) ve Bishop (2006:113)
herhangi  bir toplantida  baskalar1
konusurken soze girmek, baskalar1 adina
cevap vermek, kisileri fikirlerinden dolay1
etiketlemek, genellemeler yapmak ve
suclamalarda bulunmak gibi davraniglarin
calisanlarin giivenli davranis baglaminda
isyerinde kaginmasi gereken davraniglar
oldugunu ifade etmislerdir. Bagkalariyla
iletisimde mizaha basvurmanin ve herhan-
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gi bir konusma sonunda karsisindakine
uygun bir sekilde tesekkiir etmenin de
giivenli davranigin uygulanmasi agisindan
bliylilk  6nem  tasidifimi  belirten
Chakraborty (2009: 47)'ye gore, iletisimde
bulunan birey sabirli olmalidir ve konus-
mactyla ayni fikri paylasana kadar onun
fikirlerini siirekli sorgulayarak, konus-
macinin sabrin1 deneyen bireylere kars1 da
1israrct davranmalidir. Bu baglamda giiven-
li davranigin ayn1 zamanda 1srar da gerek-
tirdigi goriilmektedir. Ellis (2002:47),
giivenli davranis gelistirmeyi kas yapmaya
benzetmektedir. Bunun icin yavas basla-
mak ve diizenli olarak alistirma yapmak
gereklidir. Ancak boylelikle birey giivenli
davranig gelistirerek karsilastigi zorluklar-
la basa cikabilmeyi 6grenecektir ve arzu
ettigi sonuclara ulasabilecektir.

isyerinde Giivenli Davrams Gelistirme
Egitimleri

Gilivenli davranig gelistirme egitimleri,
genellikle bireylerin saldirgan ve pasif
davranis arasinda kalan dengeyi koru-
malari; bunun icin gerekli beceriyi kazan-
malar1  ve siirdiirmelerinde bireylere
yardim etmek amaclarina hizmet eder
(Ellis, 2002: 45). Giivenli davranis egitim-
lerinde yonetici ve calisanlara hangi
durumlarda giivenli davranis sergilemeleri
gerektigi bagka bir deyisle giivenli davranis
haklar1 konusunda bilgi verilir. Bu dogrul-
tuda bireylere bilgisi verilen giivenli
davranis haklar1 sdyle siralanabilir:

e Bireylerin kendi karar ve davranislar
i¢in sorumluluk alma hakki

e Yanlis diisiinme hakki1

e Nasil diisliniildiigi ve hissedildigini

baskalarina anlatma hakki1

o Karar degistirme hakki

e Bireyin kendi diisiince ve davranislarini
yargilama hakki1

e Korkmadan ve sug¢luluk duymadan
bireyin kendisni ifade etme hakk1

e Bagkalar1 i¢in sorumluluk almama hakk1
e Fikir ve onerilerin ciddiye alinmamasina
kars1 ¢ikma hakki

e Alay edilmeden duygular1 ifade etme
hakki

e Bireyin isyerinde kendi onceliklerini
belirleme hakki

e Is tanim1 disinda verilen bir ise suglu his-
setmeden 'hayir' deme hakki

e Bireyin isteklerini yoOnetici veya is
arkadaslarindan talep etme hakki

e Anlamadigini sdyleme ve agiklama talep
etme hakki

e Kurallar kasten ¢ignenmedigi miiddetge
su¢lanmadan veya suclu hissettirilmeden
hata yapma hakki1

e Toplantilarda fikirleri oldugu gibi
sOyleme hakki (Veazie, 2005, s. 10; Ellis,
2002: 48).

Chakraborty (2009:16)'ya gore, isyer-
lerinde gilivenli davranis gelistirmek i¢in
verilen egitimlerin bagsar1 saglamasi i¢in:

e Yoneticiler, yanlis anlagilmalar ve anlas-
mazliklardan kaynaklanan kaygi ve stresi
azaltmalidir.

e Yonetim, herkesin fikir ve duygularini
acik ve rahat olarak ifade edebilecekleri bir
ortam yaratmalidir.

¢ Bireysel ve is hayatlarini daha iyi kontrol
edebilmeleri igin tiim c¢alisanlarin 0z
degerliligi ve 6zgiiveni gelistirilmelidir.

e Calisanlarin fikir ve goriislerine daha
fazla sayg1 gosterilmelidir.
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e YOnetim ve calisanlar sug¢luluk his-
setmeden hayir deme yetenegine sahip
olmalidir.

o Orgiitler diger paydaslarma &rgiit
gerekliliklerine uymayan bir goriis konusun-
da diismanca bir tavir sergilemektense kibar
bir sekilde "hayir" diyebilmelidir.

e YOnetim ihtiya¢ durumunda korku ve
endise duymaksizin kisisel veya isle ilgili
yardim istemek konusunda calisanlara
telkinlerde bulunmalidir.

ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu aragtirmanin amaci, iiniversitede gorev
yapmakta olan okutmanlarin bulunduklari
ortamda meslektaslar1 ve iist yoOnetimle
ilgili iletisimlerinde sergiledikleri giivenli
davranig beceri ve kaliplarini ortaya koy-
maktir. Isyeri ortaminda gerek meslektaslar
gerekse yoneticiler ile olan iliskilerde
iletisimin etkili olarak kullanilamamasi is
hayatinda sorunlara ve ¢atismalara neden
olmaktadir. Bu durum ise, is tatmini ve
calisanlarin performansinin diigmesine yol
a¢gmaktadir.

Egitim Orgiitlerinde giivenli davranis
sergileyen bireylerin ise diger bireyler ile
daha basarili iletisim kurduklar1 ortaya
konmustur. Bu bakimdan giivenli davranis
kaliplarinin  belirlenerek gelistirilmesi
Oonemlidir.

YONTEM

Ingilizce okutmani olarak calisan birey-
lerin sergiledikleri giivenli davranis beceri
ve kaliplarin belirlenmesine yonelik bu
calismada, nitel arastirma yontemi kul-
lanilmistir. Arastirmada, olaylart farkli
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boyutlariyla derinlemesine inceleyebilmek
icin gerekli bir arastirma yontemi olarak
goriilen niteliksel bir aragtirma ydntemi
tercih edilmistir (Yin, 2003). Nitel arastir-
ma, "gozlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama ydntemlerinin kul-
lanildig1, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercekci ve biitiinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi arastirma" olarak tanimlanmak-
tadir (Yildirim ve Simsek, 2008:39).

Arastirmada, arastirmaya pratiklik ve hiz
kazandirmasi agisindan kolay ulasilabilir
durum Orneklemesi yontemi uygulanmistir
(Yildinnm ve Simsek, 2008). Arastirma
evrenini Istanbul'da bulunan bir devlet
tiniversitesinin Yabanci Diller Yiiksek
Okulu'nda gdrev yapmakta olan 2010 yili
itibariyle toplamda 120 ingilizce okutmani
ve yine Istanbul'da bulunan baska bir
devlet {iiniversitesinde gorev yapmakta
olan 101 Ingilizce okutmani olusturmak-
tadir. Aragtirmanin orneklemini ise goniil-
lillik esast ile secilen 22 Ingilizce okut-
mani olusturmaktadir.

Calismanin amaci, bulgular istanbul iline
veya Tirkiye'ye genellemek degildir.
Evrenin yaklasik % 10'una ulasilarak,
orneklemi olusturan katilimcilardan elde
edilen bulgulari, katilimcilar temsil ede-
bilecek sekilde anlamak, betimlemek ve
yorumlamaktir (Maxwell, 1992).

Arastirmada yer alan katilimcilarin genel
yapist Tablo.1'de goriilmektedir.

Tablo 1'de kodlanan katilimcilarin ilk
12'sini (% 55) bir devlet {iniversitesinde,
geri kalan 10'unu (% 45) ise ikinci devlet
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{iniversitesinde calisan Ingilizce okutman-
lar1 olusturmaktadir. Katilimcilarin % 59'u
kadin, % 41'i erkektir. % 27'si lisans, %
73"l yiiksek lisans yapmis ve yapmakta
olan kisilerdir. Yine katilimcilarin % 9'u 20-
25 yas arasinda, % 50'si 26-30 yas arasinda,
% 41'1 de 31 ve iizerindeki yaslardadir.

Tablo.1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Kod | Yas Cinsiyet Deneyim Egitim
Seviyesi
1 31 K 8 YL
2 32 K 9 YL
3 31 K 9 YL
4 28 K 6 YL
5 30 E 8 YL
6 48 E 15 Lisans
7 50 E 18 Lisans
8 42 K 17 Lisans
9 43 E 18 Lisans
10 44 K 22 YL
11 27 K 5 Lisans
12 38 K 15 YL
13 26 K 2 Lisans
14 27 E 3 YL
15 27 E 4 YL
16 24 K 3 YL
17 24 K 2 YL
18 26 K 3 YL
19 27 E 4 YL
20 26 E 3 YL
21 28 K 5 YL
22 26 E 3 YL

Arastirma verilerini toplamak amaciyla,
konu ile ilgili alan yazindan ve ilgili arastir-
malardan yararlanilarak 13 adet agik uglu
goriisme sorusu hazirlanmistir. Hazirlanan
sorular i¢ uzman goriisii alindiktan sonra
orneklem diginda yer alan ii¢ katilimciya
yliz yiize goriisme yoluyla sorulmus ve ali-
nan cevaplar kaydedilmistir. Pilot uygulama
sonucunda bazi sorularin  birbiri ile
ortlistiigli gortilmiis ve gerekli degisiklikler
yapildiktan sonra aragtirmacilar tarafindan
uzman kisilerin de katkilar1 dogrultusunda

dokuz tane agik uglu goriisme sorusu hazir-
lanmigtir. Gorlismeler 45-75 dakika stir-
miistiir. Veriler, sorulara okutmanlar tarafin-
dan verilen cevaplarin arastirmacilar tarafin-
dan not alinarak kayda alinmas1 yoluyla elde
edilmistir.  Verilen cevaplar "gilivenli
davranig" ile ilgili boyutlardaki kavramlara
gore kodlanarak icerik analizi yapilmistir.
Verilerin analizi sonucunda, dokuz tema
olusturulmustur ve arastirmanin gegerlil-
iginin saglanmas1 amaciyla olusturulan
temalar katilimci cevaplarindan elde edilen
verinin dogrudan alintilanip aktarilmasi
yoluyla desteklenmis ve verilerin sunul-
masi, goriisme formundaki basliklara gore
yaptlmistir (Yildirnm ve Simsek, 2008;
Slayin, 1984). Toplanan verilerin yorumlan-
masinda ise bulgular arastirmacilar tarafin-
dan biitiin siiregler birlikte kontrol edilerek,
arastirmanin 6zgilinliigiine uyularak diizen-
lenmigtir. Boylece, arastirmacilardan kay-
naklanabilecek hata ya da 6nyargilar elenm-
eye calismistir. Boylece caligmanin i¢ ve dis
gecerligi saglanmaya calisilmistir (Kirk ve
Miller, 1986).

Nitel aragtirmalarda kaydedilen gézlemlerin
gercek ve dogru olarak oOlgililmesi, istenen
yapiyt dogru olarak yansitmalaridir. Bu
calismada igerik analizinde elde edilen veri
iceriklerinin konu ile bir biitiinliik olusturup
olusturmadigina ve igeriklerin belirlenen
temalara uygun olup olmadigina bakilmistir.
Aragtirmanin giivenirligi i¢in verilerin anal-
izinden elde edilen sonug¢larin uzman
kisilere gosterilmesi yoluna gidilerek kon-
trol yapilmig ve uzlasi saglanmasi ile
giivenirlik teyid edilmistir. Arastirmanin dis
giivenilirliginin saglanabilmesi amaciyla
aragtirmanin biitiin siirecleri detayl bir sek-
ilde anlatilmis ve agiklanmistir (Balci,
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2009:189; Yildirim ve Simsek, 2008:255-
273).Arastirmada olusturulan temalara
iliskin ifadelerin hangi katilimci tarafindan
verildigini belirlemek i¢in Tablo 1'deki
demografik degiskenlerin altinda 20
katilimciya bir Kod adi verilerek siralama
yapilmistir. Ornegin Kod 1, birinci katilim-
ciy1 gostemektedir. Buradaki Kod numar-
alarma gore katilimcilarin verdikleri cevap-
lar, bulgularda yer almistir.Ornegin; "viicut
dilini kullanan katilimcilar, [2,3,4] no.lu
kisilerin verdikleri yanitlara gore ciimle
sonlarinda bir siralama yapilmistir. Bu sure-
tle "hangi katilimei neyi ifade etmis," bun-
lar, bulgularda agik¢a goriilmektedir.

BULGULAR

Aragtirmada veri toplama araci olarak kul-
lanilan goriisme sorularmin her biri alan
yazinda giivenli davranig gostergesi olan
davranis bigimleri goz 6niinde bulunduru-
larak gelistirilmistir. Bu baglamda katilim-
cilarin iletisim kurarken dikkat ettikleri
noktalar ve davranis kaliplarna iligkin
temalar olusturulmustur. Bu temalar sirasi
ile "viicut dili", "ikna etme", "hakkini
savunma", ‘"kendi fikirlerini ortaya
koyma", "fikrini kabul ettirme", "elestiri
yapma", "ses kullanim1", "egitim alma",
"sorulara cevap verme" olarak kodlanmustir.

Calismada istatistiksel analizlerde ytizde-
liklerden yararlanilmistir. Istatistiksel anali-
zlerde, temalara gore kodlanan veriler, 6nce
katilimcilarin genelindeki sayilarin yiizde-
liklere cevrilmesiyle verilmis, daha sonra
cinsiyet ve yasa gore ayristirma yapilmis ve
yiizdelikler verilmistir. Herbir temaya dair
verilen cevaplar asagida detaylandirilmistir.
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1.Viicut Dili

fletisim kurmada viicut dilinin &nemi bilin-
mektedir. Arastirma sonucunda ortaya
¢ikan bulgularla katilimcilarin kendilerini
ifade ederken dikkat ettikleri unsurlar
ortaya konmaktadir. Katilimcilarin iletigim
kurarken bu unsurlardan 6ncelikli olarak
g6z temasina dikkat ettikleri ortaya cik-
mistir [2,3,4,5,9,10,13,14,16,19,22].

Cinsiyet agisindan ele alindiginda, kadmn-
larmm %55' (6/11), erkeklerin ise % 45'i
(5/11) g6z temasma Onem vermektedirler.
Yasa gore ise, 30 yas ve altindaki katilim-
cilarin % 64 (7/11), 31 yas ve lizerindeki
katilimeilarin da % 36's1 (4/11) konusurken
g0z temasma Onem vermektedirler. Buna
gore 30 yas ve altindakilerin konusurken g6z
temasina daha 6nem verdikleri sdylenebilir.

"Kargimdaki ile iletisim kurarken goz
temast kurmaya dikkat ederim". [13]

"{letisimde viicut dilinin Snemine ok
inanirim. Konusurken karsimdakinin goz-
lerine bakarim ve karsimdaki ayni sekilde
bana bakmiyorsa iletisimde zayif oldugunu
ya da konsantrasyon glicliigii cektigini
diistintirim". [4]

Bazi katilimeilar, iletisim kurarken belli bir
kisisel alan1 korumaya 6zen gosterdiklerini
belirtmislerdir. Bu katilimcilar [5,10]
"insanlarin kigisel alanlarina c¢ok dahil
olmamaya (burnunun dibine girmemeye)
calisirim" ifadelerini kullanmislardir.

Bunun yani sira iletisim kurarken dikkat
edilen diger unsurlar, tastik ifadeleri kullan-
mak (hu..evet gibi) [15,17,20,22], siikunetle
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dinlemek [1,2,21], istekli oldugunu belli
etmek [3,4], dost¢a ve yapici sinyaller gon-
dermek [6,22] kendinden emin ve kesin bir
tavir sergilemek [6], yoneticiyle konusurken
viicudu sabit tutmaya c¢aligmak [1], kollarim
baglamak [19] seklinde ortaya konmustur.

Bunun yani sira, bazi katilimcilar iletigim
kurarken viicut dilini kullanmaktan 6zel-
likle kagindiklarini ifade etmislerdir
[13,17,18]. Katilimcilarin bazilar ise viicut
dili kulanimini minimum seviyede tutmaya
calistiklarin1 belirtmislerdir [3].

Veri analizi sonuglart gdostermistir ki
katilimcilarin % 86'st (19/22) iletisim
kurarken viicut dili kullanimina 6zen
gostermektedirler. Bu baglamda, katilim-
cilar iletisim kurarken konuma, mesafeye,
samimiyete ve amaca gore viicut dillerini
sekillendirmektedirler. Genellikle iletisim
kurarken saldirgan degil, abartisiz ve pozi-
tif bir durus sergilenmeye c¢alisilmaktadir.
Ayrica yonetici ile iliskilerinde abartisiz,
sakin, bir durus sergilemektedirler.

2. ikna Etme

Insanlarm fikirlerini paylasmalari icin farkl
sebepleri olabilir. Insanlar bazen sadece
kendilerini ifade edip rahatlamak ister-
lerken, bazen de kendi diislincelerini
bagkalarina kabul ettirmeyi de amaglaya-
bilmektedirler. Bu dogrultuda, katilimcilarin
cogunlugunun (% 86) fikirlerini savunurken
somut verilere dayanan saglam ve detayli
bilgiler ve giicli 6rnekler vermeyi tercih
ettikleri goriilmiistiir. Saglanan veriler ve
verilen Ornekler ise daha cok istatistik veril-
erden, deneyimlerden ve nedensellik iligki-
lerinden yararlanilarak ortaya konmaktadir.

Konuyu agikca ve her yoniiyle ele almak da
ortaya konan ikna etme yontemleri arasinda
yer almaktadir. Fikirlerin ortaya konus sek-
linin yani sira ikna edilecek bireylerin 6zel-
likleri ve mevcut durumun da dikkate
alindig1 gortilmektedir [2,4,5,18,22].

"Ge¢mis deneyimlerimden faydalanirim.
Uygun grup, uygun oOrnekleme ve uygun
kosullar gbz Oniine alinarak bir fikir beyan
edilmelidir. Olabildigince ¢ok ornekleme,
gerekirse istatistik verilerle ikna etmeye
calisirim". [18]

"Bir konunun her yoniiyle ele alinmasini
saglarim. Her acidan tartisildiginda ikna
etmek daha kolay oluyor". [8]

Ikna etmeye calisirken dikkat edilen diger
unsurlar arasinda goz temasi, giyim, On
hazirlik, mantiga hitap etme, kendi bakis
acisinin anlasilmasini saglama, karsi-
dakinin bakis acisini algilamaya ¢alisma ve
ona gbére mantik yiirlitme, tartismadan
kaginma ve sorunlara ¢oziim odakli yaklagma
yer almaktadir [1,3,7,8,9,13,16,17,18,20,21,22].

"Agikca konusurum ve karsimdaki kisinin
konuyu benim agimdan goérmesini sagla-
maya caligirrm". [13]

"Once kars1 tarafi dinlerim; dnem verdigi
noktalar1 tespit eder, ona gore de duygu-
larina veya mantigina seslenirim". [21]

"Tartigma icine girmek istemem". [20]

"Karsidaki insani ikna etmek i¢in bir sorunu
ortaya koymak gerektigine inanmaktayim ve
sorunlara ¢oziim odakli bakmaktayimm". [3]
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Katilimcilarin % 14 (3/22) ikna etmede
kendilerine son derece gilivenirken [1, 2, §],
% 9'u (2/22) 1srar etmeyi sevmedigi icin
[11] ya da ikna etmeye ¢alismadigi i¢in [4]
ikna etmede ¢ok iyi olmadiklarini belirt-
mislerdir. Ikna etmede kendine giiven-
menin sarti ise iddia edilen konuda
inancinin tam olmasidir.

"Benim bakis agimin dogru olduguna
yiirekten inantyorsam ikna edecegime de
inancim tamdir".[1]

Cinsiyete gore bakildiginda, yine kadin-
larin % 64'4 (7/11), erkeklerin % 36's1
(4/11) karsisindakini ikna etmede gerekli
becerileri kullandiklar1 goriilmektedir.
Yasa gore ise 30 yas ve altindaki grubun %
42's1 (5/12), 31 ve tlizerindekilerin de %
48'1 (8/12) ikna yetenegini kullanmaktadir.
Yas ilerledik¢e bireyler deneyimlerinden
yararlanarak karsisindakini ikna etmede
beceri sahibi olmaktadirlar.

Ozetle, katilmcilar karsilarindaki bireyi
ikna etmek i¢in mevcut durumu tiim yon-
leriyle ele alarak, fikirlerini ¢esitli kanitlar-
la ve viicut dili kullanimiyla destekleme
yontemine basvurmaktadirlar.

3. Hakkim1 Savunma

Katilimcilar, bir seyin gerektigi gibi
olmadigini diisiindiiklerinde ve kendilerine
haksizlik edildigini diisiindiikleri durum-
larda ya haklarin1 savunup durumu diizelt-
meyi ya da gerginlik yaratmamak adina
susmay1 tercih etmektedirler.

Katilmeilarin % 64'0 (14/22) haklarini savu-
nacaklarini aktarmislardir. Hakkii savun-
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may1 ve mevcut durumu diizeltmeyi tercih
eden katilimeilar tepkilerini agik ve net bir
sekilde ortaya koyarak, yapilacak bir sey
varsa geregini yapma yoluna gitmektedirler.
Eger bir sey yapamiyorlarsa uyarida ve oner-
ilerde bulunup elestiri yapilmaktadir. Boyle
bir durumda yetkililerle goériismek de uygun
bir yol olarak goriilmektedir [1,3,4,
5,6,10,12,13,14,15,16,17,18,20].

"Acik ve net bir sekilde tepkimi ortaya
koyarim. Bu durumlarda sonuglarini
hesaplayip dikkatli ve planli davranamiyo-
rum". [4]

"Tepki verir, miicadele ederim. Neden
olmadigini sdyler, nasil olabilecegi ile ilgili
yorumlarimi belirtirim". [17]

Hakkini savunmay1 secen katilimcilar
bunun gerekcesi olarak kendilerini daha
sonra yapilabilecek haksizliklardan koru-
ma, mutlu ve huzurlu olma, bunun dogal
haklar1 oldugunu diistinme ve sinirlendik-
leri i¢in kendilerini tutamama gibi sebepler
One siirmislerdir. Baz1 katilimcilar makul
Ol¢lide kendilerini savunacaklarimi dile
getirirken, baz1 katilimcilar kendilerini
tutamay1p dogru gordiiklerini sivri bir dille
ifade ettiklerini soylemistir. Katilimcilarin
bu konuya iliskin goriislerini sorunun
onemi, kisilikleri, deneyimleri ve yaslarinin
etkiledigi goriilmektedir.

"Eskiden pek savunmazdim ama artik dyle
bir noktadayim ki (ya da yasimiz ilerledigin-
den) herhangi bir haksizlik karsisinda
susamiyorum ve susmak da istemiyorum,
c¢linkli deneyimlerim bana sunu 6gretti: Hig
kimse bir bagkasinin adaletini saglama misy-
onunu lstlenmiyor ve eger hakkinizi ara-
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mazsaniz daha da fazla haksizliklara maruz
kaliyorsunuz. Haksizliga ugradiginizda
hakkiniz1 savunan biri olarak taninmak sizi
ileriki adaletsizliklerin  bir kismindan
koruyabiliyor". [3]

"Olmas1 gerektigi gibi olmayan seylere
inancim zayif olur. Hakkimi savunmaya
calisirim, ama acgikgas1t sakin yapim
nedeniyle cok da fstline gitmeyebilirim.
Motivasyonum da dogal olarak diistik". [5]

"Sonuna kadar savunurum. Is yerimdeki
huzur ve mutlulugum adina olmasi
gerekenin bu oldugunu diisiiniirim". [1]

Cinsiyete gore bakildiginda, kadmlarin %
64'i (9/14), erkeklerin % 36'smim (5/14)
kendi haklarin1 savunmak icin ¢aba goster-
dikleri  goriilmiistiir.  Yas  durumuna
bakildiginda, 30 yas ve alti ile 31 ve
tizerindeki yas grubu arasinda bir farklilik
gozlenmemistir. Katilimeilarm iki gruptan
da % 50'si (7/14) "haklarmi savunmak igin
caba harcadiklarin1" belirtmiglerdir. Bu
temaya katilimin ytliksek olmamasi, gelenek-
sel Tirk toplumunun yapisindan kay-
naklandig1 da sdylenebilir.

Katilimcilar haklarimi savunmayi tercih
etseler bile eger sonu¢ degismeyecekse,
sonu¢ Onemsenmiyorsa, haklarini savun-
maya caligirlarken gerginlik olusacak ve
bireyler kirilacaksa sessiz kalmayi tercih
etmektedirler. Bazi katilimecilar da sakin
kisiliklerinden dolay1 ¢ok tepki vermedik-
lerini dile getirmislerdir [5,7,9,19].

"Bazen gerginlik yaratmamak i¢in susmay1
tercih ederim. Daha sonra ise neden sus-
tuguma pisman olur, liziiliirim. Bazen de

asir1 tepki verebilirim. Bunun nedeni de
herhalde karsimdakini iizmemek i¢in". [7]

"Moralim bozulur, kabullenirim, diizeltmek
icin bir girisimde bulunmam. Ama degistire-
meyecegim ya da ¢ok Onemsemedigim bir
seyse susar, sineye ¢ekerim". [19]

Veri analizi sonuglarina goére katilimcilarin
% 82'si  (18/22) giivenli davranis
sergilemede hakkini savunma temasina
deginmislerdir. Haksizlik durumunda tepki
verilip verilmeyecegini belirleyen en 6nem-
li unsur tepkinin doguracagi sonuca dair
algidir. Tepkinin niteligini ve siddetini ise
durumun bireyi nasil etkiledigi ve birey
tarafindan ne kadar 6nemli olarak algilandig1
belirlemektedir.

4. Kendi Fikirlerini Ortaya Koyma

Insanlarin iletisim kurarken fikirlerini
ortaya koyma sekilleri de farklilik goster-
mektedir. Iletisimde fikrin ne oldugu kadar
nasil ortaya kondugu da 6nemlidir. Bazen
fikrin ortaya konus bi¢imi, ortaya konan
diistincenin kabuliinii kolaylagtirmaktadir.
Bunun yani sira, bireylerin fikirlerini dogru
bir bigimde ifade etmeleri iletisim
basarilarini olumlu yonde etkilemektedir.

Bu aragtirma kapsaminda, katilimcilarin %
50'si (11/22) fikirlerini agik ve net bir sek-
ilde lafi dolandirmadan ortaya koyduk-
larmi belirtmislerdir [1, 2, 9,11,15, 19, 22].

Cinsiyete gore, kadmlarin % 43" (3/7),
erkeklerin % 57'si (4/7) kendi fikirlerini
ortaya koyma konusunda giivenli davranis
sergilerken, yasa gore 25-30 yas grubundak-
ilerin % 57's1 (4/7), 31 yas ve tizerindekilerin
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% 43" (3/7) fikirlerini lafi dolandirmadan
acik ve net bir bigimde ortaya koyduklarini
ifade etmislerdir.

"Acik ve net konusmaya calisirim,
diistindiiklerimi sdylerim ancak kirict ola-
bilecegimi diisiindiiglim durumlarda soz-
lerimi yumusatarak sdylemeyi tercih eder-
im". [11]

Fakat bazen bu acikligin karsidaki insan
icin kiric1 olacak derecelere varabildigi de
belirtilmistir [1, 10, 12,14, 20].

"Fikirlerimi gerek duydugum ortamlarda
direk sOylerim. Lafi dolandirmaktan ve
ima ederek karsimdakinin anlamasini bek-
lemekten pek hoslanmam. Bu bazen fazla
sert olabiliyor. Karsimdaki incinirse
tizliliirim ve agiklamaya c¢aligirim". [20]

Bunun yani sira, bazi katilimcilar sozlerini
yumusatma yolunu segerken, bazi katilim-
cilar ise sozlerinin sertliginden dolay1 son-
radan {iziintii duyduklarini ifade etmislerdir
[16,17].

Katilimcilardan bazilar fikirlerin paylasil-
masinin memnuniyet yarattigini ifade
etmislerdir [6,7,8,19].

"Fikirlerimin paylasilmas1 dogrulanma
duygumu pekistirir. Paylasilmamasi ise pek
onemli olmaz. Sonugta herkesin kendi 6zgilin
tarzi ve yaklasimi vardir". Fikirlerimi
belirtecegim ortama dikkat ederim [19].
"Dinlenildigimi  hissetmekten  moral
alirim" [7].

Paylasilan fikrin iceriginin birey a¢isindan
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Onem derecesinin de katilimcilarin ruh hal-
lerini etkiledigi ortaya ¢ikmustir [1,20,22].

"Hislerimi, dile getirdigim fikrimin has-
sasiyeti belirler. Hassas bir konu hakkinda
konusuyorsam stres olabilirim". [1]

"Sikintili durumlar varsa bunlar1 ifade
etmek benim i¢in daha da zorlasir ve ger-
ilirim. Herhangi bir sorun yoksa konusula-
cak sadece belli konularda neler hissettigi-
mi anlatacaksam genellikle esprili bir dille
ifade ederim. Bu siirecte de oldukca neseli,
mutlu olurum". [22]

Katilimcilarin fikirlerini beyan ederken
endiselendikleri unsurlar arasinda yanlis
anlasilma (% 14), fikirlerin kisisellestir-
ilmesi (% 14), marjinal olmaktan ¢ekinme
(% 9) ve kendini yeterince ifade edememe
(% 9) yer almaktadr. iki katilimci (% 9) ise
fikirlerini dile getirmede endiselerinin
olmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilar, en ¢ok yanlis anlagilmaktan ve
fikirlerin igerigine gore degil fikri ortaya
koyan bireye gore ya da bireylerin kendi
cikarlar1 dogrultusunda degerlendirilmesin-
den rahatsizlik duyduklarini belirtmiglerdir.
Bunun sebebi olarak da ozellikle i yeri
ortami g6z Oniine alindiginda akil yerine
duygularla tepki verilmesi gosterilmektedir.
Fikirlerin ¢ok marjinal goriilmesi ihtimalin-
den, kabul edilebilirliginin zor olacag1 ve
farkli davranislar sergilenebilecegi diistincesi
ile endise edilmektedir [2,3,10].

"Acikladigim fikirlerin sirf kendi ¢ikarima
uygun oldugu i¢in tarafima aitmis gibi
goriilmesinden korkarim. Karsimdakinin
beni kendi isine geldigi gibi anlamasindan



IBB_DERGI_Layout 1 30.11.2011 16:26 Page 213

ULUSLARARASI HAKEMLI AKADEMIK SOSYAL BILIMLER DERGISI
Temmuz-Agustos-Eyliil 2011 Sayist Sayi: 1/ Cilt: 1 Spring July- August- September2011 Volume:01 Issue:01 Jel Kodu: JEL M
www.iibdergisi.com

korkarim. Kendimi ifade etmek istedigim
sekilde ifade edememekten korkarim". [3]

"Isyerinde  6nceligin  is  oldugunu
diisiindiigiim i¢in kisileri rahatsiz etmeme-
si gereken bazi fikirlerin kisisellestir-
ilebiliyor olmas1 beni rahatsiz eder. Insan-
larin akillar1 yerine duygulariyla tepki ver-
melerinden de hoglanmam". [10]

Arastirma sonuglar1 katilimcilarin = %
77'sinin (17/22) iletisimde fikirlerini ortaya
koyarken agik, net, 1limli bir tavir
sergiledikleri, fikrin i¢eriginin ruh hallerini
etkiledigi ve yanlis anlasilmamaya 6zen
gosterdikleri ortaya ¢ikmustir.

5. Fikrini Kabul Ettirme

Katilimcilarin % 50'si (11/22) fikirlerini
kabul ettirdiklerinde mutlu olduklarini dile
getirmislerdir. [1,3,7,8,10,11,13,14,15,16,1
9,20,21,22].

Katilimeilar yasadiklari memnuniyeti tat-
min duygusu [7,14], iyi hissetme[10],
rahatlamis hissetme [11] ve kendine olan
giivenin artmas1 [8] seklinde belirt-
miglerdir. Genel anlamda ele alindiginda
fikrini kabul ettiren insanlarin hepsi de
olumlu  duygular  hissetmektedirler.
Kendilerini ne kadar iyi hissettiklerini
belirleyen unsurlar ise isin yerine getir-
ilmesi, konunun O6nemi ve ikna siiresine
gore farklilik gosterecegi belirtilmistir [9].

"Y 6neticim veya meslektaslarim bir fikri-
mi kabul ettiklerinde tabii ki memnun olu-
rum, ¢linkii kendimce en dogru oldugunu
diistindiigiim bir yol bagkalar tarafindan da
anlasilmis ve onaylanmistir". [19]

"Konunun 6nemine ve ikna siirecinin uzun-
luguna bagli olarak tatmin duygusu
yasarim. Siradan bir konu ise higbir sey
hissetmem". [9]

Cinsiyete gore ele alindiginda, kadin ve
erkekler arasinda fikirlerini kabul ettirme
yoniinden bir farklihk gdzlenmemistir
(Kadin: %50, erkek: %50). 30 yas ve alt1
grubundakilerin % 64'd (9/14), 31 yas ve
tizerindekilerin %36's1 (5/14) fikirlerini
kabul ettirme konusunda 1srarc1 gortilmekte-
dir. Burada meslegin ilk yillarinda birey-
lerin daha 1srarc1 davrandiklarr sdylenebilir.

Karsidaki bireyi ikna ederek kendi fikrini
kabul ettirme biitliin katilimcilarda pozitif
bir etki yaratmaktadir. Katilimcilar kendi-
lerini basarili bir sekilde ifade edebildik-
lerini [1], ortaya koyduklar1 fikirlerinin
mantiklt oldugunu [2], fikirlerinin dogru
oldugunun onaylandigimi [3], gorevlerini
iyi yaptiklarini [7] ve yapilmasi1 gereken bir
isin yiiriimesini sagladiklarmi [12] hisset-
tikleri icin fikirlerini kabul ettirme onlar
i¢in bir mutluluk kaynagi olmaktadir. Ozel-
likle de isyerinde yonetici ya da is
arkadaslar1 tarafindan fikirlerinin kabul
edilmesinin katilimcilar i¢in daha fazla
Onem tasidig1 ortaya ¢ikmaistir.

6. Elestiri Yapma

Elestiri yaparken insanlarin ne sdyledik-
lerinin yan1 sira nasil bir tavir ve tutum
icinde diislincelerini ifade ettikleri de
onemlidir. Karsidaki bireyin elestiriye karsi
hassasiyeti ve kisiligi elestiri yaparken goz
oniinde bulundurulmalidir. Elestiriler ve
verilen tavsiyeler dostane bir tavirla elestir-
ilen insanla empati kurarak yapilmaktadir.
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Elestirilerin miimkiin oldugunca elestiri
yapan bireyin kendi fikirlerine gore yapil-
mayip, karsidaki bireyin i¢inde bulundugu
sartlar degerlendirilerek objektif olarak
yapilmaya c¢alisildig belirlenmistir [1,9,12].

"Elestirdigim kisiyle empati kurmaya
calisirim, onun o anda neler hissettigini
anlamaya calisir islubumu ona gore belir-
lemeye gayret gosteririm. Asagilayict ya
da itici olmaktan kag¢inirim". [1]

"Gerellikle acimasiz olmamaya ¢aligirim.
Elestiri kaldiramayan biriyse, lafi biraz
dolandiririm. Elestirilere kulak asmayan
biriyse, elestirimi net bir sekilde yaparmm". [9]

"Elestirilerin kisisel fikirlerimden &te,
karsimdakinin ciddi anlamda 1iyiligi i¢in
verilen dostca tavsiyeler olmasma dikkat
ederim". [12]

Elestirinin konusu ve kapsami1 da sadece
elestirilen konu ile sinirlandirilmali, karsi-
daki insanin kisiligine bir saldir1 sekline
doniismemelidir.
[3,4,13,14,15,16,17,19,20,21].

Elestirinin sunulus sekline gelince, katilim-
cilardan biri 6nce pozitif elestiri yapip daha
sonra negatif olan konulara deginmeyi ter-
cih ettigini belirtmistir [6,15].

"Karsimdakinin kisiligine saldir1 olarak
algilamayacag1 smirlarda kalmaya o6zen
gosteririm. ...Kisinin davranigina yol agan
sartlar1 degerlendirip bir yargiya varmaya
calisirim". [14].

"Once art1 yonlerini vurgular, takdir ettigi-
mi belirtirim. Sonra eksik gordigiim
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hususlarda dost¢ca oOneri ve paylasimlarda
bulunurum" [6].

Katilimcilardan iki tanesi miikemmeliyetgi
kisilik yapilarindan dolay1 eksik yapilan ise
tahammiil edemediklerini bu ylizden de
gercekleri acimasizca karsidaki insanin
yiiziine vurup sert bir sekilde elestiri yapmak-
tan ¢cekinmediklerini aktarmiglardir [2,18].

Cinsiyete gore erkek ve kadinlar arasinda
elestiriye bakis agilart yoniinden bir farklilik
goriilmemektedir (Kadin: % 50, Erkek: % 50
(5/10). Yasa gore ise, 30 yasin altindaki
katilimeilarin % 70'(7/10), 31 ve tizerindek-
ilerin % 30'unun(3/10) elestiriye bakislarin-
da bir farklilik goriilmektedir.  Elestiriye
verilen tepki deneyimlere de bagl bir olgu
oldugu i¢in yas arttik¢a elestiriye tahammiil-
stizligiin de arttig1 sOylenebilir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarm % 73"t
(16/22) elestiride bulunurken karsidaki
bireyi kirmayacak, kiigiik diistirmeyecek,
bireyin kisiligine yonelik olmayan bir tislupla
elestiri yapmaya dikkat ettiklerini ve
kelimeleri 6zenle ve dikkatle secerek kibarca
elestirdiklerini belirtmislerdir. Dolayisiyla,
elestirinin yapici olmasi gerekmektedir. Ote
yandan, elestiriyi sert bir dille ifade eden
katilimcilar da bulunmaktadir.

7. Ses Kullanimi

Ses kullanimi da iletisim kurarken dikkat
edilen unsurlar arasinda yer almaktadir.
Ses kullaniminda en ¢ok one ¢ikan unsur
sesin ylksekligi ve tonu olmustur.
Katilimeilarin % 59'u (13/22) konusurken
seslerinin duyulabilecek bir yiikseklikte
olmasina ve ses tonlara dikkat ettiklerini
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[1,2,4,6,7,13,14,15,16,20,21,22] dile getir-
mislerdir.

Cinsiyete agisindan ele alindiginda " ses
kullanim1" temasina gore; kadin ve erkekler
arasinda bir farklilik yoktur (Kadmn: % 50,
erkek % 50 (6/12). Yas degiskeni agisindan
incelendiginde, 30 yas altindaki katilim-
cillarin % 58'1 (7/12), 31 yas ve lizerindeki
katilimeilarin 42'si (5/12) konusurken ses
tonunun Gnemini vurgulamislardir.

Katilimeilar ses tonlarinin sdylenenlerin
Oonemine gore [2,19], insana ve ortama gore
[6] ayarlamaktadirlar. Baz1 katilimcilar ses
tonlarinin sabit ve tekdiize olmamas1 gerek-
tigini belirtmislerdir. Bu katilimcilara gore
sabit ses tonu iletisimde basarisizlik ve
tekdiize bir ses tonu da ilgiyi uyanik tutama-
mak anlamina gelmektedir.

"Vurgusuz, tonlamasiz metalik bir ses bana
iletisim basarisizligini hatirlatir". [2]

Ses kullaniminda ayrica tavrin da dikkat
edilmesi gereken bir unsur oldugu ortaya
konmaktadir. Katilimcilar konusurken
sesin saygili, seri ve ikna edici olmasina
[6,18], buyurgan olmayan [4] ve sesi tered-
diitsiiz [9] bir tavir igerisinde kullanmaya
dikkat ettiklerini belirtmislerdir.

Elde edilen bulgular ¢ercevesinde katilim-
cilarm % 68'inin (15/22) iletisimde ses kul-
lanimm1 6nemli bir unsur olarak algiladik-
lar1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda, ses din-
leyiciler lizerinde hakimiyet kurmak i¢in
kullanilan bir ara¢ degil, daha ¢ok karsidaki
insanin ilgisini gekmek amaciyla kullanilan
bir yontemdir. Sesle birlikte ortaya konan
tavir da 6nemli goriilmektedir. Bu tavir da

yine ayni ¢izgide karsidaki insani rahatsiz
etmeyecek bir sekilde ortaya konmalidir.

8. Egitim Alma

Giivenli davranis kapsaminda egitim alma
temasma dair farkli katilime1 goriisleri
ortaya konmustur. Bazi1 katilimcilar egitim
almanin gerekli oldugunu savunurken, bazi
katilimcilar ise egitim almanin gereksiz
oldugu goriisiindedirler. Ote yandan, bazi
katilimcilar ise kararsiz kalmiglardir.

fletisimi gelistirmek icin egitim almmasi
gerektigini diislinen katilimeilar daha 6nce
boyle bir egitimi aldiklarin1 ve aldiklari
egitimin kendilerine katki sagladigini
belirtmiglerdir. Bu egitimin karsidaki
bireyi anlama, dinleme ve kendini anlata-
bilme becerileri kazandirdigi dile getir-
ilmistir [2,6,14].

"Kesinlikle almmalidir. iletisim becerileri,
catigma c¢ozme becerisi, diksiyon gibi
egitimler almmalidir ve uygulamali
olmaldir". [14]

"Gereklidir. Ben aldim. Empati kurmay1
ogrenmek cok gerekli. Bence birbirini
anlayamamak tiim sorunlarin temelini
olusturuyor. Takim c¢alismas1 bagka tiirli
olmaz". [6]

Bu tiir bir egitimin insanlara katki sagla-
mayacagini diigsiinen katilimeilar, iletisim
becerilerinin insanin kendi kisiliginde ve
dogasinda var olan Ozelliklere bagh
oldugunu diistinmekte, bu nedenle de son-
radan bu 6zelliklerin kazandirabilinecegine
inanmamaktadirlar [1,9,16,17,18,19].
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"Egitim almak gerekmez. Insan tecrii-
beleriyle iletisim becerisini kazanir". [18]

"[letisim yetenegi kisinin dogasinda vardir,
sonradan  kazanilmasinin ~ miimkiin
oldugunu diisiinmiiyorum". [1]

"Egitimin bu konuda faydasi olacagini
diisiinmiiyorum. Akli basinda her insan
yalmiz kaldiginda hatalarim1 gorebilir;
bazilarim1 diizeltebilir, bazilarini diizelte-
mez. Akli basinda degilse dmrii boyunca
egitim alsa da bir sey degismez". [9]

Egitimin gerekliligi hakkinda kararsiz olan
katilimcilarin % 601 (3/5), alinan egitimin
bireyin egitimi igsellestirme kapasitesine
[3], kisilik ozelliklerine [4] ve becerilerine
[11] gore farklilik gdsterecegini diisiindiik-
leri i¢in egitimin faydali olacagindan
stiphelidirler. Kararsiz katilimecilarin % 40'1
(2/5) egitimin Tirkiye'de pek de i¢ agici
olmayan insan iliskilerini gelistirmek [8]
ve i3 yerinde kullanilabilecek davranis
kodlar1 gelistirebilmek [10] adina gerekli
olabilecegini ifade etmislerdir. Kararsiz bir
katilimcr da egitimlerin ¢ok da gerekli
olmadig1 yoniinde fikir beyan etmistir.

"Egitimler alinabilir tabii ama kisi bu
egitimleri igsellestirebilecek kapasitede
degilse pek de bir faydasi olmayabilir". [3]

"Bir noktaya kadar ise yarayabilecegini
diisiiniiyorum. Ancak bu iligkilerin daha
biiyiik bir yiizdesi kisilerin kisilik 6zellik-
lerine bagli oldugundan biiyiik bir degisim
olmayacaktir". [4]

"Kisiye gore degisir. Bazi insanlarin
empati duygusu yiiksektir ve iletisim
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becerileri de farklilik gosterir". [11]

"Gerekli olabilir. Isyerlerinde iletisimin
saglikli olabilmesi ve isin dogru diizgiin
yapilabilmesi i¢in tiim ¢alisanlara o is yer-
ine Ozel belirli davranis kodlar1 anlatila-
bilir". [10]

Insan iliskilerini ve iletisimi gelistirmek icin
almacak egitimin igerigi de Onemlidir.
egitimin iceriginde insan iligkileri, psikoloji,
empati kurma, soru sorma, karsidakini din-
leme gibi konular ortaya ¢ikmustir. Bu tiir bir
egitimin gerekli oldugunu diisiinen katilim-
cilar, alinacak egitimin hem teorik bilgiler,
hem de pratik uygulamalar icermesi gerek-
tigini belirtmislerdir. Uygulamalar da takim
calismasi ile gruplar halinde gerceklestir-
ilmelidir [13]. Zira 6gretimde takim calig-
masiin onemi ve faydalar1 bilinmekte ve
sitkca ifade edilmektedir. Hesapcioglu
(2008) grup calismasinin ve tartigmasinin
nasil diizenlenmesi ve yonetilmesi gerektigi-
ni ayrintili olarak tanimlamaktadir (s.285-
291). Egitimi verecek olan egitimcinin
tastyacagl nitelikler de goz Oniine alin-
malidir. Egitimei profesyonel ve insan
psikolojisi hakkinda bilgili olmalidir.

"Alman egitim hem teorik hem de uygula-
mali olmalidir bence. insan psikolojisini ve
dinamiklerini bilmek 6nemli bir noktadir".

[11]

"Egitim verilecekse, bu egitim, psikoloji,
insan 1iligkileri konusunda uzmanlasmis
kisilerin pratige yonelik hazirlayacaklar
(drama metodunun kullanildig) bir egitim
olmali diye diislinliyorum. Teorik egitim
bir ise yaramaz". [3]
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Giivenli davranis sergilemede egitim alma
temasina deginen katilimeilarin % 21'1 (3/14)
egitimin gerekli oldugunu disiiniirken, %
437 (6/14) egitimin kisilerarast iletisimi
gelistirmede higbir katkisinin olmayacagini
savunmaktadir. Katilimeilarin % 36's1 (5/14)
ise bu tlir egitimlerin faydasindan emin
olmamakla birlikte, alinacak egitim, egitim
veren ve egitimi alan bireye ve egitimin iger-
igine gore katki saglayabilme olasilig1
oldugunu ifade etmislerdir. Cinsiyet agisin-
dan bakildiginda ise kadinlarin % 67'si (4/6)
egitim  almanin  gerekli  oldugunu
savunurken, erkeklerin % 33'Q (2/6)
egitimin gerekmedigini savunmaktadirlar.
Yasa gore egitim konusunda bir farklilik
goriilmemektedir. 30 yas ve alt1 grubu ile 31
yas ve lzerindekilerin % 50'si(3/6) egitim
alinmasi konusunu dile getirmektedir.

9. Sorulara Cevap Verme

Katilimcilar sorulara agik, net, dogru, kisa ve
0z bir sekilde cevap verme egilimindedirler.
Katilimcilar kendilerine bir soru soruldugun-
da lafi dolandirmadan ve sorunun sinir ve
konusundan ¢ikmadan ve detaylara ¢ok fazla
girmeden cevap verdiklerini soylemislerdir
[3,4,11,14,15,17,19,21,22].

"Soruyu ayrintili bir sekilde diisiiniir, yani
olabildigince net, acik, lafi dolandirmadan
bir yanit vermeye dikkat ederim". [4]

Sorulara nasil cevap verdiklerinin yani sira
katilimcilara sorulara cevap verirken nelere
dikkat ettikleri de sorulmustur. Bu soruya
cevaben katilimcilar kendi acgilarindan
sorulara cevap vermeden Once konunun
oziinii, ayrintilarin1 ve karsidaki bireyin ne
diisiindiigiinii 6grenmeye calistiklarini dile

getirmislerdir. Bunun sebebi ise bazen
zaman kazanmakken, bazen de sorunun
dogru anlasildiginin teyit edilmesi ola-
bilmektedir [2,13,14,15,16,17,18].

"Oncelikle neye gore ve neden sorularina
cevap ararim. Bu sorularin cevaplarini
ogrenmeye ¢alisirim". [17]

"Verdigim cevabin karsimdakini tatmin
etmesine bakarim". [15]

Sorulara cevap verirken bireyin kendisinde
dikkat ettigi unsurlarin yaninda soruyu
soran bireye dair dikkat edilen ayrintilar da
vardir. Soruyu soran bireyinin beklentileri,
katilimc ile olan samimiyeti, katilimciya
bakis acisi, sosyal sinifi, ekonomik ve
psikolojik durumu da soruya verilecek cev-
ab1 etkilemektedir. Bu unsurlar da dikkate
alinarak karsidaki insan1 kirmayacak ve
tatmin edecek bir cevap verildigi
goriilmektedir [10,12,21].

"Karsimdakinin beklentilerine, sosyal
siifina, ekonomik durumuna, psikolojik
durumuna ve bana olan bakis acgisina
dikkat ederek cevap veririm". [21]

"Sorunun (...) kim tarafindan sorulduguna
bakarak karsidakini tatmin edebilecek bir
yanit vermeye ¢aligirrm". [10]

Giivenli davranis baglaminda katilimcilarin
% 50'sinin (11/22) sorulara cevap verme
temasma dikkat ettikleri gOriilmistiir.
Katilimcilarin  sorulara sorunun igerigine,
soruyu soran kisiye iliskin ayrintilar1 goz
oniinde bulundurarak genellikle dogru, kisa
ve 0z cevaplar vermeye O0zen gosterdikleri
tespit edilmistir.
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Cinsiyete gore; kadinlarm % 55'1 (5/9),
erkeklerin % 45'inin (4/9) sorulara acik ve
net cevap vermekten yana olduklar:
goriilmektedir. Bu durum dil egitiminde de
onemli bir konudur. Yas degiskeni a¢isin-
dan incelendiginde 25-30 yas arasindaki
katilimcilarin % 78'1 (7/9), 31 yas ve lizeri
grubunun ise % 22'si (2/9) sorulara agik,
net ve 0z cevaplar verme yoniinde fikir
sahibidirler. Geng¢ katilimcilarin karsilarin-
daki bireylerle diyaloglarda ac¢ik olmay1
benimsedikleri ortaya konulmustur.

TARTISMA VE SONUC

Glivenli davranis becerileri gelismis olan
bireylerin, gbz temasi kuran, ses tonu
duyulabilecek diizeyde olan, sorulara
diisiinceli ve diiriist cevaplar veren,
kendine gilivenini yansitan bir viicut dili
kullanan, dinleyicilerin dikkati c¢eken,
kendi goriislerini kabul ettirmek i¢in kendi
fikrini savunan, karsidaki insan1 ikna etm-
eye calisan ve biitiin bu davraniglar1 neza-
ket cercevesinde dile getiren insanlar
olmas1 gereklidir (Chakraborty, 2009:13;
Ellis, 2002:46). Aragtirmanin bulgular1 da
verilerle paralellik gostermektedir. Ortaya
cikan temalar yogunluk derecelerine gore
"viicut dili" (% 86), "ikna etme" (% 86),
"hakkini savunma" (% 82), "kendi fikirleri-
ni ortaya koyma" (% 77), "fikrini kabul
ettirme" (% 77), "elestiri yapma" (% 73),
"ses kullanim1" (% 68), "egitim alma" (%
64), "sorulara cevap verme" (% 50) olarak
belirlenmistir. Katilimeilarin en ¢ok 6nem
verdikleri temalar; viicut dilini kullanma
(% 86) ve karsisindaki bireyi ikna etme
yetenegi (% 86) olarak ortaya konmustur.
Ote yandan, katilimcilarin giivenli davranis
sergilemede en az degindigi tema ise soru-
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lara cevap verme (% 50) olmustur.

lletisimde giivenli davranis becerileri cin-
siyet baglaminda incelendiginde kadinlar
"viicut dili kullanimi, hakkin1 savunma,
kargisindaki bireyi ikna etme, sorulara agik
ve net cevap verme ve kisilerarasi iligkilerin
gelistirilmesinde egitimin gerekli oldugunu"”
savunurken erkekler bunun gerekli
olmadigini, insanin yasam siireci iginde
deneyimleri ile 6grenebilecegini savunmak-
tadirlar. "Kendi fikirlerini ortaya koyma"
temasi erkekler tarafindan kadinlara kiyasla
daha fazla One c¢ikarilmistir. Bu durum,
kadmin ve erkegin toplumsal rollerinin
toplum tarafindan farkli sekillerde tanimlan-
masindan ileri gelmektedir. Toplum, kadinin
erkekten daha yumusak basli ve daha az
iddiac1 olmasmi1 beklemektedir. Buna
karsilik erkegin fikrinde direnmesi olagan
karsilanmaktadir  (Kagitcibasi,  2005).
"Fikrini kabul ettirme, elestiri yapma, ses
tonunu ayarlama" temalarinda cinsiyet
acisindan bir farklilik goriilmemistir.

Yas degiskeni a¢isindan ele alindiginda 30
yasin altindaki grubun giivenli davranis
konusunda daha dinamik oldugu
sOylenebilir. "Viicut dilinin kullanilmasi,
kendi fikirlerini agik ve net bir sekilde
ortaya koyma, sorulara agik ve net cevap
verme" temalarim1 30 yas alti grup daha
¢ok oOnemsemektedir. "Fikirlerini kabul
ettirme, elestiriye agik olma, iletisimde
egitimin gerekliligi" temalarinda yas gru-
plar1 arasinda bir farklilik tespit
edilmemistir. Yalnizca "karsisindaki bireyi
ikna etme" temasinda 30 yas ve tizerindek-
iler karsilarindaki bireyleri ikna ederken
daha inandirict yontemler kullandiklarini
belirtmislerdir.
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Hoy ve Miskel (2010) tarafindan da belir-
tildigi gibi goz temas iletisimde biiyiik
Oonem tagimaktadir. Goz temas1 karsidaki
bireyin fikrine katilimi gosterirken, baska
yerlere bakmak da ilgisizligi gosterebilir.
Bu beceri ayn1 zamanda meslektaslar
arasinda ve Ogretmen-yonetici arasindaki
iletisime de olumlu etki etmektedir.
Mesleki agidan ele alindiginda da ogret-
menlikte gz temasi kurmak, iletisimde
gonderilen mesajin Ogrenciler tarafindan
anlasilip anlasilmadigin1 ya da &grencinin
iletisim kanallarinin agik olup olmadigini
anlamak icin kullanilan etkili bir yontemdir.
Bu dogrultuda, bulgular katilimcilarim da
iletisimde goz temasma Onemli derecede
0zen gosterdiklerini ortaya koymustur.

Fikirlerini ortaya koymak ve karsidaki
insan1 ikna etmek icin bir baska sebep de
sorunlart ¢dzmek olarak goriilmektedir.
Sorunlar1 ¢ozmek ve ikna edici olabilmek
i¢cin de Oncelikle eldeki sorunun tanimlan-
mas1, daha sonra artt ve eksi yonleri
tartisilarak ¢6zliim Onerilerine ulasmak
sorunu ¢6zme adimlarin1 olusturmaktadir
(Daft, 2006). Katilimcilar da sorunlari
cozmek ya da karsidaki bireyi ikna ede-
bilmek i¢in sorunlart biitlin boyutlariyla ele
aldiklarmi ve yapici bir yaklagimla sorun-
lar1 ¢cozmeye ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Ogretmenlik meslegi baglaminda ele
alindig1 zaman ses tonunun, vurgusunun ve
yiiksekliginin kontrol edilmesi ve gerektigi
gibi kullanilmasi 6nemlidir. Sesin basaril
kullanim1 katilimeilarin da belirttigi gibi
ogrencinin ilgisini ¢ekme ve bu ilgiyi
devam ettirebilmede 6nemli bir rol oyna-
maktadir. Ancak, arastirma bulgular
katilimcilarin iletisimde giivenli davranis

becerileri arasinda yer alan ses tonu
temasina diger temalara oranla daha az
0zen gosterdiklerini ortaya koymustur.

Ames (2008) tarafindan yapilan calisma
kisileraras1 giivenli davranig gelistirmenin
yardimci sonuglar (isleri tamamlama, kay-
naklar1 koruma, vs.) iizerinde olumlu bir
etki yarattigini, sosyal sonuglari (iletisim
gelistirme, giiveni siirdiirme, vs.) ise olum-
suz etkiledigini ortaya koymustur. Bu
dogrultuda birey kendi haklarmi ne kadar
cok savunursa digerleri tarafindan o kadar
sevilmedigi sonucuna varilmistir. Bu yiiz-
den de bir¢ok birey ozellikle isyerlerinde
digerleriyle problem yasamamak adina
giivenli davranis sergilemekten kacinmak-
tadir. Bu arastirma sonuglar1 da benzer bul-
gular ortaya koymustur. Katilimcilar
stirtisgmeden kacinmak amaciyla zaman
zaman haklarin1 savunmak yerine susmay1
tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Ote yandan, bireylerin sahip olduklari hak-
larinin  farkinda olmamalar1 giivenli
davranis sergilemeye engel olmaktadir
(Minibas-Poussard, 2002:426). Ancak,
aragtirma bulgular1 bu durumun katilim-
cilar i¢in bir engel teskil etmedigini goster-
mistir. Nitekim, katilimcilar ¢ogunlukla
kendi duygu ve diisiincelerini ifade ettik-
lerini ve bunun sonucunda da kendilerini
mutlu hissettiklerini dile getirmislerdir.
Yine katilimcilar 'hayir' deme haklarini kul-
landiklarini belirtmislerdir. Bu baglamda
katilimcilarin giivenli davranis sergiledik-
leri sonucuna varilabilir.

Genel olarak ele alindiginda, orgiit
igerisinde iletisim bireylerin bir arada
caligmast i¢in gerekli goriilen bilgi ve
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anlayisin saglanmasi ve birlikte ¢alisma
isteginin olusturulmasi amaclarini glitmek-
tedir. Boylelikle, is performansinin ve is
tatmininin daha iyi olacag: diisiiniilmekte-
dir (Davis, 1977:509).

Bu arastirmada da katilimcilarin giivenli
davranis sergileyerek acik iletisimde
bulunmak yoluyla meslektaslar1 ve yone-
timle olan iligkilerini daha etkin bir sekilde
yiiriitebildikleri tespit edilmistir. Fikirlerin
actk ve dogru bir sekilde baskalariyla
ozgiirce paylasilmas: orgiitlerde kusku ve
giivensizligi de onleyen bir durum olarak
belirtilmektedir (Memduhoglu ve Zengin,
2010). Bu dogrultuda, arastirmalarin da
gosterdigi  gibi  (Pearsall ve Ellis,
2006:585) giivenli davranisin iletisimi
daha etkin hale getirerek is performansini
tyilestirdigi sonucuna varilabilir.

Giivenli davranis egitimleri, ile ilgili liter-
atlir kapsaminda bu egitimlerin daha ¢ok
bireyin haksiz bir davranisa maruz
kaldigin1 hissettigi zaman kendisini savu-
namadigi, yasamini etkileyen olaylara
kars1 tepki gosteremedigi, hayatinda 6nem-
li bir yeri olan kisilere kars1 sevgi ve ilgisi-
ni gosteremedigi ve bu davraniglar sergile-
meye kalktiginda dozu ayarlayamadigi i¢in
genellikle saldirgan olarak nitelendirildigi
durumlarda faydali olmaktadir (Minibas-
Poussard, 2002:418). Arastirmanin egitim
boyutuyla ilgili sonuclar ise ilgi ¢ekicidir.
Bir egitim kurumunda ¢alisan bireyler olan
katilimcilar gilivenli davranig egitimi alin-
masinin gerekliligi konusunda ¢ogunlukla
olumsuz fikirler beyan etmis ya da kararsiz
kalmislardir. Nitekim, arastirma sonucunda
goriilmistlir ki, baz1 katilimecilar hakkini
savunma durumunda da sessiz kalmay1 ter-
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cih etmektedirler. Bunun sebebinin de ses-
lerini ylikseltseler bile kararlarin {ist yone-
tim tarafindan alindigi ve durumun pek
degismeyecegi diisiincesi oldugu belir-
tilmistir.

Katilimeilarin genel egilimi, iletisim becer-
ilerinin kisilik ozelliklerine bagli oldugu
icin  iletisim  becerileri  egitiminin
davraniglarda belirgin derecede degisiklige
neden olmayacagi yoniindedir. Yine de,
katilimecilar bu tiir egitimlerin isyeri
ortaminda  belirli davranis  kodlar1
kazandirmasi agisindan fayda saglayabile-
cegini diisiinmektedirler. Bu dogrultuda,
calisanlarin  makul diizeyde giivenli
davranis sergilemelerinde egitimin Gnemi
yadsinamaz. Arastirma sonuglarinda ayrica
verilecek egitimlerin uygulamaya yonelik
olmast gerektigi de vurgulanmistir.
Dolayistyla, ortak bir iletisim dili olusturu-
labilmesi amaciyla isyerinde calisanlara
uygulamaya yonelik egitimler verilmesi ve
bu egitimlerin daha ¢ok isyeri ortaminda ve
grup diizeyinde gerceklestirilmesi gerek-
mektedir. Nitekim, Hoy ve Miskel (2010)
da orgiitlerde hedeflere ulasabilmek icin
yogun bir iletisimin gerekli oldugunu ve bu
dogrultuda Orgiit igerisinde iletisim
aglarmin kurulmasi gerektigini belirt-
mislerdir. {lgili alanyazin ve arastirma bul-
gular1 c¢ergevesinde gilivenli davranis
egitimleriyle bu durum gergeklestirilerek
orgiit hedeflerine daha kolay ulasilabile-
cegi soylenebilir.

Her nitel arastirmada oldugu gibi bu
aragtirmanin da smirhiliklar1 mevcuttur.
Arastirma sonuglart yalnizca Ingilizce
okutmanlarindan elde edilen verilerle sinir-
lidir. Elde edilen bulgular farkli grup ve
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