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ANKARA’DA OZEL HASTANELERDE CALISANLARIN SINiZM VE ORGUTSEL
SINIiZM DUZEYLERI

Fikriye YILMAZ’ irem ISERI™ Meri¢ Yavuz COLAK™™

Oz

Bu galigmanin amaci Ankara’da 6zel hastanelerde gorev yvapan saglik calisanlarinin genel ve orgiitsel sinizm
diizeylerinin belirlenmesi ve aralarindaki iliskinin ortaya konulmasidir. Caligmanin érneklemini Ankara il
merkezinde c¢alismanin gergeklestirilmesine izin veren 10 6zel hastanede gorev yvapan ve calismaya katilmayi
kabul eden 242 saglik calisani olusturmaktadir. Calismada veri toplama araci olarak 3 boliimden ve 35 sorudan
olusan anket formu kullanilmistir. [lk boliimde calisanlarin demografik bilgilerinin ve mesleki ozelliklerinin
belirlenmesine yonelik 11 soru, ikinci boliimde genel sinizm 6lgegi ve son bolimde orgiitsel sinizm 6lgegi yer
almaktadir. Verilerin analizi Kolmogorov- Smirnov testi, bagimsiz iki ¢rneklem t-testi, Tek Yonli Varyans
Analizi testleri ve Pearson Koreldsyon katsayisi ile gergeklestirilmistir. Saglik ¢alisanlarinin genel sinizm olgegi
skor ortalamasi 3,29 +0,65, orgiitsel sinizm 6l¢egi skor ortalamasi 2,71+0,82 olarak hesaplanmistir. Arastirmaya
katilan saglik caliganlarin genel ve o¢rgiitsel sinizm diizeylerinin orta oldugunu s¢ylemek mumkindir. Saglik
calisanlarinin genel sinizm skorlan ile orgiitsel sinizm toplam skorlart (1=0,431) ve alt boyut skorlar (bilissel;
r=0,393, duyussal, r=0,386, davranigsal, =0,381) arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde zayif pozitif
korelasyon oldugu belirlenmistir (p<0.05). Calisanlarin genel sinizm diizeyleri isinden memnun olma, vas,
medeni durum, toplam mesleki deneyim ve g¢alistigi kurumdaki ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir
(p<0.05). Calisanlarin 6rgutsel sinizm diizeyi ise; yvasa, isinden memnun olma durumuna, galistigi bolume ve
toplam mesleki deneyim siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0.05). Calisma sonucunda, daha geng
ve mesleki deneyimi az olanlarin genel ve orgitsel sinizm diizeylerinin daha yuksek oldugu dikkate alinarak
hastanelere bu dogrultuda 6neriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Saglik calisanlart, genel sinizm, 6rgiitsel sinizm, ¢zel hastaneler

GENERAL AND ORGANIZTIONAL CYNICISM LEVEL OF HEALTH CARE EMPLOYEES
WORKING IN PRIVATE HOSPITALS IN ANKARA

Abstract

The purpose of this study is to determine the cynicism and organizational cynicism levels of health care
employees in private hospitals in Ankara and to reveal the relationship between them. The sample of the study
includes 242 health employees, who agreed to participate in the study, working in 10 private hospitals in the
center of Ankara. In this study, a questionnaire consisting of three sections and 35 questions was used to collect
data. The first part includes 11 questions related to socio-demographic and professional characteristics, the
second part consists of the general cynicism scale, and the last part consists of organizational cynicism scale.
Data analysis was performed via Kolmogorov-Smirnov test, independent samples t-test and One-Way ANOVA
test and Pearson correlation coefficient. The mean general cynicism scale score was calculated as of 3.29 + 0.65
and the mean organizational cynicism scale score was 2.71 + 0.82. It is possible to say that the general cynicism
and organizational cynicism level of employees are medium. It was determined that there were a weak positive
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correlation in a statistically significant level among general cynicism score and total organizational cynicism
score (r = 0.431) and its subscale scores (cognitive r = 0.393, affective r = 0.386, behavioral r = 0.381) (p<0.05).
The cynicism level of employees vary according to their satisfaction level from work, age, marital status, the
total duration of professional experience and the working duration in their current institutions (p<0.05). The
level of organizational cynicism of employees shows statistically significant differences in terms of age, their
satisfaction level from work, departments and the total duration of professional experience (p<0.05). In the
results of study, considering that the cynicism and organizational cynicism level of employees who are younger
and having less professional experience are higher, some recommendations were presented to hospitals.

Key words: Health care employees, overall cynicism, organizational cynicism, private hospitals
1. GIRIS

1990’lardan itibaren saglik hizmetlerinde yasanan degisimler insanlar i¢in sadece daha
fazla is olanagi, sermaye ve hizmet yaratmamis aynt zamanda verimsizlik ve diizensizliklere
de yol agmustir. Yeni teknolojilerin gelisimi, geri 6deme sistemlerindeki degisimler, geliri
artirma ve maliyetleri azaltma yoniindeki egilimler, hizmet kalitesindeki son yaklagimlar
saglik kurumlarinin faaliyet gosterdigi ¢evrenin de degismesine neden olmustur. Gintimiiziin
bu rekabet¢i ortaminda saglik kurumlarimin mucadele giicini ve basarisini etkileyen en
onemli faktor insan sermayesidir. Ancak saglik sektorintn kendine has 6zelliklerinin yani
sira gevrede yasanan hizli gelisim ve degisimler saglik sektoriinde ¢aligma kosullarini da her
gecen giin agirlastirmaktadir. Yogun is temposu ve olumsuz calisma kosullarindan dolay1
saglik calisanlarinda tiikkenmislik dizeyinin ve isten ayrilma seviyesinin yiikseldigi yapilan
calismalarla da kamitlanmig (Derin, 2007; Giiniisen ve Ustiin, 2010; Ozler ve Atalay, 2011;
Ozturk ve digerleri, 2014) ve saglik kurumlarinin verimli ve etkili olabilmek igin insan
kaynaklar ile ilgili bu tarz problemleri en aza indirme ugrasist daha 6nemli hale gelmistir. Bu
dogrultuda orgutsel davranig literatiirinde calisanlarin is tatminini, orgiitsel bagliligini,
tikenmigligini ve orgiite giivenini olumsuz etkileyen faktorler arasinda ust siralarda oldugu
kabul edilen ve orgutin etkililigi ve verimliligini ciddi diizeyde azalttig1 belirlenen “orgitsel
sinizm” kavrami, saglik alaninda da 6nemli bir aragtirma sorunu olarak giindeme gelmistir.

Ozellikle Kanter ve Mirvis’in 1989 yilinda yayimlanan “Sinik Amerikalilar” (The
Cynical Americans) adli kitaplarinda ortaya attiklart Amerikan iggiicinin %43 Uniin sinik
ozellikler tasidigr savi, orgiitsel davranig literatiirine yeni bir fenomenin girisine Onculik
etmig ve aragtirmacilarin bu konu uzerinde yogunlagmalarini saglamistir. Baslangigta
Amerika’da ¢esitli orgutlerde yapilan aragtirmalar, daha sonra dinyanin diger bolgelerine de
yaytlmistir (Tayfun ve Catir, 2014). Turkiye’de de sinizm konusunda yapilan ¢aligmalar son
yillarda buyik bir ivme kazanmakla birlikte diger sektorlerden farkli olarak calisan
performansinin hayati éneminin oldugu saglik alaninda hala oldukga sinirlidir.

Sinizm (kinizm, sinisizm), temeli antik Yunan’a dayanan bir diisiince okulu ve hayat
bigcimidir (Dean et al., 1998). Sinizm zor begenen, hicbir seyden memnun olmayan, sirekli
elestirel bakis agisiyla yaklagsan ve herkesi ¢ikarct olarak kabul eden kisilere atfedilen bir
disince akimidir. Sinizm terimi zaman i¢inde gelistirilerek birgok anlam kazanmistir.
Sinizme dair temel inang; durtstlik, adalet ve igtenlik ilkelerinin kigisel ¢ikarlara kurban
edildigi yonundedir (Erdost ve digerleri, 2007). Bagka bir ifade ile sinizm; otorite ve
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oldugu sonucu dogrultusunda ise yeni baslamis g¢alisanlar i¢in oryantasyon programlari ve
periyodik olarak gorismelerin yapilarak saglik ¢alisanlarinin goriislerinin ve beklentilerinin
alinmasi, bunlara 6nem verilmesi ve desteklenmesi, saglik kuruluglarinda ¢alisanlarin sinizm
ve orgutsel sinizm yagsama diizeyleri yoneticiler tarafindan dikkatle izlenmesi gerekmektedir.
Saglik calisanlar, hizmet kalitesini buytk olgiide etkileyebilecegi ve hizmet sunumunun
temeli oldugu i¢in caligma ortaminda sinizmin olugsmasina neden olabilecek etkenlerin
azaltilmasi, ortadan kaldirilmast ve gliven ortami olusturulmast ¢ok onemli bir konudur.
Sinizme yol agan etkenler ortadan kaldirilmaz ise; saglik isletmelerinde saglik calisanlart
disik performans ve motivasyonla, is tatmini olmadan, orglte ve hastalara karsi
duyarsizlasarak c¢alismaya devam edecek ve isten ayrilmaya baslayacaklardir. Bu nedenle
aragtirmanin sinirlarinin genisletilerek tikenmislik, is tatmini, orgutsel baglilik, orgiitsel
giiven, Orgiitsel adalet, yabancilagma ve isten ayrilma gibi kavramlarla iliskili olarak ele
alinmasinin literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir.
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