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Fikriye Y I L M A Z irem İŞERİ Meriç Yavuz ÇOLAK 

Oz 
Bu çalışmanın amacı Ankara'da özel hastanelerde görev yapan sağlık çalışanlarının genel ve örgütsel sinizm 
düzeylerinin belirlenmesi ve aralarındaki ilişkinin ortaya konulmasıdır. Çalışmanın örneklemini Ankara i l 
merkezinde çalışmanın gerçekleştirilmesine izin veren 10 özel hastanede görev yapan ve çalışmaya katılmayı 
kabul eden 242 sağlık çalışanı oluşturmaktadır. Çalışmada veri toplama aracı olarak 3 bölümden ve 35 sorudan 
oluşan anket formu kullanılmıştır. İlk bölümde çalışanların demografik bilgilerinin ve mesleki özelliklerinin 
belirlenmesine yönelik 11 soru, ikinci bölümde genel sinizm ölçeği ve son bölümde örgütsel sinizm ölçeği yer 
almaktadır. Verilerin analizi Kolmogorov- Smirnov testi, bağımsız iki örneklem t-testi, Tek Yönlü Varyans 
Analizi testleri ve Pearson Korelâsyon katsayısı ile gerçekleştirilmiştir. Sağlık çalışanlarının genel sinizm ölçeği 
skor ortalaması 3,29 ±0,65, örgütsel sinizm ölçeği skor ortalaması 2,71±0,82 olarak hesaplanmıştır. Araştırmaya 
katılan sağlık çalışanların genel ve örgütsel sinizm düzeylerinin orta olduğunu söylemek mümkündür. Sağlık 
çalışanlarının genel sinizm skorları ile örgütsel sinizm toplam skorları (r=0,431) ve alt boyut skorları (bilişsel; 
r=0,393, duyuşsal; r=0,386, davranışsal; r=0,381) arasında istatistiksel olarak anlamlı düzeyde zayıf pozitif 
korelâsyon olduğu belirlenmiştir (p<0.05). Çalışanların genel sinizm düzeyleri işinden memnun olma, yaş, 
medeni durum, toplam mesleki deneyim ve çalıştığı kurumdaki çalışma süresine göre farklılık göstermektedir 
(p<0.05). Çalışanların örgütsel sinizm düzeyi ise; yaşa, işinden memnun olma durumuna, çalıştığı bölüme ve 
toplam mesleki deneyim süresine göre anlamlı farklılık göstermektedir (p<0.05). Çalışma sonucunda, daha genç 
ve mesleki deneyimi az olanların genel ve örgütsel sinizm düzeylerinin daha yüksek olduğu dikkate alınarak 
hastanelere bu doğrultuda öneriler sunulmuştur. 

Anahtar kelimeler: Sağlık çalışanları, genel sinizm, örgütsel sinizm, özel hastaneler 

G E N E R A L AND ORGANIZTIONAL C Y N I C I S M L E V E L OF H E A L T H C A R E E M P L O Y E E S 
W O R K I N G IN P R I V A T E HOSPITALS IN ANKARA 

Abstract 
The purpose of this study is to determine the cynicism and organizational cynicism levels of health care 
employees in private hospitals in Ankara and to reveal the relationship between them. The sample of the study 
includes 242 health employees, who agreed to participate in the study, working in 10 private hospitals in the 
center of Ankara. In this study, a questionnaire consisting of three sections and 35 questions was used to collect 
data. The first part includes 11 questions related to socio-demographic and professional characteristics, the 
second part consists of the general cynicism scale, and the last part consists of organizational cynicism scale. 
Data analysis was performed via Kolmogorov-Smirnov test, independent samples t-test and One-Way ANOVA 
test and Pearson correlation coefficient. The mean general cynicism scale score was calculated as of 3.29 ± 0.65 
and the mean organizational cynicism scale score was 2.71 ± 0.82. It is possible to say that the general cynicism 
and organizational cynicism level of employees are medium. It was determined that there were a weak positive 
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correlation in a statistically significant level among general cynicism score and total organizational cynicism 
score (r = 0.431) and its subscale scores (cognitive r = 0.393, affective r = 0.386, behavioral r = 0.381) (p<0.05). 
The cynicism level of employees vary according to their satisfaction level from work, age, marital status, the 
total duration of professional experience and the working duration in their current institutions (p<0.05). The 
level of organizational cynicism of employees shows statistically significant differences in terms of age, their 
satisfaction level from work, departments and the total duration of professional experience (p<0.05). In the 
results of study, considering that the cynicism and organizational cynicism level of employees who are younger 
and having less professional experience are higher, some recommendations were presented to hospitals. 

Key words: Health care employees, overall cynicism, organizational cynicism, private hospitals 

1990'lardan itibaren sağlık hizmetlerinde yaşanan değişimler insanlar için sadece daha 
fazla iş olanağı, sermaye ve hizmet yaratmamış aynı zamanda verimsizlik ve düzensizliklere 
de yol açmıştır. Yeni teknolojilerin gelişimi, geri ödeme sistemlerindeki değişimler, geliri 
artırma ve maliyetleri azaltma yönündeki eğilimler, hizmet kalitesindeki son yaklaşımlar 
sağlık kurumlarının faaliyet gösterdiği çevrenin de değişmesine neden olmuştur. Günümüzün 
bu rekabetçi ortamında sağlık kurumlarının mücadele gücünü ve başarısını etkileyen en 
önemli faktör insan sermayesidir. Ancak sağlık sektörünün kendine has özelliklerinin yanı 
sıra çevrede yaşanan hızlı gelişim ve değişimler sağlık sektöründe çalışma koşullarını da her 
geçen gün ağırlaştırmaktadır. Yoğun iş temposu ve olumsuz çalışma koşullarından dolayı 
sağlık çalışanlarında tükenmişlik düzeyinin ve işten ayrılma seviyesinin yükseldiği yapılan 
çalışmalarla da kanıtlanmış (Derin, 2007; Günüşen ve Üstün, 2010; Özler ve Atalay, 2011; 
Öztürk ve diğerleri, 2014) ve sağlık kurumlarının verimli ve etkili olabilmek için insan 
kaynakları ile ilgili bu tarz problemleri en aza indirme uğraşısı daha önemli hale gelmiştir. Bu 
doğrultuda örgütsel davranış literatüründe çalışanların iş tatminini, örgütsel bağlılığını, 
tükenmişliğini ve örgüte güvenini olumsuz etkileyen faktörler arasında üst sıralarda olduğu 
kabul edilen ve örgütün etkililiği ve verimliliğini ciddi düzeyde azalttığı belirlenen "örgütsel 
sinizm" kavramı, sağlık alanında da önemli bir araştırma sorunu olarak gündeme gelmiştir. 

Özellikle Kanter ve Mirvis'in 1989 yılında yayımlanan "Sinik Amerikalılar" (The 
Cynical Americans) adlı kitaplarında ortaya attıkları Amerikan işgücünün %43'ünün sinik 
özellikler taşıdığı savı, örgütsel davranış literatürüne yeni bir fenomenin girişine öncülük 
etmiş ve araştırmacıların bu konu üzerinde yoğunlaşmalarını sağlamıştır. Başlangıçta 
Amerika'da çeşitli örgütlerde yapılan araştırmalar, daha sonra dünyanın diğer bölgelerine de 
yayılmıştır (Tayfun ve Çatır, 2014). Türkiye'de de sinizm konusunda yapılan çalışmalar son 
yıllarda büyük bir ivme kazanmakla birlikte diğer sektörlerden farklı olarak çalışan 
performansının hayati öneminin olduğu sağlık alanında hala oldukça sınırlıdır. 

Sinizm (kinizm, sinisizm), temeli antik Yunan'a dayanan bir düşünce okulu ve hayat 
biçimidir (Dean et al., 1998). Sinizm zor beğenen, hiçbir şeyden memnun olmayan, sürekli 
eleştirel bakış açısıyla yaklaşan ve herkesi çıkarcı olarak kabul eden kişilere atfedilen bir 
düşünce akımıdır. Sinizm terimi zaman içinde geliştirilerek birçok anlam kazanmıştır. 
Sinizme dair temel inanç; dürüstlük, adalet ve içtenlik ilkelerinin kişisel çıkarlara kurban 
edildiği yönündedir (Erdost ve diğerleri, 2007). Başka bir ifade ile sinizm; otorite ve 
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olduğu sonucu doğrultusunda işe yeni başlamış çalışanlar için oryantasyon programları ve 
periyodik olarak görüşmelerin yapılarak sağlık çalışanlarının görüşlerinin ve beklentilerinin 
alınması, bunlara önem verilmesi ve desteklenmesi, sağlık kuruluşlarında çalışanların sinizm 
ve örgütsel sinizm yaşama düzeyleri yöneticiler tarafından dikkatle izlenmesi gerekmektedir. 
Sağlık çalışanları, hizmet kalitesini büyük ölçüde etkileyebileceği ve hizmet sunumunun 
temeli olduğu için çalışma ortamında sinizmin oluşmasına neden olabilecek etkenlerin 
azaltılması, ortadan kaldırılması ve güven ortamı oluşturulması çok önemli bir konudur. 
Sinizme yol açan etkenler ortadan kaldırılmaz ise; sağlık işletmelerinde sağlık çalışanları 
düşük performans ve motivasyonla, iş tatmini olmadan, örgüte ve hastalara karşı 
duyarsızlaşarak çalışmaya devam edecek ve işten ayrılmaya başlayacaklardır. Bu nedenle 
araştırmanın sınırlarının genişletilerek tükenmişlik, iş tatmini, örgütsel bağlılık, örgütsel 
güven, örgütsel adalet, yabancılaşma ve işten ayrılma gibi kavramlarla ilişkili olarak ele 
alınmasının literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 
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