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PTT GISE GOREVLIiSi PERSONELININ
iS TATMINI UZERINE BiR ARASTIRMA: “KONYA iLi ORNEGI”

XY
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Oz

1840 yilinda ilk posta nizamnamesinin yiiriirliige girmesiyle Istanbul’da Postane-i Amire adiyla
faaliyete gegcen PTT, giiniimiizde yaklagik 4.000°e yakin subesiyle bircok hizmet ¢esidini vatandaslarimiza
sunmaktadir.

Hizmet kavrami miisterilere fiziki ve psikolojik, topluma ise zaman ve mekéansal olarak sosyal fayda
saglayan soyut bir olgudur. Hizmet sektoriine baktigimizda hizli bir gelismenin yagandigi gériilmekte, bu alanda
yasanan geligsmelerin nedenin ise insan ve onun siirekli degisen, artan beklentilerinin oldugu anlasilmaktadir.

Bu caligmayla vatandaslarimizin beklentilerini karsilamak tizere birgok hizmet ¢esidini birlikte sunan,
vatandaslarimizla siirekli yiiz yiize maruz kalarak islerini yiiriiten, yogun is temposuna sahip PTT gise gorevlisi
personelin i tatmin diizeyi ortaya konulmaya ¢aligilmustir.

Posta, banka ve lojistik hizmetlerini sunan PTT gise gorevlisi personelin is tatmininin yiiksek diizeyde
olmasinin saglanabilmesi, vatandaslara sunulan hizmetin daha kaliteli olabilmesini saglayacaktir. Bu dogrultuda
hizmet kalitesini artirmaya ve is tatminini dlgmeye yonelik yapilan ¢alismanin arastirma verileri Konya ilinde
bulunan PTT gise gorevlisi ¢alisanlarina yonelik anketlerle elde edilmistir.

Yapilan arastirmadan elde edilen sonuglara gore; calisanlar mesai saatleri igerisinde siirekli olarak
isleriyle ugrasiyor olmaktan memnuniyet duyduklarini, is yerindeki arkadaslik iliskilerinin i memnuniyetine
olumlu bir etkisi olacagini ifade etmistir. Calisanlar ig yerlerinde bagimsiz ¢alisma imkanlari sahip olmadiklarin
ve ig yerinde tekdiize bir calisma ortami oldugunu, bu durumdan da memnuniyetsizlik duyduklarini
belirtmislerdir. Ayrica calisanlarin, yoneticilerin yonetim tarzi ve vermis oldugu kararlar hakkinda olumlu ya da
olumsuz bir goriis bildirmedikleri saptanmis olup calisanlarin is tatmini diizeyini gelistirici dnerilere ise sonug
boliimiinde yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: PTT, Gise Gorevlisi, Hizmet, Hizmet Kalitesi, s Tatmini

A RESEARCH ON JOB SATIFACTION OF PTT POST OFFICE PERSONNEL:
“AN EXAMPLE OF KONYA PROVINCE”

Abstract

An Organisation of Post and Telegraph (hereinafter PTT), which has begun to act with the enactment of
first postal regulations as a name of Postane-i Amire (Post Office) in Istanbul, offers many kinds of services to
our citizens with close to 4.000 branch offices.

Service is an abstract phenomenon that provides social benefits to customers as a physical and
psychological, and to society as a time and spatial. A rapid improvement has been seen in the service sector, and
human, and their ever-changing and increased expectations are understood the reason of the developments in this
area.

This study will try to put forward the level of job satisfaction of PTT post office personnel who offer
many kinds of services to our citizens to meet their expectations, continuously carry out their work face-to-face,
and have an intense work pressure.

Once PTT post office personnel who offer banking, mailing and logistics services are ensured a high
level of job satisfaction, the services offer to citizens will ensure a higher quality. At this stage, the research data
of this study performed to measure job satisfaction and to enhance the quality of service, was obtained by
questionnaire with PTT post office personnel in Konya province.

According to the results obtained from research, post office personnel have expressed to feel pleased
dealing with their works during office hours permanently, and workplace friendship relations will have a positive
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impact on job satisfaction. On the other side, they stated that they were dissatisfied in case of the fact that they
do not have opportunities to work independently and have a monotonous work environment in the workplace.
Moreover, they have not given their ideas either positively or negatively on management style and decisions
given by managers; and further some suggestions to develop post office perssonnel job satisfaction will be given
in the result section.

Keywords: An Organisation of Post and Telegraph (PTT), Post Office Personnel, Service, Service Quality, Job
Satisfaction

1. GIRIS

Kiiresellesen diinya ile birlikte her gegen giin artan ve bir o kadar da bag dondiiriicii bir
hizla gelisen bilgi teknolojileri, iletisim olanaklar1 ve de kolay, giivenilir sermaye akisiyla
diinyamiz kii¢iik bir koye, diger deyisle sinirlar1 olmayan biitlin bir pazara donligmiistiir. Bu
durum ise degisen sartlarla birlikte isletmeleri, varliklarini devam ettirebilmeleri ve artan
rekabet sartlarina karsi ayakta durabilmeleri i¢in dogru stratejiler belirlemek ve uygulamak
zorunda birakmaktadir.

Isletmelerin iiretim ya da hizmet sektorii fark etmeksizin dogru stratejiler belirlemesi
ve rekabet avantaji saglayabilmesinde en Onemli faktor miisteriler olarak karsimiza
cikmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu sé6zliiglinde, hizmet, mal vb. seklinde bir {iriinii satin alan ve almis
oldugu iirlin karsiligini nakit olarak 6deyen kimse olarak tanimlanan miisteri, baska bir tanima
gore belirli bir kurulustan diizenli aligveris isini gergeklestiren gergek veya tiizel kisilik olarak
tanimlanmaktadir (Celik, 2012: 33).

Miisteri, Uriin ya da hizmeti talebinde bulundugu zamandan itibaren, bu riin ya da
hizmetlerin miisterinin kullanabilmesi i¢in hazir bir sekilde sunumuna kadar gecen siirecte yer
alan bitiin faaliyetler artik igletmelerin odak noktasi faaliyetleri arasinda yer almaktadir.
Butln bu faaliyetleri isletmeler kendileri igin en yiiksek kar1 saglayabilecek sekilde, kaliteli ve
hizl1 bir sekilde gergeklestirilmeye calismaktadir (Deniz ve Godekmerdan, 2011:380).

Bir hizmetin kaliteli olup olmadigi ise o hizmeti alan miisteri memnuniyeti ile
orantilidir. Miisteri memnuniyeti, miisterilerin bir mal veya hizmetten almis oldugu tatminin
kendisine verdigi iyi hisse denir (Ozer ve Giinaydin, 2010: 129).

Kiiresellesmenin ve teknolojideki biiyiik ilerlemenin sundugu yeni pazarlama ve
reklam olanaklari, miisterilerin istek ve ihtiyaclarindaki farklilagsma, isletmelerin kaliteli
hizmet sunabilme ve tiiketicilerde memnuniyet yaratabilme g¢abalarini arttirmalarini gerekli
kilmigtir. Daha kaliteli bir hizmet sunumu gergeklestirebilmek ve miisteri memnuniyeti
yaratabilmek icin ise igletme biinyesinde yer alan c¢alisanlarin islerinden tatmin olmalari
gerekmektedir. Tiim bu cabalar dogrultusunda yapilan islemlerin, gelistirilen yeni sistemlerin
ve sunulan hizmetlerin amacinda miisteri tatmininin saglanabilmesi vardir.

Is tatmini, bireylerin is tecriibeleri sonucunda elde ettigi olumlu ruh hali, is
tatminsizligi ise c¢alisanlarin isinde gostermis oldugu olumsuz tutumu ifade etmektedir
(Erdogan, 1996: 231).

Kisinin is tatminini yliksek tutmamasi isinde olumsuz durumlarin yaninda g¢evreyi de
olumsuz etkileyecek, ayni zamanda is yeri ve Ozel yasami agisindan negatif bir tutum
sergilemeye sebep olacaktir (Carikg1, 2000:162).

Calisanlarin hem is hem de 6zel hayatlarindaki mutluluk ve mutsuzluk kaynagina etki
eden is tatmini, is yerleri icin de verimlilik ve kalite artisina etki eden bir unsur olmakta
bdylece is tatmini, is yerinde saglikli ve verimli bir ortamin olup olmadigin1 gostermektedir.
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Bu nedenle bireysel bir olgu seklinde goriilen is tatminin aslinda orgiitsel agidan oldukca
onemli oldugu ve incelenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Vatandaglarimiza postacilik, bankacilik ve lojistik gibi bir¢ok hizmet ¢esidini bir arada
sunabilen PTT gise gorevlisi personelin is tatmini diizeyi ne durumdadir? sorusundan
hareketle hazirlanan bu calisma {izerine ilgili alan taramasi yapildiginda; gise gorevlisi
konumunda ki bu calisanlarinin is tatmininin ne diizeyde olduguna dair herhangi bir arastirma
yaptlmadigr goriilmiistiir. Boylece bu calisma ile birlikte literatiir i¢in yeni bir kaynak
kazanimi saglanacaktir.

Is tatminine etki eden faktérler iki ana gruba ayrilabilir. Birincisi bireysel faktorler;
yas, cinsiyet, egitim, statii, sosyo-kiiltiirel ¢evre, kisilik. Ikincisi, kurumsal faktdrler; kurumun
isleyisi ve politikalari, fiziksel kosullar, licret, kurumda yiikselme olanaklaridir (Cinar ve
Kavlak, 2009: 36). Bu calismada cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢aligma siiresi gibi
bireysel faktorler tizerinde durulmustur.

Calisanlarin islerinden elde edecegi tatmin diizeyi ne kadar yiiksek olursa ¢alisanlarin
islerinde gosterecegi performans da o derece yiiksek olacaktir. Is tatmininin bireye sagladig
yararlar daha az is degistirme, diisiikk is kazasi riski, i¢ huzura sahip olma, huzurlu aile
yasantisin1 siirdiirebilme, diigiikk is hastaliklarina yakalanma riski, sosyal gereksinimlerini
karsilama, oOrgiitsel bagliligin/sadakatin artmasi, stressiz bir yasam elde etme olarak
belirtilmektedir (Y1lmaz ve Murat, 2008: 204).

Bu calisma ile PTT gise gorevlisi ¢alisanlarin bircok hizmet ¢esidi vatandagslara
sunarken is yerindeki is tatminlerinin ne diizeyde oldugu Minnesota Is Tatmin Olgegi
(Minnesota Job Satisfaction Qoestionnarie) kullanarak olgiilmiis ve is tatminine iliskin
ifadelerin ¢alisanlarin {izerindeki etkileri ele alinmstir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu bolim de PTT gise gorevlisi personelin is tatminini 6lgmek iizere yapilan
arastirmanin amaci ve dnemi, evreni, orneklemi, sinirliliklar: ve yontemi konusunda bilgilere
yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiresellesmeyle birlikte igletmelerin ayakta kalabilmelerini saglayan ve geleceklerini
etkileyen en 6nemli aktoriin sahip olduklart miisteriler oldugu goriilmektedir.

Miisterilerin tatmin olabilmeleri ve isletmelerden daha memnun bir sekilde
ayrilabilmelerin saglanabilmesi ise miisterilere sunulan hizmetlerin kaliteli olmasindan
gecmektedir. Isletmelerin gelecegine dair yapmis oldugu planlarinda ve karlilik analizlerinde
son derece Onemli bir rol oynayan miisteri memnuniyeti bilimsel agidan incelenmeli ve
miisteri memnuniyetini etkileyen faktorlerin neler oldugu ayrintili olarak tespit edilmelidir.
Miisteri memnuniyetinin saglanmasina etki eden hizmet kalitesi, miisterilerin siirekli olarak
daha iyi hizmet almasini ve aldiklart hizmetlerden daha fazla tatmin olmasini
hedeflemektedir.

Miisteriyi memnun edebilmek “onun tatmin edilmesini saglamak, tatminini surekli
kilmak, istek ve beklentilerini karsilayabilmek, isletmelerinin yogun bir ¢aba sarf etmesini
gerektiren, basariya ulasabilmek igin taktik ve politikalarin1 miisterilerin istek ve ihtiyaglarina
gore sekillendirmeyi zorunlu kilan bir faaliyetler zinciri” olarak tanimlanir. Bu faaliyetler
zincirinde isletme yoneticileri ile calisanlar birlikte caba harcamalidir (Ozgiil, 2007: 4).
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Vatandaslara bir¢gok hizmet c¢esidini birlikte sunan ve vatandaslarin miisteri
memnuniyeti duzeyini yiksek tutmaya calisan PTT gise gorevlisi personelin is ortamindaki
tatmin dizeylenin ne seviyede oldugu tespit edilip, personelin verimliligini ve is tatminini
artirmak icin neler yapilmasi gerektigi hakkinda onerilere yer verilmek tizere bu calisma
hazirlanmistir.

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur;

Hl= Calisanlarin cinsiyetleri ile is yeri yoneticilerin yonetim tarzindan memnun
olunmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

H2= Calisanlarin cinsiyetleri ile kendi fikir ve kanaatlerini kullanabildigi bir iste
calismalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H3= Calisanlarin yaslar1 ile yoneticilerin karar verme yeteneklerini dogru bulmalari
arasinda anlamli bir fark vardir.

H4= Calisanlarin yaslar1 ile islerinin kendilerine garantili bir gelecek saglamasi
bakimindan yeterli bulmalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H5= Calisanlarin yaglar1 ile aldiklar1 {icretin yaptiklar1 isin karsiligi oldugunu
diistinmeleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H6= Calisanlarin egitim seviyesi ile is etigine uygun olmayan bir gorevi yapmamalari
arasinda anlamli bir fark vardir.

H7= Calisanlarin egitim seviyesi ile aldiklari ticretin yaptiklari isin karsiligi oldugunu
disiinmeleri arasinda anlaml bir fark vardir.

H8= Caligsanlarin medeni durumu ile yaptiklari isi baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme
hissi agisindan yeterli bulmalari arasinda anlamli bir fark vardir.

H9= Calisanlarin medeni durumu ile aldiklari iicretin yaptiklari isin karsiligi oldugunu
diistinmeleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H10= Calisanlarin kurumda g¢alisma siireleri ile ¢alisma saatlerinde siirekli isleriyle
ugragsmaktan mutlu olmalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H11= Calisanlarin kurumda c¢alisma siireleri ile aldiklar1 {icretin yaptiklari isin
karsil1g1 oldugunu diistinmeleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H12= Calisanlarin toplam g¢alisma siireleri ile yoneticilerin karar verme yeteneklerini
dogru bulmalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H13= Calisanlarin toplam ¢alisma siireleri ile is yeri yoneticilerin yonetim tarzindan
memnun olunmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

H14= Calisanlarin toplam calisma siireleri ile yaptiklart isi baskalar1 i¢in bir seyler
yapabilme hissi agisindan yeterli bulmalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H15= Calisanlarin toplam c¢alisma siireleri ile aldiklar1 iicretin yaptiklari isin karsilig
oldugunu diisiinmeleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan bu arastirma vatandaslarimiz igin bir ¢cok hizmet cesitini hizli, kolay,
ekonomik, gtincel ve glvenilir bir sekilde yiriitiilmesini saglamaya g¢alisan ptt gise gorevlisi
personelinin is tatmini diizeyini ortaya konmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini vatandaslarimiza posta, banka ve lojistik hizmetlerini sunan
Tirkiye’deki tim PTT gise gorevlileri olusturmaktadir. Bu kapsam i¢ine giren calisan sayisi
tam olarak net bir rakamla ifade edilememekle birlikte, on binlerin iizerinde oldugu
bilinmektedir. Bu kadar ¢alisan personele ulasabilmek i¢in yeterli zamanin bulunmamasi ve
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maddi imkanlarin kisitli olmasi sebebi ile arastirma kapsami Konya ilinde bulunan ¢alisanlar
ile simirlandirilmustir.

Arastirmaya baslanmadan Once ¢aligmanin ana kiitlesini belirlemek {izere Konya PTT
Basmiidiirliigii Insan Kaynaklar1 Birimi ile irtibat kurulmus, Konya ili merkezinde 95,
ilcelerde dahil olmak Uzere ise toplam 197 adet gise gorevlisi personelin ¢aligmakta oldugu
Ogrenilmistir.

Bu ¢alisanlara ulagsmak i¢in toplam 200 adet anket formu hazirlanmis, anket formu
dagitimina i yogunlugu bakimindan daha fazla yogun olan bolgeden yani Konya ilinin
merkez ilgelerinde (Karatay, Selguklu, Meram) yer alan gise gorevlisi personel ile baslanilmis
ardindan diger ilgelerde yer alan gise gorevlisi personele ulasilmaya ¢alisilmistir. Toplam 150
adet anket formu Konya ilinde yer alan gise gorevlisi personele ulastirilmig, ankete verilen
cevaplardan 8 tanesinin eksik ve hatali doldurulmasi nedeniyle degerlendirmeye alinmamus,
142 adet personelin anket formuna vermis oldugu yanitlar ¢alisma kapsamina dahil edilmistir.

Belirli evrenler icin kabul edilebilir 6rneklem hacmi tablosuna gore; evren biiytikliigii
200 olan bir arastirma i¢in kabul edilebilir 6rneklen biiyiikliigiiniin 132 oldugu gorilmektedir
(Altunisik, Coskun ve Bayraktaroglu, 2004: 125). Bu nedenle arastirma kapsaminda
degerlendirmeye alinan 142 adet anket formunun aragtirmanin evrenini temsil ettigi
varsayilmaktadir.

2.3. Arastirmanin Sinirhihiklari

Arastirmanin sadece Konya PTT gise calisanlarina yonelik yapilmasi ve c¢alismanin
gise gorevlisi personelin is tatmini lizerine hazirlanmis anket sorularindan olusmasi
arastirmanin sinirliliklar arasinda yer almaktadir.

2.4.YOntem

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Anket formu
iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim de katilimeilarin demografik 6zelliklerini ortaya
koyan sorular yer almaktadir. ikinci béliim de ise, calisanlarin is tatminini degerlendirmek
icin 5’li Likert tipinde Minnesota Is Tatmin Olgegi (Minnesota Job Satisfaction
Questionnaire) kullanilmistir. Is tatmini 6lgeginin kisa hali Dawis, Weis, England ve Lotquist
(1967) tarafindan gelistirilmistir. Olgek icsel is tatmini ve dissal is tatmini olmak iizere iki alt
boyuttan olusmaktadir. igsel Faktorler; faaliyet, serbestlik, degisiklik, ahlaki degerler,
bagkalarina yardim, otorite, yetenekleri kullanma, sorumluluk, yaraticilik, takdir edilme,
basar1 ve toplumda sayginlik ifadelerini i¢eren 12 maddeden olusmaktadir. Dis faktorler ise;
terfi imkani, kurum politikas1 ve uygulamalar, ¢alisma arkadaslari, ¢alisma kosullari, {icret,
yoneticinin yonetim anlayisi, yoneticinin teknik destegi ve is garantisi ifadelerini igeren 8
maddeden olusmaktadir (Ozday1, 1990:24). Is tatmini diizeyini dlgmeye iliskin Onermelerin
secenekleri (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum,
(5) Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler sosyal
bilimler i¢in gelistirilmis olan istatistik programi SPSS 16.0 ve excell 2013 vasitasi ile analiz
edilmistir.

Calismanin Olgek giivenilirligi analizler sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,867
olarak hesaplanmistir. Bu sonu¢ anket testinin yliksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir. Cronbach Alpha sayisiin 0,40’dan kiiciilk olmas1 0lgegin giivenilir
olmadigini, 0,80 - 1,00 arasi ise 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir
(Ozdamar, 1999: 522; Akgiil ve Cevik, 2005: 435).
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Aragtirmada  kullanilan i3  tatmini  anket  Ornegi  asagidaki  gibidir.

Degerli Katilimci, )

Bu anket “Ptt Gise Gorevlisi Personelin Is Tatmini Dizeyini” dlgmek Gzere hazilanmistir. Bu anketle
toplanan bilgiler egitim amach kullanilacaktir. Calismada kisi adlari istenmemis olup galismadan ¢ikan sonuclara
odaklanilacaktir. Anketi yanitlarken gostereceginiz sabir ve destekten dolay tesekkur eder, iyi calismalar dileriz.

. Arastirmayi Yapan B Arastirmayi Yapan Arastirmayi Yapan
Ogretim Gorevlisi Levent SONGUR Ogretim Gorevlisi Abdullah TURAN Gokcen SONGUR
Litfen, asagidaki tabloda yer alan kisisel bilgilerinizi doldurunuz.
1()18—-25 4( ) 46 — 55
Cinsiyetiniz? 1( ) Kadin 2( ) Erkek Yasimz? 2( )26—-35 s( ) 56 ve uzeri
3( )36 —-45
T Ilk6gretim 4( ) Lisans 5
Egitim () Z . Medeni = a
xR Zie 2( ) Lise 5( ) Y. Lisans iy 1( ) EVii 2( ) Bekar
Dlzevinize 3( ) On lisans s( ) Doktora Szl
= I;:r:‘n";da 1( ) 1 yidan az s()4—9yl Toplam Gahsma 1( ) 1 yildan az s()4—9wl
Sciire§niz? 2()1 =3yl 4( ) 10 yil ve Gsta Sureniz? 20)1 =3yl 4( ) 10 yil ve Gsta

Litfen asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi, hi¢cbir soruyu atlamadan sizin icin en uygun secenegi (X)
atarak isaretleyerek belirtiniz.

[0} @ 3) @ =)
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Katihiyorum
i is Tatminine Yonelik ifadeler 1 2 3 4 5
Faaliyet |Calisma saatlerinde siirekli isimle ugrasmak beni mutlu ediyor. C)CI)CHCHC)
Serbestlik |fsimde bagimsiz calisma imkanlarinin oldugunu disiiniyorum. CHCHCYCHC)
2= | Degisiklik isimde arada sirada tekdiizelikten uzaklasarak degisik seyler yapma sansim oluyor [( - ) (=) () () ()
; Toplumda [[simin bana ¢evremde sayginlik kazandirdigini diissiiniiyorum.
S| opmes ()N (D00
o va
k= Otorite |5 yeri yoneticilerin yonetim tarzindan memnunum. CHCHCDCHHC)
g Va/::tluc':{uk VYi‘)n-(-l_ivilorin karar verme y.ol.(\lj(‘kl("rini dogru buluyorum. CHCHCHCHC)
ﬁ Deg:”;r 15 eligine uygun olmayan bir gorevi yapmiyorum. ()
o Basan Isimi, bana garantili bir gelecek saglamas: bakimindan yeterli buluyorum. CHCHCHCHC)
= [ Baskal A e ; o : AT :
§ aia::har:nﬂ AYaphgn‘n isi baskalari icin bir seyler yapabilme hissi acisindan yeterli buluyorum. ¢ )y (. ) () (.)(.)
== | Sorumiuluk |[nsanlar: yonlendirme firsalina sahip oldugumu diisiiniiyorum. CH)CHCHYCHC)
Yet klerini > i bilei &) ‘tene. St > y ir is y& & 5
atonel sl Kendi bilgi ve yeteneklerime uy gun bir is yapmaktaymm. CHCHICHC)
Takdir Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi acisindan memnun edici
Zatme |t Hgli (1)) () ()
Dissal i ini ik |
iy Is Tatminine Yonelik Ifadeler 1 2 3 4 5
= cret Aldigim iicretin yaptigmm isin karsihigi oldugunu diisiiniiy orum. CHCHOCHCC)
% Ter:u Imkani [Yapugim isle ilgili ilerde terfi sansi elde edecegimi diisiiniiyorum. CHCHCHCHC)
urum sndi (iki » kanaallerimi ana igi ir iste calismakla .
7 | b Kendi [ikir ve kanaallerimi kullanabildigim bir iste calismaklayim (I
= alan
= I= -
E Yg’;i‘::ii:‘i" Isim bana kendi yontemlerimi kullanma serbestligi taniyor. CHCHOCHC)
g Anlayisi
Cahsma . sma Sé & T sac srind y 2
NP 1Cosanan Cabsma sartlar ve saatlerini uygun buluy orum (G
= Calisma > e v b S R Py = = P SR o
8 | Aradegiars f; --f)r.t.dm].l'\d.d_kl arkadashk iliskilerinin  is memnuniyetimi — ctkileyecegini CHCHICHC)
ur iisiinity orum.
S Yoneticin 2 A it LA ks AT AT ARSI AT 9
0{_‘:'('::::'" Yapilan isin karsihgimda takdir edildigimi diisiiniiy orum CHCHICHC)
Destegi
Is Sadakati Bugiin isc girccek olsam calistigim kuruma Lekrar basvuruda bulunurum. ()20 ()

Anketimiz sona erdi. Zaman ayirdiginiz igcin tesekkurler.

3. BULGULAR

3.1. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Anket formunun birinci boliimiinii olusturan katilimcilarin demografik 6zelliklere ait
veriler soyledir: Katilimcilarin 76’s1 (%53,5) 26-35 yas, 37°si (%26,1) 18-25 yas, 26’s1
(%18,3) 36-45 yas, 3’1 ise (%2,1) 46-55 yas araligindadir. Katilimcilarin 87°si (%61,3) erkek,
55’1 (%38,7) kadin ¢alisandan olusmaktadir. Katilimcilarin 91°1 (%64,1) lisans, 36’s1 (%25,4)
on lisans, 11’1 (%7,7) yuksek lisans ve 4’0 (%2,8) lise egitimine sahip c¢alisanlardan
olusmaktadir. Katilimcilarin 76’s1 evli, 66’s1 ise bekardir.

357


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say1: 55 Mayis - Haziran 2016
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler Enstitisti, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Tablo 1. Katihmcilarin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimina iliskin Bulgular

Yas Diizeyi Frekans Yilzde Egitim Frekans | Ylzde
18-25 37 26,1 Lise 4 2,8
26-35 76 53,5 On Lisans 36 25,4
36-45 26 18,3 Lisans 91 64,1
46-55 3 2,1 Yiksek Lisans 11 7,7
Total 142 100 Total 142 100

Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 55 38,7 Evli 76 53,5
Erkek 87 61,3 Bekar 66 46,5
Toplam 142 100 Total 142 100

Is Yerinde Calisma Frekans Ylzde Toplam Calisma Frekans | Ylzde
Sdresi Saresi

1 yildan az 28 19,7 1 yildan az 24 16,9
1-3yil 36 25,4 1-3yil 34 23,9
4-9yil 52 36,6 4 -9yl 52 36,6
10 y1l ve iistii 26 18,3 10 y1l ve iistii 32 22,5
Toplam 142 100 Toplam 142 100

Katilimcilarin ig yerinde ¢alisma siiresi ve toplam calisma siiresi iligkin bulgular
degerlendirildiginde katilimcilarin 52’si (%36,6) 4-9 yil araliginda, 36’s1 (%25,4) 1-3 yil
araliginda, 28’1 (%19,7) 1 yildan az ve 26’s1 (%18,3) 10 yil istii stredir ptt blnyesinde
calismaktadir. Katilimcilarin toplam caligsma siiresine bakildiginda katilimeilarin  52°si
(%36,6) 4-9 yil araliginda, 34’1 (%23,9) 1-3 yil araliginda, 32’si (%22,5) 10 yil stii siiredir is
hayatinda ¢alismaktadir. Bu oranlar, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun is yasaminda
uzun suredir c¢alismakta olduklarint ve islerinde tecriibeli sayilabileceklerini ortaya
koymaktadir.

3.2. Is Tatmini Diizeyine Ait Bulgular

Tablo 2 Katiimcilarin is Tatminine liskin Ortalamalar

I¢sel Is Tatmini Boyutu Ortalama Std.
Sapma

Caligsma saatlerinde siirekli isimle ugragsmak beni mutlu ediyor. 3,63 1,01
Isimde bagimsiz ¢alisma imkanlarimin oldugunu diisiiniiyorum. 2,16 1,01
Isimde arada sirada tekdiizelikten uzaklasarak degisik seyler yapma 2,22 0,99
sansim oluyor.

Isimin, bana cevremde sayginlik kazandirdigin diisiiniiyorum. 3,34 1,20
Is yeri yoneticilerin ydnetim tarzindan memnunum. 3,08 1,12
Yoneticilerin karar verme yeteneklerini dogru buluyorum. 3,14 1,10
Is etigine uygun olmayan bir gérevi yapmiyorum. 4,32 0,83
Isimi, bana garantili bir gelecek saglamas1 bakimindan yeterli buluyorum. 3,17 1,15
Yaptigim isi, baskalar i¢in bir seyler yapabilme hissi a¢isindan yeterli 3,23 0,99
buluyorum.

Insanlar1 yonlendirme firsatina sahip oldugumu diisiiniiyorum. 3,24 0,93
Kendi bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim. 3,16 1,24
Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi agisindan memnun edici 3,27 0,97
buluyorum.
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Dissal Is Tatmini Boyutu Ortalama Std.
Sapma

Aldigim {icretin yaptigim isin karsilig1 oldugunu diisiiniiyorum. 2,63 1,37
Yaptigim isle ilgili ilerde terfi sans1 elde edecegimi diisiiniiyorum. 3,04 1,08
Kendi fikir ve kanaatlerimi kullanabildigim bir iste calismaktayim. 2,49 1,17
Isim bana kendi yontemlerimi kullanma serbestligi taniyor. 2,56 1,08
Calisma sartlar1 ve saatlerini uygun buluyorum. 3,24 1,14
Is ortamindaki arkadaslik iliskilerinin is memnuniyetimi etkileyecegini 3,76 1,00
diisiiniiyorum.

Yapilan isin karsiliginda takdiri edildigimi diisiniiyorum. 2,51 1,11
Bugiin ige girecek olsam calistigim kuruma tekrar bagvuruda bulunurum. 2,77 1,36
Ortalamalarin Ortalamasi 3,05 0,52

Tablo 2’de katilimcilarin is tatminine iliskin algilarint su sekilde agiklamak
mumkaindur;

Ankete katilan c¢alisanlarin igsel is tatminine iliskin ortalamalara bakildiginda en
yiiksek ortalamanin (4,32) “Is etigine uygun olmayan bir gorevi yapmiyorum” dnermesinde
oldugu en diisiik ortalamanimn (2,16) ise “Isimde bagimsiz calisma imkanlarinin oldugunu
diisiiniiyorum” Onermesinde oldugu goriilmektedir. Bu durum calisanlarin yogun bir is
temposuna sahip olduklarim1 ve i etigine uygun olmayan bir gorevi kolay kolay
yapmadiklarini ortaya koymaktadir.

Ankete katilan calisanlarin digsal is tatminine iliskin ortalamalara bakildiginda en
yiiksek ortalamanin (3,76) “Is ortamindaki arkadashik iliskilerinin is memnuniyetimi
etkileyecegini diisiinliyorum” 6nermesinde oldugu en diisiik ortalamanin (2,49) ise “Kendi
fikir ve kanaatlerimi kullanabildigim bir iste c¢alismaktayim” Onermesinde oldugu
gorulmektedir. Bu durum bize calisanlarin farkli alanlarda yetismesine ragmen bu ise
girdikleri hakkinda fikir sahibi yapmakta olup, c¢alisanlarin is ortamindaki arkadaslik
iliskilerine 6nem vermesinin i$ memnuniyetini artirict onemli bir etken oldugunu ortaya
koymaktadir.

3.3. Kesifsel Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Arastirmada hizmet kalitesi boyutlarinin belirlenmesi i¢in kesifsel faktor analizi
yapilmustir. Bunun i¢in dncelikle 6rneklem biiyiikliigliniin analiz i¢in yeterliligini belirleyen
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri hesaplanmis ve 0.50°den biiyiik hesaplanmasi istenen
KMO degeri 0.736 olarak, Barlett Testi anlamlilik degeri ise 0.000 olarak bulunmustur. Bu
sonuglar bize aragtirma verilerinin kesifsel faktor analizine uygun oldugunu gostermistir.

Yapilan analizde faktor yiiklerinin hesaplanmasinda temel bilesenler tahmin yontemi
ve varimax dondirme yontemi uygulanmistir. Analizde faktorlerin 1°den biiyiik 6z degere
sahip olmasi ve maddelerin faktor yiiklerinin 0.50’den biiyiik olmas1 kosulu aranmistir.

Faktor analizi, gézlemlenen ¢ok sayidaki degisken igerisinden gruplandirilmis temel
degiskenler ya da faktorleri tanimlayarak degisken sayisini azaltmak igin yapilir. Oz deger,
hem faktorlerce agiklanan varyansi hesaplamada, hem de Onemli faktdr sayisina karar
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vermede dikkate alinan bir katsayidir. Faktor analizinde, baslangicta, genel olarak 6z degeri 1
ya da 1°’den daha biiyiik olan faktorler 6nemli faktorler olarak alinirlar. Ancak arastirmaci,
analiz sonuglaria gore bu esik degeri arttirabilir. Bir faktorde yiliksek diizeyde iligski veren
maddelerin birlikte bir kavrami faktori 6l¢tiigli anlamina gelir. Faktor yiik degerlerinin, 0,50
ya da daha yiiksek olmasi se¢im i¢in iyi bir Ol¢iidiir. Ancak uygulamada az sayida madde igin

bu smir deger 0,30’a kadar inebilir (Blyukozturk, 2004:117-119).
Tablo 3 Kesifsel Faktor Analizi Tablosu

Faktor Onermeler Faktor YUkl Aciklanan Cronbach
Adi Varyans alfa

Yoneticilerin karar verme 0,816
yeteneklerini dogru
buluyorum.
Is yeri yoneticilerin yonetim 0,772
tarzindan memnunum.
Yaptigim isi bagkalar1 igin bir 0,699
seyler yapabilme hissi
agisindan yeterli buluyorum. %32,169 0,793
Isimi, bana garantili bir 0,651
gelecek saglamasi bakimindan
yeterli buluyorum.
[s etigine uygun olmayan bir 0,594
glrevi yapmiyorum.
Calisma saatlerinde stirekli 0,518
isimle ugragmak beni mutlu
ediyor.

I¢sel Is Tatmini Boyutu

Kendi fikir ve kanaatlerimi 0,908

kullanabildigim bir iste
caligmaktayim.

Isim bana kendi yontemlerimi 0,839 %25,423 0,795

kullanma serbestligi taniyor.

Aldigim iicretin yaptigim isin 0,731
karsiligi oldugunu

diisiiniiyorum.
TOPLAM %57,592 0,819

Dissal Is Tatmini
Boyutu

Ydirdtilen kesifsel faktor analizi sonuglar1 Tablo 3’de goriilmektedir. Bu sonuglara
gbre calismada is tatmininin l¢iimii icin kullanilan Minnesota Is Tatmin Olgegi; dissal is
tatmini ve igsel is tatmini olmak Uzere literatiire benzer sekilde 2 boyutlu bir yapidan
olusmaktadir.

Toplam Cronbach Alfa degerinin 0.80’den biiyiikk olmasi Olgegin yilksek derece
giivenilir oldugunu gostermektedir. Tablo 3.’de her bir boyutun igsel tutarliliklarini gésteren
Cronbach Alfa katsayilar1 (o) ve acikladigi varyanslar (VE) sunulmustur. Olgekteki her bir
boyutun giivenilirligini tespit etmek icin bakilan Cronbach Alfa degerleri ise sirasiyla 0.793
ve 0,795 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, boyutlarin giivenilir oldugunu ve O6l¢mek
istenilen 6zelligin biiyiik olasilikla dogru bicimde 6l¢iildiigiinii ifade etmektedir.

Boyutlarin agikladig1 varyanslar incelendiginde 6lgegin igsel is tatmini boyutu toplam
is tatminin %32,169’unu agikladigi, dissal is tatmini boyutunun ise toplam is tatminin
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%25,423’lini acikladig: tespit edilmistir. Her bir boyutun tek bagina is tatminini agiklama
giiclerini gosteren varyans degerlerine bakildiginda is tatminini en iyi agiklayan boyutun igsel
Is tatmini boyutu oldugu goriilmektedir.

Olgekte yer alan icsel is tatminine iliskin sorulardan “Isimde bagimsiz ¢alisma
imkanlarinin oldugunu diisiiniiyorum”, “Isimde arada sirada tekdiizelikten uzaklasarak degisik
seyler yapma sansim oluyor”, “Isimin bana ¢evremde sayginlik kazandirdigini1 diisiiniiyorum”,
“Insanlar1 yonlendirme firsatina sahip oldugum diisiiniiyorum”, “Kendi bilgi ve yeteneklerime
uygun bir is yapmaktayim” ve “Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi agisindan
meniin edici buluyorum” ile dissal ig tatminine iligkin sorulardan “Aldigim {icretin yaptigim
isin karsiligi oldugunu diisiinliyorum”, “Kendi fikir ve kanaatlerimi kullanabildigim bir iste
calismaktayim” ve “Isim bana kendi yontemlerimi kullanma serbestligi taniyor” ifadeleri
birden fazla boyuta ytklendiklerinden toplam 11 yargi kesifsel faktor analizi hesaplamasinda
degerlendirme disinda birakilmistir.

3.4. Hipotez Testlerine Ait Bulgular

T-testi iki bagimsiz grubun, anova testi ise ikiden fazla bagimsiz grubun
ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilan istatistiksel
analiz teknigi yontemleridir (Sipahi vd., 2008: 18). Bu kapsamda PTT gise gorevlisi
personelin kesifsel faktor analizi sonuglarinda olusan is tatmini boyutlarina iliskin algilarinin
demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin t-testi ve anova
uygulanmis, elde edilen sonug¢ ve yorumlara asagida yer verilmistir.

3.4.1. Cinsiyet Degiskenine iliskin Degerlendirme

Caliganlarin is yeri yoneticilerin yonetim tarzindan memnun olduklari ve kendi fikir ve
kanaatlerimi kullanabildigim bir iste ¢alismakta olmasina ait algilarinin cinsiyetlerine gore
farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek i¢in kurulan H1 ve H2 hipotezleri bagimsiz t-
testi ile test edilmis ve sonuclar1 Tablo 4'de gdsterilmistir.

Tablo 4 Cinsiyet ve Cahsanlarin Algisi1 Arasindaki Farkliliklar ( t- testi)
Cinsiyet Say1 Ortalama T P
Is yeri Erkek 87 3,09
yo6neticilerin 0,008 0,921
ybnetim Kadin 55 3,07
tarzindan
memnunum
Kendi fikir ve Erkek 87 2,66
kanaatlerimi 0,003 0,036
kullanabildigim | Kadm 55 2,24
bir iste
caligmaktayim

Yapilan t-testi sonucunda p<0.05 6nem diizeyine gore ¢alisanlarin is yeri yoneticilerin
yonetim tarzindan memnun olmalar1 ve kendi fikir ve kanaatlerimi kullanabildigim bir iste
caligmakta olmalarina ait algilarin cinsiyetlerine gore farklilik goOsterip gostermedigi
incelenmis bulunan sonuglara gore H1 hipotezi ret edilmis, H2 hipotezi ise kabul edilmistir.
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Yukaridaki tablo 4’e bakildiginda; ankete katilan galisanlardan erkek ve kadinlarin is
yeri yoneticilerin yonetim tarzindan duyduklart memnuniyet diizeylerinin hemen hemen ayn1
diizeyde ¢iktigi gorilmektedir. Kendi fikir ve kanaatlerimi kullanabildigim bir iste
calismaktayim goriistine ise erkeklerin (2,66 kararsiz), kadinlara (2,24 katilmiyorum) gore
daha fazla katildigi gorilmektedir. Bu durum ptt is yerinde ¢alisan kadinlarin kendi fikir ve
kanaatleri kullanabilme bakimindan erkek c¢alisanlara gore kendilerini is yerlerine daha az ait
hissettikleri gostermektedir.

3.4.2. Yas Degiskenine fliskin Degerlendirme

Kesifsel faktor analizi sonucu elde edilen is tatmini boyutlarindan; yoneticilerin karar
verme yeteneklerini dogru buluyorum, isimi bana garantili bir gelecek saglamasi bakimindan
yeterli buluyorum ve aldigim icretin yaptigim isin karsiligi oldugunu disiiniiyorum
onermelerine iligkin algilarin calisanlarin yas degiskenine gore degisip degismedigini
belirleyebilmek i¢in ANOVA testi uygulanmis ve sonuclar tablo 5'e gosterilmistir.

Tablo 5 Yas ve Calisanlarin Algis1 Arasindaki Farklhiiklar (ANOVA)

Yas Sayi Ortalama Std. Sapma P
18-25 37 3,38 1,09
Yoneticilerin 26-35 76 2,93 1,09
karar verme 3645 46 3,27 1,04
yeteneklerini 0,037
dogru 46-55 3 4,33 0,58
buluyorum
Toplam 142 3,14 1,10
18 -25 37 3,22 1,13
fsimi, bana 26 -35 76 2,95 1,11
garantili bir 3645 6 3.60 119 0,030
gelecek
saglamasi 46-55 3 3,67 0,58
bakimindan
yeterli Toplam 142 3,17 1,15
buluyorum
18-25 37 3,08 1,26
26 -35 76 2,33 1,35
Aldigim tieretin ™35 45 46 2,88 145
yaptigim igin 0,552
karsiligi 46-55 3 2,67 1,16
oldugunu
diisiiniiyorum Toplam 142 2,63 1,37

Yoneticilerin karar verme yeteneklerinin dogru bulunmasi algisi hakkinda yapilan
ANOVA testi sonucunda (p=0,037) oldugundan yoneticilerin karar verme yetenekleri ile
calisanlarin yaslar1 arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.
H3 hipotezi kabul edilmistir.
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Isin, calisanlara garantili bir gelecek saglamasi algis1 hakkinda yapilan ANOVA testi
sonucunda (p=0,030) oldugundan islerin c¢alisanlara garantili bir gelecek saglamasi ile
calisanlarin yaslart arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.
H4 hipotezi kabul edilmistir.

Alman ticretin yapilan isin karsiligi olmasi algist hakkinda yapilan ANOVA testi
sonucunda (p=0,552) oldugundan alinan {icretin yapilan isin karsiligi olmasi ile galisanlarin
yagslar1 arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark goriillmemistir. HS hipotezi red
edilmistir.

Tukey HSD testi sonuclarina gore 26-35 yas araliginda olanlar, 46-55 yas araliginda
olanlara gore yoneticilerin karar verme yeteneklerinin dogru bulunmasi ve 36-45 yas
araliginda olanlara gore islerinin kendilerine garantili bir gelecek saglamasi bakimindan
yeterli bulmas1 6nermesine daha cok katildigi goriilmektedir. Bu durum yas ortalamasi geng
olan ¢alisanlarin yas ortalamasi yiiksek olan c¢alisanlara gore yoneticilerin karar verme
yeteneklerinden ve islerinden memnuniyet diizeylerinin daha yiliksek oldugunu ortaya
koymaktadir.

3.4.3. Egitim Diizeyi Degiskenine iliskin Degerlendirme

Kesifsel faktdr analizi sonucu elde edilen is tatmini boyutlarindan; Is eti§ine uygun
olmayan bir gorevi yapmiyorum Ve aldigim ficretin yaptigim isin karsiligi oldugunu
diisiiniiyorum O6nermelerine iliskin algilarinin ¢alisanlarin yas degiskenine gore degisip
degismedigini belirleyebilmek icin ANOVA testi uygulanmis ve sonuglar tablo 6'da
gosterilmistir.

Tablo 6 Egitim ve Calisanlar:1 Algis1 Arasindaki Farkhiliklar (ANOVA

Egitim Say1 Ortalama Std. Sapma P
Lise 4 4,00 0,00
is etigine uygun On Lisans 36 4,42 0,69
olmayan bir Lisans o1 4,22 0,90
gorevi 0,045
yapmiyorum Yiiksek 11 4,91 0,30
Lisans
Toplam 142 4,32 0,83
Lise 4 2,00 0,00
Aldigim iicretin On Lisans 36 2,56 1,34
yaptigim isin Lisans 91 2,55 1,36
karsiligt 0,021
oldugunu Yiiksek 11 3,82 1,33
disiiniiyorum Lisans
Toplam 142 2,63 1,37

Is etigine uygun olmayan bir gérevi yapmiyorum algis1 hakkinda yapilan ANOVA
testi sonucunda (p=0,045) oldugundan is etigine uygun olmayan bir gbérevi yapmama ile
calisanlarin egitimleri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir. H6 hipotezi kabul edilmistir.
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Aldigim iicretin yaptigim isin karsiligi oldugunu diisiiniiyorum algis1 hakkinda yapilan
ANOVA testi sonucunda (p=0,021) oldugundan alinan isin yapilan isin karsilig1 olmasi ile
calisanlarin egitimleri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir. H7 hipotezi de kabul edilmistir.

Tukey HSD testi sonuglarina gore yiiksek lisans seviyesinde egitimden mezun olanlar,
lise seviyesinde egitimden mezun olanlara go0re is etigine uygun olmayana bir gorevi
yapmamasi ve aldigin ticretin yaptigi islerini karsiligi oldugunu diisiinmeleri 6nermesine daha
cok katildigr goriilmektedir. Bu durumun egitim seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin daha genis
bir bilgi dagarcigina sahip olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

3.4.5. Medeni Durum Degiskenine iliskin Degerlendirme

Calisanlarin yaptigim isi baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme hissi agisindan yeterli
buluyorum ve aldigim fticretin yaptigim isin karsiligi oldugunu diisiiniiyorum 6nermesine ait
algilarmin medeni duruma gore farklilik gésterip gostermedigini tespit etmek icin kurulan H8
ve H9 hipotezleri bagimsiz t-testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 7'de gosterilmistir.

Tablo 7 Medeni Durum ve Cahisanlar1 Algis1 Arasindaki Farkhiliklar ( t- testi)

Medeni Durum Say1 Ortalama T P

Yaptigim isi Evli 76 3,35
baskalari i¢in bir 0,047 0,092
seyler yapabilme | Bekar 66 3,08

hissi agisindan
yeterli
buluyorum

Aldigim iicretin Evli 76 2,47
yaptigim isin 0,628 0,136
karsiligi Bekar 66 2,82
oldugunu
diisiiniiyorum

Yapilan t-testi sonucunda p<0.05 6nem diizeyine gore yaptigim isi baskalari igin bir
seyler yapabilme hissi acisindan yeterli buluyorum ve aldigim tcretin yaptigim isin karshgi
oldugunu disiiniiyorum dnermesine ait algilarinin medeni duruma gore farklilik gostermedigi
tespit edilmis H8 ve H9 hipotezleri red edilmistir.

3.4.6. Kurumda Cahsma Siiresine iliskin Degerlendirme

Kesifsel faktor analizi sonucu elde edilen is tatmini boyutlarindan; ¢calisma saatlerinde
stirekli isimle ugragmak beni mutlu ediyor ve aldigim iicretin yaptigim isin karsiligi oldugunu
diisiiniiyorum Onermelerine iliskin algilarinin c¢alisanlarin kurumda calisma siiresine gore
degisip degismedigini belirleyebilmek igin ANOVA testi uygulanmis ve sonuglar tablo 8'de
gosterilmistir.

Tablo 8 Kurumda Calisma Siiresi ve Calisanlarin Algis1 Arasindaki Farkliliklar (ANOVA)

Yil Say1 Ortalama Std. Sapma P
1 yildan az 28 3,89 0,63
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1-3yil 36 3,69 1,04
Calisma
saatlerinde 4-9yil 52 3,42 1,14
sirekliisimle 77073 1 ve st 26 3,60 0,97 0,227
ugrasmak beni
mutlu ediyor Toplam 142 3,63 1,01
1 yildan az 28 3,36 1,16
Aldigim iicretin 1-3yil 36 2,58 1,34
yaptigim 1s1n 49yl 52 237 143
karsiligt 0,015
oldugunu 10 y1l ve Ustii 26 2,46 1,30
diisiiniiyorum
Toplam 142 2,63 1,37

Calisma saatlerinde siirekli isimle ugragmak beni mutlu ediyor algist hakkinda yapilan
ANOVA testi sonucunda (p=0,227) oldugundan galisma saatlerinde siirekli isimle ugrasmak
beni mutlu ediyor algisi ile ¢alisanlarin kurumda c¢aligma siireleri arasinda 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir fark tespit edilmemisti bu nedenle H10 hipotezi ret edilmistir.

Aldigim {icretin yaptigim isin karsilig1 oldugunu diisiiniiyorum algis1 hakkinda yapilan
ANOVA testi sonucunda (p=0,015) oldugundan alinan isin yapilan igin karsiligi olmasi ile
calisanlarin kurumda calisma siireleri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
oldugu belirlenmistir. H11 hipotezi kabul edilmistir.

Tukey HSD testi sonuglarina gére 1 yildan az siiredir kurumda calisanlar, 4-9 yil
siredir kurumda c¢alisanlara gore aldigim iicretin yaptigi islerini karsiligi oldugunu
diigiiniiyorum onermesine daha ¢ok katildigi gériilmektedir. Bu durumun galiganlarin belirli
bir siireden sonra ise yeni baslayanlara gore aldiklari iicreti yetersiz gorlip maaslarindan
tatmin olmamalarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

3.4.7. Toplam Calisma Siiresine Tliskin Degerlendirme

Kesifsel faktor analizi sonucu elde edilen is tatmini boyutlarindan; yOneticilerin karar
verme yeteneklerini dogru buluyorum, isimi bana garantili bir gelecek saglamasi1 bakimindan
yeterli buluyorum ve aldigim icretin yaptigim isin karsiligi oldugunu diisiiniiyorum
onermelerine iligkin algilarmin ¢alisanlarin yas degiskenine gore degisip degismedigini
belirleyebilmek icin ANOVA testi uygulanmis ve sonuglar tablo 9'da gosterilmistir.

Tablo 9 Toplam Calisma Siiresi ve Calisanlarin Algis1 Arasindaki Farkliliklar (ANOVA )

Yil Say1 Ortalama Std. Sapma P
1 yildan az 24 3,71 0,91
1-3yl 34 2,88 1,12
Yoneticilerin
karar verme 4-9yil 52 3,02 1,04 0,027
yeteneklerini
dogru buluyorum | 10 y1l ve iistii 32 3,19 1,18
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Toplam 142 3,14 1,10
1 yildan az 24 3,75 0,74
1-3yil 34 2,82 1,09
s yeri 29yl 52 2,94 113 0,010
yoneticilerin
yonetim tarzindan | 10 yil ve iistii 32 3,09 1,23
memnunum
Toplam 142 3,08 1,12
1 yildan az 24 3,63 0,82
Yaptigim isi 1-3yil 34 2,88 1,01
baskalarl IQIH bir 4-9 yll 52 3,15 1,02
seyler yapabilme 0,022
hissi acisindan 10 y1l ve iistii 32 3,41 0,91
yeterli buluyorum
Toplam 142 3,23 0,99
1 yildan az 24 3,29 1,20
Aldigim iicretin 1-3yl 34 2,76 1,37
yaptigim igin 4-9y1l 52 2,35 1,37 0,033
karsilig1 oldugunu —
diisiiniiyorum 10 yil ve iistii 32 2,47 1,37
Toplam 142 2,63 1,37

Yoneticilerin karar verme yeteneklerini dogru buluyorum algis1 hakkinda yapilan
ANOVA testi sonucunda (p=0,027) oldugundan ¢alisanlarin yoneticilerin karar verme
yeteneklerini dogru bulmasi ile ¢alisanlarin toplam c¢alisma siireleri arasinda 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. H12 hipotezi kabul edilmistir.

Is yeri yoneticilerin yonetim tarzindan memnunum algis1 hakkinda yapilan ANOVA
testi sonucunda (p=0,010) oldugundan c¢aliganlarin yoneticilerin karar verme yeteneklerini
dogru bulmasi olmasi ile c¢alisanlarin toplam ¢alisma siireleri arasinda 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. H13 hipotezi kabul edilmistir.

Yaptigim isi baskalar1 icin bir seyler yapabilme hissi agisindan yeterli buluyorum
algist hakkinda yapilan ANOVA testi sonucunda (p=0,022) oldugundan c¢aliganlarin yaptigi
151 bagkalar1 icin bir seyler yapabilme hissi acisindan yeterli bulmasi ile ¢alisanlarin toplam
calisma siireleri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.
H14 hipotezi kabul edilmistir.

Aldigim iicretin yaptigim isin karsiligi oldugunu diisiiniiyorum algis1 hakkinda yapilan
ANOVA testi sonucunda (p=0,033) oldugundan c¢alisanlarin yoneticilerin karar verme
yeteneklerini dogru bulmasi olmasi ile c¢alisanlarin toplam calisma siireleri arasinda 0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. H15 hipotezi kabul edilmistir.

Tukey HSD testi sonuglarina gore 1 yildan az siiredir kurumda calisanlar, 1-3 yil
stiredir kurumda calisanlara gore yoneticilerin karar verme yeteneklerini dogru buluyorum, is
yeri yoneticilerin yonetim tarzindan memnunum ve yaptigim isi baskalar1 i¢in bir seyle
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yapabilme hissi agisindan yeterli buluyorum Onermelerine daha ¢ok katildiklar
gorulmektedir. Ayrica 1 yildan az siiredir kurumda ¢alisanlar, 4-9 yil siiredir kurumda
calisanlara gore aldigim iicretin yaptigim isin karsiligi oldugunu diisiiniiyorum 6nermesine de
daha ¢ok katildiklar1 goriilmektedir. Bu durumun ise yeni girmis olan bu ¢alisanlarin, diger
calisanlara gore is yeri hakkindaki algilamalarimin daha az olmasindan kaynaklandigi
disiiniilmektedir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Literatiirde is tatminine yonelik ¢ok sayida arastirma yapildigi goriilmektedir. Bu
arastirmalardan ogretim elemanlarma yonelik olarak Koca ve Ozgiftci (2015), Aksaray
Universitesi ve Cukurova Universitesinde bulunan dgretim elemanlarmin is tatminlerine etki
eden demografik faktorleri inceleyerek her iki {iniversite i¢in karsilastirmalar yapmis, her iki
tiniversite 6gretim elemanlarin is tatmininin demografik faktorlere gore anlamli bir farklilik
gdstermedigini ancak Aksaray Universitesi Ogretim elemanlarmin is tatminlerinde yas
degiskenine gore anlamli bir farlilik oldugunu tespit etmistir. Turizm sektoriindeki ¢alisanlara
yonelik olarak Biiyiikkyllmaz ve Akyiiz (2015), Safranbolu’da bulunan otel ve konaklardaki
201 calisana anket yOntemi uygulamis, is-aile ¢atismasinin igsel is tatminin ve genel is
tatminin negatif yonlii ve anlamli olarak etkiledigini buna karsin is-aile ¢atismasinin dissal is
tatmini Uzerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulagmistir. Saglik alaninda Tutar
(2007), Erzurum’da devlet ve 6zel hastanelerde ¢alisan saglik personelinin islem adaleti, is
tatmini ve duygusal baglilik diizeylerini incelemis, orgiitsel islem adaletinin is tatminini, is
tatminin ise, duygusal bagliliga katki sagladigi sonucuna ulasmistir. Bankacilik ve sigortacilik
sektoriinde Cakar ve Yildiz (2009), sektorde faaliyet gosteren on iki firmadan 356 calisan
tizerinde adalet algilari, algilanan Orgiitsel deste ve is tatmini arasindaki iligkiyi arastirmus,
algilanan oOrgiitsel destegin, oOrgiitsel adalet ve is tatmini arasinda ara degisken etkisine sahip
oldugunu ve hem prosediirel hem de dagitimsal adaletin is tatmini olumlu etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Sanayi sektoriinde ise Cekmecelioglu (2005), Gebze, Dil Ovas1 bolgesinde faaliyet
gosteren dort boya sanayi isletmesinde yaptig1 ¢alisma ile orgiit iklimimin, is tatmini ve isten
ayrilma niyetine etkisini arastirmis, calisanlarin yaraticiligini destekleyen bir 6rgiit ikliminin,
1 tatmini sagladigini ve isten ayrilmay1 azalttig1 sonucuna ulagmaistir.

Is tatmini iizerine yapilan calismalar genellikle farkli alanlarda olmasimna ragmen bu
calisma ile literatiirde daha Once deginilmemis vatandaslarimiza bir¢ok hizmet ¢esidini
birlikte sunan ve vatandaslarin miisteri memnuniyeti diizeyini yiiksek tutmaya c¢alisan PTT
gise gorevlisi personelin is ortamindaki tatmin diizeylerinin ne seviyede oldugu tespit edilerek
ortaya konmasi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda su
sonuclara ulasilmis ve oneriler gelistirilmistir:

Calisanlarin 78’1 (%54,9) 4 yildan daha fazla siiredir PTT biinyesinde ¢aligsmaktadir.
Bu durum anket katilimcilarinin yarisindan fazlasinin uzun bir siiredir kurumlarinda
caligmakta oldugunu ve islerinde tecriibeli sayilabileceklerini ortaya koymaktadir. Ayrica
calisanlarin 113’1 (%79,6) 18-35 yas araliginda calisanlardan olusmaktadir. Bu durumda ptt
gise gorevlisi ¢alisanlarinin geng bir niifustan olustugunu ortaya koymaktadir.

Calisanlarin 102°si (%71,8) lisans ve yiiksek lisans egitimi almis mezunlardan
olugmaktadir. Bu durum bize vatandaslarimiza bircok hizmet ¢esidi sunan ptt gise gorevlisi
calisanlarin egitim seviyelerinin yliksek oldugunu gostermektedir.

Calisanlar, 15 yerlerinde bagimsiz ¢alisma imkanlarina sahip olduklar1 ve islerinde ara
sira  tekdiizelikten uzaklasarak degisik seyler yapma sansi olduklart Onermelerine
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katilmadiklarint belirtmiglerdir. Calisanlarin yasamis oldugu bu memnuniyetsizlik durumu,
kurum yoneticilerinin diizenleyecekleri cesitli aktiviteler ile azaltilabilecegi diistiniilmektedir.

Calisanlar, is yeri yoOneticilerinin yonetim tarzint ve yoneticilerin karar verme
yeteneklerini dogru bulmasina iliskin 6nermelerde 3,14 ve 3,08 ortalama ile kararsiz olduklari
tespit edilmistir. Calisanlarin bu sorununu ¢ézmek i¢in kurum yetkilileri tarafindan is yeri
yoneticilerine yonelik kurum i¢i yonetim egitimi verilmesini gerekmektedir.

Calisanlarin, is ortamindaki arkadaslik iliskilerinin i memnuniyetine etkileyecegine
iliskin diisiinceleri incelendiginde ise ¢alisanlarin 3,76 gibi yiiksek bir ortalama ile bu goriise
katildiklar1 goriilmiistiir. Bu durum gise gorevlisi calisanlarin ayni yerde bir arada
calismasindan kaynaklandigi ve arkadaslik iliskilerini 6nemsediklerini géstermektedir.

Calisanlar, bugiin ise girecek olsam calistigim kuruma tekrar bagvuruda bulunurum
Onermesine 2,77 ortalama ile kararsiz kaldiklar1 gériilmiistiir. Bu durum kurum yéneticilerin
tizerinde durmasi ve ¢oziim ftretmesi gereken son derece hassas bir konudur. Cunki
calisanlarin kurumlarina tekrar bagvurmay: diisiinmeleri 6nermesi hakkinda kararsiz bir goriis
bildirmesi, mevcut is tatminlerinin diisiik olmasindan kaynakladig: diisiiniilmektedir.

Calisanlar hakkinda kurulan hipotezler iizerinde yapilan anova testi sonucunda bazi
hipotezler anlamli bulunup kabul edilmistir.

Calisanlarin yaslar1 ile yoneticilerin karar verme yetenekleri arasinda, islerinin
kendilerine garantili bir gelecek saglamasi ve alinan iicretin yapilan isin karsiligi olmasi
arasinda anlaml farkliliklar vardir.

Bu farkliliklara gore 26-35 yas aralifinda olanlar, 46-55 yas araliginda olanlara gore
yoneticilerin karar verme yeteneklerinin dogru bulunmasi ve 36-45 yas araliginda olanlara
gore islerinin kendilerine garantili bir gelecek saglamasi bakimindan yeterli bulmasi
onermesine daha ¢ok katildigr goriilmektedir. Yas ortalamasi daha yiiksek calisanlarin
memnuniyet duizeylerinin yukseltilebilmesi i¢in bu ¢alisanlarin  maaglarinda  ¢esitli
iyilestirmeler, hizmet yillarina gore tesvik edici calismalar ve oOdiillendirme sistemleri
getirilerek yas ortalamasi yiiksek olan calisanlarin memnuniyet diizeylerinin artirilmasi
gerekmektedir.

Calisanlarin egitim diizeyleri ile is etigine uygun olmayan bir gorevi yapmamalari
arasinda ve alinan iicretin yapilan igin karsilig1 olmasi arasinda anlaml farkliliklar vardir.

Bu farkhiliklara gore yiliksek lisans seviyesinde egitimden mezun olanlar, lise
seviyesinde egitimden mezun olanlara gore i§ etigine uygun olmayan bir gorevi yapmamasi
ve aldigin iicretin yaptigi islerini karsiligi oldugunu diisiinmeleri Onermesine daha cok
katildiklar1 goriilmektedir. Egitim seviyesi daha diisiik olan ¢alisanlarin memnuniyet
diizeylerinin yiikseltilebilmesi i¢in kurumun ¢alisanlarina yapmis olduklari islerin 6nemi ve
mahiyeti hakkinda egitim verilerek egitim seviyesi diisiik olan ¢alisanlarin memnuniyet
diizeylerini arttirmak gerekmektedir.

Calisanlarin kurumda caligsma siiresi ile alinan iicretin yapilan isin karsiligi olmasi
arasinda anlamh farkliliklar vardir.

Bu farkliliklara gore 1 yildan az siiredir kurumda ¢alisanlar, 4-9 yil siiredir kurumda
calisanlara gore aldigim ficretin yaptigi islerini karsiligir oldugunu diislinliyorum 6nermesine
daha c¢ok katildigr goriilmektedir. Kurumda daha uzun siiredir c¢aligmakta olanlarin
memnuniyet duzeylerinin yikseltilebilmesi i¢in  kurumun, c¢alisanlarin maaslarindan
iyilestirmelere yonelik ikramiye dagitimi ve 0dUllendirme sistemleri getirmesi gerekmektedir.

Calisanlarin toplam ¢alisma stiresi ile yoOneticilerin karar verme yeteneklerini dogru
bulmalar1 arasinda, ig yeri yoneticilerin yonetim tarzlarindan memnun olmalar1 arasinda,
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yaptiklari isi bagkalari igin bir seyler yapabilme hissi agisindan yeterli bulmalar1 arasinda ve
alinan iicretin yapilan isin karsilig1 olmas1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Bu farkliliklara gore 1 yildan az siiredir kurumda ¢alisanlar, 1-3 yil siiredir kurumda
calisanlara gore yoneticilerin karar verme yeteneklerini dogru buluyorum, is yeri yoneticilerin
yonetim tarzindan memnunum ve yaptigim isi baskalart i¢in bir seyler yapabilme hissi
acisindan yeterli buluyorum oOnermelerine daha ¢ok katildiklar1 gorilmektedir. Ayrica 1
yildan az siiredir kurumda ¢alisanlar, 4-9 yil siiredir kurumda ¢aliganlara gore aldigim {icretin
yaptigim igin karsiligt oldugunu diisiiniiyorum O©nermesine de daha c¢ok Kkatildiklari
goriilmektedir. Bu durumun ise yeni baslamis olan ¢alisanlarin, diger calisanlara gore is yeri
hakkindaki algilamalarinin daha az olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Is yerinde
daha uzun siiredir ¢alismakta olan ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin yiikseltilebilmesi igin
kurumun ¢alisanlarina yonelik seminerler diizenleyerek isletmede herhangi bir sorun olup
olmadigin1 tespit etmesi ve ¢alisanlarin sorunlarina yonelik ¢oziimler liretmesi gerekmektedir.

Calisanlar hakkinda kurulan hipotezler iizerinde yapilan t testi sonucunda calisanlarin
cinsiyetleri ile kendi fikir ve kanaatlerimi kullanabildigim bir iste ¢alistiklarini diistinmeleri
arasinda kurulan hipotez anlamli bulunup kabul edilmistir.

Bu hipotez sonucuna gore erkek calisanlarin, kadin calisanlara gore kendi fikir ve
kanaatlerimi kullanabildigim bir iste c¢alistyorum Onermesine daha fazla katildig
goriilmektedir. Kadin calisanlarin is yerlerine olan aitlik hislerin artirilabilmesi i¢in kadin
calisanlarin sorunlarinin dinlenmesine yonelik seminerler diizenlenerek ¢alisanlarin psikolojik
ve duygusal durumlarinda iyilestirmelere gidilmesi gerekmektedir.

Elde edilen sonuclar ve gelistirilen Oneriler dogrultusunda calisanlarin mevcut is
tatminine yonelik bu durumu dikkate alan isletmeler, ¢oziime yonelik yapacaklar stratejiler
ile calisanlarinin is tatmini seviyesinin ylikseltebilmesi saglayacak ve bu yolla sunmus oldugu
hizmetlerin kalitesini artiracaktir. Boylece isletme miisterilerinin alinan hizmetlere karsi
memnuniyet diizeylerinin artirabilmesi saglanabilecektir. Bu durumda memnun olan
miisterinin aldigr {iriin ya da hizmeti ayni isletmeden tekrar alma egilimi gdstermesine ve
aldig1 hizmetler hakkinda ¢evresine olumlu goriisler aktarmasina yol agacaktir.

Isletmelerin calisan tatmini seviyesini yiikseltebilmesinin bir diger dSnemli sonucu ise
isletme caligsanlarinin isletmede tutulmasidir. Tatmin seviyesi yiiksek olan igletme
calisanlarinin isletmede kalmasiyla isletme i¢inde mutlu caligsanlar yaratilacak ve bu durum
calisma ortaminin daha huzurlu olmasma yol acacaktir. Boylece huzurlu bir isletme ici
calisma ortami olusmasi, personel devir hizin1 azaltacak ve karliliga yonelik olumlu etkilerin
olusmasina yol agacaktir.
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