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OZET

Bu ¢alismanin temel amaci; psikolojik taciz ve drgiitsel giiven arasindaki
iligkinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu ¢cercevede, psikolojik tacizi olusturan
temel bilesenlerin belirlenmesine ¢alisilmis, psikolojik taciz siireci ve kavramin
temel bilesenleri aciklanmigtir. Ayrica orgiitsel giiven kavrami ve boyutlari iizerinde
durulmugtur.

Calismamin  uygulama kisminda, Erzurum’da bulunan c¢esitli devlet
hastanelerinde gérevli 205 hemsireye yiiz yiize gériisme yontemi ile anket
uygulanmustir.  Psikolojik tacizin, orgiitsel giiven iizerine etkisi teorik olarak
agiklanmustir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler uygun istatistiksel yontemlerle
analiz edilmistir. Sonu¢ olarak; psikolojik tacizin drgiitsel giiveni ve ydneticiye
giiveni etkiledigi tespit edilmigtir.

Anahtar sézciikler: Is yerinde Psikolojik Taciz, Giiven, Orgiitsel Giiven

ABSTRACT

The main purpose of this study is to explain the relationship between
mobbing and organizational trust. In this context, the main components of mobbing
are determined; elements of mobbing process and the components of organizational
trust are explained. Also, it is examined the organizational trust and the dimensions
of the organizational trust.

In this study, the data were gathered by survey technique (face to face)
from 205 nurses who are in charged to hospitals in Erzurum. The effect of mobbing
on organizational trust is theoretically explained. The research hypothesis of the
thesis are tested. Findings confirm the mobbing affects organizational trust and trust
in supervisor.
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Son yillarda iletisimin ve medyatik araclarin hizla yayginlagmasi,
insanlar arasindaki iligkileri olumsuz etkilemistir. Sosyal iligkilerde
bireycilik, bencillik 6n plana ¢ikar hale gelmistir. Bireyin paylasma kavram
giderek kaybolmaya baslamustir. iste bu bencillesme ve paylasim kavramiin
kaybolmasi, bireylerin sosyal yasantilarinda biriktiren, egoist, karsisindakini
O6nemsemeyen ve hatta ¢ikarlar1 dogrultusunda bagkalarina zarar vermekten
kacinmayan bir tutum sergilemeleri ile sonu¢lanmaktadir. Kisiler giinliik
yasamlarinda birbirleri i¢in olumlu diisiinceler ve eylemler ortaya koymak
yerine birbirlerini lizmekten, birbirlerine aci ¢ektirmekten kag¢inmayan
unsurlara déniismiislerdir. Iste bu olumsuz degisimin diger bir ifadeyle
bozulmanin  igyerine yansimasi, “psikolojik  taciz” kavraminda
somutlasmistir(Tinaz, Bayram, Ergin, 2008:1). Ozellikle 1970’1i yillardan sonra
yasanan ekonomik genisleme ve degisimler, is yerlerindeki sosyal iklimin
kalitesinde diisiislere neden olmustur. Genisleyerek tiim diinyay1 isgal eden
kapitalist liberal anlayisin koriikledigi asir1 rekabetgilik, neye mal olursa
olsun kar anlayis1 gibi tavirlar érgiitlerde egemen hale gelmistir. Iste yillar
icinde gelisen bu olumsuz ortamin, orgiitlerde psikolojik taciz seklinde

ortaya c¢ikan davraniglara zemin hazirladigi kabul edilmektedir(Kok, 2006:
161).

Gilinlimiiziin kiiresellesen is diinyasinda giiven, orgiitler i¢in bir
zorunluluk olarak goriilmektedir. Orgiitlerin, hedeflerine ulasabilme,
biiyiiyebilme, rekabet edebilme adina birbirlerine giiven duyan
calisanlardan olusmasi gerektigi gérﬁlmﬁstﬁrl. Orgiitler, calisanlari ile
aralarinda giiven iliskileri kurduklarinda elde edecekleri olumlu
sonuglar, c¢alisanlar arasinda ortaya c¢ikan psikolojik taciz
davraniglariyla kaybedebilirler. Zira giivenin olusturdugu olumlu
calisma ortami, psikolojik tacizin olusturdugu ortam ile tamamen
zittir. Iste bu yiizden orgiitiin yasamini siirdiirebilmesi, rekabet
edebilir hale gelmesi ya da bunu siirdiirebilmesi, degisimlere karsi
direng gostererek stabilitesini koruyabilmesi adina orgiit i¢i psikolojik
tacizle miicadele edilmesi gereklidir.

Psikolojik taciz ve Orgilitsel gliven kavramlarimi incelemeye
yonelik bu arastirma Erzurum ilinde ¢esitli devlet hastanelerinde
gorev alan hemsireler tlizerinde yapilmistir. Anket calismasina
dayanan bu arastirmanin ana kiitlesi Erzurum ilinde saglik hizmeti
veren i¢ (Erzurum Bolge Egitim Arastirma Hastanesi, Erzurum

! Nigar Demircan, Adnan Ceylan “Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuglari”,
Yonetim ve Ekonomi, 10(2), 2003, 140.
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Numune Hastanesi ve Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesi)
hastanede ¢alisan 690 hemsireden olusmaktadir. Analizlere konu olan
anket sayist 200’ diir.

1. PSIKOLOJIK TACIiZ KAVRAMI

“Mobbing” kavrami Latincede “kararsiz kalabalik” anlamina
gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden olusur. “Mob” sézcligli kanun
dis1 siddet uygulayan kalabalik, “mob” fiili ise “ortalikta toplanmak,
saldirmak veya rahatsiz etmek” anlamlarma gelir’. Mobbing*
literatiire yeni giren bir kavram oldugu i¢in Tiirkce karsiligi
konusunda heniiz bir netlik bulunmamakta ve bir terminoloji sorunu
yaganmaktadir. Konu iizerine arastirma yapanlar, bu olguyu tek bir
sozciikle ifade etmek yerine kavrama Tiirk¢e karsilik olarak “isyerinde
psikolojik taciz”, “isyerinde psikolojik terdr”, “isyerinde psikolojik
siddet”, “isyerinde duygusal taciz”, “isyerinde moral taciz”, “igyerinde
manevi taciz”, “igyerinde =zorbalik”, “yildirma” ve “isyerinde
yildirmaya yonelik psikolojik saldir1” gibi tanimlar kullanmiglardir.
Ancak kavram, yabanci dilden Tiirk¢ceye gecmis birgok diger sozciik
gibi zaman zaman orijinal Ingilizce sdylenis sekliyle yani “mobbing”
olarak da kullanilmaktadir®.

Kavram, ilk olarak Alman bilim adami1 Heinz Leymann
tarafindan 1980’11 yillarin basinda isyerleri icin kullanilmigtir.
Leymann, psikolojik tacizi; “bir veya birka¢ kisi tarafindan diger bir
kisiye yonelik, diismanca ve ahlak dis1 yontemlerle, sistematik bir
bicimde wuygulanan psikolojik terdr” seklinde tanimlamistir.
Arastirmaciya gore psikolojik tacize maruz kalan kisi savunmasiz ve
caresiz hale gelir. Leymann, bu duruma yol agan psikolojik taciz
davraniglarinin sikliginin en az haftada bir ve siiresinin en az alt1 ay
oldugunu ve bu siire¢ sonunda ruhsal, psikosomatik ve sosyal agidan
kotii sonuglar ortaya ¢iktigini belirtmistir. Leymann bu tanima gegici
catismalar1 dahil etmemistir®.

2 Davenport, Schwartz ve Pursell Elliott, Age., 3.

8 Tinaz, Age., 17.

* Heinz Leymann, “Mobbing and Psychological Terror at Workplace™, Violence and Victims,
5(2), 1990, 120.

* Bu ¢aligmamizda “mobbing” yerine psikolojik taciz teriminin kullanilmasint uygun gordiik.
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Psikolojik taciz kavramina iligkin yapilan tanimlardan bazi
ornekler su sekildedir; Einarsen ve Skogstad’a gore psikolojik taciz;
“Isyerinde siirekli olarak olumsuz tavirlara maruz kalmaktir. Bireyin
magdur olarak tanimlanabilmesi i¢in bu tarz bir durumla kars1 karsiya
kalmis olmasi ve kendini savunurken asagilanmis hissine kapiliyor
olmast gerekmektedir. Kisi genellikle satagma, asagilanma, lstiine
gitme gibi saldirilara maruz kalmakta ve bunlar1 engellemek icin
herhangi bir girisimde bulunamamaktadir®. Vandekerckhove ve
Commers, kavrami; “karmasik davramiglarla karakterize edilen,
isyerinde karsilasilan ve bir bireye karsi uygulanan zararli davraniglar”
olarak tammlamustir®. Zapf psikolojik tacizi; is temelli stres
etkenlerinin en u¢ noktadaki sekli olarak ortaya koymustur.
Groeblinghoff ve Becker psikolojik tacizi; psikososyal ve fiziksel
rahatsizliklara neden olan bozuk iletisim ve psikososyal stres
yiikleyici olarak nitelemistir’.

Psikolojik tacizde temel 6zellik olarak “kasitlilik” durumu bazi
aragtirmacilar arasinda tartisma konusu olmustur. Keashyl ve Jagataic
kasit unsurunun psikolojik taciz siirecinde kilit bir rol oynadigini buna
karsilik Rayner ve arkadaglari kastin varliginin ispatlanmasi zor
oldugu i¢in psikolojik tacizin bir 6zelligi olarak algilanmasmin zor
olacagini ileri siirmiislerdir®.

Giliniimiizde psikolojik taciz kavramu {lilkeden {ilkeye,
kiiltiirden kiiltiire farkli bicimlerde adlandirilmaktadir. Terminolojide,
isyerlerinde benzeri eylemleri ifade etmek i¢in; “Zorbalik” (Bullying),
“Is ya da lIsgdren Tacizi” (Work or Employee Abuse), “Kotii
Muamele” (Mistreatment), “Duygusal Taciz” (Emotional Abuse),
“Kurban Etme”(Victimization), “Goézdagi Verme” (Intimidation),
“Sozlii Taciz” ( Verbal Abuse), “Yatay Siddet” (Horizontal Violence),
“Psikolojik  Teror”,  Psikolojik  Siddet”  gibi  kavramlar
kullanilmaktadir®. Ingiltere, Irlanda ve Avustralya’da “Bullying”

% S. Einarsen, A. Skogstad, “Prevalence and Risk Groups of Bullying and Harassment at

Work”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 5, 1996, 186.

Wim Vandekerckhove, Ronald Commers, “Downward Workplace Mobbing: A Sign of
the Times?”, Journal of Business Ethics, 45, 2003, 41-50.

" Pauline Rennie Peyton, “ Diginity at Work”, 2.b, London: Routledge Publisher, 2003, s.5.

C. Rayner, “The Incidence of Workplace Bullying”, Journal of Community and Applied
Social Psychology, 7(3), 1997, 200

Tinaz, Age, 15
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terimi yogunlukla tercih edilirken, Kuzey Amerika ve Iskandinav
iilkelerinde “Mobbing”, Fransa ve Belc¢ika’da “Moral Harassment”
tercih edilmektedir. Amerika’da ise “Workplace Trauma”, “Abusive
Supervision”, “Petty Tyranny” gibi degisik  terimler

kullanilmaktadir'®.

Psikolojik taciz siirecini anlayabilmek i¢in oncelikle oOrgiitte
goriilen ve psikolojik tacizin habercisi olan davranislarin belirlenmesi
gerekmektedir. Psikolojik taciz siirecinde goriilen davranislar, tek tek
ele alindiginda, cogunun olumsuz ve kabul edilemez olarak
algilanabildigi ancak bazilarmin da sadece normal etkilesim
davraniglar1 olarak degerlendirilebildigi gozlenmistir. Hatta bu
davranislar, bir kez i¢in hos goriilebilir ya da davranigi yapanin o giin
kotii bir giiniinde oldugu varsayilarak anlayisla karsilanabilir. Ancak
davraniglar, sistemli bi¢cimde uzun siire tekrarlanirsa anlamlarimin
degismesi kagiilmazdir. Bu davraniglar, tehlikeli bir silaha
doniistirler ve ornek bir psikolojik taciz olaymnin ortaya cikisini
tetiklerler ve kasitli tacize doniisiirler™.

Psikolojik taciz, magdura zarar verme amaciyla yapilan bir
uygulama seklinde baslayan, en agir sonuca ulagsmadan once, kendi
i¢inde cesitli asamalarda da son bulabilen bir sﬁregtirlz. Baska bir
ifadeyle, psikolojik taciz aniden ortaya ¢ikan bir durumdan ziyade bir
siireci ifade etmektedir. Bu siirecin ilk asamalarinda kisi, dolayh
yollardan saldirganin davraniglarina maruz kalirken, zamanla
dogrudan saldirgan davraniglarla kars1 karsiya kalmaktadir. Psikolojik
tacizin kisileri en fazla etkileyen 6zelliginin, tacizin siklig1 ve siiresi
oldugu belirtilmistir. Psikolojik taciz yogunlastikca ve siiresi uzadikca
etkisinin siddetlendigi ifade edilebilir. Ayrica her bireyin dayanma
stirinin farklt olmast nedeniyle, birisi i¢in dayanilabilir olan bir
durum, diger kisiye fazlasiyla zarar verebilir'®. Ancak tiim
magdurlarin bu siliregten az ya da ¢ok zarar gérmeleri kaginilmazdir.

10 Wendy Bloisi, Helge Hoel, “ Abusive Work Practise and Bullying Among Chefs: A
review of the Literature”,International Journal of Hospitality Management, 27, 2008, 649

1P Tinaz, Age., 49.

2 p, Tinaz, Age., 55.

1% s, Einarsen, A.Skogstad, Age., 187.
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Leymann psikolojik taciz siirecinde dort asamayr sOyle
belirlemistir. Birinci agama olarak catisma; psikolojik tacizi tetikleyen
unsur yasanan c¢atigmalardir. Bu yiizden psikolojik taciz, aralarindaki
farklar unutulmadan siddetli ¢atisma olarak goriilebilir. Ikinci asama
olarak saldirgan eylemler: Psikolojik taciz olaylarmin baglangicinda
her zaman saldirgan davraniglar veya dislama olmasi gerekmez ama
davraniglar uzun bir siire sonra degiserek saldirgan davraniglara
dontisiir. Psikolojik tacizi uygulayanin amact “magdurun iistiine
gitmek” veya “cezalandirmaktir”. Uciincii asama olarak ydnetimin
devreye girmesi: Yonetimin devreye girmesiyle yasanan olumsuz
olaylar resmi olarak kabul edilir. Ge¢miste yasanan damgalama
olaylar1 yiiziinden magdurun hatali bulunmasi ve durumun yanlis
degerlendirilmesi miimkiindiir. Bu duruma neden olan “zararl kigsiden
kurtulmak™ i¢in yOnetim bir seyler yapmak, Onlemler almak
isteyecektir. Bu asamada psikolojik tacize maruz kalan kisi
damgalanir. Dordiincii asama olarak isine son verilme: Psikolojik taciz
senaryolariin igyerinde endise yaratmasindan sonra sosyal etkenler
insanlarin isten ayrilmasma veya kovulmasina neden olur. Yasanan
damgalama olaylar1 ciddi rahatsizliklarin baglamasinin nedenlerinden
birisidir'.

Calisma yasaminda yer alan herkes, isyerinde psikolojik taciz
stirecine maruz kalmaya adaydir denilebilir. Psikolojik taciz, igyerinde
psikolojik siddet silahiyla gerceklestirilen bir savas olarak kabul
edilmistir. Daima saldirganin istegi dogrultusunda segilen bir kurbanin
mevcut olmasi nedeniyle bu savasta yer alan taraflarin sartlar
kesinlikle esit degildir. Sartlar1 esit olmayan bu taraflar1 ii¢ baslhk
altinda toplayabiliriz. Bunlar;

e Psikolojik Taciz Uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler,
zorbalar),

e Psikolojik Taciz Magdurlari (kurbanlar, hedefler),

e Psikolojik Taciz izleyicileri,

Yapilan arastirmalarda psikolojik taciz uygulayanlarin ruhsal
durumlar1 ve eylemleri temel alinmakta ve genellikle bu kisilerin
kendi eksikliklerini saklamak amaciyla diger c¢alisanlara psikolojik

¥ Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European
Journal Of Work and Organizational Psychology, 5(2), 1996, 171-172.

10
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taciz uyguladiklar gérﬁlmektedirls. Uc tip psikolojik taciz
uygulayicisindan bahsedilebilir. ilk tip “digerleri her seyi bilir”, “ben
hicbir sey bilmem” diisiincesinde olup kendilerine giivenleri olmayan
kisilerdir. Bu tip bir psikolojik taciz uygulayicist karsi tarafa aci
cektirerek kendini gelecek tehlikelerden koruduguna inanir. Ikinci tip
uygulayicilar, kendilerine asir1 glivenen, magdur kisiyi devaml
elestiren kisiler olarak tanimlanabilir. Ugiincii tip ise ge¢miste asiri
yumusak davranmasindan dolayr muzdarip olan ydnetici modelidir.
Yumusak davraniglardan zarar gérmiis olan bu tip yonetici kendini
gecmisteki gibi yumusak davranmamaya kosulland1rm1st1r16.

Psikolojik taciz eylemlerinin, tacizcinin hayata ve farkliliklara
deger vermemesinden, sahtekarlik ve numaraciligindan, kendini
biiylitme gereksiniminden ortaya ¢iktigini ileri siirebilirler. Tacizcinin
kisiligi asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik ve iktidar aclhig1 ¢eken gibi
niteliklerle tanimlanirken; hareketlerinin ¢ogu giivensizlik ve
korkudan dogan kiskangliktan kaynaklanir®’.

Psikolojik taciz, cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin, tim
kiiltiirlerde ve tiim isyerlerinde gerceklesebilen bir olgudur.. Ancak,
caliskan ve diiriist bireylerin psikolojik tacize maruz kalma
olasiliginin daha fazla oldugu séylenebilirlg. Davenport ve arkadaglar
yaptiklar1 ¢alismada, psikolojik taciz kurbanlariyla gerceklestirdikleri
goriismeler sonucunda psikolojik taciz kurbanlarmnin, “calisma
hayatlarinda zeka, yeterlilik, yaraticilik, diirtistlik, basar1 ve
kendilerini adama gibi bir¢cok olumlu 6zellik gosteren duygusal ve
zeki kimseler” olduklarint belirlemislerdir. Yaratici insanlarin,
rettikleri yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesinden dolay1
psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma olasiliklarinin  daha
yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikarilmistir™.

Buradaki izleyici, bir bakima kurban olarak diisiiniilebilir,
¢linkii olumsuz davranislara miidahale edememekte ve bir kisir dongii
icinde psikolojik taciz davraniglarinin kendisini de hedef alacagim
diisiinmektedir. Izleyicinin siireci kesintiye ugratmaya ¢aligmamakla

P. Tinaz, F. Bayram, H. Ergin, Age., 36.
Pauline Rennie Peyton, Age., 40.
Davenport, Schwartz ve Elliot, Age., 38.
P. Tinaz, F. Bayram, H. Ergin, Age., 43.
Davenport ve dig, Age., 50-57.

11
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birlikte psikolojik taciz korkusuyla kurbana yardimci olamamasinin
nedenlerinden bazilar1 su sekilde siralanabilir®;

e  Psikolojik tacizi uygulayan kisinin orgiitte yonetici konumunda
olan tstlerden biri olmas1 durumunda, siirece miidahale etmek kendi mesleki
konumunu tehlikeyi atmas1 anlamina gelebilir.

e  Psikolojik taciz kurbanmnin bosaltacagi konumu hedefledigi
durumlarda izleyicinin olaylara miidahale etmek istemeyecegi diisiiniilebilir.

e  Psikolojik tacizi uygulayanin niyeti izleyici tarafindan
anlagilamadigr durumda izleyicinin kafas1 karismakta ve nasil bir tavir
takinmasi gerektigini kestirememektedir. Bu durumda izleyicinin psikolojik
taciz siirecini belli bir uzakliktan izleyecegi diisiiniilebilir.

2.GUVEN

Giiven olgusu psikoloji, sosyoloji, politika bilimi, ekonomi,
yonetim, tarih ve sosyobiyoloji gibi farkli pek ¢ok alanda galigmakta
olan bilim insaninin dikkatini ¢ekmis ve sikc¢a inceleme konusu haline
getirilmigtir. Bilindigi tizere her literatiirin problemlere yaklasim
tarzinda ve bu problemlere iligkin ¢dziimlemeler ortaya ¢ikarma
anlaminda kendine 6zgii bir disiplini vardir®. Ancak giiven soz
konusu oldugunda, bir¢ok ekonomist, psikolog, sosyolog ve yonetim
teorisyeni giivenin bireyler arasi iligkilerde ortaya ¢ikan davraniglar
tizerindeki etkisi konusunda benzer goriisler bildirmislerdir. Blau,
giiveni “kalici sosyal iligkiler i¢in gerekli bir unsur” olarak
tanimlamigtir. Weber, ticaretin ancak kisiler arasi glivene dayanan
iliskiler varliginda miimkiin olabilecegini iddia etmistir. Rotter,
Charce ve Phares ise “giiven veya giivensizlik beklentilerinin
davraniglarin  son derece Onemli belirleyicileri olduklarint”
Vurgulamlslardlrzz.

Gliven, “kisinin, digerlerine veya kendisine nasil davranilacagi
hususunda olumlu beklentilere sahip olmasidir”. Gelecege dair bu
olumlu beklentilerle ilgili olarak hayal kirikliklar1 yasanabilir veya

2 Tim Field, Bystanders And Bullying, Erisim tarihi: 20.02.2010,
http://www.bullyonline.org/workbully/bystand.htm,

Roderick M. Kramer, Tom R. Tyler, “Developing and Maintaining Trust in Work
Relationships”, Trust in Organizations: Frontiers Of Theory And Research, Sage
publication, London 1996, 115-116.

Laure Tone Hosmer, “Trust: The Connecting Link Between Organizational Theory and
Philosophical Ethics”, The Academy of Management Review, 20(2), 1995, 379.

21

22
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olumsuz sonuglarla karsilagilabilir. Tiim bu tanimlar, giivenin risk,
fedakarlik ve ahlaki degerler gibi kavramlar i¢eriginde barindirdigin
gostermektedir. Bu bilgiler 1s1ginda, taraflar arasinda giivenin
saglanamamasi halinde 1yi iligkilerin kurulmasi imkansizdir
denilebilir®®. Giiven varhginda ortaya ¢ikmasi beklenen kavramlar
basitce soyle siralanabilir: dogruluk, samimiyet, kisisel iliskiler
olusturma egilimi, uzlagma, mesai saatleri disinda ¢aligsma istegi, yeni
fikirlerin olusturulmasina yonelik istek ve yoneticileri takip etme.
Gilivenin olmadig diger bir deyisle giivensizlik bulunan ortamlarda ise
bencillik, kontrol savaslari, zayif liderlik, kurallara uymama, rollerin
belirlenememesi, belirlenemeyen hedefler, beklentilerin artmasi,
calisma arkadaglar1 arasinda uyumsuzluk, yeteneklerin atil hale
gelmesi, miskinlik gibi olumsuz kavramlarin ortaya ¢ikmasi kuvvetle
muhtemeldir®*.

Yukaridaki ifadelerden de anlagilabilecegi gibi giivenin sikca
iki ana 6geden olustugundan bahsedilmektedir. Bunlar inang ve risktir.
Bu iki 6ge g6z oniinde bulundurularak glivenin tanimi “bir risk tehdidi
altinda iken karsi tarafa duyulan inang” olarak sekillendirilebilir.
Inang, bir tarafin kaderinde diger tarafin belirleyici olmasma izin
vermesi ve diger tarafin diiriistliigline dair pozitif beklentiler i¢inde
olmasidir. Risk ise diger tarafin giivenilir olmayisinin kanitlanmasi
durumunda negatif sonuglarin ortaya ¢ikma ihtimalini belirtir. Yani
risk, gliven i¢in ortam hazirlamaktadir denilebilir®.

Giivenin, bireyleraras1 iliskilerden yola c¢ikarak Orgiitsel
yasamdaki etkilerini inceleyen arastirmalarda, ¢alisanlar arasi giliven,
yoneticiye duyulan giiven ve bir kurum olarak o6rgiite duyulan giiven
olmak {izere ii¢ ana baslik one ¢ikmaktadir.

Calisan, yoneticiyi, Orgiit ile arasindaki resmi baglanti olarak
gormektedir. Bu nedenle g¢alisan yoneticisine duydugu giiveni tiim

2 Lucy Gilson, “Trust and Development of Health Care as a Social Institution”, Social

Science & Medicine, 56, 2003, 1454.

Brigitta R. Brunner, “Listenning, Communication & Trust; Practitioners’ Perspectives of
Business / Organizational Relationships”, International Journal of Listening, 22(1), 2008,
78.

Reinhard Bachmann, Akbar Zaheer, “On the complexity of organizational trust: a multi-
level co-evolutionary perspective and guidelines for future research”, Handbook of Trust
Research, Northampton USA, 2006, 236.
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kuruma genisletme egilimindedir. Yani sonugta yoneticiye ve kuruma
giiven birbiriyle iliskili kavramlardir®.

Yapilan arastirmalarda  yoneticiye glivenin daha c¢ok
arastiritlmis oldugu; Orgiitsel giivene ise yeterince énem verilmedigi
gbzlenmistir.  Yoneticiye giiveni inceleyen bu az sayidaki
arastirmacilardan biri olan Bass, yoneticiye duyulan giivende, yonetici
davraniglarinin; orgiitsel glivende ise stratejik karar almanin 6nemli
olduguna vurgu yapmustir. Ayrica yoneticiye duyulan giivende,
yonetici ile calisan arasindaki giinliik iligkinin; orgiitsel giivende ise
orgiitii meydana getiren ¢esitli gruplarin kendi i¢lerindeki ve birbirleri
ile olan iliskilerinin énemli oldugunu belirtmistir. Is memnuniyeti,
orgiitsel vatandaglik davraniglar1 ve performansin yoneticiye duyulan
giiven ile alakali iken; orgiitsel baglilik sadece oOrglitsel giiven ile
alakalidir®’. Yoneticiye duyulan giiven s6z konusu oldugunda
yonetimsel anlayigin, gliveni veya giivensizligi tetikleyen bir unsur
oldugu belirtilebilir. Calisanlar anlagmazlik veya catigma siireglerinde,
yoneticilerinden tutarlilik, dogruluk ve yakinlik beklerler. Rekabet
gerektiren ortamlarda gerginligin kaginilmaz olarak artmasiyla birlikte
calisanlara ilgi gosterilmesi, orgiitte giiven saglanmasi igin diger bir
6nemli bir noktadir®®,

Sonugta yoneticiye giiven basitce alt kademedeki calisanlarin,
yoneticilerine olan inanci olarak tamimlanabilir. Bu tarz giliven
tamamen yoneticinin davramis ve tutumlarindan kaynaklanir.
Yoneticiye glivenmek calisanlarin, yoneticilerin olumlu tavir ve
davraniglarina kars1 bir tepkisi ya da odiiliidiir. Bu tiir bir inanca sahip
bir ¢alisan daha verimli, daha sadik, daha itaatkar ve daha uyumludur.

Orgiite duyulan giiven, orgiit tarafindan verilen sozlerin
tutulacagma dair inang olarak tamimlanabilir. Orgiitsel giiven, bir

% Hwee Hoon Tan, Christy S. F. Tan, “Toward the Differentiation of Trust In Supervisor

and Trust in Organization”, Genetic, Social and General Psychology Monographs,
126(2), 2000, 242-243.

James B. DeConinck, “ The Effect of Organizational Justice, Perceived Organizational
Support and Perceived Supervisor Support on Marketing Employees’ Level of Trust”,
Journal of Business Research, Inpress, Corrected Proof, Available online 18 February
2010, 3.

David E. Morgan, Rachid Zeffane, “Employee Involvement, Organizational Change and
Trust in Management”, The International Journal of Human Resource Management,
14(1), 2003, 56.
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calisanin, orgiitiin sagladig1 destege iliskin algisi, liderin dogru sozlii
olacagina ve soziiniin ardinda duracagma yonelik inancidir®. Bir
anlamda “calisanlarin karsilikli yakinlik hissetmeleri ve birbirlerini
benimsemeleri ile olusan ¢alisma ortamidir”®,

Calisanlarin  kurumlar tarafindan degerli goriildiikleri ve
umursandiklari algisi, iiyesi bulunduklar1 kuruma giiven duymalarina
zemin hazirlar. Calisanlar kendilerinden beklenen davranislart ve
tutumlar1 yerine getirmeleri durumunda oOrgiitiin onlarin farkina
varacagina ve Odiillendirileceklerine inanirlar®.

Yukaridaki ifadelerden de anlasilabilecegi gibi orgiite duyulan
giiven oOrgiitsel iliskilerin olmazsa olmaz sartidir. Calisanlarin bireysel
tutumlardan siyrilarak orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda, isbirlik¢i, olumlu
davraniglar  sergileyebilmeleri i¢in bagli bulunduklar1  orgiite
giivenmeleri sarttir. Orgiit agisindan érgiite giivenin baska bir getirisi
de, giiven varliginda olusan oOrgiitsel yapinin belirsizliklerle, hizli,
yikic1 degisikliklerle bas edebilme yeteneginde ilerlemelere yol
acmasidir. Ayrica Orgiitsel giivene sahip ¢alisanlarin  kuruma
bagliliklarinin artmasi ile Orgiit i¢i c¢atismalar ve isten ayrilma
egilimlerinde azalmalar goriilmesi beklenmektedir. Hangi agidan
bakilirsa bakilsin, orgiitiine giivenen calisanlardan olusan bir orgiitiin
daha dayanikli, daha agik ve daha verimli olacag1 goriilmektedir.

Sosyal psikologlar karakter benzerliklerini kisilerarasi giliven
olusumunda 6nemli bir faktor olarak gostermisler ve bununla birlikte
egitim, kisilik 6zellikleri, kiiltiir ve degerlerin uyumu gibi etkenlerin
etkinligini  vurgulamiglardir. Giivenin yavasca; deneyim ve
yatirnmlarla gelistigi bilinmektedir. Calisanlar arasinda olusmasi
beklenen giivenin bu zaman alici siireci bu uyum ve ortak degerlerle
daha kisa bir siirede gerceklestirilebilmektedir. Blomqvist, yonetici ve
calisanlarin goriisme, etkilesim halinde olma ve isbirliginde bulunma
sikliginin, paylasima ve orgiitsel glivene c¢ok biiyiik katkisi oldugunu
belirtmistir. Yoneticilerin, ast konumdaki c¢alisanlarinin bilgilerini,

% Mishra, Jitendra, Morrisey, Molly A., “Trust in Employee/Employer Relationships: A

Survey of West Michigan Managers”, Public Personnel Management, 19(4), 1990, 449.
Aydan Kursunoglu, “An Investigation of Organizational Trust Level of Teachers
According to Some Variables”, Procedia Social and Behavioral Sciences, 1, 2009, 916.
Sandy j. Wayne, Lynn M. Shore, Robert C. Liden, “Perceived Organizational Support and
Leader Member Exchange: A Social Exchange Perspective”, Academy of Management
Journal, 40(1), 1997, 83.
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yeteneklerini takdir etmelerinin giiven olusumunu hizlandiric1 bir
etkiye sahip oldugu gercegi de Blomqvist’ in goriislerinin farkli bir
ifadesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir®.

Calisanlar aras1 giiven varliginda bilgi aligverisinin tesvik
edilmesi sonucunda firsatg1r davraniglara karst kendini koruma
ihtiyacinin azaldigir belirtilmistir. YoOnetime giiven tesis edildigi
zaman, calisanlar arasinda hizli ve dogru sekilde teknik bilgi
paylasimi saglanir. Bu durum seffaflik agisindan oldukca 6nemli
bulunmustur. Bir diger 6nemli nokta da ¢alisanlar arasi giivenin
yiiksek oldugu hallerde 3yéneticilerin bilgi saklamalarinin Oniine
gecilebilecegi diisiincesidir™.

Calisanlarin kendilerine ve birbirlerine yiiksek derecede giiven
duymalar1 ¢alisma sartlarina olumlu etki eden bir orgiitsel atmosferin
olusumuna katki saglamaktadir. isletme ydnetimi acgisindan olduk¢a
olumlu sonuglar meydana getirebilecek olan bu ortam, karar almay1 ve
uygulamay1 kolaylastirdigi gibi calisan performanslarini da arttiric1 bir
etki ortaya ¢ikarmaktadir. Giivenli bir ortamda hizmet veren ve bu
sayede psikolojik agidan belirli 6l¢iilerde doyuma ulasan calisanlarin
is veriminin dogal olarak yiikselmesi beklenmektedir®. Orgiitsel
glivenin, ¢alisanlarin 6z yeterliligini arttirmada ve yetki devrinde de
6nemli bir unsur oldugu sdylenebilir®.

3. PSIKOLOJIK TACiZ ALGISI iLE ORGUTSEL GUVEN
ARASINDAKI ILiSKi

Calisanlarin  psikolojik taciz algilar1 Orgiite gilivenlerini
olumsuz etkileyebilir. Bu durum her iki kavraminda ayni faktorlerden
siddetle etkileniyor olusu ile kanitlanabilir. Bu iligkinin daha 1iyi
anlagilabilmesi adina bahsi gecen faktorlerin incelenmesi dnemli ve

%2 Kirsimarja Blomqyist, Pia Hurmelinna- Laukkanen, Niina Nummela, Sami Saarenketo, «

The Role of Trust and Contracts in the Internationalization of Technology- Intensive Born
Globals”, Journal of Engineering and Technology Management, 25(1-2), 2008, 130.
Martyna Janowicz, Niels Nooderhaven, Agm., 9.

**Tuncer Asunakutlu, “Orgiitsel Giivenin Olusturulmasina iliskin Unsurlar ve Bir
Degerlendirme”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9, 2002, 10

Hsu, Meng Hsiang, Ju, Teresa L., Yen, Chia-Hui, Chang, Chun-Ming, “Knowledge
Sharing Behavior in Virtual Communities; The Relationship Between Trust, Self-Efficacy
and Outcome Expectattions”, International Journal Human-Computer Studies, 65, 2007,
157.
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gereklidir. Bu faktorlerden birisi Orgiit icinde yasanan catigmalardir.
Orgiitsel giivenin zedelendigi, az oldugu yahut hi¢ olmadig1 ¢alisma
ortamlarinda ¢atigmalarin yasanmasi kagimlmazdir®. Leymann’ in da
belirttigi gibi yasanan bu catismalar psikolojik tacizin tetikleyici
unsurlaridir®. Farkli bir ifadeyle yogun g¢atismalarin yasandigi bir
calisma ortaminda, psikolojik tacizin ortaya ¢ikisi kaginilmazdir. Ayn
bicimde catigsmalarin yasandigi bir ortamda ¢alisanlar engellendikleri
ve calisma arkadaslar tarafindan reddedildikleri hissine kapildiklari
icin 6rgiitsel giivenin olusmasi engellenir®. Catisma kavram etrafinda
birlesen olumsuz algilar, orgiitsel giiven ve psikolojik taciz arasinda
bir iligki bulundugunu kanitlar niteliktedir.

Diizenli iletisim halinde bulunmak, c¢alisanlar arasinda
anlagsmazliklarin ~ giderilmesine  ve  c¢alisanlarin  birbirlerine
giivenmelerine ortam hazirlar. Yani iletisim direkt olarak orgiitsel
giivenin olusmasim saglayan faktorlerden birisidir®. Aymi zamanda
psikolojik tacizin olusmasi ve orgiit icinde yayilmasi1 agsamalarinda da
iletisimin rolii yadsinamayacak kadar bl'iyiiktijr40. Bu bilgiler 1s18inda
iletisimden etkilenen giiven ve psikolojik taciz kavramlarinin birbirleri
ile iligkili oldugu soylenebilir.

Orgiitsel giiven ve psikolojik taciz arasindaki iliskiyi direkt
olarak ortaya koyan bir ifade de psikolojik taciz siirecinin, giiven
iliskilerinin tiikenigini haber veren kati biirokratik tutum ve
davramslar biitiinii olusudur®.

% Ping-Kit Lam1, Kwai-Sang Chin, “Identifying and Prioritizing Critical Success Factors

For Conflict Management in Collaborative New Product Development”, Industrial
Marketing Management, 34, 2005, 762-764.
¥ Heinz Leymann, Agm., 1996, 171.
¥ Jose’ M. Guerra, Ine’s Marti'nez, Lourdes Munduate, Francisco J. Medina, “A
Contingency Perspective on The Study of The Consequences of Conflict Types: The Role
of Organizational Culture”, European Journal Of Work And Organizational Psychology,
14(2), 2005, 156.
Ikushi Yamaguchi,“Influences of Organizational Communication Tactics on Trust with
Procedural Justice Effects: A Cross-Cultural Study Between Japanese and American
Workers”, International Journal of Intercultural Relations, 33, 2009, 22.
Sule Aydm, Emrah Ozkul, “Is Yerinde Yasanan Psikolojik Siddetin Yapisi ve Boyutlari:
4-5 Yildizh Otel isletmeleri Ornegi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7,(2),
2007, 182.
Hiiseyin K&se, “Orgiit ici Iletisimde Negatif Bir Olgu: Psikolojik Y1ldirma ve Sistemli Bir
Otekilestirme" Siireci Olarak Mobbing”, Ulusal Halkla Iliskiler Sempozyumu, 2006, 282-
284.

39

40

2

17



KAFKAS UNIVERSITESi {iBF. DERGISi, CILT:1-SAY1:2

Psikolojik tacize maruz kalan cahsan siirekli asagilandigi, so6zii
kesildigi, onemli gorevlerden mahrum birakildig1 icin her seyi yanhs
yaptigina inamir, artik kendine olan giivenini kaybeder ve genel bir
kararsizhk icindedir””. Sonu¢ olarak uygulanan psikolojik taciz,
magdurun kendisine olan giiveninin ve ¢calisanlar ve yonetim arasindaki
giiveninin azalmasina neden olur®. Bu siirecte magdurun yasadiklarina
sahit olan izleyici taraf ise bir giin Kkendisinin de aym sorunu
yasayabilecegi endisesine kapilir. Dolayisiyla cahisanlar arasindaki
uyum bozulurken giivensizligin hakim oldugu bir calisma ortamm
meydana gelir*. Yani yasanan psikolojik taciz siireci érgiit ortaminda
tiim taraflarin giiven duygusunu zedeleyebilir.

Orgiit Kkiiltiirii  paylasilan  inang, deger, varsayim ve
davramslarla gelisir ve yapilamir. Orgiitsel Kiiltiiriin olumsuz inan¢ ve
varsayimlara dayandigi durumlarda orgiitsel psikolojik tacizin ortaya
cikmasi1 kacinilmazdir. Bu tiir kiiltiirler, suclama Kkiiltiirii, dedikodu
Kiiltiirii gibi sekillerde ortaya ¢ikar”. Aym zamanda psikolojik taciz
davramislarimin goriildiigii 6rgiitlerde orgiit kiiltiiriinde de degisimler
olur. Bu degisimler sonucunda calisan yoneticilerinden veya calisma
arkadaslarindan bilgi saklar, diger c¢alisanlarin goriiniislerine,
inanclarina veya yasam tarzlarina saldirida bulunmaya baslar. Boylece
calisanlar arasinda ve calisan ile yonetim arasinda giiven duygulan
zedelenir®.

Orgiitlerde ~ kurum  kiiltiiriiniin ~ yerlesmemis  olmast,
yoneticilerin psikolojik taciz konusuna ilgisizligi, calisanlara orgiitte
onem verilmemesi, etik degerlerin zayifligi, iletisim eksikligi, yikici
rekabet, psikolojik taciz davraniglarim1 koriiklemektedir. Psikolojik
taciz, orgiitlerde bulasici hastalik gibidir. Onleyici tedbirler
alinmadiginda yayginlasacak ve tiim topluma zarar verici hale
gelecektir. Bu durum da orgiite olan giiveni diisiirecektir Bireyleri

2 p, Tinaz, F. Bayram, H. Ergin, Age., 44.

“3Tekin Akgeyik, Meltem Gungor, Selale Usen, “Individual and organizational
consequences of mobbing in the workplace: case of banking sector in Turkey (a survey)”,
Erigim tarihi 26.04.2010.
http://www.thefreelibrary.com/Individual+and+organizational+consequences+of+mobbin
g+in+the...-a0172010699

Serap Ozen Cél, “isyerinde Psikolojik Siddet: Hastane Calisanlar1 Uzerine bir Arastirma”,
Calisma ve Toplum, 4, 2008, 110.

Noreen Tehrani, Bullying at Work : Beyond Policies to a Culture of Respect., British
Journal of Guidance & Counselling, 32(3), August 2004, 14.

Johanna Beswick, Joanne Gore, David Palferman, Bullying at Work: a Review of the
Literature”, Health and Safety Laboratory, Harpur Hill, Buxton, 2006, 17.
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psikolojik tacize yonelten nedenler olarak, duygusal zekadan yoksun
olma, korkaklik, giivensizlik, insani ve etik degerlerden uzak olma
gosterilmektedir. Yoneticinin alacagi tedbirler; uyum, onay, sadakat,
baglilik, gliven olusturabilecek ortam yarattigindan psikolojik taciz
davramsini onler?’. Dolayisiyla ¢aligma ortaminda etik davranislara ve
giivene dagfah iliskilere 6nem verildigi miiddetce psikolojik taciz
engellenir®®. Diger taraftan psikolojik taciz davramislarmmn artis
gosterdigi calisgma ortamlarinda ise yOnetim ¢alisanlar arasinda
iletigimi artirarak, dogru ise dogru calisani yerlestirerek, ¢alisanlarina
adaletli davranarak giiven ortamini saglayabilir. Boylece psikolojik
tacizin ortadan kaldirilmasi konusunda etkin bir ¢6ziim yolu olarak
giivenin kurulmasi g65terilir49. Bu bilgiler dogrultusunda psikolojik
tacizi Onlemek igin Orgilit ve yoneticileri ¢alisanlara giiven ortami
saglamali ve Orgiit ortamina yayilan psikolojik taciz davraniglarinin
ortadan kaldirilmasi i¢in de gilivenin olusturulmasi gerekir. Yani
calisanlarda giivenin saglanmast hem psikolojik taciz siireci
baslamadan 6nce hem de orgiit ortamina yayildiktan sonra 6nemlidir.

4. ARASTIRMA
4.1 Arastirmanin Amaci

Psikolojik taciz slirecinde magdurun ¢alisanlar veya yoneticiler
tarafindan kiigiik diistiriilmesi, kisinin sosyal iliskilerine veya itibarina
kacinilmaz bi¢cimde onarilmas1 giic zararlar verecektir. Bunun
sonucunda magdur drgiite ve yoneticiye giiven duyamaz hale gelir®®.
Diger agidan ¢alisanlar arasi giiven ve orgiite duyulan giiven azaldigi
takdirde psikolojik taciz egilimi artar daha sonra isini degersiz
gérmeye baslar ve psikolojik taciz siireci baglar®". Béylece psikolojik

4 Cigdem Kurel, , “Orgiitlerde Mobbing Yonetiminde Destekleyici ve Risk Azaltici

Oneriler”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 2007, 327.

Ivana Soljan , Zeljka Josipovic-Jelic, Marina Titlic, " Workplace mobbing “, Arh Hig
Rada Toksikol, 59(1), 2008, 37.

49 Sule Aydin, Emrah Ozkul, Agm., 182.

% Dilek Yildirim, Aytolan Yildirim, Arzu Timugin,” Mobbing Behaviors Encountered by
Nurse Teaching Staff”, Nursing Ethics, 14(4), 2007, 459.

Dilek Yildirim, Aytolan Yildirim, “Development and Psychometric Evaluation of
Workplace Psychologically Violent Behaviours Instrument”, Journal of Clinical Nursing,
17(10), 2008, 1362.
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taciz ile oOrgiitsel glivenin karsilikli etkilesim halinde oldugu goz
Oniinde bulundurularak arastirmanin temel amacini c¢alisanlarin
isyerinde yasanan psikolojik taciz algisinin onlarin orgiite ve
yoneticiye olan giivenlerine etkisini tespit etmek olusturmustur.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Psikolojik taciz siirecinde magdurun ¢alisanlar veya yoneticiler
tarafindan kii¢iik diisiiriilmesi, kisinin sosyal iliskilerine veya itibarina
kacinilmaz bigimde onarilmasi gii¢ zararlar verecektir. Bunun
sonucunda magdur orgiite ve yoneticiye giiven duyamaz hale gelir52.

Yukaridaki bilgiler 15181 altinda su hipotez gelistirilmistir:

Hi: Itibara ve sosyal iliskilere saldir1 seklindeki psikolojik
taciz algisi ile giiven arasinda negatif bir iliski vardir. Bu aragtirma
hipotezi asagidaki alt hipotezlere ayrilmistir.

Hia: Calisanin  itibarma ve sosyal iliskilerine saldirt
bicimindeki psikolojik taciz algis1 arttiginda orgiite duydugu giiven
azalir.

Hip:  Calisanin  itibarma ve sosyal iligkilerine saldir
bicimindeki psikolojik taciz algisi arttiginda yoneticisine duydugu
giiven azalir.

Psikolojik taciz silirecinde yonetici ve c¢alisma arkadaglar
tarafindan magdurun sozii siirekli kesilir, yaptig1 is siirekli elestirilir;
magdurun kendini ifade etme olanagi smirlanir. Bu durum kisinin
iletisim kurma yetenegine ve kendini gosterme alanlarmma olumsuz
bigimde yansir>. Orgiit i¢inde kendini gdstermesi engellenen,
kisitlanan magdurun, Orgiite ve Orgiitiin temsilcisi olarak gordiigii
yoneticisine giiven duymasit zorlasir. Aymi bi¢gimde orgilit ici
bilesenlerle saglikli iletisim kurmasi engellenen magdurun, oOrgiite
giiven gelistirebilmesinin Oniinde bir engel olarak iletisimsizlik
belirecektir.

Yukaridaki bilgiler altinda su hipotez gelistirilmistir:

H,: Kendini gosterme ve iletisime saldirilar seklindeki
psikolojik taciz algis1 ile giiven arasinda negatif bir iliski vardir. Bu
arastirma hipotezi asagidaki alt hipotezlere ayrilmistir.

52 Dilek Yildirim, Aytolan Yildirim, Arzu Timugin,”Agm, 459.
5% Davenport, Schwartz ve Pursell Elliott, Age., 16-19.
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H,a: Kendini gosterme ve iletisime saldirilar seklindeki
psikolojik taciz algis1 arttifinda g¢alisanin oOrgiite duydugu giliven
azalir.

Hop: Kendini gosterme ve iletisime saldirilar seklindeki
psikolojik taciz algist arttiginda calisanin yoneticilerine duydugu
giiven azalir.

Psikolojik taciz silirecinde, magdurun yasam Kkalitesini ve
mesleki konumunu olumsuz bi¢imde etkileyecek saldirilar gerceklesir.
Bu saldirilar calisanin  kendine olan giivenini olumsuz yonde
etkileyecek  gorevler  verilmesi, verilen gorevlerin  siirekli
degistirilmesi, calisanin itibarin1 zedeleyecek gorevler verilmesi
seklinde gergeklesir54. Bu saldirilar sonucunda magdur kendini
belirsizlik denizindeymis gibi hisseder; yonetimin kendisine tutarli
davranmadigina  inanir;  gérev  tanimlarini  net  bicimde
algilayamayabilir Bdylece c¢alisanin  Orgiite  duydugu giiven
zedelenebilir.

Yukaridaki bilgiler 1s181inda su hipotez gelistirilmistir:

Hs. Kisinin mesleki konumuna ve yasam kalitesine saldiri
bicimindeki psikolojik taciz algisi ile giiven arasinda negatif bir iligki
vardir. Bu arastirma hipotezi asagidaki alt hipotezlere ayrilmistir.

Hsa: Mesleki konuma ve yasam kalitesine saldirt bi¢imindeki
psikolojik taciz algis1 arttifinda c¢alisanin Orgiite duydugu giliven
azalir.

Hsp. Mesleki konuma ve yasam kalitesine saldir1 bigimindeki
psikolojik taciz algis1 arttiginda ¢alisanin yoneticilerine duydugu
giiven azalir.

4.3. Arastirma Yontemi

Bu basligin altinda arastirma 6rneginin se¢imi, veri toplamada
kullanilan araglar, veri toplama siireci, anket sorularinin niteligi ve
anket formlarina iliskin giivenilirlik ve gegerlilik testleri agiklanmistir.

*  Dieter Zapf, Zapf, Dieter, “Organisational, Work Group Related and Personal Causes of
Mobbing/Bullying at Work™, International Journal of Manpower, 20(1/2), 1999, 70.
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Psikolojik taciz ve oOrgilitsel gliven kavramlarini incelemeye
yonelik bu arastirma Erzurum ilinde ¢esitli devlet hastanelerinde
gorev alan hemsireler iizerinde yapilmistir. Anket c¢alismasina
dayanan bu arastirmanin ana kiitlesi Erzurum ilinde saglik hizmeti
veren i¢ (Erzurum Bolge Egitim Aragtirma Hastanesi, Erzurum
Numune Hastanesi ve Atatiitk Universitesi Arastirma Hastanesi)
hastanede ¢alisan 690 hemsireden olusmaktadir. Bu ana kiitleden
%095°1ik giivenilirlik sinirlart igerisinde %5’lik bir hata biiyiikligi
ongoriilerek 6rnek bityiikligi 247 olarak hesaplanmistir®. Bununla
birlikte bazi c¢alisanlarin cevap vermeyecegi ve olasi cevaplama
hatalar1 dikkate alinarak tesadiifi olarak belirlenen 280 hemsireye
anket formlar1 dagitilmistir. Bu formlardan 205 tanesi geri donmiistiir.
Anketlerin geri doniisim oran1 % 71°dir. Geri donen 205 anket
formundan 5 tanesi eksik ve yanlis degerlendirildigi i¢in dikkate
alimmamuistir. Analizlere konu olan anket sayis1 200°diir.

Arastirmamizda, temel olarak nicel verilere dayali olarak
arastirma ve 6lgme yapan bir yontem benimsenmistir. Bu nedenle veri
toplama yontemi olarak anket formundan yararlanilmistir. Bunun
icinde Oncelikle bir dlgegin gelistirilmesi gerekli goriilmiistiir. Anket
formunda yer alan ifadeler miimkiin oldugunca daha onceki
arastirmalarda kullanilmis, yiiksek giivenilirlik ve gecerlilik sergilemis
ifadeler arasindan segilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu toplam 42 maddeden
olusmaktadir. ilk 6 madde, ¢alisanlarin demografik dzelliklerini 6lgme
ve diger 36 madde ile OoOrgiitsel giliven ve psikolojik tacizi
degerlendirme amachdir. ilk 24 madde (1-evet her giin, 2- evet
haftada en az bir kere, 3-evet, ayda birka¢ kez, 4- evet, yilda birkag
kez, 5- hayir, hi¢bir zaman) diger 12 madde 5°’li Likert olgegi (1-
kesinlikle katilmiyorum.......... S-kesinlikle katiliyorum) seklinde
olusturulmustur.

Psikolojik taciz olgusunu 6lgmek i¢in LIPT Questionnaire
(Leymann Inventory of Psychological Terror) dlcegi esas alinarak
hazirlanmis olan 24 adet psikolojik taciz davramisindan olusan anket
kullanilmistir. Ozgiin siiriimiinde, lgek 45 adet psikolojik taciz

% M., Lewls Saunders; P., Thornhill, A., Research Methods for Business Students, Prentice
Hall, Third Edition, Harlow 2003, 156.
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davranisi igermektedirss. Bu 45 soruluk anketin, bazi sorularinin ayni
cevaplar1 almaya, ayni sonucglara ulasmaya yonelik oldugunun
diistiniilmesi aragtirmanin amact ve hipotezlerin bagdasmamasi,
anketin 6zglin halindeki ifadelerde kiiltiirel farkliliklar i¢eren sorular
tespit edilmesi sonucu ve anketin hemsireler tarafindan daha saglikli
ve giivenilir bicimde cevaplanabilmesi adina soru sayisinin 24’e
diistiriilmesi uygun bulunmustur. Anketin gilivenirliligini gdsteren
cronbach alpha oram 0,88dir. Orgiitsel giiveni 6lgmek iizere Nyhan
ve Marlow’un 12 soruluk 6lcegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkgeye
cevirisi Demircan tarafindan yapilmis ve gecerliligi test edilmistir. Bu
Olgegin tercih edilmesinin baglica nedeni hem ydneticiye hem de
orgiite giiveni ele almasidir. Ilk 8 soru yoneticiye giiveni &lgerken,
diger 4 soru da orgiite giiveni dlgmektedir. Bu dlgek bir biitiin olarak
Nyhan ve Marlow tarafindan “Orgiitsel giiven envanteri” olarak
adlandirmaktadir®. Anket formlarinin degerlendirilmesinde SPSS
Istatistik programi kullanilmistir. Anket formunun Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 0,95 olarak belirlenmistir.

5.BULGULAR VE YORUM
5.1. Deneklerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Arastirmamizda anket uygulanan hemsirelerin %80°1 bayan, %
20’si erkektir ve %65,5 ‘1 25-34, %27,5’1 35-44, %6,5’1 45-54 yas
araligindadir. Deneklerin % 0,5°1 ilkogretim, %37’si lise, %34,5
tiniversite, % 21,5’1 meslek yiiksek okulu mezunudur ve % 6,5’1
lisansiistli egitim almistir. Hemsirelerin %60°n1 evli, %36’sin1 bekar
ve % 4’1 bosanmistir. Hemsirelerin %57,5’inin 1-5, %28,5’inin 6-10,
%]10’unun 11-15 yil siireyle, % 4’iiniin 16 y1l ve istii stiredir aynm
hastanede ¢alismaktadir. Hemsirelerin %45,5’inin 1-5, %23 {iniin 6-
10, %22’sinin 11-15 yildir ve %9,5’inin 16 yil ve st stiredir
meslektedir.

% Heinz Leymann, Agm., 1993, 33-34.

% Nigar Demircan. Orgiitsel Giivenin Bir Ara Degisken Olarak Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisi Egitim Sektoriinde Bir Uygulama (Yayinlanmis Yiiksek Lisans tezi),
Gebze lleri teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze 2003.
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5.2. Psikolojik Taciz Algisina Iliskin Faktor Analizi

Psikolojik taciz algisina iliskin temel boyutlar1 belirlemek
amaci ile psikolojik taciz algisi ile ilgili toplam 24 degiskene temel
bilesenler yontemi ile varimax rotasyonlu faktor analizi uygulanmus,
istatistiki bakimdan uygun olmayan 2 ifade ¢ikarilmis ve 3 faktor elde
edilmistir. Tablo 1’de goriildigii gibi elde edilen 3 faktor toplam
varyansin %62,36’sin1 agiklamaktadir. Maddelerin 0,40 ve {izeri
faktor yiikleri olanlar dikkate alinmistir. Arastirma verilerine
betimleyici faktor analizi uygulayabilme kosulunu gosteren KMO
(Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) Orneklem
yeterlik Olgtiti (0,931) ve aragtirma verilerinden anlamli faktorler
cikabilecegini gdsteren kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of
Shpericity; 2983,309; p<,000) yeterli diizeydedir. Anketin
giivenirliligini gosteren cronbach alpha orani 0,88’dir.

Analiz sonucunda elde edilen birinci faktorii niteleyen
degiskenler genellikle itibara ve sosyal iliskilere saldir1 ile ilgili
degiskenlerdir. Toplam 11 degiskenden olusan faktor, 10,69’luk 6z
degere sahip olup, toplam varyansin% 48,59 unu aciklamaktadir.

Kendini gostermeye ve iletisime saldir1 olarak isimlendirilen
ikinci faktor 6 degiskenden olugmaktadir. Bu faktor yiliksek sesle
azarlanma, sozlii tehdit alma ile ilgili degiskenlerden olugmaktadir.
Toplam varyansin %8,61’ini agiklayan bu faktoriin 6z degeri 1,89 dur.

Calisanin  yetene8ine gore gorev verilmemesi, verilen
gorevlerin siirekli degistirilmesi ile ilgili 5 degiskeni niteleyen licilincii
faktor, kisinin yasam Kkalitesi ve mesleki konumuna saldir1 olarak
isimlendirilmistir. Oz degeri 1,140 olan bu faktér, toplam varyansin
%035,18’1n1 aciklamaktadir.

5.3. Psikolojik Taciz Algisina iligkin Faktorlerin Tanimlayic
Istatistikleri

Toplam 2200 segenegin tercih edildigi itibara ve sosyal
iliskilere saldir1 faktoriinde seceneklerin %78’si hayir, hi¢gbir zaman
yoniindeyken %19’u evet, yilda birka¢ kez/ evet, ayda bir kez
yoniindedir. Segeneklerin %3’1i ise evet, haftada en az bir kere/evet,
her giin seceneklerinde toplanmustir. Itibara ve sosyal iliskilere saldir1

faktoriine iliskin 11 ifadenin genel agirlikli ortalamasi ise X =
1,33’diir (Tablo 2). Bu verilerden yola c¢ikarak itibara ve sosyal
iliskilere saldir1 bigcimindeki psikolojik taciz davranigina maruz
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kalanlarla, kalmayanlar ararsinda 6nemli bir fark goriilmektedir. Bu
durum anket uygulanan hemsirelerin ¢alisma arkadaslarina ulagsmada
bir problem yasamadiklarini, kendilerini ifade etmelerinin
engellenmedigi sonucu ¢ikarilabilir. Diger bir O6nemli deger de
hemsirelerin itibarin1 zedeleyecek, niteliklerine uygun olmayan islerin
verilmesi ifadesine verdikleri yanitlarda gézlenmistir. Hemsirelerin
bliyiik bir kismi bu tarz psikolojik taciz davranisgina maruz
kalmadiklarin1 ifade etmislerdir. Bu durum hemsirelerin gorev
tanimlarinin ac¢ik olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Toplam 1200 secenegin tercih edildigi kendini gostermeye ve
iletisime saldir1 faktoriinde segeneklerin %48’1i hayir, higbir zaman
yoniindeyken %@42’si evet, yilda birka¢ kez/ evet, ayda bir kez
yoniindedir. Segeneklerin %10°u ise evet, haftada en az bir kere/evet,
her giin seceneklerinde toplanmistir. Kendini gostermeye ve iletisime

saldir1 boyutuna iliskin 6 ifadenin genel agirlikli ortalamasi ise X =
1,92°dir (Tablo 2). Ortalamalarla birlikte frekans dagilimlar1 da goz
oniinde bulunduruldugunda iletisime yénelik saldir1 davranislarindan
olan amir veya ¢alisma arkadaslarinin, magdurun kendini ifade etme
olanagini sinirlamasit ve bdylece kurbanla temas reddedilmesine
yonelik davranisa %10,5’lik bir oranin maruz kaldigi ifade edilmistir.
Meslektaslar veya siirekli ¢alistig kisiler tarafindan kendini gésterme
olanaklarinin kisitlanmasina yonelik davranisa %98’lik bir oran bu tiir
davranigla karsilasmadigr goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak
iletisimin engellenmesi bigimindeki psikolojik taciz davranisina bir
Ol¢iide maruz kaldiklarin1 ama oranin yiiksek olmadigi sdylenebilir.
Itibara ve sosyal iliskilere saldir1 seklindeki psikolojik taciz ile
kiyaslandiginda, kendini gosterme ve iletisime saldir1 faktoriinden
yiiksek oldugu goriiliir.

Psikolojik tacizin bir diger boyutu olan kisinin yasam kalitesi
ve mesleki konumuna saldirtya iliskin ifadelerden; kisinin mesleki
konumuna saldir1 davranislarindan olan, uzman olduklar1 alandan
uzaklagsmalarina ve performanslarina diisiise neden olarak gosterilen,
verilen gorevlerin keyfi olarak siirekli degistirilmesine yonelik
davranis en yiiksek ortalamaya sahip degiskendir. Calisanlarda
tikenmeye ve motivasyonlarinda azalmaya neden olan calisanin
kendine olan giiveninin olumsuz etkilenmesine yonelik davranis ile
hemsirelerin karsilasmadiklar1 sdylenebilir. Toplam 1000 secenegin
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tercih edildigi kendini gostermeye ve iletisime saldir1 faktoriinde
seceneklerin43’l hayir, hicbir zaman yoniindeyken %49’u evet, yilda
birkag¢ kez/ evet, ayda bir kez yoniindedir. Segeneklerin %5,8’1 ise
evet, haftada en az bir kere/evet, her giin seceneklerinde toplanmustir.
Kisinin yagam kalitesi ve mesleki konumuna saldir1 boyutuna iligkin 6
ifadenin genel agirhikli ortalamasi ise X = 1,99’dur (Tablo 2). Bu
veriler, Kisinin yasam kalitesi ve mesleki konumuna saldir1 seklindeki
psikolojik tacizin oldugunun gostergesidir.

5.4. Orgiitsel Giivene Iliskin Faktor Analizi

Orgiitsel giivene iliskin temel boyutlar1 belirlemek amaci ile,
orgiitsel giiven ile ilgili toplam 12 degiskene temel bilesenler yontemi
ile varimax rotasyonlu faktor analizi uygulanmis ve 2 faktor elde
edilmistir. Anketin 6zgiin seklinde orgiitsel giivenin son degiskeni
faktor analizi sonucunda yoOneticiye giiven faktoriinde toplanmistir.
Tablo 3’de goriildigii gibi elde edilen 2 faktér toplam varyansin
%82,59’unu aciklamaktadir. Maddelerin 0,40 ve {izeri faktor yiikleri
olanlar dikkate alimmistir. Arastirma verilerine betimleyici faktor
analizi uygulayabilme kosulunu gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy) 6rneklem yeterlik olgiitii (0,939) ve
arastirma verilerinden anlamli faktorler c¢ikabilecegini gosteren
kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Shpericity; 3034,345; p<,000)
yeterli diizeydedir. Faktorlerin giivenirliligini gosteren cronbach alpha
oranlar1 0,95°dir.

Analiz sonucunda elde edilen birinci faktorii niteleyen 9
degisken yoneticinin teknik olarak yeterli oldugu, dogru karar aldigi,
isini dogru yaptig1 ile ilgilidir. Yoneticiye gliven faktorii 8,82°lik 6z
degere sahip olup, toplam varyansin% 73,51 ’in1 agiklamaktadir.

Orgiitsel giiven olarak isimlendirilen ikinci faktor 3
degiskenden olusmaktadir. Bu faktor yonetici ile ¢alisanlar arasindaki
given diizeyi, ¢alisanlar arasindaki giiven diizeyi ile ilgili
degiskenlerden olusmaktadir. Toplam varyansin %9,07’sini aciklayan
bu faktoriin 6z degeri 1,08°dir.

5.5. Orgiitsel Giivene iliskin Faktorlerin Tanimlayici istatistikleri

Orgiitsel giivenin bir boyutu olan ydneticiye giivene iliskin
ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan degisken “calistigim
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hastanede bagli oldugum yoneticinin gérevinden ayrilmayacagina olan
giivenim tamdir” ifadesidir. Bu ifadeyi “calistigim hastanede bagh
oldugum yoneticinin isiyle ilgili olarak makul diizeyde kavrama
yetenegine sahip olduguna olan giivenim tamdir.” ifadesi
izlemektedir. Boylece ankete katilan hemsirelerin, yoneticilerinin
gorevinden ayrilmayacagina olan giiven seviyesinin diisiik oldugunu
ve yoneticilerinin yeterli seviyede kavrama yetenegine sahip olduguna
dair giiven seviyesinin diisiik oldugunu sdyleyebiliriz. Toplam 1800
secenegin tercih edildigi yoneticiye giiven faktoriinde segeneklerin
%31,5’1 katiliyorum/kesinlikle katiliyorum yoniindeyken 9%43,5°1
katilmryorum/kesinlikle katilmiyorum yoniindedir. Se¢eneklerin %25’
ise kararsizim segeneginde toplanmistir. YOneticiye giiven faktoriine

iliskin 9 ifadenin genel agirlikli ortalamasi ise X = 2,88dir (Tablo 4).
Bu durum yoneticiye ve orgiite duyulan giivenin diisiik oldugunu
gostermektedir.

Orgiitsel giivene iliskin ifadelerden en yiiksek ortalamaya
sahip degisken “calistigim kurumda birlikte calistigim insanlar
arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir.” ve “calistigim kurumda
birbirimize giivenme diizeyimiz c¢ok yiiksektir.” ifadeleridir. Toplam
600 secenegin tercih edildigi kendini gostermeye ve iletisime saldiri
faktoriinde segeneklerin %?21°1 katiliyorum/kesinlikle katiliyorum
yoniindeyken  %60,5’1  katilmiyorum/kesinlikle  katilmiyorum
yoniindedir.  Seceneklerin %18 ise kararsizim segeneginde
toplanmistir. Orgiite giiven faktdriine iliskin 3 ifadenin genel agirhikli
ortalamasi ise X = 2,33’diir (Tablo 4). Bu durum 6rgiite olan giivenin
diisiik oldugunu ortaya koymaktadir.

5.6. Algilanan Psikolojik Tacizin Yoneticiye ve Orgiite Olan
Giiven ile Tliskisi

Psikolojik taciz ile yoOneticiye ve Orgiite gliveni olusturan
faktorler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Oncelikle korelasyon
analizinden yararlamlmistir. Psikolojik taciz ve giliven faktorleri
arasinda %99 onem diizeyinde ters yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
[liskinin giicii acisindan bakildiginda ise psikolojik taciz faktdriinden
kendini gdstermeye ve iletisime saldir1 faktoriiniin orgiitsel giiven (r=
-,452) ve yoneticiye giiven faktoriiyle(r=-,491) daha kuvvetli ve ters
yonli iligkiye sahip oldugu Tablo 5’de goriilmektedir. Bununla
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birlikte orgiitsel giiven faktoriiyle kiginin yasam kalitesi ve mesleki
konumuna saldir1 faktérii (r=-,255) arasindaki iliskini giicii diger
faktorler arasindaki iliskiye oranla daha zayiftir. Psikolojik taciz
davraniglarindan herhangi birinin varhi@ diger psikolojik taciz
davraniginin ortaya ¢ikisina zemin hazirladigir soylenebilir. Ayrica
hemsirelerin yoneticilerine duyduklar1 glivenin artmasi, Orgiitlerine
duyduklart giiveni olumlu yonde etkiledigi veya Orgiitlerine
duyduklar1 giivenin artmasi yoneticilerine duyduklar1 giiveni olumlu
yonde etkiledigi sdylenebilir. Bu verilerin 15181 altinda psikolojik taciz
faktorleri ile giiven faktdrlerinin iligkili oldugu sdylenebilir. Baska bir
ifadeyle psikolojik taciz arttifinda oOrgiitsel gliven azalmakta veya
orgiite ve yoneticiye olan giiven azaldikca psikolojik taciz
artmaktadir. Bu sonuglara gore Hj, Hy, H3’iin desteklendigi goriiliir.

SONUC

Bu arastirmada hemsirelerin psikolojik taciz algis1 ile orgiitsel
giiven arasindaki iligki  arastirilmistir.  Calismamizin  temel
hipotezlerini test etmek amaciyla psikolojik taciz ve Orgiitsel giiven
arasindaki iliskiyi incelemek icin korelasyon ve regresyon analizinden
yararlanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda psikolojik taciz ile
orgilitsel gliven ve yoneticiye arasinda olumsuz iliski oldugu
gozlenmistir

Orgiitsel giiven ile psikolojik taciz arasindaki iligki incelendiginde
ise; orgilitsel giliven ile psikolojik taciz faktorlerinden kisinin yasam kalitesi
ve mesleki konumuna saldiri arasinda olumsuz bir iligkinin oldugu
gozlenmistir. Bu durum o6zellikle ¢alisma ortaminda yetenekleri, bilgisi ve
uzmanligr dikkat ¢eken calisan psikolojik tacize ugradigini gostermektedir.
Yani kurban, genellikle basarili, yetenekli, tistiin 6zellikleri olan birey olarak
tanimlanir. Verdikleri kararlardan dolay1 sorgulanan, yeteneklerini
gosterebilecekleri gorevler verilmeyen, onemli faaliyetlerden mahrum
birakilan c¢alisanlar kendilerini yetersiz gorecektir. Bu dogrultuda
calisanlarin bilgilerinin, yeteneklerinin takdir edilmemesi giiven olusumuna
olumsuz etki eder. Boylece bu tarz psikolojik tacize ugrayan hemsirelerin
orgiitsel glivenleri azalir. Calisanlarin yeteneklerinin takdir edilmesi,
yeteneklerinin artmasinda egitim sistemlerinin kullanilmasi ve uzmanlik
alanlarina gore gorev dagilimmin yapilmasi calisanlarin orgiitlerine giiven
duymasini kolaylastirir.
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Kendini gostermeye ve iletisime saldir1 davraniglarinin hem
orgilitsel giiven ile hem de yoneticiye giiven ile arasinda olumsuz bir
iligki oldugu goriilmiistiir. Bu durum yaptig: is siirekli elestirilen ve
kendini gosterme olanaklar1 kisitlanan ¢alisan, ¢alisma ortaminda
yeteneklerini, bilgisini ve deneyimlerini sergileyemez hale geldigini
ortaya koyar. Bir anlamda ¢alisma arkadasi veya yoneticisi tarafindan
sOzii siirekli kesilen, yliksek sesle azarlanan ve sozlii tehdit alan
magdur bu siiregte kendini yalniz hisseder, kendini ifade edemez ve
calisma ortamindan uzaklagmaya baglar. Bu noktada artik magdurun
yasadig1 siireci gormeyen veya gormezlikten gelen yoneticisine olan
giiveni zedelenir. Bu yilizden yoOneticisini Orgiitiin temsilcisi olarak
algilayan magdur orgiite olan giivenini de kaybedecektir. Eger orgiit
gerekli onlemler alarak bu tarz psikolojik tacize maruz kalan magduru
koruyamaz ise orglitsel gliven duygusunun yerini; ¢aligma ortamindan
soguma, ise gelmeme, hastalik izinleri ve erken emeklilik diisiincesi
alabilir.

Bu arastirmanin sonuglari herhangi bir psikolojik taciz
davranigina maruz kalan magdurun; yoneticisine veya Orglitiine
duydugu giivenin zedelenmesine neden oldugu konusunda ipuglari
sunmaktadir. Psikolojik tacize ortam hazirlayan orgiit ortamu
calisanlar {izerinde olumsuz etkiler birakmaktadir. Bu ylizden
psikolojik taciz ile oOrglitsel miicadelede ilk olarak, catismanin
psikolojik taciz siirecine dontigmesini engellemek etkili bir yontemdir.
Catigmanin sebeplerinin iyi belirlenmesi ve taraflar arasinda
uzlagmanin saglanmasi1 gerekir. Uzlagsma saglanirken iist yonetim,
yoneticiler ve calisanlar psikolojik tacizin sonlanmasi igin iistlerine
diisen gorevleri yerine getirmelilerdir. Calisma ortaminda is gorenler
arasinda paylasimin, hosgoriiniin olusmasi ve bireysellikten ziyade
takim calismasina Onem verilmesi 1is gorenlerin birbirlerine
giivenmesini saglar.

Psikolojik tacizi 6nlemek i¢in orgiitsel yap1 dikkate alindiginda; kati
hiyerarsik yapidan uzak durulmali, érgiitte yasanan ani degisim siireglerinde
calisanlara destek verilmeli, iletisim kanallar etkili ¢alismal1 ve farkliliklarin
(egitim, medeni durum, kiiltiir, yas vb.) yarattig1 gerginlik azaltilmalidir.
Hiyerarsik yapinin oldugu orgiit ortaminda giicii kotiiye kullanmak isteyen
yoneticiler olabilir. Bu durumda c¢aliganlarina yaptiramayacaklart bir isin
olmadigmi  diisiinerek, yoneticiler psikolojik taciz davraniglarina
bagvurabilirler. Psikolojik tacizin dnlenmesinde diger 6nemli bir faktor de
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iletisimdir. Iletisim sayesinde bilgiler paylasilarak; belirsizlikle ve
bilinmeyenle miicadelede kolaylik saglanabilir. Diizenli iletisim halinde
olmak calisanlar arasi anlagmazliklarin giderilmesini saglar, ¢aliganlarin
birbirlerine giivenmelerine ortam hazirlar.

Sonug olarak isyerinde psikolojik tacizin engellenmesi ig¢in
hiyerarsik yapidan vazgegilmeli, catisma yonetimine énem verilmeli,
yonetim destegi saglanmali ve iletisim kanallar1 agik olmalidir. Ayrica
degisim siire¢lerinde ¢alisanlar dikkate alinmali, farkliliklarin
onemsendigi ¢alisma ortami olusturulmalidir. Psikolojik tacizin orgiit
ortaminda hakim oldugu durumlarda ise yOnetim c¢alisanlart yalniz
birakmamali, ¢alisanin kendine, Orgiitine ve ydneticisine olan
giivenini geri kazanmasi saglanmalidir.
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EKLER
Tablo 1. Psikolojik Tacize iliskin Faktor Analizi

5 S = B e EZ
. = = N Y E -8 d B3 o
Faktorler = =2 O 20 é c 29 = Fal-¥
= = "k S|FES
Faktor 1; Itibara ve sosyal iliskilere saldirt 10,69 48,59 48,59
Calisanlarin sizinle konusmamast ,706
Bagkalarina ulagsmanizin engellenmesi ,531
Giilling durumlara diisiiriilme ,710

Psikolojik degerlendirme gegirmem igin baski ,847

Dini ve siyasi goriisle dalga gecilmesi ,162
Milliyetinizle alay edilmesi ,809
Algaltici isimlerle anilmak ,618
Itibarim1 zedeleyecek islerin verilmesi ,643
Tehlikeli gorevlerin verilmesi ,659
Fiziksel siddet tehditlerine maruz kalmak ,703
Hafif siddet uygulanmasi ,804
i;zll;tl(;): 2, kendini gostermeye ve iletisime 1,89 8,61 57.20
Kendinizi gésterme olanaginizin kisitlanmast ,136
Soziintizin strekli kesilmesi ,788
Yiksek sesle azarlanmak , 793
Yaptiginiz isin siirekli elestirilmesi ,635
Sozlu tehditlere maruz kalmak ,693
Cinsel saldirilara maruz kalmak 504

Faktor 3; kiginin yasam kalitesi ve mesleki

konumuna saldir 1,140 5,18 62,39

Aldiginiz kararlarin sorgulanmasi ,587
Yeteneklerinize gore gorev verilmemesi ,756
Onemli faaliyetlerden mahrum kalmak ,705
Verilen gorevlerin siirekli degistirilmesi 733

Kendinize olan giiveninizi olumsuz
etkileyecek gorevler verilmesi

,513
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Tablo 2. Psikolojik Taciz Algisina iliskin Faktérlerin Tammlayic: istatistikler

N 1 2 3 4 5
DEGISKEN X SS
F % F % F % F % F | %
ltibara ve Sosyal 133 57 | s [ 78333 15| 95 | 4 |19] 1 |48 2
iligkiye saldiri
Kendini
Gostermeye ve 193 | 86 | 577 |48 | 309 |26 | 189 | 16 | 74| 6 |51 4
[letisime Saldirt
Kisinin Yagam
Kalitesi ve Mesleki 1,99 | 1,11 431 43 | 307 | 31 179 18 55 55 |27 3
Konumuna Saldir
(1= hayir, hi¢bir zaman, 2= evet, yilda birkag¢ kez, 3= evet, avda bir kez, 4= evet, haftada en
az bir kere, 5= evet, her giin)
Tablo 3. Orgiitsel Giivene Iliskin Faktor Analizi
se | 5 ES | &
.. 2 3 20 g c 2
FAKTORLER = % = =8 | 2 g
== A ) L
© | <8 S
Faktor 1; yoneticiye giiven 8,82 | 73551 | 73,51
Yoneticinin teknik olarak yeterli olduguna giiven ,818
Yoneticinin dogru kararlar alacagina olan giiven ,859
Yoneticinin gérevinden ayrilmayacagina olan giiven ,695
Yoneticinin igini uygun bigimde yapacagina olan giiven ,841
Yoneticinin igini uygun bigimde yaptigina olan giiven ,859
Yoneticinin sdylediklerinin dogruluguna olan giiven ,818
Yoneticinin igini sorunsuz sekilde yapacagina olan gliven ,823
Yoneticinin igini dikkatlice yapacagina olan giiven ,853
Kurumun bana adil davranacagina olan giiven ,700
Faktor 2; orgiitsel giiven 1,08 | 9,072 82,59
Yoneticiler ve caliganlar arasinda giiven diizeyinin 811
yiiksek olmast '
Kurumda birlikte ¢aliganlar arasinda giiven diizeyinin 910
yiiksek olmasi '
Kurumda birlikte ¢alisanlarin birbirlerine giivenme 919

diizeyinin yiiksek olmasi
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Tablo 4. Orgiitsel Giivene iliskin Faktorlerin Tammlayici istatistikler

DEGISKEN | X | SS 1 2 3 4 5

F % F % F % F % F %
é?“e““ye 2,82 1,13 | 334 | 185 | 444 | 25| 452 | 25 | 352 | 19,5 | 218 | 12
uven
gﬁgﬁtsel 2,33 | 128 | 225 | 375 | 138 | 23| 110 | 18 | 67 | 11 | 60 | 10
uven

(1= hayzr, hicbir zaman, 2= evet, yilda birkac kez, 3= evet, ayda bir kez, 4= evet, aftada en az
bir kere, 5= evet, her giin)
Tablo 5. Psikolojik Taciz Faktorlerinin Orgiitsel Giivenle Iliskisi

Psk. Taciz 1 Psk. Taciz Psk. Taciz | Yén. giiven | Org. giiven
2 3

Psk. Taciz 1

Psk. Taciz 2 667"

Psk. Taciz 3 5117 510"

Yén. giiven -,339™ -4917 -,308™

Org. giiven -,264™ -452" -,255™" 7317 1
“P<0,01
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