DONUSTURUCU LIDERLIK
ANLAYISININ YARATICILIGA VE
YENILIGE ETKISi*

Fatih KARCIOGLU
Prof. Dr.,

Atatiirk Universitesi, Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Bolumi

fkarcil @hotmail.com

Erdogan KAYGIN
Yrd. Dog. Dr,,

Kafkas Universitesi, Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii

erdogankaygin@hotmail.com

* Bu ¢aligma Prof. Dr. Fatih
KARCIOGLU danigmanligindaki
“Girisimcilik ~ Siirecinde Doniistiiriicii
Liderlik Anlayisi- Bir Uygulama” adli
doktora caligmasindan tiiretilmistir.

OES30

[=]

Makaleyi ¢evrimici goriintiilemek icin QR
Kodu okutunuz.

Kafkas Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakultesi Dergisi
Cilt 4, Sayr 5, 2013
ISSN = 1309 - 4289

mnm

ZETl Bu c¢alismada donustirici liderlik

anlayisinin yaraticiliga ve yenilige etkisini agiklamak
amaglanmistir. Bu baglamda g¢aligmada, yaraticiliga,
yenilige, doniisiimlerle iligkili olan doniistiirticii liderlere
ve yaraticilik ile yeniligin donistiiriicii liderlikle olan
iliskisine deginilmistir. Caligmada yaratici diisiincenin
ve yenilik faaliyetinin dontstiirticii liderlik anlayisiyla
desteklenmesi gerektigi vurgulanmaistir.
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BSTRACT | In this study, investigation of

the effect of understanding of transformational
leadership on creativity and innovation was aimed.
In this sense, creativity, innovation, transformational
leaders involved in transformations and the relation of
creativity or innovation with transformational leadership
were considered. At present study, the supportive
need for creative thinking and innovational activity
by understanding of transformational leadership was
emphasized.
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1. GIRIS

Kiiresel rekabet, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, yaraticiligin ve yeniligin
onemini arttirmistir. Giiniimiizde isletmeler miisterilerine farkliliklar ve deger yaratmak i¢in
yaraticilik ve yenilik faaliyetinde bulunurlar. Bu faaliyetler, isletmelerin miisterilerinin istek
ve ihtiyaglarini karsilamalar1 ve stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamalari i¢in yapmalari
gereken zorunlu faaliyetlerdir. Farkli ve faydali fikirlerin ortaya konulmas: seklinde ifade edilen
“yaraticilik”; farkli ve yeni olan fikirlerin uygulamaya gecirilmesi seklinde ifade edilen “yenilik”
faaliyeti sonucunda degisimler ve doniisiimler meydana gelir.

Calkantili ¢evre kosullarinda faaliyetlerini siirdiirmeye c¢alisan igletmelerin bazilari
doniisiim stirecinde basarili olurken bazilar1 basar1 gosterememektedir. Bubaglamda, isletmeleri;
gerekli doniisimleri yaparak ve bunlara yon vererek, g¢evredeki firsatlar1 degerlendirmek
suretiyle yoluna devam eden isletmelerle; gerekli doniisiimleri yapamayarak faaliyetlerine son
vermek durumunda kalan isletmeler seklinde bir ayirima tabi tutmak yanlis olmayacaktir.
Doniistimlerin yasandig1 kiiresel rekabet sartlarinda faaliyet gosteren isletmelerin, gevresel
sartlara uyum saglamasi ve basarili olmalari liderlik anlayisiyla saglanabilir.

Isletmelerin, gerekli déniigiimleri saglayarak amaglarina ulagabilecegi diisiincesi,
doniisiimleri gerceklestirmeye yonelik bir liderlik anlayisi olan dondstiiriict liderligi 6n
plana ¢ikarmaktadir. Giiniimiiziin hizla degisen ¢evre sartlarinda rekabet ederken koklii
degisimleri gerceklestirmek ve bunun sonucunda ayakta kalmak bagarilmasi zor bir durumdur.
Bu zor durumda basarili olmak, koklii degisimlerin yonlendirici giici olan doniistiiriicii
liderlik uygulamalariyla miimkiindiir. Déniistiiriicii liderlik davramiglarinin galkantili gevre
kosullarindaki olumlu sonuglari ve gagin ihtiyaglarina uygun bir liderlik modeli olmasi sebebiyle
hakkinda bir¢ok ¢aligma yapilmaktadir.

Modern bir liderlik anlayis1 olan donistiiriicii liderlik; liderin takipgileriyle aralarinda
kurdugu psikolojik bir bag sayesinde, takipgilerden beklenenden daha fazlasini yapmalarini
saglayan bir liderlik anlayisidir. Dontstiiriicti liderler takipgilerinin ihtiyaglarini, inanglarini
ve degerlerini doniisiimlere ugratan liderlerdir. Takipgilerinde olusturduklari doniisiimlerle
onlar1 bir orgiitsel vatandas haline getirirler. Kendileri ile takipgileri arasinda giiglii 6zdeslesme
saglarlar, gelecekte paylasilan bir vizyon yaratirlar. Takipgilerinin daha yaratici ve yenilikei
olmalarini saglayarak déniisiimlere 6nciiliik ederler.

Bu c¢alismada igletmelerdeki vyaraticihik ve yenilik faaliyetlerinin basariyla
gergeklestirilmesinde 6nem arz eden donistiiriicii liderlik anlayisinin etkisi agiklanmaktadir.
Bu amagla, yaraticiliga, yenilige, dontisiime, doniistiiriicti liderlere ve doniistiiriicti liderlik
anlayisinin yaraticilik, yenilige etkisine deginilmistir.

2. YARATICILIK

Yaraticilik; kisisel ve organizasyonel zenginligin dnemli bir unsuru olarak diisiiniilmektedir,
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yeni ve faydali fikirlerin iiretimini ifade etmektedir, yenilik ve girisimcilik icin baslama
noktasini gosterir (Zampetakis vd., 2010:23), bir iiriin, birey, is, slire¢ ya da yetenek, siire¢ ve
cevre arasindaki etkilesim olarak diisiiniilebilir (Zampetakis vd., 2010:24). Bir deger yaratacak
farkli ve degerli diisiincelerin ortaya konulmasidir. Isletmeler, daha biiyitk amaglara ulagmak
veya var olan problemlerini bulmak, bunlar1 ¢6zmek ve ¢6ziimii uygulamaya koymak igin
yaratici diistinceden faydalanirlar. Yaratici diigiince problemlere ve ¢oziimlerine yonelik olarak
yeni bir bakis acis1 ve yeni yontemler gelistirmeyi saglar. Farkliliklarin ortaya konulmasinda ve
basarilarin elde edilmesinde 6nemli bir unsurdur.

Problem
Bulma
Faaliyet

Coziim
Uygulama
Faaliyets

Problem
Cozme
Faaliyeti

=

Sekill. Bir Organizasyonda Yaraticilik Faaliyeti
Kaynak: M. Basadur, “Leading Others To Think Innovatively Together: Creative Leadership”, The Leadership
Quarterly, 15, 2004, s. 107den uyarlanmugtir.

Liderler sartlara ve ¢evreye uyumlulugu saglamada organizasyonlarinin 6ne ¢ikmasi i¢in
bilingli alet olarak yaraticilig1 kullanabilirler (Basadur, 2004:104). Yaraticilik organizasyonel
performans i¢in zorunluluktur, 6zellikle yeni iiriin ve hizmeti siirekli bir sekilde tireterek
rekabet etmesi gereken sirketlerin oldugu yiiksek yenilik¢i endiistrilerde ¢ok 6nemlidir (Wu vd.,
2008:588). Yaraticilik, yeniligin ve deger yaratma faaliyetinin temelidir. Yenilikler yoluyla bir
deger yaratmak i¢in ¢alisanlarin yaraticiliklarini agiga ¢ikarmak ve bunu gelistirmek dnemlidir.

3. YENILIK

Yenilik, deger yaratiminin 6zel bir durumudur (Fayolle, 2007:48), “deger yaratan yeni
fikirleri uygulamak’tir (Leskovar-Spacapan ve Bastic, 2007:535). Mevcut durumdaki bir degisimi
temsil etmek olarak goriilebilir. Tamamen yeni bir seylerin kesfi ve zaten var olan bir seyi
gelistirme gayreti olarak nitelendirilebilir (Oke vd., 2009:64). Yeni bir seyin degisen derecesine
bagli olarak bir organizasyonel faaliyet olarak da tanimlanabilir (Oke vd., 2009:67), yeni bir iiriin/
hizmet, yeni bir iiretim teknolojisi, yeni bir yap1 veya yonetim sistemi, ya da organizasyonun
¢alisanlar1 i¢in yeni bir plan olabilir (Liao ve Wu, 2010:1097). Tidd ve meslektaslari, yeniligi, yeni
bilginin yaratilmasi ve ticarilestirilmesini kapsayan “degisim” olarak ifade etmislerdir. Bir fikrin
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yenilik olmasi i¢in ya tamamen uygulanmalidir ya da ticarilestirilmelidir (Oke vd., 2009:67).
Yenilik; organizasyonun gelismesinde ve organizasyonu daha rekabet¢i yapmadaki stratejik bir
faaliyettir. Ayn1 zamanda, yenilik hem kiiresel hem de uluslar aras1 pazarlarda; pazara yeni ya
da essiz bir tiriin/hizmet saglar, daha zor yenilikler igin giris engelleri yaratir, rekabet oyunu
kurallarini yeniden yazan yeni degerleri yaratarak rekabet avantaji kapilarini agar (Montes vd.,
2005:1159).

Calkantili cevre kosullarina cevap vermede, rekabetciligi ve iistiin performansi saglamada
onemli bir rol oynayan yenilikg¢iligi tetiklemek 6nemlidir (Rhee vd., 2010:68). Yenilikgilik, bir
sirketin rekabet avantaji saglamasi ve hayatta kalmasi icin bir 6n kosuldur. Ozellikle sinirl
kaynaklara sahip kii¢iik girisimci sirketler icin hayatidir (Rhee vd., 2010:67). Baz1 aragtirmacilar
yeniligi iiriin ve siire¢ yeniligi gibi iki temel kategoriye ayirirlar. Uriin yeniligi bir girisimin veya
organizasyonun ¢iktilarindaki basarili degisimlerdir ve mal ya da hizmette olabilir. Stireg yeniligi
hem teknolojik yenilikler olabilir hem de organizasyondaki degisimler olabilir (Nybakk ve
Hansen, 2008:474). Uriin yeniligi 6zellikle i¢ girisimciligin énemli bir boyutu olarak, bugiiniin
rekabetgi isletme ¢evresinde 6nemli bir rol oynamayi siirdiirmektedir ve isletme performansinin
6nemli bir yonlendiricisi olarak diistintilmektedir (Srivastava ve Lee, 2005:460).

4. DONUSUMUN OZELLIKLERI VE DONUSTURUCU LIDERLER

Degisim bugiiniin modern kiiresel ekonomisinde isletmelerin olagan giindemidir
(Duening vd., 2010:61). Bir organizasyonun degismesi kalplerinin ve akillarinin degismesi
hakkindadir. Organizasyonun degismesi bireylerin duygu, diisiince ve faaliyet durumlarinin
degismesidir (Shields, 2006:79). Degisim ve liderlik yakindan iliskilidir. Degisim liderlere olan
ihtiyacin artmasina neden olur ve liderler degisimi saglamaya calisirlar (Adair, 2002:220).
Degisimle ilgili olan liderlik, takipgilerin bakis ac¢ilarinda, inanglarinda, ozelliklerinde ve
motivasyonlarinda doniistimii gergeklestirir (Parry, 1998:86).

Donistiirtici degisim basitge yapilmas: gereken bir sey degildir (Balogun ve Jenkins,
2003: 248). Dontisiim insan aklinda tasarlanir ve bir biitiin olarak kurumun distincesine
transfer edilir. Doniisiim bir se¢im sonucudur, bir amag faaliyetidir, 6ncelikle birisi tarafindan
gerceklestirilir, daha sonra birkag kisi tarafindan ve ondan sonra bir¢ok kisi tarafindan yapilir,
sonunda radikal degisimi saglamak icin gerekli olan topluluk tarafindan gergeklestirilir (Oden,
1999:22). Organizasyonel doniisiim, bir organizasyonun kabul edilen yerlesmis rutinlerinin
degismesinin bir yoludur. Bu yiizden organizasyonel dontisiim farkina varilabilen veya
varilamayan canlanmayla bir organizasyondaki koklii degisimlerdir (Gartner, 2004:206) ve
sirketi ge¢misinden ayiran farklilastirici bir olay olarak goriilmektedir (Kim, 2007:446).

Bagarili doniisiim ve yeni fikirler {i¢ 6nemli alana dikkat etmekle elde edilir: Igerik, insan
ve siireg. [cerik; strateji, yapi, sistem, siire, teknoloji, iiriin, hizmet, is uygulamalari ve bunun gibi
organizasyonun degisim ihtiyaglar1 hakkindaki seyleri ifade eder. Insan; davranislar, yetenekler,
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duygular, zihin yapisi, kiiltiir, motivasyon, iletisim, sorumluluklar, iligkiler ve politikalar1
kapsayan degisimin insan dinamiklerini ifade eder. Siireg; icerigin ve insan degisiminin nasil
planlanacagini, dizayn edilecegini ve uygulanacagini gosterir. Diger bir ifadeyle, siire¢; hem
icerikten ve hem de insanlardan kaynakli sonuglar1 ortaya koyacak kararlari ve faaliyetleri ifade
eder (Anderson ve Anderson, 2010:24).

Organizasyonlarin i¢ ve dis ¢evrelerindeki gesitli degisimler, onlarin doniisiimii igin bir
yonlendirici olarak hareket eder (Singh, 2008:97). Doniistiiriicii liderlerin basarili bir doniisimi
saglamalar1 gliniimiiz doniistimlerinin 6zelliklerini bilmeleriyle yakindan ilgilidir. Bu baglamda
glinlimiiz doniisiim 6zellikleriyle ilgili olarak sunlari ifade edebiliriz: Doniisiim, ¢ok koklii bir
degisimi ifade etmektedir. Orgiitsel gelisme alaninda soz sahibi bir aragtirmaci ve uygulamaci
olan Richard Becharda gore doniisiim, kendisini diger degisim tiirlerinden ayiran bir takim
ozelliklere sahiptir. Becharda gore her seyden dnce doniisiim, isletme igerisindeki mevcut
durumun meydana gelen dis degisimlere ayak uydurmasini saglamak amaciyla ayarlanmasi
ya da onda bir takim degisikliklerin yapilmasindan ote, isletmenin sekil, yap1 ve dogasinda
¢ok koklii ve ani bir takim degisiklikleri icermektedir. Doniisiimiin ikinci ozelligi degisim
gerekliliginin isletme igerisindeki gii¢ ya da olgulardan ¢ok, isletme dis1 gii¢ ya da olgulardan,
bir bagka ifade ile dis ¢evrede meydana gelen gelismelerden kaynaklanmasidir. Doniisiimiin
tctincii ozelligi, s6z konusu degisimin yiizeysel degil, derin ve her tarafa yayilan bir degisim
olmasidir. Doniisiimde, meydana gelen degismeler isletmenin her béliimiinii ve diizeyini kapsar.
Adem-i merkeziyetgilik, orgiitsel kii¢iilme ve cografi konum yenileme gibi faaliyetlerin hepsi
yapisal iligkileri derinden etkileyen doniisiim o6rnekleridir. Son olarak déniisiim, biitiiniiyle
farkl ve hatta yeni bir takim davraniglari gerektirir. Isletme calisanlarinin mevcut davranislari ve
tutumlarini kiigiik ¢apli bir takim degisiklerle korumalari, doniisiimiin gereklerini karsilamada
yeterli olmaz. Dolayisiyla orgiitsel doniisiim, isletmenin bir biitiin olarak yeni ve farkli
eylemleri gerceklestirmesini zorunlu kilar (Iscan, 2002: 110-111). Déniistiiriicii degisim bugiin
organizasyonlarin karsilastig1 en karmasik olan degisimdir ve en az anlasilir olanidir. Bu degisim,
basarili bir sekilde meydana geldigi zaman olaganiistii bir ilerleme veya bulus sonuglar: elde
edilmesine vesile olabilir. Basarisiz bir sekilde gerceklestigi zaman organizasyonun tamaminda
bozulmalarina neden olabilir. Déniisiim, liderler i¢in en zorlu ve firsatlarla dolu olan, potansiyel
olarak tatmin edici girisimlerden birisidir (Anderson ve Anderson, 2010:59). Doniigiim
stratejinin, yapinin, sistemlerin, siireglerin radikal bir degisimidir, her zaman basarili bir sekilde
uygulamak ve siirdiirmek i¢in kiiltiiriin, davranisin, zihin yapisinin degisimini (Anderson ve
Anderson, 2010:60) gerekli kilmakta ve hayati 6nem arz etmektedir.

Déontistiiriicti liderler, yaptiklar: doniistimlerle organizasyonlarini ge¢mislerinden farkl
kilarlar. Dontisiimleri basariyla gerceklestirmek icin karizmalarimi kullanirlar, takipgilerine
bireysel ilgi gosterirler. Takipgilerinin farkli diisiinmelerini ve yenilik¢i yonlerinin gelismesini
saglamak icin entelektiiel tesvikte bulunurlar ve takipgilerinin amaglara dogru hareket etmelerini
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saglamak i¢in onlara ilham verirler. Déniistiiriicii liderler; stratejik diisiince yapisina sahip olan,
caliganlarina deger veren, risk alabilen, proaktif davranabilen, iyimser ve kararli olan, igsel
kontrol odagina sahip, belirsizlige kars: tolerans gosterebilen liderlerdir.

Doniistiiriicti liderler degisim ihtiyacini tanimlarlar (Keegan ve Den Hartog, 2004:609).
Degisim ihtiyac1igin gerekli cabay1 gostererek takipgilerini ikna ederler, degisimi gergeklestirirler
ve degisimi stirekli kilmak adina degisimi kurumsallastirirlar. Bu sayede organizasyon koklii bir
sekilde degisir.

Donistiirtici liderler, takipgilerini motive etmek ve ilham vermek igin gelecegin
vizyonunu yaratan karizmatik liderlerdir (Handsome, 2009:37). Gelecekte istedikleri konumda
olmak icin takipgilerini heyecanlandiracak ve onlar1 harekete gecirecek bir vizyon olustururlar.
Dontstiiriicii liderlerin  olusturduklar: vizyonlarin birtakim 6zellikleri vardir. Girisimsel
vizyonlarin en 6nemli 6zellikleri takipgilere ilham verme, yenilik¢i olma, iyimser ve risk alma
gibi birtakim 6zelliklerdir. Vizyonun isletmenin biitiiniinde benimsenmesi, doniistiiriicii liderin
vizyon yaratirken takipgilerini de isin i¢ine katmasiyla saglanabilir. Bu durum, arzulanan gelecek
icin daha istekli olan, isletmeyle 6zdeslesen ve sorumluluk almaktan ¢ekinmeyen ¢aliganlarin
ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Donistiirticti liderlik 6nemli degisimleri meydana getiren “yiiksek diizey” amaglara
ulagmak i¢in liderlerin ve takipgilerin gayretlerini diizenlemesi sayesindeki katilimci bir siiregtir
(Ensley vd., 2006:250). Doniistiiriicii liderligin 6nemi, gerekli doniisiimleri yapmasindan ve
gevre sartlarina cevap verebilme 6zelliginden ileri gelmektedir. Degisim ve doniisiimler érgiitler
i¢in bir yasam yolu olmaktadir. Giintimiizde siirekli olarak degisen ¢evre kosullari, isletmeleri
basariya tastyacak ve doniisiimleri bagariyla gergeklestirebilecek olan dontistiiriicii liderlere olan
ihtiyac1 daha fazla hissettirmektedir.

5. DONUSTURUCU LIDERLIK ANLAYISININ YARATICILIGA ETKiSI

Bir sirketin yaraticiligl rekabet avantajinin bir kaynagi olarak disiinilir (McAdam ve
McClelland, 2002:113). Yaraticilik sadece ¢oklu alternatifleri tiretmeyi ve degisime agik olmay1
icermez, ayni zamanda goriinmeyen olanaklar1 ve yenilik kullanimini ortaya ¢ikarmayr da
gerekli kilar (Brockner vd., 2004:209). Yaraticilik, yaratici siirecin dort temel asamaya sahip
oldugunu ve her bir asamanin usuliine uygun ger¢eklesmesinin gerekli oldugunu diisiinmek
sayesinde gelistirilebilir. Bu asamalar: Hazirlik, kulugka, aydinlanma ve gergeklestirmedir
(Thomas, 2004:61). Dontstiriicii liderler sahip olduklar: 6zellikler sayesinde bu siirecin
basariyla sonu¢lanmasini saglamaya galisirlar.

Cesitlinedenler dontstiiriictiliderligin ¢alisanlarin yaraticiligini ve yeniligini artirabilecegi
beklentisini desteklemektedir. Oncelikle, déniistiiriicii liderler arzulanan performans igin
takipgilerin kisisel deger sistemlerini etkilemek yoluyla s6zlesmeden dogan anlagmalarin 6tesine
gecerler. Ikincisi doniistiiriicii liderler entelektiiel tesvik saglamayla “gruptan farkli” diigiinmek,
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tiretkenlik ve kesfedici diistinme siiregleri icin takipgilerini cesaretlendirirler. Yeni durumlarla
eski problemleri diisiinmede takipgilerini harekete gecirirler ve takipgilerinin kendi degerlerini,
geleneklerini ve inanglarini degerlendirmede onlar1 cesaretlendirirler. Takipgilerden yiiksek
basarilar beklemek ve onlara 6zgiiven olusturmak yoluyla uzun dénemli amaglara, misyonlara
ve vizyonlara bagliliklar olusturmaya, kisa donemli amaglara odaklanmalar1 degistirmeye, hizh
¢ozlimleri, uzun dénemli amaglar1 gelistirmeye de yardim ederler (Jung vd., 2003:528-529).

Déontstiiriicii liderler yaraticr siirecin temel yonlendiricisi olan degisimi ya da doniisimii
ararlar. Bir lider entelektiiel tesvik sagladig1 zaman, galisanlar eski yollarla yapilan seyleri ve
onlarin varsayimlarindan bazilarini tekrardan gézden gegirmeye cesaretlendirilir. Doniistiiriicii
liderlerin verdigi destek, cesaretlendirme, ¢alisanlarin ¢alkantili bir ¢evreyle karsilastiklarinda
bile liderin degisimi tesvik etmesine karsilik vermelerini saglar. Liderler ideallestirerek
etkilemeyi ve ilham vermeyi sagladiklar1 zaman, ¢alisanlar organizasyonel amaglar1 bagarmak
i¢in daha siki ¢alisirlar; ¢iinkii onlar bir rol modeli olarak boyle liderleri seyrederler (Oke vd.,
2009:68). Yaratici problem ¢6zme tarzlarini yonetmek, liderlere performans iizerinde énemli
bir etki yapma imkén1 saglar (Basadur, 2004:103). Bir birey herhangi yeni bir fikrin temel
kaynagidir ve organizasyonel yenilik i¢in bir temel saglar. Bu yiizden ¢alisanlarin yaratici
performanslar1 organizasyonel yenilik i¢in gerekli olan hammaddeleri saglar. Yaratici ¢alisanlar
yeni iriinler i¢in firsatlar1 tanimlama egiliminde olanlardir. Bu ¢alisanlar sadece problemler
ve digerlerinin birincilik fikirleri i¢in yaratici ¢éztimler meydana getirmezler ayni zamanda
yeni fikirlerin uygulanmasi i¢in yeterli planlar da gelistirirler. Shalley ve Gilson (2004), yaratici
galisanlarin, organizasyonel tiriin, uygulamalar ya da prosediirlerle ilgili yeni ve faydal: fikirler
tirettiklerini ileri siirmektedirler. Caliganlarin yaraticiliklar: organizasyonel yenilige pozitif etki
eder (Giimiisliioglu ve Ilsev, 2009:465).

6. DONUSTURUCU LIDERLIK ANLAYISININ YENILIGE ETKiSi

Yogun rekabet baskisi, artan cevresel calkanti ve karmasiklik tarafindan alevlenen
yenilik yonetimi, ¢agdas organizasyonlarda 6nemi gittik¢e artan bir faaliyet olmaktadir (Davis,
1999:295). Organizasyonel yenilik, organizasyon icerisinde deger yaratacak mal ve hizmetlerin
gelistirilmesini ve organizasyonun amaglarina ulasmasini saglayan bir faaliyettir. Bu faaliyetin
ortaya ¢ikmast liderlik anlayisini gerekli kilmaktadir.

Liderler tanim1 geregi yenilik¢idirler. Onlar diger insanlarin yapamadig1 veya cesaret
edemedigi seyleri yaparlar; eski seyleri yeni yaparlar. Gegmisten 6grenme yoluyla, gelecegi
gozlemlemekle birlikte, simdiyi yasarlar (Bennis, 2009:135). Liderligin organizasyonlardaki
faaliyetlerde ve yenilik siirecini beslemede 6nemli bir rol oynadig: kesindir. Bir organizasyonda
basarili yenilikler, organizasyon liderleri veya iist yonetim tarafindan kontrol edilen énemli ve
stratejik kaynaklarin uyumunu gerektirir. Liderler sadece yenilikgi fikirler i¢cin davranigsal bir rol
modeli olarak hizmet etmezler; ayni zamanda yenilikgi faaliyetleri olumlu etkileyen ozellikleri
ve yenilik¢i davranislar: arttirmak i¢in de hizmet ederler (Oke vd., 2009:67-68). Liderlik tarzinin
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ozellikle yenilik tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu 6ne ¢ikarilmistir (Arago ‘n-Correa vd.,
2007:351). Yeniligi desteklemek 6zel bir liderlik cesidi gerektirebilir. Bugiiniin isletme liderleri
organizasyon igindeki yenilik¢i davraniglar1 cesaretlendirmeyi nasil yapacagi zorluguyla
kargilasirlar (Smith, 2010:64). Varsayimlara meydan okuma, risk almak ve takipgilerine ilham
vermeyi iceren doniistiiriicii liderlik ideal olarak yenilikler kesfetmeye uygun olmakta (Jansen
vd., 2009:8) ve bu yenilikler sayesinde deger yaratabilen bir anlayis olmaktadir.

Dontstiiriicii liderlik, simdiki ve gelecekteki problemleri ¢6zmede, risk almada ve gorevleri
yapmanin uygun yollarini bulma zorlugunda yenilik¢i diisiince i¢in ¢alisanlar1 daha fazla
cesaretlendirmeyi igerir (Menguc vd., 2007:316). Liderlerin ilham verme ve entelektiiel tesvigi
kullanmalar1 organizasyonel yenilik i¢in 6nemlidir. Doniistiiriicti liderler organizasyonlar:
icindeki yaratici fikirleri gelistirler. Bu davranis doniistiiriicii liderlerin “birincilik roliini”
gosterir. Bu liderler takipgilerini harekete gecirici bir vizyona sahiptirler. Takipcilerden
beklenenlerin Gtesinde is yapma istekliliklerini arttirirlar ve islerinde yenilik¢i yaklagimlara
uyum saglamak icin onlari tegvik ederler. Doniistiiriicii liderler, pazar yenilikleri basarisinda da
pozitif bir etkiye sahiptirler. Giiglii bir yenilik vizyonu yaratan ve kendine giiven ve gii¢ duygusu
ortaya koyan liderler pazar yeniliginde basarili olmaya calisirlar. Bu liderler yeniligin basariyla
gerceklesmesini saglamak icin takipgilerini harekete gegirirler (Giimiisliioglu ve Ilsev, 2009:464).

Doniistiiriicii liderligin gesitli 6zellikleri sirket yeniligiyle ilgilidir. Doniistiiriicii liderler,
etkilesimli bir vizyona, etkili bir iletisime ve paylasilan degerlere en iist diizeyde 6nem gostermeye
ve yenilik¢i takimlar i¢in uygun bir gevre tesvik etme oOzelligine sahiptirler. Onlar ortak
organizasyonel 6grenme siireclerini, takipgiler ve liderler arasinda karsilikli giiven saglamayu,
proaktifligi ve risk almada 6nemli 6zellikleri desteklerler (Arago 'n-Correa vd., 2007:351).

Yeniliki bir siireg fikir iiretiminden uygulamaya gecer (Smith, 2010:27). Isletmeler yenilik
kapasitelerini gelistirmek i¢in yenilik¢i diisiincelerin agiga ¢ikmasini saglamalari gerekmektedir.

Tablo 1. Yenilik¢i Diisiinceyi Cesaretlendirme ilkeleri

Isle ilgili varsayimlar1 sorgulamada insanlari cesaretlendirmek

Problemlere farkli bakis agilarindan bakmak icin insanlar1 cesaretlendirmek

Yenilikgi fikirleri gelistirmeye zaman harcamada insanlar1 cesaretlendirmek

Yenilikgi fikirleri kabul etmek ve 6diiller saglamak

Kaynak: G. Yukl, ve R. Lepsinger, Flexible Leadership: Creating Value by Balancing Multiple
Challenges and Choices, John Wiley, 2004, s.116dan uyarlanmustar.

Basarili olmada isletmelerin bugiinkii kiiltiirii yenilik¢i olmasidir (Davis, 2010:6532).
Bugiiniin rekabet¢i avantaji yarinlarin ortak uygulamalaridir. Rakibinin dniinde olmay1 isteyen
sirketler i¢in, onlarin {irlin ve siireglerindeki siirekli yenilik en iyi strateji olarak goriilmektedir
(Nijhof vd., 2002:675). Basarili yenilik, bir organizasyonu ve zaruri olan bes fonksiyonu
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yerine getirme yeteneginde olan yoneticileri gerekli kilar. Bu fonksiyonlar: Yaratici insanlari
se¢mek/gelistirmek, takimlarda yaraticilig1 cesaretlendirmek, takimi egitmek, yenilik hakkinda
iletisimde bulunmak, yenilikteki engelleri agmak (Thomas, 2004:64-66).

ey

Gevre calkantili ve belirsiz oldugu zaman ve miisterilerin tercihleri degistigi zaman,
organizasyonel yenilik hayatta kalmak i¢in daha 6énemli hale gelir (Jung vd., 2008:585). Pazar
yerindeki siddetli rekabet, kiiresellesme ve son yillardaki teknolojinin gelismesi yliziinden yenilik
ve farklilasma her sirket icin gerekli bir zorunluluk olarak diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda,
isletmeler pazar basarisi ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmede yeni firsatlardan
faydalanmak icin yeni iirlinlere veya siireclere ve pazarlara ihtiya¢ duyarlar (Tajeddini, 2010:221).
Donistiiriicti liderlik, 6zellikle yenilikleri kesfetmek i¢in uygun bir yontemken, ayrica yeniligi
gelistirmede de dnemli bir rol oynar (Jansen vd., 2009:9). Déniistiiriicii lider yenilikler yapmak
ve bunlari gelistirmek suretiyle farkliliklar yaratabilir. Isletmelerde kullanilan teknoloji, iiretim
yontemleri ayni oldugundan farkliig1 yaratmak dontstiiriicti liderin yenilik¢i faaliyetleriyle
ortaya ¢ikacaktir.

7. SONUC

sy

Gevresel kosullarin hizla degistigi, doniisimlerin yasandigi giiniimiizde, isletmelerin
basarili olmalar1 yaraticilik ve yenilik faaliyetlerinde bulunmalarina baghdir. Yaraticiik ve
yenilik, isletmelerin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmelerini saglar. Bu faaliyetler
isletmelerin yasam kaynaklaridir. Yaraticilik sonucunda yenilikler, yenilikler sonucunda ise
degisimler ve doniisimler meydana gelmektedir. Dolayisiyla bu faaliyetler sirketin gelecegini
etkileyen stratejik oneme sahip faaliyetler olmaktadir. Bityiimenin, gelismenin ve isletmenin
faaliyetlerini yarinlara tagimasinin unsurlaridir. Isletme liderleri, farkli ve faydali olabilecek
tikirleri yeni iiriinlere, hizmetlere, siireclere, yonetim tekniklerine doniistiirerek deger yaratirlar.

Yaratici fikirlerin yeniliklere donitismesi, degisimi istemekle ve onu uygulamaya gegirme
gayretiyle yasam bulacaktir. Cevre kosullarinin faaliyette bulunmay: zorlastirmasi, belirsizlik
ve risk durumunun daha da belirgin hale gelmesi isletmelerin yaraticiliga ve yenilige daha gok
onem vermelerini gerektirmektedir. Isletmelerin, rakiplerinin iiriin ve hizmetlerine benzeyen
triin ve hizmetler {iretmesi veya onlarin yonetim tekniklerine ve sahip olduklar1 siireglere
benzer uygulamalarda bulunmasi, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmelerini ve basarili
olmalarini zorlastirmaktadir. Siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamak ve basarili olmak
farkliliklarin gergeklestirilmesiyle saglanabilir. Bu agidan farkli fikirler gelistirmek ve bunlar1
uygulamaya gecirmek gerekmektedir. Doniisiimlere neden olan yaraticilik ve yenilik faaliyetleri
dondstiiriicii liderlik anlayisiyla desteklenebilir ve gelistirilebilir.

Dontstiiriicti liderlik, vizyon ilham saglama ve rol modeli olma, entelektiiel tesvik
saglamak, grup amaglarinin kabuliinii gerceklestirmek, takipgilerden yiiksek basar1 beklemek
ve onlara bireysel ilgi gostermek gibi bir takim &zellikleri igerisinde barindiran bir anlayistir.
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Bu ozellikler takipgileri cesaretlendirir, onlar1 harekete gecirir, i3 yapma isteklerini arttirir
ve beklenenden daha fazlasini yapmalarini saglar. Bu anlayis doniisiimleri gerceklestirmeye
odakli bir anlayistir. Doniistiiriicii liderler yaraticihigr tesvik ederek ve yeniligi destekleyerek
basari elde edebilir. Bunun i¢in yaraticilig1 tesvik edecek ve gelistirecek bir ortam olusturulmali,
takim galigmasina 6nem verilmeli, bireylerin kisisel gelisimlerini saglayacak egitimler verilmeli,
aragtirma gelistirme faaliyetlerine 5nem verilmelidir. Isletmelerde yaraticilik ve yenilik faaliyetleri
doniistiiriicii liderlik tutum ve davranislariyla desteklendigi bir kiiltiir olusturulmalidir.
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