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Xiilasa

Maqalads kommersiya bankinin tarifi va saciyyalarina dair miixtalif miislliflorin
fikirlari, bank moahsulu vo bank xidmati anlayislarina movcud yanasmalar, o ciim-
ladan bankin iqtisadi potensiali, novii, tipi ndqteyi-nozorindan arasdirlir. Bank xid-
matlorinin, o ciimlodon beynolxalq bank biznesi sahosindo tosnifatlarinin
forqlondirici xlisusiyyaotlori gostorilir. Tosarriifat subyektlorinin foaliyyatinin inkigaf
etdirilmasina vo samaraliliyinin yiiksaldilmasine bank xidmatlorinin tasiri, bank
mohsullarinin  keyfiyyot olamotlori Oyronilir. Kommersiya banklarinin xid-
motlondirmo  foaliyystinin  tokmillosdirilmaesi hom mikro vo hom do
makrosaviyyalords sosial-igtisadi inkisaf li¢lin miisbat naticolor vers bilor.

Acar sozlar: kommersiya banki, bank mahsulu, bank xidmati.

Giris

Son illords diinya iqtisadiyyatinda bas veran dayisikliklor bank biznesinin moz-
mununa shomiyyatli tasir gostorir. Bank sektoru Azarbaycanin milli iqtisadiyyatinin
islahatlar illorinds siiratlo inkisaf etmis saholorindondir. Bank xidmatlori vo bank
mohsullar1 bazar1 miioyyen doracado inkisaf etmisdir. Ozal sektorun, sahibkarliq
foaliyyatinin inkisafi, shalinin galirlorinin artmasi kommersiya banklarinin xid-
matlondirmo faaliyyatinin inkisafini sortlondirmisdir. Bununla bels, inkisaf etmis
Olkalorlo miiqayisado bu sahadoki mdvcud soviyys halo ¢ox asagidir.

*Azorbaycan Dévlat Iqtisad Universiteti. AZ1000. Bak sohari, Istiglaliyyat kiig. 6.
atik.kerimov(@yandex.ru
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Kommersiya banklar1 va bank xidmatlorina dair asas anlayislar

Iqtisadi odobiyyatda iimumilikdo bank vo asason do kommersiya bankinin on
miixtolif torifloring rast golinir. Bozi hallarda bu toriflor iist-iists diisiir, digor hallarda
iso bir godor forqlonir. Belo ki, mosolon, rus alimi professor N.F.Samsonovun
fikrinco, bank qaytarilmaq, miiddatlilik vo 6donislilik sortlori ilo fiziki vo hiiquqi
soxslorin pul vosaitlorini colb edon vo onlar1 6z adindan yenidon yerlosdiron,
homginin komisyon-vasitagilik (hesablagma va s.) vo digoer omaliyyatlar1 yerino ye-
tiron kommersiya toskilatidir. Daha sonra iso o, qeyd edir ki, kommersiva banki
asagidaki bank omoliyyatlarini yerino yetirmok hiiququna malik olan kredit toski-
latidir: pul vesaitlorinin gaytarilmaq, midotlilik vo 6donislilik sortlori osasinda
omanatlora colb edilmasi va bu vasaitlorin yenidon yerlosdirilmasi, fiziki vo hiiquqi
soxslorin bank hesablarinin agilmasi vo aparilmasi [1, s. 164, 167]. Goriindiiyi kimi,
bank vo kommersiya bankinin toriflori mozmunca iist-iisto diisiir.

Bir sira miiolliflor kommersiya banklarinin torifini maliyys menecmenti noqteyi-
nozorindon verir. Belo ki, V.Y.Cerkasovun fikrinco, kommersiya banklart maliyyo
sisteminin qurumlaridir vo bu sabobdon do 6z mozmununa goro bank omoliyyat-
larinin idara edilmosi bir torofdon bankin maliyyosinin idare edilmosidir, digor
torofdon iso bankin maliyyasinin idars edilmasi onun omoliyyatlarinin idars edilmosi
prosesinin bir hissasidir. Bu prosesdo asagidakilar1 forqlondirmok vo ayrica nozordon
kecirmok olar: strateji vo taktiki planlagdirma, maliyyonin idars edilmasi, marketing
foaliyystinin, homg¢inin bank omoliyyatlarini kegiron heyatin idars edilmosi. Bundan
sonra geyd olunur ki, kommersiya bankinin maliyyasinin idars edilmasi bankin hom
xlisusi, hom calb edilon vasaitlorinin formalagdirilmasinin, miixtalif aktiv omaliy-
yatlariin garsiligh surotds idaro edilmosinin miirokkob prosesdir. Eyni zamanda,
bank, vosaitlorin calb edilmasi vo yerlosdirilmasi ilo birbasa bagli olmayan digor
omaliyyatlardan, yoni xidmatlordon do galir alds eds bilar. Bir s6zls, bank xidmatlori
problemino maliyyonin idars edilmasi sistemindon ayr1 baxilir [2, s. 4-5].

Fikrimizco, todqiq olunan bank xidmatlori mévzusu ¢or¢ivasindo kommersiya
bankinin daha moagbul torifini Y.S.Stoyanova verir. Osason qeyd edilir ki, kommer-
siya bank1 0zlilyiinde 6z miistoriloring, yoni, omanatgilorine (kreditorlarina) vo
ondan borc gdtlironlore xidmatlor gostoran, borclulardan vo omanatcilorindon togdim
edilon vasaitlors gors toqdim edilon faiz doracasi forqindon manfast alds edon isgiizar
miiassisoni ifado edir [3, s. 503-504].

Eyni zamanda kommersiya bankina ictimai tolobatlarin 6donilmasi, homginin
onun daxili qurulusu noqteyi-nozorindon yanasdigda, bank onun xidmatlorino ehtiyac
duyulan yerds mdvcud ola bilar. Bu ciir talobatin méveudlugu iss inkisaf edon iqti-
sadiyyatin olamatidir. Kommersiya bank1 vergi 6domalori vasitasils sosial yoniimlii
biidco programlarinin tomin edilmasi, is yerlorinin yaradilmasi, shalinin yigimlarinin
gorunub saxlanilmas1 vo artirilmasi vo s. kimi sosial funksiyalar da yerino yetirir.
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Elmdos "bank mohsulu" vo "bank xidmaoti" anlayislarinin mahiyystinin miioyyon-
losdirilmasi istigamatindo do miibahisolor gedir. Buna misal kimi Qazaxistanl
tadgiqatci A.S.Rimbekovnanin fikrini géstormak olar. O, hesab edir ki, bank xidmoti
bankla onun miistorisi vo ya digor bank arasinda isgilizar sovdolosmadon irali golon
vo kreditin verilmosi, depozitin gobulu, valyuta miibadilosi vo s. kimi konkret
noticonin oldo edilmasino yonoldilmis iqtisadi vozifonin yerino yetirilmasi iizro
bankin qarsiligli sokildo etdiyi omollorin macmusudur.

Bank mahsulu iso miistorilora xidmot gdstormak vo amoliyyatlari hoyata ke¢irmok
ticlin bank torafindon emissiya edilon konkret bank sonadidir. Buna ¢eklori, veksel-
lari, bank faizini, depoziti, istonilon bank sertifikatini, bank kartin1 vo s. aid etmok
olar.

Daha sonra homin miisllif, geyd edir ki, bank mohsulu ilo bank xidmaoti arasinda
oxsarliq ondadir ki, onlar miistarilorilorin toloblorinin yerino yetirilmasino vo man-
footin oldo edilmasine xidmot edir. Masalon, depozitlor iizro bank faizi bank mohsu-
ludur, onun daimi 6donilmasi isa bank xidmaotidir. Hor iki halda bu, miistorinin
tolobatlarinin 6donilmasing vo galir alds edilmasing xidmaot edir. Bank hesabinin
acilmas1 moahsul oldugu halda, hesab {izro xidmalor gostarilir.

Bununla belo, hom mohsul, hom do xidmot komisyon soklinds bank torafindon
golir olds edilmasini tomin edir. Onu da geyd etmok vacibdir ki, bir ¢ox hallarda
bank mohsulu ilkin saciyyas dasiyir, bank xidmati isa ikinci doracali xaraktera malik
olur. Homg¢inin, bank xidmatlorinin giiclii xiisusiyystlorindon biri onlarin
soxsilondirilmasidir.

Biitiin yuxarida qeyd edilon keyfiyyatlor nozors alinmagqla sdylomak olar ki, bank
xidmotlori ¢ox riskli foaliyyat sahosidir. Bank xidmaotinin riskliliyini tosdiq edon vo
forqlondirici xiisusiyyot kimi ¢ixis edon mithiim amil onun tarixon beynolxalq
miqyasda hansisa bir patentlo qorunmasidir [4].

Fikrimizco, "bank mohsulu" ilo miiqayisods "bank xidmatlori" daha genis an-
lay1sdir. Maddi istehsalin digor saholorinds "omtos" kateqoriyasi "xidmat" anlayisin-
dan daha yiiksokdo durur. Bu vaziyyati qorb alimlori onunla izah edirlor ki, omtoo,
yaradila bilon vo satila bilon, gozlo goriinon obyektdir. Xidmat iso goriinmoyan vo
tez kohnolon mohsuldur. Onun yaranmasi vo satilmasi eyni zamanda bas verir. Lakin
mohsul ilo xidmat arasindaki forq he¢ do homise agkar gériinmiir [5, s. 25].

Tacriibado, demok olar ki homiss, amtoonin alinmasi uygun xidmatlo miisaiyot
olunur vo oksing, istonilon xidmotin oldo edilmosi uygun omtoolorlo miisaiyot
olunur.

Qorb alimlorinin bir gqismi "omtas" vo "xidmot" anlayislarina istehlakc¢i faydaliligi
noqteyi-nazordon yanasir. Bu zaman onlar geyd edirlor ki, saticilar fiziki omtoslora
(mahsullara) daha ¢ox diqqgat yetirmaklo sohfs yol verirlor.

Omtoonin fiziki mohsul kimi monasi tokco ona malik olmaq deyil, hom¢inin onun
vera bilocayi faydadadir. Istehsalgilarin bas1 6z mohsullara elo qarisir ki, onlar
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biitiin digqgatlorini mévcud tolobatlara yonosldir, onlarin asasinda duran ehtiyaci iso
gbzdon qagirirlar [6, s. 24].

Iqtisadi adobiyyatda nemat kateqoriyasina osaslanan daha genis yanasmaya da
rast golinir [7, s. 335-336].

Fayda, 6ziindo miisyyon miisbot monani birlogdirmokls, miisyyan insan talabatini
0doyan vo insanlarin maraqlarina, mogsadloring, cohdlorino cavab veron predmet,
omak mohsuludur.

Nemotin digor acmalart da molumdur. Masalon, A.Marsall "nemot" dedikds bizim
istadiyimiz biitiin agyalar1 yaxud insan tolobatlarini 6doyon asyalar1 basa diisiirdii.

Boazon nemots tokco amok mohsulu deyil, homginin xidmatlor formasinda da ¢ixisg
edo bilon faydaliliq ifadosi kimi baxilir.

Insan {iciin vacib olan nemotlor i¢inds miihiim yeri xidmotlor tutur. Onlar miihiim
xlisusiyyotlora malikdir.

Xidmot moaqsadyonlii omoyin faydali somors istehsalinin vaxtina goéra homin
somaranin istehlaki ilo iist-iisto diisdiiyti bir noviidiir.

Istehsal sferasina miinasib olaraq maddi vo geyri-maddi xidmat novlorini
forqlondirirlor.

Oz ndvbasinda, geyri-maddi nemotlor iki yera béliiniir: insana tabistdon verilmis
va onlar1 6z daxilindo 6z iradssi ilo inkisaf etdiron daxili nematlor va tolabatlarin
0donilmasi iigiin xarici alomin verdiyi bu fayda xarici nematlor.

Belolikla, nozari baxislarin tohlilinds bels naticoys golmok olar ki, bank xidmatlori
kifayot qador genis kateqoriya olmaqla yalniz bank mahsulunu ifads etmir, homginin,
onun miistarilorin talabatlariin 6donilmasi tigiin faydaliligini miisyyon edir.

Kommersiya bankinin va bank xidmatlarinin prinsip vo funksiyalari

Bank xidmotlorinin sferasinin todqiqindo kommersiya bankinin iqtisadi poten-
sialinin miioyyonlosdirilmasi ¢ox vacibdir ki, bunda moagsad bankin inkisaf etdirilmo-
sidir. Bu iso, metodiki miiddealar1 timumiloasdirarok banklarin kredit sisteminin
morkoz hoalgosi kimi iqtisadi mahiyyatinin vo mozmununun formalasdirilmasina
imkan verir [8, s. 86-87].

Bankin igtisadi potensialinin mahiyyati onun xiisusi resurslarinin genis tokrar is-
tehsalini, onlardan istifadoninin somoraliliyinin yiiksoldilmasini, passivlorin aktivlora
cevrilmasi keyfiyyatinin artirilmasini, omak mohsuldarliginin yiiksoldilmasini tomin
edo bilmasinds tozahiir edir.

Fikrimizco, kommersiya bankinin iqtisadi potensialinin mozmununu asagidaki
ii¢ osas funksiyani yerino yetirmok yolu ilo banka sorbastlik, dayaniqliliq vo somarali
faaliyyot imkani veron resurslarin mocmusu kimi miioyyon etmok olar. Ug osas
funksiya iso bunlardir:
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(A qoruyucu funksiya. itkilorin mohdudlasdirilmasini tomin etmoklo, cari zaror-
lordan olan itkilori yiingiillosdirmakls banka riskli omsliyyatlar ke¢irmayo
imkan verir;

(A tonzimloyici funksiya. Onun ger¢oklogmosi zamani bankin potensiali bankin
iqtisadi davranis perspektivlorinin dovlot organlar1 torofindon miioyyon-
losdirilmasindo istiqgamotlondirici rol oynayir;

(1 omoliyyat funksiyasi. Bankin tokrar istehsal bazasinin yaradilmasi vo inkisaf
etdirilmasi vo galir gotiron mohsul vo xidmatlorin istehsalindan 6trii mévcud
resurslardan somorali istifads edilmasindon ibaratdir.

Bank sistemino homg¢inin qanunvericiliklo nozords tutulmus ayri-ayr1 bank
omoliyyatlarini hoyata kegirmok hiiququna malik olan geyri-bank kredit toskilatlar
da daxildir. Qeyri-bank toskilatlarinin iqtisadi potensialinin yaradilmasi vo foaliyyot
gostormasi prinsiplori banklarda oldugu kimidir. Bununla bels, bu ciir toskilatlar
ticlin Ozlorinin koklii foaliyyotlori ilo bank omoliyyatlarinin ilo miimkiin
olagolondirilmasi Morkozi Bank torofindon miioyyanlosdirilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, Azorbaycan Respublikasinin mévcud qanunvericiliyino
uygun olaraq, 6lkonin bank sisteminin torkibino xarici banklarin filial vo niimayando-
liklori do daxildir vo onlarin faaliyyati milli hiiquq normativlori ilo tonzimlonir. Belo
ki, Azarbaycan Respublikasinin mévcud ganunvericiliyins uygun olaraq, orazisindo
geydiyyatdan ke¢diyi xarici 6lkonin qanunvericiliyi ilo bank kimi taninan kredit tosk-
ilat1 xarici bank hesab olunur. "Banklar haqqinda" Azorbaycan Respublikasinin Qa-
nununda (Fasil I, madda 1) deyildiyi kimi "«Xarici» sozii banka, filiala vo ya
nlimayondoliyo aid edildikdo, asas foaliyyot yeri Azorbaycan Respublikasindan ko-
narda olan bank, filial vo ya niimayondolik basa diistiliir".

Bank xidmatlorinin tosniflogdirilmosi kommersiya bankinin névii vo tipindon
xeyli asili olmagla onun ¢ixis miiddeasidir, bank foaliyyatinin tomal prinsiplori
tizorinds qurulur.

Kommersiya banklar1 dovlot hakimiyyati orqganlarindan vo idaroetmo organlarin-
dan asili deyil vo onlarin faaliyyati agagidaki prinsiplor asasinda qurulur:

» ali hakimiyyati dovlot orqanlari torafindon miisyyan edilmis vo banklarin

foaliyyatini tonzimloyan qanunlara, normativ vo qaydalara riayst edilmasi;

» Ozlarinin foaliyyatinin naticolorine gors tam maddi masuliyystin daginmast;

» Ozlarinin calb etdiyi vasaitlordon va alda etdiyi galirlorden istifads edilmasindo
sarbastlik;

» monfootin maksimallasdirilmasina vo riskin minimallasdirilmasina is-
tigamotlonmis omoliyyatlarin se¢ilmosi;

» pul vosaitlorinin calb edilmasi vo yenidon yerlogdirilmosi omoliyyatlarinin
miistarilorls qarsiligh raziliq asasinda aparilmast;

» cari qanunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada o6hdsliklorinin yerino ye-
tirilmosi [9, s. 113].
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Kommersiya banklar1 va bank xidmatlorinin tasniflondirilmasi

Hal-hazirda kommersiya banklarinin tosniflosdirilmasino miixtslif yanagmalar
movcud olsa da, onlarin arasinda banklarin toklif etdiklori maliyys mohsullarina vo
xidmatlorine (zimumilikda bank xidmatlorina) osason bolglisii xiisusi yer tutur. Bu
monada, universal vo ixtisaslagdirilmis kommersiya banklarinin forqlondirilmosi
qabul edilmisdir. Universal banklar miistorilors daha ¢ox sayda maliyyo xidmatlori
gostors bilir (inkisaf etmis 6lkalorda bu ragam taqriban 300-2 yaxindir) [10, s. 9].
Tokeo fiziki soxslora banklarin gostordiyi xidmat novii ABS-da 155, Yaponiyada
174 toskil edir. Rusiyada bu roqom 70 togkil edir [11, 269 s.]. Miisllifin hesabla-
malarina goro Azorbaycanda kommersiya banklarinin géstors bildiyi xidmatlorin
say1 25-don azdir.

Bank xidmaotlorinin miihiim qruplar1 kimi miivoqqati sorbast olan vasaitlorin toplan-
masi, maliyyo bazar1 subyektlorinin kreditlosdirilmosi, tosorriifatda hesablagmalarin
toskili vo aparilmasi, qiymatli kagizlarla omasliyyatlarin kegirilmasi, maliyys vo maddi
giymeotlilorin saxlanilmasi, trast amaliyyatlarinin aparilmasini géstormok olar.

Ixtisaslagdirilmis banklarin forqlondirici xiisusiyyati ondadir ki, onlar daha moh-
dud sayda xidmot toqdim edirlor. ixtisaslasma daha ¢ox funksional (innovasiya, in-
vestisiya, diskont, borc-omanat, ipoteka, depozit, kliring va s. banklar), sahs (agrar,
sosial inkigaf, tikinti, trast, energetika, xarici ticarat va s. yoniimlii banklar), miistori
(birja, istehlak krediti, kooperativ, kommunal, sigorta va s. yoniimlii banklar), orazi
ixtisaslasmasi (regional, regionlararasi, beynalxalq) meyarlarina sdykonir [12, s.
552-553].

Beynolxalq bankgiligda bank xidmotlorinin tosniflogdirilmosinin forqli xii-
susiyyatlori vardir [13, s. 493]. Belo ki, miistorilorin maraqlarina uygun golon
beynolxalq bank¢iliq Umumdiinya Ticarot Toskilatinin xidmotlorin universal
beynolxalq ticarat sistemino xidmatlorin gdstorilmasi ndqteyi-nozarindon miivafiq
golir. Bu xidmatlors transsorhod xidmat ticarati, xidmatlorin xarici istehlaki, kom-
mersiya varligi, miitoxossisin 6lkodon getmosi aiddir. Masalon, transsorhod xidmat
ticarati beynolxalq kreditlogdirmo xarici 6lkodo bank ofisi agilmamaqla aparildiqda
bas verir. Xidmatlorin xarici istehlaki zamani da xaricdoa bankin agilmasi nozordos tu-
tulmur. Xarici bazarlarda kommersiya istiraki iso oksina, xarici dovlotlordo bank
ofislorinin a¢ilmasi halinda hoyata kegirilir. Miitoxassisin bir 6lkonin bankindan digor
6lkonin bankina getmosi iso konsalting xidmatlorinin gostorilmasi ilo bagh olur.

Beynolxalq banklarin asas novlorine vo amoliyyatlarina goldikds iso onlarin tos-
niflosdirilmasi beynolxalq hesablagsmalarin, kreditlosdirmo vo depozitlorin toplanil-
masini, valyuta miibadilosi omoliyyatlarini, diinya fond bazarlarinda omoliyyatlar
va digor xidmatlori nozords tutur.

Demoli, bank xidmatlorinin tosniflogdirilmosi ilk ndvbado kommersiya bank-
lariin foaliyyatindon vo onlarin osas funksiyalarindan asilidir.
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Kommersiya banklariin vd bank xidmatlorinin idars edilmasinin sturkturu

Kommersiya banklarinin toskilati sturkturu idarsetms strukturu kimi menec-
mentin imumi prinsiploring sdykonir. Bunlar asagidakilardir:

» bankin baslica parametrlori (b6lmalar, onlarin funksiyalari, yaradilma prin-

siplori, informasiya axinlart);

» bankin miiayyanedici parametrlori (idaraetma strategiya va texnologiyalart);

» bankin miioyyon edilon parametrlori (idaraetma saviyyalorinin sayi, idaraetma
normasi, salahiyyatlorin, hiiquglarin va vazifalarin bolgiisii);

» bankin qiymatlondirmo parametrlori (xarclor, amoak gorginliyi informasiyanin
islonmasi vaxti, masalalorin yerina yetirilmasi vaxti) [14, s. 230-232].

Hesab edirik ki, kommersiya bankinin idarsetmo strukturunun miqyaslari vo

miirokkabliyini asagidaki amillor miioyyen edir:

(1 bankin imumi strukturu. Biitiin struktur bélmalari bank xidmatlorinin idara
edilmosi do daxil olmaqla 6ziiniin idareedici qurumuna malik olmalidir;

(1 bankin imumi strukturu 6l¢iilori va bank xidmatlori névlorinin ¢esidi;

(1 somorali idaro edilmosi miimkiin olan tabelilorin say1 ilo miioyyonloson
idaraedilmo normasi;

1 texnoloji amilllor, yoni bank xidmotlorindo miiasir informasiya
texnologiyalarindan istifads edilmasi;

(1 iqtisadi vo sosial amillor.

Homginin, idareetma sturkturu kommersiya bankinin 6ziiniin daxili qurulusundan,

bankin onun 6ziino xas olan xidmatlori ilo tutdugu yerdon asilidir.

Molumdur ki, idarsetmanin vacib funksiyalarindan biri progqnozlasdirmadir. Ona
g0ra do, bank xidmatlorinin idars edilmasi problemlarinin tadqiqinds pul sektorunun
programlasdirilmast masalalori mithiim yer tutur [15, s. 402-404]. Proqramlasdir-
maya baslarkaon, ilk 6nca 6lkonin pul sisteminin hansi tinsiirlordon ibarat olundugunu
miuoyyon etmak lazimdir. ©ksar 6lkalords o, iki saviyyelidir, yoni morkozi bank vo
kommersiya banklarindan ibaratdir. Institusional ndqteyi- nazordon onun zirvesinda
osas funksiyasi pul tadaviiliiniin tonzimlonmasi olan markozi bank durur.

Ikinci soviyyeni, fikrimizco, asagidakilar toskil edir:

+ osas funksiyasi sarbast pul vasaitlorinin depozitlors colb edilmasindon va on-
larin ilk novbado kreditloro yoOnoldilmosindon ibarat olan kommersiya
banklart;

« hokumatin istiraki ilo yaradilan, foaliyyotlori osason miioyyon saholorin kre-
ditlosdirilmoasing istigamatlonmis ixtisaslagdirilmis banklar;

«¢ struktur islahatlarinin uzunmiiddotli maliyyalosdirilmosi mogsadi ilo yaradilan,
ciddi dovlat nozaratindo olan inkisaf banklari;

+ maliyya biznesi ilo masgul olan, lakin bank olmayan vo bank tonzimlonmasina
moruz qalmayan geyri-bank maliyyas tosisatlari.
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Asagida Azorbaycan Respublikasinda kommersiya banklarinin pul sektorunun
institusional strukturunda tutduqlar1 yeri oks etdiron sokil verilmisdir:

Sakil. Kommersiya banklarinin Azarbaycan Respublikasinin
pul sektorunun institusional strukturunda tutduglari yer

Tanzimloma Maliyya tasisatlar Mbonsubiyyat
Azorbaycan Depozit gobul edon | Kommersiya banklar1| Dd&vlot
Respublikasinin banklar (Azarbaycan
Morkazi Banki Beynolxalq Banki, Xiisusi
(tonzimlayici orqan) Standardbank,Uni-

bank Texnikabank, Qarisiq
Kapitalbank . o
apitalbank vo s.) Milli
Xarici
Birgs
Ixtisaslagdirilmis Dévlot
Qaris1q
Inkisaf banklar1 Dévlot
Qaris1q
Respublika Bank olmayan va Maliyya sirkatlori Xiisusi
idarasinin maliyya tosisatlari -
ayrica agentliklori Investisiya sirkatlori Xiisusi
Kredit birliklari Xiisusi
Sigorta sirkotlori Xiisusi
Pensiya fondlari Dévlat
Xiisusi

Monba: Sakil miiallif torafindon tartib edilmisdir.

Pul sektoru prognozunun vacib hissosini milli faiz doracoalorinin inkisaf tenden-
siyasininn, 6lkonin vo onun ticarot torofdaslarinin faiz deracslorindoki forqlorin
miioyyaon edilmasi toskil edir. Faiz doracalari pariteti nazariyyasino osason milli vo
beynolxalq faiz doracslori arasinda forglor valyuta mozonnosine tasir edo bilar.
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Kommersiya banklarinin faaliyyat istigamatlori

Kommersiya banklarinin klassik mozmunu aktiv vo passiv omoliyyatlar1 ohato
edir. Passiv omoliyyatlar ilk ndvbado bankin maliyya resurslarin1 formalasdirir.

Kommersiya banklarinin maliyys resurslar1 xiisusi, colb edilmis vo emissiya
edilmis vosaitlordon formalasir. Xiisusi vosaitlor bankin maliyyo durumunun vacib
gostaricisi olmaqla dorc edilon bank hesabatlarinda oks edilmasi vacib olan balans
gostaricilorindon biridir. Xiisusi vosaitlor sohmdar vo borc kapitali, ehtiyat kapitali,
hamginin boliisdiiriilmomis maonfaotdon ibaratdir.

Sohmdar kapital sohmlorin qiymatli kagizlar bazarinda yerlosdirilmasi yolu ilo
yaradilir. Ehtiyat kapitali cari monfostdon ayirmalar hesabina formalasir vo goz-
lonilmaz zararlorin, gqiymatli kagizlar mozonnasinin diismasi naticasinds yaranacaq
itkilorin Ortiilmosi tigilin istifads edilir. Manfaatin bir hissasinin ehtiyata ayrilmasi
vergi 6donislorinin azaldilmasinin bir yoludur. Belo ki, ehtiyatlarin bir ¢cox ndvlori
vergiya calb olunmur. Boliisdiiriilmomis manfast iso sohmdarlar arasinda dividend
soklindo boliisdiiriilmoyon monfoatdir.

Bununla belo, xiisusi vasaitlor bank resurslarinin az bir hissosini togkil edir. Oksor
hissoni iso calb edilmis vasaitlor togkil edir ki, onlarin da boytik hissasi depozitlor,
homg¢inin kontokorrent vo miixbir hesablarda olan vosaitlordon ibarstdir. Depozitlor,
miistorilorin (fiziki va hiiquqi saxslorin) banka geri qaytarilma vo 6donislilik osaslarda
saxlanmaqdan 6trii verdiyi vo miixtalif rejimdas istifado edils bilon pul moblogloridir.
Depozit pulun banka nagd formada yerlosdirilmasi vo ya bank sertifikatinin
O0donilmasi soklindo, yaxud da bank torafindon miistorinin kreditlosdirilmasi pro-
sesindo yaradilan toromo depozitin hesabina yaranir.

Bankin ilk ndvbads kreditlorin verilmasi vo bank investisiyalarin aid oldugu aktiv
omoliyyatlar1 golir vo monfastin olmasina sorait yaradir. Kommersiya banklarinda
kreditlosmo aktiv omoliyyatlarin on mithiimiidiir vo onlar1 kreditlorin verilmo miid-
dotino vo miivafiq olaraq pul resurslarinin calb edilmo miiddotino vo formalarina
gbra boliirlor. Kommersiya banklarinin on rentabelli amoliyyatlarina ohalinin kre-
ditlogdirilmasi aiddir. Bu, kredit xidmatlori ¢esidinin daim genislondirilmasini
sortlondirir: kreditlor tohsil hagqinin 6donilmasino, bahali elektron texnikanin
alqisina, dasinmaz omlakin alqisina vo s. moagsadlordon 6trii verilo bilor. Sonaye vo
ticarat miiossisaloring verilon kreditlor cox vaxt omtos tominatina osaslanir. Eyni za-
manda, etibar omoliyyatlari, miintozom konsalting, lizinq vo digor xidmatlor xatti
ilo kommersiya banklar1 ilo bagli olan iri sirkotlor tominatsiz kreditlor ala bilar.

Bank xidmatlori sirkatlorin inkisafina vo onlarin foaliyyatinin somarsliliyinin yiik-
soldilmasine asagidaki istigamaotlor lizro kdmok edir: sirkotin maliyys voziyyati;
sirkotin idars edilmosinin keyfiyyati, monfoostinin artirilmasinin miimkiin yollari;
kapital qoyuluslarinin maliyyolosdirilmasi tisullar1 (veni istigrazlarin buraxilmasi
perspektiviori, sohmlorin alava emissiyast); qiymatli kagizlar portfeli (bank sirkata
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maxsus qiymatli kagizlarin idara edilmasinin miivakkil saxsi olduqda); qiymatli
kagizlarin yeni buraxilislarinin yerlosdirilmasini 6z tizorino gotiira bilon vasitogilorin
secimi. Bura, sirkotin artiq ovvallor buraxilmis sohmlori ilo omoliyyatlar iizro kon-
saltinq do daxildir.

Kommersiya banklariin faaliyyatinin vo bank xidmatlarinin keyfiyyati

Son illards bank foaliyyatinin keyfiyyati mosalalari tizro edilmis nasrlor, genis
diskussiyalar belo bir naticoya golmoys imkan verir ki, bu mosololors maraq xeyli
artmisdir, keyfiyyst mosslosi iso bankin isguzar foaliyystindo morkazi yer tutur. Ayri-
ayr1 maliyys tosisatlarinin bank xidmatlori getdikco oxsarlasir, ona goro do banklara
sadaco genis spektirli xidmatlor gdstormokls 6z simasini olde etmok ¢otinlogir [16,
s. 31-39].

Keyfiyyat masolosi ilo bankin miistoriys yontimliiliiyii s1x olagolidir. Son zaman-
lar keyfiyyot idaroetmonin prinsipinin morkozi iinsiiriino ¢evrilmisdir. Belo ki,
banklar siibhali qisamiiddatli gorarlar vermokdonsa rogabat qabiliyyatliliyinin uzun-
miiddotli tominatina, homg¢inin sadoco son naticonin deyil, istehsal foaliyyatinin
biitliin marhoalolorinin yiiksok keyfiyyatini tomin etmoya ¢alisir. Bu zaman, bank ilo
miistorilor arasindaki olagolorin daimiliyinin tomin edilmosi hesabina da naticonin
alds edilmosindon 6trii omokdaslarin birlosorok vohdat toskil etmasi ¢ox vacibdir.

Keyfiyyat anlayisiin ilk névbads totbiq edildiyi osas obyektlor bank mohsulu,
bank xidmaoti vo bank foaliyyatidir.

Bank mohsulu, bazarda satila bilon, miioyyon moaqsadlorlo, yerino yetirilmosinin
maliyya parametrlori ilo, togdimetmo xiisusiyyatlori ilo sociyyalonon bank faaliyyati
noviidiir. Bank mohsulu maddi vo geyri-maddi ola bilor. Qeyri-maddi bank mohsulu
sovdolosmoalor vo xidmatlordir. Maddi ticarat obyektlori ikinci doracoli ohomiyyat
kasb edir, mosalon, sikks ticaratindo oldugu kimi. Mshsul dedikds bankin kommer-
siya foaliyyoti basa diisiilmiir.

Xidmaot, bankla miistori arasinda birbasa tomas zamani yaranir, 9sason qeyri-
maddi xarakterli olur va saxlanilmasi1 miimkiin deyil. Bank xidmati bank mohsulunun
satilmasina istigamotlonmis bank foaliyyotinin naticosidir.

Bank mohsulu vo bank xidmaoti bank foaliyyotini tam oks etdirmirlor. Miistori ilo
oks olaqo do vacibdir ki, onun bankin isi, saristosi vo etibarliligi barado toossiiratlarini
bilmok, miistorinin banka etibar1 doracosi dyronmok miimkiin olsun. Belaliklo, bank
foaliyyotinin keyfiyyatinin {i¢lincii obyekti bankin biitiin foaliyyatini ohato edon
olagolor sferasidi.

Keyfiyyatin idars edilmasinin an ¢atin vo on vacib olan hissasi keyfiyyatin plan-
lagdirilmasidir, yoni onun olamatlorinin miioyyonlosdirilmasi, keyfiyyoto olan
toloblorin konkretlosdirilmasi vo bank keyfiyyati standartlarinin formalasdirilmasi.
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Bununla bels, biitiin sahslar ticiin bank mahsulunun keyfiyyat gostaricilori eyni olur.
Bank xidmotlori vo olagoalor sferasi iigiin onlar holo ki toxmini miioyyonlagir, bank
mohsullar {igiin iso bankin spesifik xiisusiyyotlori nozora alinmagla formalasdirilir.

Bank mohsullariin keyfiyyat olamatlori ti¢ qrupa boliiniir: mohsul istehsalgilar

vo todariikgiilori tizro; mohsul névleri izro (pul, kredit, pul hesablari, qiymatli
kagizlar, sigorta, maddi qiymatlilor, geyri-maddi mahsullar); mistarilorin mogsadlori
Uzra (vasaitlorin yerlasdirilmasi, kredit amaliyyatlari, xarici amaliyyatlar, ticaratin
maliyyalasdirilmasi).

Bank mohsulunun keyfiyyatinin asas olamatlori likvidlik, etibarliliq vo renta-

bellikdir.

Fikrimizco, keyfiyyatin idaro edilmasi modellorindo keyfiyyatin idaro edilmosi

prosesinin asagidaki inkisaf morhslslorinin forglondirirmasi diizgiin olardi:

» birinci moarhalads keyfiyyatin yoxlanilmasi bankin faaliyyatinin naticalarinin
ticlincii soxs torafindon yoxlanmasi ilo mohdudlasir;

» ikinci morholads keyfiyyatin daxili nazarati sistemi togkil olunur;

» lglincli moarhalados keyfiyyatin tomin edilmasi sistemi yaradilir;

» dordiincii marhalads total keyfiyyatin idars edilmasi sistemi formalasdirilir,
Burada, keyfiyyatin tomini edilmasina asas vozifa kimi baxilir. Keyfiyystin
yoxlanilmasi strategiyasinin yerino sohvlorin miintozom gabaqlanmasinin pre-
ventiv strategiyasi kegir, keyfiyyotin tomin edilmosi mogsodlari iso zoruri
xarclor vo galirlorin tomin edilmasi magsadlori ilo eyni soviyyads tutulur.

Genis yayilmis fikrin oksing olaraq, keyfiyyatin total idars edilmasi tokco key-

fiyyatin idars edilmasinin nozari konsepsiyasi deyil, hom¢inin idareetmo metodudur.
Mabhiyatino gors o, aslinds bankin sosial-texniki sisteminin idars edilmosidir ki, bu
sistemin da on vacib prinsiplori kimi asagidakilarr gdstormok olar:

» miistori — osas simadir vo daxili miistoriyo xarici mistori kimi baxilir;

» keyfiyyotin yaxsilagdirilmasi digor tokmillogmalorin ilkin sortidir, yoni key-
fiyyat tam prioriteto malikdir;

» keyfiyyatin tominindo istirak edonlorin hamisi 6z dolillorini faktlarla tos-
diglomalidirlar;

» biitlin omoliyyatlar idaroetma prosesinin asas torkib hissasidir vo bu prosesin
biitlin istirak¢ilar1 zaif yerlorin aradan qaldirilmasi ti¢lin qarsiliqli elagads ol-
malidir;

» keyfiyyatin nail olunmasinin biitiin todbirlari igin yaxsilasdirilmasinin vahid
silsilasi soklinda birlosdirilmoalidir.

Bank xidmatlorinin keyfiyyot meyarlarindan biri do miistorilors konsalting xid-

motlorinin gostorilmosidir.

Banklarin, xiisuson do, iri banklarin miistorilori olan sonaye, tikinti, ticarat vo

digor sirkotlora konsalting xidmaotlorinin gdstorilmosindoki rolu artir. Bu ciir xid-
moatlori adoton yiiksok pesokarliga, boylik elmi vo omoli tocriibays vo bir qayda
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olaraq, maliyys omaliyyatlari, iqtisadiyyat sahalori va s. iizra ixtisaslagsan miitoxos-
sislor gostorir.

Ekspertlorin torkibi bankin foaliyyat sahasi, anonavi oalagslori, miistorilorinin tor-
kibino asason miioyyan edilir. Iri banklar torofindon toskil olunan digor analitik
bolmolarin vo totqigat morkoazlorinin amokdaslarinin se¢iminds do oxsar meyarlar
totbiq olunur. Taninmis miitoxassislor konsalting foaliyyati liclin adoton miiqavilo
osasinda calb olunurlar.

Natico

Kommersiya banklariin iqtisadi miinasibatlorinin digor istirak¢ilarindan tocrid
edilorok inkisafi miimkiinsiizdir. Ciinki iqtisadi tobistino gérs maliyys vasitocisi olan
bankin durumu miistarilorine zoruri vo samarali xidmatlorin gostorilmasindon asilidir.
Bazar miinasibatlorinin formalasmasi vo banklarin miistorisi olan tosorriifat subyekt-
lorinin ¢evikliyi banklararasi rogabotin yaranmasina sobob olmusdur. Bu iso
miistorilorin bank xidmaotlorine olan tolobatinin maksimum 6donilmosi istiqgamatindo
bank foaliyystinin tokmillosdirilmasinin harokatverici qlivvasing ¢evrilir. Bank xid-
motlori bazarinda ragabst artiqg mévcud miistorilorin alds saxlanilmasi va yenilorinin
colb edilmosi ilo slagodardir. Bankin foaliyystinds miistori siyasatinin totbiqi yeni
prinsiplarin islonib hazirlanmasina vo bankin xidmatlondirms faaliyyastinin togkilati
sisteminin doyismasing apartr.
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KepnmoB ATHK JXCaH OIIbI
JIOKTOp (hrsmocoduu Mo SKOHOMHKE, TOLEHT
AsepOaitxanckuil [ocynapcTBeHHBIH DKOHOMUUECKUN YHUBEPCUTET

Kommepueckne 0aHkHN Kak 0a30Bast 0OCHOBA 0AHKOBCKHX YCJIyT
AHHOTAIUSA

B crarbe paccMaTpuBaroTCs ONpeAeIeHHs H XapaKTePUCTUKH PA3IMIHBIX aBTOPOB KOM-
MepUEeCKOro OaHKa, MOAXO/bI K MOHATHAM "OaHKOBCKOTO MpoaykTa'" 1 "0aHKOBCKOH yciyru',
B TOM YHCIIE C TOUYKH 3PEHHsI IKOHOMUYECKOTO MMOTeHIMaNa OaHKa, BHJIA U THUIIA KOMMEp-
YecKoro 0aHka. PackphIBaroTCs OTIMUUTENBHBIE 0COOCHHOCTH KIIacCU(PHKAIIH OAaHKOBCKUX
YCIIYT, B TOM YHCIIE€ B MEXK/IyHapoIHOM OaHKOBCKOM Ou3Hece. [TokazaHo BiusiHuEe GaHKOB-
CKUX yCIIYT Ha Pa3BHTHUE M MOBBIIICHHE YPPEKTUBHOCTH JICATCILHOCTH CyObEKTOB X03sTii-
CTBA, BBISIBJISIOTCS PU3HAKH KauecTBa OAHKOBCKUX MPOJYKTOB.

CoBeplIeHCTBOBAHNE JICSITEILHOCTH KOMMEPUECKHX OAaHKOB I10 OKa3aHUIO yCIyT HECET
B ccOe MO3UTHBHBIC ITOCICACTBUS IS COLUATBHO-YKOHOMHUECKOTO PA3BUTHSI KaK Ha
MUKPO-, TAK U MaKpOYPOBHSIX.

KiroueBble cjioBa: xommepueckuil Oank, OAHKOGCKUL NPOOYKmM, 6AHKOSCKAs ycayed.
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