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TEDARIK ZINCIRINDE TASIYICILARIN ROLU: KOBI'LER
UZERINDE BIR UYGULAMA CALISMASI
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ABSTRACT

The SMEs which have an important impact on the economies of many countries have to work with transporters in
both obtaining raw materials and transferring the end product to the customers. Today, it is not enough to produce a
high-quality product on time which meets customer expectations. It is, also, crucial to send the end product to cus-
tomers on time and safely. This study shows that, although the transporter companies could not achieve the neces-
sary specialization and not sufficient in supply chain, SMEs could communicate with them in general, perceive them
as a part of their total production costs and include them to their strategic plans. However, SMEs don't make long
term contracts and do not allow transporters to reach the production and transportation information even though they
think transporters have enough employees, equipment and capable of responding the unexpected changes. In addi-
tion, they do not make contracts which includes provisions related to penalty and do not believe that transporters
improve themselves constantly.
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1. GIRIS

Birgok iilkenin ekonomisinde gerek sayi, gerek istihdam olanaklari ve gerekse de
milli gelire olan katkilar1 bakimindan KOBI'lerin énemli bir yeri bulunmaktadir.
Giintimiizde diinya pazarmda yasanan gelismeler cografi simirlarin nemini azaltirken,
rekabetin geklini ve boyutunu da etkilemektedir. KOBI'lerin ayakta kalabilmeleri ve rek-
abet edebilmeleri igin diinya plyasalarmda goriilen bu gelisim ve degismelere ayak
uydurmalar1 gerekmektedir.

Ancak, gelismis llkelerin bir dinamosu olarak ¢alisan ve ihracatta biiyiik pay sahibi
olan KOBI'lerin kiyasiya rekabetin yasandigi béyle bir ortamda, basarili olabilmek i¢in
verdikleri ugrasta, onlar basarisizliga iten birgok problem bulunmaktadir. Giiniimiizde
artik Uiriiniin kaliteli, miisteri isteklerine uygun ve tam zamaninda iiretilmesi yeterli
olmamaktadir. Urlinlin miisteriye tam zamaninda, saglam ve dogru olarak da ulastiril-
mas1 gerekmektedir (Graham and Hardaker, 1998). Bu baglamda Tedarik Zinciri
Yonetimi ve bu gergevede tastyicilarin rolii olgusu karsimiza ¢ikmaktadar.

iste 1990'ardan sonra diinya literatiiriine hizla giren Tedarik Zinciri ve Tedarik
Zinciri Yonetimi kavramlari, igletmelerin tedarik ve satig anlayiglarina biiyiik degisikler
getirmektedir (Metz, 1998). Biiyiik isletmelerden daha ¢ok KOBI'lerin sikintilarim
ortadan kaldiracak bu sistemin iyi bilinmesinde yarar vardir. Ciinkii gercek anlamda
kurulmus bir Tedarik Zinciri Yonetimi, hem alis, hem de satis islemlerini denetleyecek
ve diizene sokacaktir (Chase Jr., 1998: 2).

Tedarik Zinciri sistemi igerisinde elektronik olarak veya diger sistemlerle gelen
sipariglere gore yapilacak tiretim, hem aligta hem de satigta emniyet stogundan fazla stok
bulundurma ihtiyacim ortadan kaldiracaktir. Bu sistemin kurulmast ile tedarik edilen
hammadde ve malzemenin tam zamaninda iiretime girmesi ve siparis edilen malin her
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zaman diizenli olarak yerine ulagsmasindan olugan giiven ortaminda daha rahat ¢aligma
imkant saglanacaktir {(Sabath and Frentzel, 1997). Aym sekilde iiretilen iiriinlerin de
misteriye ulagmasi tam zamaninda olacagindan karsilikli giiven tazelenecektir.

Tedarik Zinciri Yonetiminin kurulmasi, tanimmdan da goriilecegi gibi ¢ok kolay
olmayacaktir. Tedarik zincirt iiriiniin ilk ¢ikis noktasindan, satig sonrasi destege kadar
bilyitk bir alam kapsamaktadir. Tedarik zincirinin halkalarinin arkasinda yiizlerce, hatta
binlerce firma bulunabilir. Bu karmagik zincirin halkalar arasindaki bir kopma, biitiin
sistemi basindan sonuna etkileyecektir (Hobbs, 1996). Tedarik zincirindeki en Onemli
halkalardan bir olan ve halkalar arasinda baglayici bir konuma sahip bulunan
tastyicilarin ¢ok iyi orgiitlenmesi ve islerinde uzmanlagmalari gerekmektedir. Bu sayede
isletmelerin, &zellikle KOBI'lerin rekabet etme sanslan artacak ve hayatta kalmalari
kolaylasacaktir.

2. KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELER (KOBI'LER)

KOB/'ler biiyiik isletmelerin benzeri dzelliklere sahip, kiiglik boyuttaki isletmeler
degillerdir. Bagimsiz olmalari, isletme sahibinin hem girigimei hem de yénetici konu-
munda olmasi, miisterilerle ve galisanlarla olan kisisel iligkiler KOBI'leri bilyiik islet-
melerden ayiran en belirgin Ozellikler olarak gbéze carpmaktadir (Martinsou and
Karlberg, 1998: 7). KOBl'ler bu &zellikleri sayesinde daha esnek davranabilmekte,
degisen kosullara siiratle uyum saglayabilmekte, talep bogluklarmi yakalayip firsatlari
zamaninda degerlendirebilmekte, miisteri ve personel ile daha yakim iligki kurabilmekte
ve teknolojideki gelismelere daha kolay uyum saglayabilmektedir (Acs et al., 1997: 7,
Nooteboom, 1994: 334; Alpugan vd., 1993: 9-10). Ancak, KOBI'lerin sahip olduklar1 bu
avantajlara bakarak herseyin yolunda oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Temelinde
kiigtik Slgekte olmanin yattigi kaynak ve finansman yetersizlikleri; yeni teknoloji edin-
meyi, nitelikli igglici istihdamini, arastirma-gelistirmeyi ve bilgiye erigmeyi zorlagtira-
bilmektedir.

KOBI'lerin tiim {ilkelerin ekonomilerinde ¢ok énemli bir yeri ve agirhgi oldugu bil-
inmektedir. Hemen hemen her ilkede igletmelerin ¢ogunlugunu (%95'in lizerinde)
KOBI'ler olusturmaktadir. Ancak, iilke ekonomisine sagladiklar1 katma deger daha
diisiik seviyelerde (%20-50 arasi) kalmaktadir (Sariaslan, 1996: 9). Ulke kalkinmasimin
saglanabilmesi icin KOBI'lerin iilke ekonomisine olan katma degerlerinin artirilmasi
gerekmektedir. Gelismis tlkeler kalkinmalarini bu sayede gergeklestirmislerdir ve bu
yondeki calismalarina devam etmektedirler (Graham, 1999: 88). Ulkemizin de gelise-
bilmesi ve ekonomik olarak kalkinabilmesi i¢in, KOBI'lerin zayif bulunduklari husus-
larda desteklenmeleri yontinde gerekli galismalarin yapilmasi gerekmektedir.

KOBI'lerin iiretim siirecinde ¢esitli malzemelere ihtiyaci bulunmakta, ancak bu
mamullere iligkin siparis hacimleri diisiik seviyelerde oldugundan daha fazia fiyat indiri-
mi (iskonto) saglanamamaktadir ve bu da birim maliyetleri olumsuz yonde etkilemekte-
dir. Ayrica, KOBI'ler siparis tarzi liretim yaptiklarindan, siirekli olarak ayni malzemeyi
kullanamamakta ve bunun sonucu olarak da uzun vadeli malzeme tedarikine gide-
memektedirler (Akdemir, 1990). Bu ylizden, ihtiyag duyulan malzemenin zamaninda,
dogru ve saglam olarak temini gerekmektedir. Yine, KOBI'lerin iirettikleri yar: mamul
ve nihai {iriiniin misteriye iletilmesinde de zaman ve tagima kalitesine ihtiya¢ bulun-
maktadir.
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Bu gergevede tagtyict firmalar ne gikmaktadir. KOBI'lerin iiretim faaliyetlerini yer-
ine getirmelerinde gerekli olan hammaddenin temininde ve iretim siireci sonucunda
retilen {iriiniin mijsteriye ulagtiriimasinda tasiyicilanin dnemli bir yeri bulunmaktadir.
Ancak, Tirkiye'deki tasiyici firmalarin organize olamamalan ve islerinde uzmanlaga-
mamalari, KOBl'lerin tastyici firmalarla olan iliskilerinde problemler yasamalarina
neden olmaktadir. Bu problemlerin basinda tasiyici firmalann malzemeyi yerine ulastir-
mada zamanlamaya dikkat etmemeleri ve taginan malin hasar gérmelerine neden
olmalari gelmektedir.

3. TEDARIK ZINCIRt VE YONETIMI

Son yillarda diinya pazarmin kiiresellesmesi sonucu igletmelerin kendilerini daha siki
bir rekabet ortamimda bulmalari, isletmeleri maliyetlerini daha da azaltmaya ve boylece
karliliklarim artirarak hayatta kalmaya zorlamaktadir. Maliyetleri azaltmada kullanila-
cak yontemler; isletmelerin hammadde tedarikinden nihai tiriiniin tiiketiciye ulastini-
masina kadar stiren faaliyetleri kapsamak zorundadir. Bu baglamda bu siirecin iyi bilin-
mesi hususu giindeme gelmektedir.

Mallarin tasginmasindan hammaddelerin alinmasina ve nihai kullamiciya ulastinil-
masina kadar olan bu slirece tedarik zinciri adi verilmektedir. Tedarik zinciri; sebeke
imkanlar1 ve dagitim tercihlerini icra edecek olan fonksiyonlarin malzeme tedariki, bu
malzemelerin yart mamul ve bitmis Giriinlere doniigiimii ve nihai mamuliin miisterilere
dagitimim igermektedir (Bovet and Sheffi, 1998). Hizmet ve imalat sektorlerinin her
ikisinde de var olan tedarik zinciri, endiistriden endiistriye ve firmadan firmaya gére
blylk farkliliklar gosterebilmektedir.

Tedarik zinciri genel olarak kaynaktan saticiya kadar uzanan genis bir siireg olmak-
la beraber, firma iginde yer alan tedarik bslimiiniin bu siire¢ igerisinde biiylk 6nemi
bulunmaktadir. Tedarik bolimi, tedarik hacminin parasal yonden yiiklii yekun tutmasi
ve firma karhligr agisindan énemli role sahiptir. Hammadde ve malzeme giderlerinin
tiretim maliyetleri igerisinde ortalama %40 veya daha fazla bir paya sahip olmasmdan
dolay kiigiik tedarik 1skontolar1 ve indirimleri firma karlihgint 6nemli 6lgiide artirmak-
tadir. Tedarik edilen mallarn gesitli tip ve kalitede olmasi, piyasanin durumunun
pazarlik etmeyi gerekli kilmasi ve iyi hammadde kullantminin dretim kalitesini yiik-
seltmesi gibi nedenler tedarik bdlimiiniin orgiitsel biiylime ilkesine gore varligim
kagmilmaz kilmaktadir (Eren, 1996: 251). Tedarik zinciri 6rgiit icinde bulunan bolim-
lere ek olarak; ortak saticilar, tagiyicilar, ligiincli sahis sirketleri ve bilgi sistemlerini
tedarik eden kisileri de igermektedir (Min and Zhou, 2002: 231).

Tedarik zinciri kavrami miisteriler ile baslayan, onlarla biitiinlesen ve odaklasan,
hammadde alimindan, nihai tiriin dagiticisina kadar olan yogun bir ¢abayi biinyesinde
toplamaktadir (Andraski, 1998: 9). Tedarik zincirinin iyi ¢alisabilmesi igin iyi bir net-
work (sebeke) agimin kurulmas: gerekmektedir (Lambert and Cooper, 2000: 65). Bu
baglamda tedarik zinciri yonetimi giindeme gelmektedir.

Tedarik zincirinin iyi veya kot yonetilmesi, sirketlerin performansini dogrudan etk-
ilemektedir (Bovet and Sheffi, 1998). Iyi bir tedarik zinciri ydnetimi kaynak ve alim, iire-
tim programlama, isleme, envanter yonetimi, ulasim, depoculuk ve miisteri hizmetlerini
kapsayan tum faaliyetleri diizenlemek ve birlestirmekle olabilir (Ellinger, 2000: 85).
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8 Tedarik zincirinin etkin olarak yonetimi, lojistik ve iiretim faaliyetlerini birlestirerek
@ bunlarin nasil gergeklestirilecegi hususundaki yaratici diisiincenin ortaya ¢ikariimasidir.
5 Bagimsiz olarak olusturulan tedarik zinciri, sik sik tasarlanan ve ydnetilen klasik tiretim
:5 2 ile lojistik yapisini yeniden diizenleyerek zamaninda ve fiyat olarak en uygun bigimde

tirinlerin teslimatint basart ile saglayan programlar yapiimasina imkan verir (Pagh and
Cooper, 1998: 13). Bu programlar vasitasiyla iiretim ve lojistik iglemleri arasinda isbir-
{ ligi ve birbirini tamamlama ile karmasik tahmin teknikleri de kullamlarak risk ve siiphel-
er azaltilarak basart saglanir.

Bir¢ok orgiitiin kdrlilig1 ve hayatta kalmasi, tedarik zinciri performanslarmin etkin-
ligine biylik oranda baglidir. Bazi isletmeler, tedarik zinciri i¢inde herbir igin etkinlik
Olgitlerini isleme tabi tutarak belirlerler veya diizeltme yapmak icin gerekhi veriyi tre-
tim bilgi sistemlerine gonderirler. Tedarik zinciri, lojistik ve Uretim/satin alma ile
pazarlama arasinda baglant: saglayan dikkate deger bir etmendir (Stainer, 1997).

Giinlimiizde tedarik zinciri yonetiminin amaci, misterilere ¢oziim sunmanin toplam
maliyetini azaltirken, diger taraftan misteri hizmetinin ve gelirferin artmasini saglamak-
tir. 11k bakista belki tedarik zinciri ydnetimi bir arka odada yapilan tedarik faaliyetleri
veya lojistik miidiirtniin tek bir isi olarak gorilebilir. Ancak bunun gercekle hicbir
alakas1 yoktur (Ellram and Feitzinger, 1997: 12). Biitiin g6rev alanlarindaki idareciler
mutlaka anahtar konumdaki biitin is yéntemlerini (iiriin gelistirmeden satis sonrasi
destege kadar) miisteri talepleri ile bulusturmaya ¢alismahdirlar.

Tedarik zinciri yonetimi, kendini tipik olarak dikey yapilanmis firmalarda daha iyi
gostermektedir. Bunlar malzeme giriginin bir firma tarafindan yapildigi ve her kanalda-
ki tiyelerin serbestge islemlerini yiirlitebildigi ¢alisma alanlaridir. Bundan dolayi, zin-
cirde bulunan farkli enstrimanlarin koordinasyonunun saglanmasimda Tedarik Zinciri
Yonetimi anahtar rol oynamaktadir (Metz, 1998; Cooper and Ellram, 1993: 13).

Tedarik zinciri yonetimi, karmagik gérevleri bir arada yiiriitmektedir (Croxton et al.,
2001: 13). Tedarik zinciri yoneticileri, var olabilecek terslikleri 6nceden gérebilme, liriin
tasariminda yapilabilecek degisikleri tespit etme, lojistik etkenleri, ulagim bedelleri,
envanter vatirtmi, vergi ve gilimriikler ve maliyetlerdeki esnekliklerde biiyik etkiye
sahiptirler. Tedarik zinciri yonetimini etkileyen faktorlerin baginda ise miisteri talepleri,
kiiresellesme, rekabet, bilgi ve iletisim, resmi etkiler ve ¢evre gelmektedir (Bovet and
Sheffi, 1998). : -

4. TEDARIK ZINCIRINDE TASIYICILARIN ROL(T

Tedarik zinciri, hammaddenin kaynagindan satis sonrasi destege kadar biiyiik bir
alam kapsamaktadir. Tasiyicilar veya tasima firmalan da bu biiyiik alan igerisinde fiziki
mesafelerden dogan engellerin asilmasinda, alici ve satic1 arasindaki bagmn saglan-
masinda stratejik oneme sahip olarak bir fonksiyonu yerine getirmektedirler.

Tagima firmalarinin givenirliligi, hata oranlarinin diigiikligii, zamaninda teslimatin
saglanmasindaki etkileri ve isletmeler arasindaki iletisimi giiclendirecek fonksiyonlara
sahip olmalan bu firmalan tedarik zincirinin engellenemez bir pargasi yapmaktadir
(Morash and Clinton, 1997: 5). Yapilan bazi aragtirmalar sonucunda isletmeler ile
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tagiyicilar arasinda uzun vadeli taahhiitler yapildigi, acik iletisim ve bilgi paylagimi
oldugu, tastyicilarin iretim tahminleri ve tasima programlart ile ilgili bilgilere ulasa-
bildikleri, hatta tasiyicilarin firmaya bilgisayar ile bagh olduklari, maliyet azaltma ve
kalite artirimi iizerine siirekli gelistirme i¢in isbirligi yapildig: ve risklerin paylasildig
ve iligkilerin 6diillendirildigi goriilmektedir (Bechtel and Jayaram, 1997: 15; Gentry,
1996: 38-39). -

Yapilan bazi arastirmalar sonucunda yine tasiyicilarin stratejik planlamaya dahil
edildikleri, tasiyicilar ile gesitli diizeylerde sik sik iletigim kuruldugu, tagiyicilarin siirek-
li iyilesme icin ¢alistiklart ve uzman personel ve ekipmana sahip olduklary, tagtyicilarin
umulmadik degisikliklere cevap verebildikleri, tasiyicilar ile uzun vadeli s6zlesmeler
yapildigi, tasiyicilar ile hizmet hatalarina karsi cezai hiikiimler tasiyan sozlesmeler
yapildigi, tasiyicilarmm uzun vadeli finansal istikrar icin degerlendirildikleri ve
tastyicilarm maliyet azaltma programlarina dahil edildikleri goriilmiistir (Fung, 1998;
Cooper et al, 1997: 1; Gentry, 1996: 39-40).

Ancak tiim bunlar gelismis iilkelerde ve tedarik zinciri yonetimi uygulayan firmalar-
da olmaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi heniiz gelismemis iilkelerde ve tedarik zinciri
yénetiminden haberi olmayan KOBI'lerde tastyicilar ile ilgili bu verilerin goriiimesi
oldukg¢a zordur. Yine de isletmelerin maliyetlerini azaltmak igin tagiyicilarla ilgili her
tirlli faaliyete dnem verdikleri ortadadir.

Tiirkiye'deki tasiyici firmalar yeterince uzman personele ve ekipmana sahip olmadik-
larindan, miisterilerine kaliteli bir hizmet verememektedirler ve diinyadaki gelismeleri
takip edememektedirler. Ozellikle tedarik zinciri yonetimi gibi ydnetim ve hizmet alan-
larindaki gelismelerden ve degisikliklerden haberdar olmamalari, miisterilerine verecek-
leri hizmeti de etkilemektedir. Yine de tim bu olumsuzluklara ragmen, miisterilerine
hizmet i¢in ellerinden gelen gayreti gostermektedirler.

5. ARASTIRMA METODOLOIJISI

Aragtirmada anket yontemi uygulanmistir. Gebze ve civarinda faaliyet gosteren
KOBI'lerden 150 tanesine anket génderilmis ve bunlardan 66 tanesinden cevap alin-
mistir. Anket, isletme sahip/yoneticileri tarafindan doldurulmustur. Aragtirmanin deger-
lendirilmesinde SPSS istatistiksel programimdan yararlanilomis ve her soru icin frekans
dokiimii aliarak tablolar halinde degerlendirilmistir.

6. ARASTIRMA BULGULARI

Yapilan literatiir taramalarindan ve teorik ¢aligmalar sonucunda elde edilen bilgiler-
den, KOBI'lerde tedarik zinciri yénetiminin olmadigi goriilmektedir. Ancak, tastyicilarin
onemi tartigmasiz kabul edilmektedir. KOBI'lerde tasiyicilarin tedarik zincirindeki
roliiniin belirlenmesi ile ilgili veriler agsagida verilmektedir.

KOBI'ler tasiyicilart genellikle stratejik planlamalarina dahil etmektedirler. Bu
soruya KOBI'lerin %45'i daima, %45'i genellikle ve %10'u ise bazen diye cevap ver-
mistir. Olumsuz cevap verilmemistir. Ayrica isletmenin boyutuna gére degerlendirirsek,
1-50 aras1 ¢aliganu olan igletmelerin %62'si bu soruya daima derken, %38'1 genellikle
demigtir. 51-150 aras1 ¢alisan1 olan isletmelerin bu soruya cevabi %35 daima, %50
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genellikle, %15 bazen sekiinde olmustur. Bazen diye cevap verenlerin tamaminin 51-
150 arasi ¢aligsan olan isletmeler oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

Tastyicilarn tedarik zincirinin bir halkast oldugu kabul edildiginden ankete katilan
isletmelerin biiyiik bir bélimi tasiyict firmalarn stratejik planlamalarina dahil etmekte-
dirler. Eger tasiyicilar bu stratejik planlama igine dahil edilmez ise, alimacak hammad-
denin ya da satilacak bir iiriiniin zamaninda yerine ulagsmamasi igletmenin hem ig
istikrarini hem de pazar i¢inde giivenini yitirmesine neden olacaktir.

Tablo 1: Isletme Olgegine Gore, Tagiyicilarn Stratejik Planlamaya Dahil Edilmesi

Tagtyicilar stratejik planlamaya dahil edilir . Tsletme
Daima | Genellikle |  Bazen Olgegine Gére
- %* | % * | % %* | % Toplam(*)
- 1_.59 16 } 62 | 53 10 | 38 | 33 - - - 26
Isct Kisi
Adedi |5 ;ilsio 14|35 |47 120 |50 67| 6 | 15]100 40
Toplam 30 | 45 30 | 45 6 10 66

Isletmenin uzun vadeli finansal istikrarinda tasiyicilarin rolii genellikle énemlidir.
KOBI'lerin %18'i uzun vadeli finansal istikrar icin tastyicilari daima degerlendirirken,
%55' genellikle, %27'si ise bazen degerlendirmektedir. Daima diyenlerin tamam 51-
150 aras1 ¢aligani olan isletmeler olurken, genellikle diyenlerin ¢ogunlugunu 51-150
aras1 ¢alisani olan igletmeler olusturmaktadir (%56). Bazen diyenlerin ise ¢ogunlugu 1-
50 arasi ¢alisani olan isletmelerdir (%56). 1-50 aras1 ¢alisant olan isletmelerin %62'si
genellikle, %38'1 bazen; 51-150 arast galigant olan isletmelerin %30'u daima, %50'si
genellikle ve %20'si bazen seklinde cevap vermislerdir (Tablo 2).

Isletmelerin bityiik gogunlugunun verdigi cevaplar tastyici firmalar ile yapilacak
baglantilarin uzun dénemli finansal planlamalart desteklemesi gerektigini gstermekte-
dir. Tagima firmalar: ile anlagmalara gidilmedigi taktirde, isletmeler naklini yaptiracak-
lar1 bir malin tagima maliyetini 6nceden hesaplayamayacag icin gelecege yonelik olarak
yapilan iirtin maliyetlendirmesinde tasima masrafini liriin fiyatia dahil edemeyecektir.
Bu da firmanmn gelecekteki satis politikalarim etkileyecektir.

Tablo 2: Isletme Olgegine Gore, Tagiyicilarin Uzun Vadeh Finansal Istikrar I¢in
Degerlendirilmesi

Tastyicilar uzun vadeli finansal istikrar icin degerlendirilirler]  Isletme
Daima Genellikle Bazen Olgegine Gore
%* | % %* | % | %* [ % Toplam(*)
RSO o e 62 44|10 |38 56| 26
Isei | Kisi
Adedi 5;150 12 (30 (100 | 20 | 50 | 56 | 8 | 20 | 44 40
Toplam 12 | 18 36 | 55 1 18 | 27 66

KOBI'ler genellikle tasiyicilar ile uzun vadeli sdzlesmeler yapmamaktadir.
KOBI'lerin ¢ogunlugu uzun vadeli sézlesmeleri bazen yapmaktadirlar (%55). Daima
yapanlar %3, genellikle yapanlar %6 ve arasira yapanlar %36'dir. Daima ve genellikle
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diyen igletmelerin tamami 51-150 arasi caligam olan isletmelerdir. 1-50 aras1 ¢alisani
olan isletmelerin %62'si bazen, %38'i arasmra; 51-150 arast ¢alisani olan isletmelerin
%5't daima, %10'u genellikle, %50'si bazen ve %35' arasira uzun vadeli s6zlesme yap-
maktadir (Tablo 3). ‘

isletmeler ankete daha once verdikleri cevaplarda tagimacilarla uzun vadeli olarak
caligmak geregini belirtmelerine karsin, kiiciik 6lgekli igletmeler nadiren, orta dlgekli
isletmeler ¢ok az sayida tasima firmasi ile sézlesme yapmaktadir. Bu da isletmelerin

uzun dénemli planlama yapamadiklarini, baska bir goriisle uzun vadeli satis planlarmin
ve anlagmalarinin olmadigini ifade etmektedir.

Tablo 3: isletme Olgegine Gore, Tagiyicilar Ile Uzun Vadeli S6zlesme
Yapilmasinm Incelenmesi

Tastyicilar ile uzun vadeli s6zlesmeler yapilir Isletme
Daima Genellikle Bazen Arasira Olgegine Gore
: %* | % %* | % %* | % %*| % | Toplam(¥)
R Bk I - 1616244 10|38 |42 26
Isct Kisi
Adedi SlK‘i;,SO 2|5 100] 4 |10 [100{20 | 50 | 56 | 14 |35 | 58 40
Toplam 2 13 416 36 |55 24 136 66

KOBI'ler tastyicilar ile cesitli diizeylerde sik sik iligki kurmaktadirlar. %55'i daima,
%42'si genellikle ve %3'i bazen iliski kurmaktadir. Bazen diyenlerin tamami 1-50 arasi
calisant olan isletmelerdir. Sik sik iligki kurma 1-50 arasi ¢alisami olan isletmelerde
%54'l daima, %38'i genellikle ve %8'i bazen seklindedir. Bu oranlar 51-150 arasi
calisani olan isletmelerde ise %355 daima, %45 genellikle seklindedir (Tablo 4).

Firmalarm tasima firmalari ile bir anlagmaya sahip olmamalarindan dolayi, onlart her
mal satis veya iiriin teslimati ile hammadde tedarikinde tagima firmalart ile iligkiye girip,
ara¢ ayarlama durumunda birakmaktadir. :

Tablo 4: Isletme Olgegine Gore, Tagtyicilar ile Cesitli Diizeylerde Sik Sik
fletisim Kurulmas:

Tasiyicilar ile ¢esitli diizeylerde sik sik iletisim isletme
kurulur Olgegine Gore
Daima Genellikle Bazen ]gogigfn(*)
%* | % [%* [ % % | % P
o B0y sa 39|10 38|37 ] 2| 8 | 100 26
Isci Kisi
Adedi| S1-150 | 5y |55 |61 | 18 | 45 | 63 | - | - | - 40
Kis1
Toplam 36 | 55 28 | 42 2 3 66

Tasiyicilarin tiretim tahminleri ve tasima programlan ile ilgili bilgilere ulagsmasi
genellikle miimkiin olmamaktadir. KOBI'lerin %15'i genellikle, %52'si bazen ve %33'ii
arasira tasiyicilarm iiretim tahminleri ve tasima programlari ile ilgili bilgilere ulagmasi-
na izin vermektedir. Genellikle izin verenlerin tamamu 51-150 arasi ¢alisant olan islet-
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melerdir, 1-50 arasi ¢calisani olan isletmelerin %69'u bazen, %31'1 arasira izin verirken;
~ 51-150 arast ¢alisami olan isletmelerin %25'i genellikle, %401 bazen ve %35'i arasira
" miisaade etmektedir (Tablo 5).

Orta Slgekli igletmelerin bir kism1 uzun vadeli planlara sahip olduklarindan tahmini
dretim ve satis miktarlarini tespit edebildikleri i¢in, ¢alistiklar tagima firmalariyla 6n
planlama imkanlarin1 bulamamaktadirlar. Ancak kiiciik Olgekli isletmeler genellikle
siparig sistemine gore ¢alistiklarindan kisa vadeli planlar yapabilmekte, bu bakimdan da
iretim ve satis tahminlerinde bulunamamaktadirlar.

Tablo 5: Isletme Olgegine Gore, Tagtyicilarn Uretim Tahminleri ve Tagmma
Programlan fle Tlgili Bilgilere Ulagma Durumu

Tastyicilar {iretim tahminleri ve tagima programlari ile :
ey s .- Isletme
ilgili bilgilere ulasabilirler w7 N
- Olgegine Gore
Genellikle Bazen Arasira Toplam(*)
%* | % %* | % %* | % P
R B - - |18 069 | 53 8 | 31 | 36 26
Isci Kisi
Adedi 51_.15,0 10 | 25 (100 | 16 | 40 | 47 | 14 | 35 | 64 40
Kisi
Toplam 10 | 15 34 | 52 22 | 33 66

KOBI'lerin higbirisinin tastyicilar ile bilgisayar baglantis: bulunmamaktadir (Tablo
6). KOBI'lerin genellikle bir tastyici firma ile baglantisi olmamasi, onlarin bu firmalar-
la elektronik ortamda bir baglantism da gerektirmemektedir. Halbuki kiiciik dlcekli
isletmeler kargo ve tagima firmalar ile bu tlir sebeke baglantisina gidebilse, bitmig ve
dagitima hazir olan iriinler, vakit gecirilmeden yerlerine ulastiriimus olacaktir.

Tablo 6: Isletme Olgegine Gore, Tastyicilarm Firmaya Bilgisayar Ile Bagh Olmast

Tasiyicilar ﬁrmaya}?;;glsayar ile baghdir fsletme Olgegine Gore
*
R % Toplam(*)
1- 50
fsgi Kisi 26 100 39 26
Adedi 51-.15'0 40 100 61 40
Kisi
Toplam 66 100 | 66

Tagiyicilarm isletmenin maliyet azaltma programina dahil olmasi firmadan firmaya
degismektedir. KOBI'lerin %21'i daima, %281 genellikle, %24'(i bazen, %21'i arasira
tagtyicilari maliyet azaltma programlarina dahil ederken, %6's1 hi¢ dahil etmemektedir.
Hig dahil etmeyen isletme 51-150 arasi ¢alisant olan isletmelerdir (Tablo 7) .

Ankete cevap veren igletmelerin yonetim politikalarina bagli olarak her isletme
degisik dlgeklerde tagiyicilari, tagima maliyetinin azaltilmasi agisindan yonlendirmekte-
dir. Orta 6lgekli isletmelerin kiigiik bir kisminmn maliyet indirimi programina dahil etme
ihtiyact duymasi, tasima maliyetlerinin {irlinlin birim maliyeti ile genel tasima biitcesinin
ana biitce i¢indeki payimn biiyiik bir etki etmemesinden kaynaklandigini diisiindiirmek-
tedir.
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Tablo 7: Isletme Olgegine Gore, Tagiyicilarm Firmanin Mallyet Azaltma
. Programlarina Dahil Olmasi

Tasiyicilar firma ile ilgili maliyet azaltma programlarina dahil | Tsletme

olmaktadirlar Olgegine
Daima | Genellikle | Bazen Arasira Hig Gore

%*| % %*| % %*| % %*| % %*| % | Toplam(*)
- 1~.59 8131|574 115|238 (31501 6 |23]44]| " 26

Isei | Kisi

Adedi Siiilssio 6 115(43|14135{77| 8 |20|50| 8 |20(56| 4 10100 40
Toplam 14]21 18128 16124 14]21 416 66

KOBI'ler tedarik ettikleri iiriiniin teslimat maliyetini azaltmaya tasiyicilar1 genellik-
le dahil etmektedirler. isletmelerin %33'i daima, %33'{i genellikle, %9'u bazen ve %25'i
arasira tastyicilar tedarik edilen iriinlin teslimat maliyetini azaltmaya dahil etmekte-
dirler. Bazen ve arasira dahil edenlerin tamam 51-150 aras1 ¢alisani olan isletmelerdir
(Tablo 8).

Kiiciik Slgekli isletmeler tedarik edilen malin maliyetinin artacagi varsayimu ile tagi-
ma maliyetini en aza indirme ihtiyaci duymaktadir. Buna karsilik orta 6lgekli isletmeler
alimda nadiren tasima maliyetlerini diisinmektedirler.

Tablo 8: Isletme Olgegine Gore, Tedarik Edilen Uriiniin Teslimat Maliyetini
Arzaltmaya Tagtyicilarin Dahil Edilmesi :

Tedarik edilen tiriiniin toplam teslimat maliyetini azaltmak i¢in|
o .| Isletme
uygulanan maliyet indirme programlarina tastyicilar da dahil Olcesi
edilirler ééine
Daima Genellikle Bazen Arasira Toplam(*)
%* | % %* | % %* | % %] % | "
1- 50
isci Kisi 18169818 |31 37 -] -1]-1-1-1- 26
Adedi 5;350 411019114 |35[63| 6 |15 100| 16 | 40 |100| 40
Toplam 22 | 33 22 | 33 6 | 9 16 | 25 66

KOBT'ler, tastyicilarin siirekli gelisme icinde oldugunu pek fazla kabul etmemekte-
dirler. Sadece %12'si tagtyicilarin genellikle siirekli gelisme iginde oldugunu sdylerken,
%61'i bazen ve %21'i arasira oldugunu soylemektedir. %6's1 ise hi¢ gelisme iginde
olmadiklarim s6ylemektedirler. Hi¢ olmadiklarini sdyleyenler 51-150 arasi ¢alisant olan
isletmelerdir (Tablo 9).

Isletmeler, tasima firmalarmin kendilerini tam olarak gelistirdiklerine inanmamakta,
ancak bazi alanlarda bir gelisim gozlendigini belirtmektedirler. Bu sonuca da islet-
melerin yogunlukla "bazen" demelerinden ulasilmaktadir. Isletmeler, tasima fir-
malarinin tam olarak gelistiklerini kabul etmediklerinden, sebeke ortamimda ¢alisma
yapmak istememektedirler. Ciinkii orta 6lcekli isletmelerin kiigiik bir kismi tasiyict fir-
malarm kendilerini hi¢ gelistirmedigine inanmaktadirlar.
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Tablo 9: isletme Olgegine Gore, Tastyicilarm Siirekli Gelisme Igin

i.LB.F Dergisi, 1/2004

Evrim Halinde Olmasi
e Tagryicilar siirekli iyilegme icin ¢alisma halindedirler fsletme
158 Genellikle | Bazen Arasira Hig Olgegine
—" o
%+ | % %+ | % %* | % %* | % Toglszl(*)
S0y g tas (2077 50| a las 0] < [ - -] 26
Isci Kisi
Adedi 5;150 6 | 1575|2050 |50(10]25]70] 4 |10 [100] 40
Toplam 8 | 12 40 | 61 14 [ 21 416 66

KOBI'ler tagtyicilarm sofdr ve ekipmana sahip olmalarmi degisik sekillerde yorum-
lamaktadirlar. Bu soruya %27'si daima derken, %25'1 genellikle, %27'si bazen ve %21'i
arasira seklinde cevap vermislerdir. Arasira diyenlerin tamami 51-150 arasi ¢alisani olan
isletmelerdir (Tablo 10) .

Kii¢iik dlgekli igletmeler tasiyicilarin sofor ve ekipmanini yeterli bulurken, orta dlgekli
igletmeler bu firmalar "nadiren" yeterli gérmektedirler.

Tablo 10: Isletme Olcegine Gore, Tagiyicilarm Sofdr ve Ekipmana Sahip Olmasi

Tasiyicilar bu ise adanmis gofor ve ekipmana sahiptir ..Eletme
Daima Genellikle Bazen Arasira Olgegine
%* | % %* | % %* | % %* | % ngzi*
S0y i sg g ] 6 (23035 6 (23|33 ] - 26
Is¢i Kisi
Ad“i%(ll;lo 411022010025 65|12|30! 671435 |100] 40
| Toplam 18 | 27 16 | 25 18 )27 14121 66

KOBI'ler tasiyicilar ile hizmet hatalarina karsi cezai hiikiimler tasiyan sdzlesmeler
pek yapmamaktadiriar. %12'si daima sbdzlesme yaparken, %27'si genellikle ve %55"
bazen yapmaktadir. %6's1 hi¢ sézlesme yapmamaktadir. Hi¢ s6zlesme yapmayanlarin
tamami 51-150 aras1 ¢alisanm olan isletmelerdir (Tablo 11).

Tedarik Zinciri Yonetiminin hedeflerinden biri, tirliniin zamaninda ve eksiksiz teslim
edilmesidir. Ancak anketten ¢ikan sonuca goére isletmelerin ihtiyag duydugu zaman
ancak tastyict firmalar ile hizmet hatalarina iliskin cezai hiikiimler iceren anlagmalar
yaptiklarim gostermektedir. Bu da ¢alisilan firmalar ve {irtinlerin niteliginin bu isletmel-
er iizerinde etkisi oldugunu gostermektedir.
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Tablo 11: Isletme Olgegine Gore, Tagiyicilar fle Hizmet Hatalarma fligkin Cezai
Hiikiimleri Olan Anlagmalar Yapilmasi

Tagtyicilar ile hizmet hatalarma karsi cezai hitkiimler tasiyan| Isletme

sbzlesmeler yapilmistir Olgegine

Daima Genellikle Bazen Hi¢ Gore

%* ! % %* | % %* | % %* | % | Toplam(*)

. l_.S(.) 4 |15|50) 8 |31 (4514|5434 - | - | - 26

Is¢l Kisi

Adedi 5;150 4 1101501101 25({55122:55/66 4 [10]100 40
Toplam 8 |12 18 | 27 36 | 55 416 66

Tastyicilarin degisiklik ve Gzel talepler i¢in her zaman hazir olduklar hususunda
KOBT'lerin yorumu degisiktir. %15'i daima derken, %37'si genellikle, %24" bazen ve
%241 arasira demislerdir (Tablo 12).

Isletmelerin genellikle uzun vadeli satis ve dagitim planlari bulunmamaktadir.
Bundan dolay1 beklenmedik siparigler icin biiytik miktarlarda, hem hammadde, hem de
bitmis iirlin stoku bulundurmak zorunda kalmaktadirlar. Beklenmedik siparislerde
hemen bir tasima firmasi aranmakta ve {iriiniin yerine en kisa siirede ulastiriimasina
calisilmakta oldugu ankete verilen cevaplardan anlasilmaktadur.

Tablo 12: isletme Olgegine Gore, Tagtyicilarin Degisiklik ve Ozel Talepler Igin Her
Zaman Hazir Olmas :

Tastyicilar 6ngoriillmez degisiklikler ve 6zel talepler i¢in her Isletme
zaman hazirdirlar Olcegine
| Daima Genellikle Bazen Arasira Gore
%* | % [%*] % %* | % %* | % | Toplam(*)
B9 g5 a0 6 |23 ] 25| 8 [31]50] 8 |31 50 26
Isei Kisi
Adedi 5;150 6 15|60 18[45({75 8 20150 8 20!50| 40
Toplam 10 | 15 24 | 37 16 | 24 16 | 24 66

7. SONUC VE ONERILER

Calismanin deZerlendirilmesinden ¢ikartilan sonuglara gore, Tedarik Zincirinin hal-
kalan arasinda baglayici bir konuma sahip olan tagima firmalari, igletmelerin yaptiklari
stratejik planlara dahil edilmektedirler. Igletmelerin tedarik edecegi ve satacagi mallar
icin yapacagi uzun donemli satig ve tiretim planlarina tagiyicilarin ne derecede katila-
caginin belirlenmesi, herhangi bir aksaklik aninda igletmenin nasil bir 6n miidahale ile
bu durumu bertaraf edecegini kolaylastiracaktir. Tedarik edilen hammaddenin veya
siparislerin zamaninda yerine ulagmasi, isletmenin is istikrarini ve kendine olan giiveni-
ni kazanmasina vesile olacaktir.

Tasiyicilar ile yapilan anlagsmalar igletmelerin uzun vadeli olarak tasima maliyetlerini
bilmelerini saglamaktadir. Isletmeler tasima firmalari ile bir tasima sdzlesmesine sahip
degiller ise, gelecekte yapilacak bir tagima i¢in maliyet belirlenemeyecek ve tagimanin
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iriiniin birim maliyetine etkisi tam olarak hesaplanamayacaktir. Bu nedenle tagiyicilar
uzun vadeli finansal planlamalarin igine dahil edilmektedirler.

G.0. 11B.F Dergisi, 1/2004

Isletmelerin uzun vadeli finansal istikrar igin tagiyic1 firmalar ile sézlesme yapil-
60 masimt dogru bulmalarma karsm, kiigiik iletmeler genellikle uzun vadeli tasima
sozlesmeleri yapmamaktadir. Orta Slgekli isletmelerin ise nadiren sdzlesme yaptiklan
goriilmektedir. Bu da genel olarak isletmelerin boyutlarma ve ¢aligma alanlarina gére
farklihk gosterdigine isaret etmektedir. Isletmelerin tagima firmalar ile sdzlesme yap-
mamis olmalarina ragmen, thtiya¢ halinde veya ihtiyacin niteligine gére tagima firmalan
ile sik sik irtibata gegilerek iiriinlerin taginmasi saglanmaktadir.

Kiigiik 6lgekli isletmelerde tasiyt larn liretim ve tagima programlarina ulagabilme-
si nadiren goriilmekte ve genellikle siparis Uzerine ¢alisma yaptiklarindan gelecege
yonelik bir {liretim tahmini ve tagima programi yapma imkanlarmm olmadigi anlasil-
maktadir. Orta 6lgekli isletmelerin bir kisminin uzun vadeli planlara sahip olduklan, tasi-
ma firmalari ile én planlama yapabilmelerinden ortaya gikmaktadir. KOBI'lerin bityiik
bir ¢ogunlugunun tagima firmalari ile genel bir tasima anlagmasina sahip olmadigi, tasi-
ma firmalan ile bilgisayar veya sebeke baglantisina gereksinme duymadiklar ve hig i
birinin bu tiir bir bagl inusinmin olmadi§ agik¢a goriilmektedir.

Her isletme kendi yonetim politikasi g¢ercevesinde tagima maliyetinin azaltilmasi
yoniinde ¢alismaktadir. KOBI'lerin biiyiik bir ¢ogunlugunun tasima maliyetlerinin
azaltilmas1 yoniinde tagima firmalarinm yonlendirilmesi gorisiinde birlestigi
goriiliirken, orta dlgekli isletmelerin kiigiik bir b6liimii bu yonlendirmeye ya hig¢ katil-
mamakta ya da arasira dahil olmaktadirlar. Buradan da tagima maliyetlerinin iriiniin 1
birim maliyetine etkisinin ya ¢ok az oldugu ya da genel {iretim maliyetleri iginde genel |
tagima maliyetlerinin ¢ok kii¢iik bir paya sahip oldugu izlenimi ortaya ¢ikmaktadir.

Tedarik edilen mahn tagima maliyetinin diigiriiimesi igin kiiciik 6lgekli igletmelerin
¢ogu tasima firmalarini zorlamaktadir. Bu hususa orta Slgekli isletmelerin yarisindan azi
ayni sekilde yaklasirken, digerleri tasima firmalarini maliyet indirimi programina dahil

- etmediklerini belirtmislerdir. Buradan da kiigiik olgekli igletmelerin tagima maliyet-
lerinden etkilendikleri, orta dlgekli isletmelerin ise nadiren etkilendikleri anlagilmak-
tadir.

KOBI'ler tastyicilanin siirekli olarak gelismekte olduklarmi tam olarak kabul
etmeseler de, bazi alanlarda kendilerini gelistirmekte olduklarim géz ardi etmemektedir.
Orta 6lgekli igletmelerin bir kismut verdikleri cevaplarla bu digiincelere katilmadiklarim,
tasima firmalarinin kendilerini gelistirdiklerine inanmadiklarim belirtmislerdir. Tagima
firmalarina olan bu giiven eksikligi belki de nigin sebeke ortaminda ¢aligtlamadiginin da
bir gdstergesidir. 4

isletmelerin bilyiik bir cogunlugu genelde tasima firmalarimin elindeki sofor ve ekipmani

yeterli bulmaktadirlar. Bazi orta 6lgekli isletme ise nadiren yeterli bulmaktadir. Bu fir-

malarin verdikleri cevaplardan, 6zellikli mallarin taginmasinda bazen nitelikli sofor ve 1
ekipman bulunamamasi, bu tiir bir yaklasim iginde olduklar izlenimini ortaya ¢ikar-
maktadir.
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Tedarik Zincirinin ana hedeflerinden biri de {iriinlin zamaninda ve eksiksiz teslimidir.
Verilen cevaplardan ihtiya¢ duyuldugu zaman ancak tagiyici firmalar ile hizmet hatalan-
na iligkin cezai hiikiimler i¢eren sozlesmeler yapildigi goriilmektedir. Calisilan alict fir-
malar ile yapilan satis s6zlesmesinin ve Uriinlerin niteliginin bu isletmeler {izerinde etk-
isi oldugu anlagilmakta ve igletmelerin tagima nedeni ile kendilerine gelebilecek bir
zaran ayni sekilde tagima firmasi lizerine yansitmak istedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerin cevaplarina gére tastyicilar degisik ve 6zel talepler igin her zaman hazir
durumda bulunmaktadirlar. Burada isletme 6lgegi ve isteklere gore degigik yaklagimlar
olmakla beraber, genellikle uzun vadeli iiretim ve satig planlarina sahip olunmadig i¢in
alinan bir sipariy durumunda stokta bulunan mallar ile ihtiyacin kargilanmasina
calisildig1 ve daha sonra tagiyicilar ile irtibata gegilmekte oldugu gériillmektedir.

Bulgularin genel degerlemesi yapilacak olursa isletmelerin tagima firmalarina olan
bagimhilift ortaya ¢ikmaktadir. {1k bakista isletmeler ve tagima firmalarimin ayri ayri
calisma gruplarinda olduklan gibi gdriinmelerine karsilik aslinda birbirlerini tamam-
layan unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

KOBI'lerin genel sorunu tagimacilara olan giivensizlikleridir. Bu da onlarm kendi-
lerini giiniin gartlarina goére gelistirememelerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Tedarik Zinciri Yonetimi kuruldugunda, bu zincire giren ve belli yaptirimiara sahip
sozlesmeleri olan tagima firmalar, bugiinkii gibi glivensizlik yaratmayacaktir. Tasima
firmalarinda ¢alisan kisilerin gliniimiiziin iletisim teknolojilerini yakmdan takip ede-
bilmelerini saglamak, onlarin tagima trafigini diizenli olarak saglayacak ve bu isletmel-
erle irtibata gectikleri zaman onlarin isteklerini anlamakta zorlanmayacak bir egitim
seviyesinde olmalar gerekmektedir.

Guniimiizde tagimaci veya nakliyeci deyince ilk akla gelen, tarlasini tabanini satmis,
yeterli egitime sahip olmayan ve ¢ok fazla tasima yapabilmek i¢in yorgun olarak yola
¢ikan kigiler gelmektedir. Byle olunca da isletmeler mallarini bu tiir tagimacilara verip
riske atmak istememektedirler. Cogu yerde tasimacilar kooperatifler halinde drgiitlenmis
olmalarina Kkarsin, yine de her araba bir bireyin oldugu igin ayni problemle kargilasma-
mak biiyiik bir siirpriz olmaktadir. Tagima iglerinin bu tiir kooperatiflerle degil, daha gok
uzmanlasmis tagima firmalari ile yapilmas: daha iyi sonug verecektir. Ciinki bir aksilik
aminda veya maliniz yerine ulagmadigi zaman karsinizda bu isi takip edebilecek ve
sorunu ¢ozebilecek bir yetkili bulma gansimiz olacaktir. Son zamanlarda tlkemizde
yaygmlasan Kargo ve Kurye servisleri bunun en giizel kanitidir.

Tedarik Zinciri anlayigi iginde tagima faaliyetlerinin tam organize olmus tasima veya
Kargo firmalari ile yapilmasi, hem zaman kaybmi hem de tasima maliyetlerinden dogan
kaybi azaltacaktir. Su ana kadar yapilan ¢aligmalardan Tirk isletmelerinin geleneksel
tasima sistemi kullandiklar bilinmektedir. Hatta bunlarin birgogunun tagima sézlesmesi
dahi yapmadiklar goriilmektedir. Genel anlamda isletmelerimiz tagima firmalarinin 6ne-
mini kavramakla beraber, kendilerine geldigi zaman bu konuyu 6nemsemez gibi goriin-
tii vermektedirler. Oncelikle isletmelere, tagima firmalarinin yeni isletmecilik sistemi
icindeki 6nemini anlatarak bilgilendirilmeleri saglanmalidir.

Tedarik Zincirinin kurulmasi, diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de Tagima Birligi'nin
olusturulmasi ile olacaktir. Milli Tagima Birligi'nin olusturulmasi, nakliye kooperatifler-

G.0. LiB.F Dergisi, 1/2004

16

-—



HALIT KESKIN & SALIH ZEK{ IMAMOGLU & ALI RIZA AYDEMIR

ine, arag kullanicilarina ve araglara bir standart getirilmesini saglayacaktir. Su anda tagi-
ma dernekleri ile saglanmaya ¢alisilan bu diizenleme, daha biiyiik ¢apta devlet kontrolii
altina alinarak yapilmalidir.
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1974 yilindan beri ¢alismalarini yiiriiten Uluslararast Nakliyeciler Dernegi, dernege
bagh sirketler araciligiyla tagtyicilar agini olusturmug durumdadir. Dernek kendine bagh
sirketlerin araglarini uzaktan algilama sistemini igleme koymus, araglarin uydudan tak-
ibine baslamiglardir. Boylelikle araglarin yoldaki durumu, tehlikelerle karsilastiklart
zaman yardim isteme ve kayboldugunda kolayca bulunmasi igin bir dizi izleme pro-
gramunm da caligtirmislardir. Benzer orglitlenmeler Yurtici nakliye sirketleri igin de
yapilabilir ve bunlarda bir merkezden idare edilerek tedarik zinciri yonetimi igin alt yap1
hazirlanmis olur.

KOBI'lerin gelecek donemlerde basarli olmast ve ayakta kalabilmesi icin, kay-
naklarini en rasyonel bir bigimde kullanmasi, en yeni teknolojiler ile kendini yenileme-
si, yeni {iriinler gelistirilerek piyasaya hakim olmalan sarttir. isletmelerin bu kisith kay-
naklar1 ve pazarlan ancak gii¢lii bir tedarik zinciri yonetimi ile yakalama sanslart vardir.
KOBI'lerin bu sistemin kurulmasinda tagima firmalarini zorlamalar1 gerekmektedir.
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