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Ozet:

Bu calismada hemsirelerin hasta haklar konusunda bilgi diizeyinin degerlendiriimesi amaciyla yapilmistir.

Arastirmanin érneklemini Bir Egitim ve Arastirma Hastanesinde hemsire olarak gérev yapan 127 hemsire olusturdu. Veriler
sosyodemografik 6zellikler, mesleki 6zellikler, Hasta haklar ile ilgili gorusleri iceren toplam 19 sorudan olusan anket formu ile
toplandi.

Arastirmaya katilan hemsirelerin gogunlugunun kadin oldugu, 6n lisans mezunu olduklari, yas ortalamalarinin 33,69 oldugu ve
hasta haklar konusunda bilgilerinin oldugunu belirtmiglerdir.

Hemsirelerin bilgi diizeylerini 6lgmek Uzere gesitli 6lgceklerden yararlanilarak "hastanin saglik hizmetinden faydalanma hakki, bilgi
alma hakki, korunma hakki, hasta rizasi ve tibbi aragtirmalarda riza” faktorleri tespit edildi.

Hemsirelerin hasta haklari konusunda bilgi diizeylerini 6lgmek icin istatistiksel olarak “Faktor analizi, Korelasyon, Anova analizi,
Scheffe testi ve T Testi analiz” yontemleri kullanildi. Yapilan analizler sonucu belirlenen 5 faktorin kendi iclerinde birbirleriyle
pozitif yonli bir iliskiye sahip olduklar gérildu.

Abstract:

This study is aimed to evaluate the knowledge about patients’ rights in nurses.Samples are collected from 127 nurses who are
working at OneTraining and Research Hospital.

Datas are collected with a survey that is including 19 questions about socio-demographic and occupational properties thoughts
about patient rights assurance practises.

Most of the participionts are female which are graduated degree, average ages of 33, 69 and have some information about
patients’ rights. In order to evolunate the knowledge of nurses different type of criterian was used for factors patients rights to
receive heath care, taking information, patient safety rights, informed consent and patients appnoval to clinical researchs.

Factor analysis, correlation, ANOVA analysis, Scheffe Test and T Test analysis are used for statistically analysis to measure
nurses’ knowledge level regarding patient’srights. As a result of analysis of 5 factors in their own internal relationship with each
other that has seen positive way.
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GIRiS
Bu arastirmada; hemsirelerin hasta haklar1
konusunda bilgi diizeylerinin degerlendirilmesi,

sorunlarin  belirlenmesi ve ¢0ziim Onerilerinin
getirilmesi amaglanmustir.

Hak sozciigii,”hukuka uygunluk, adalet; hukukun,
adaletin gerektirdigi ve birine ayirdigi sey” diye
tammmlanmaktadir. Hasta haklari, esasta insan
haklarinin saglik bakim hizmetlerine uygulanmasidir.
Bagka bir deyisle saglik hakkini kullanan kisilerin
insan haklarina uygun kosullarda hizmet almalarim
amagclayan haklardir.

Insan haklari tarihi, uzun ve 6zverili bir gegmise
sahiptirr Adim adim gergeklesen gelismelerin
iiriiniidiir. insan haklarindaki gelisme, “olmasi
gereken” haklarin, “olanlara” doniismeye, yani yazili
ulusal ve uluslararas1 hukuka girerek gilivenceye
alinmasiyla, devam etmektedir. Saglik hakki ve ona
iliskin olarak hasta haklari, insan haklarinin ikinci
asamasinda devreye girmis, liglincli asamasinda ise
ayrintili olarak gelistirilmistir.

Saglik hakki: Kisinin toplumun, devletten
sagligmin ~ korunmasini,  gerektiginde  tedavi
edilmesini, iyilestirilebilmesini isteyebilmesi ve
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toplumun sagladigi imkéanlardan faydalanabilmesi
seklinde tanimlanmaktadir.

Hasta haklari: Esas olarak insan hak ve
degerlerinin saglik hizmetlerine uygulanmasini ifade
eden ve igiincll kusak insan haklar1 arasinda sayilan
haklar1 da kapsamaktadir.

Hasta haklar1 esas olarak alti baglik halinde
incelenmektedir;

1. T1ibbi bakim alma hakki
2.Bilgilendirilme

3.0nay

4 Mahremiyet ve 6zel hayata saygi
5.T1bbi arastirmalarda hasta haklari

6.Basvuru

BiR EGIiTiM VE ARASTIRMA HASTANESI
UYGULAMASI

Arastirmanmin Amaci: hemsirelerin hasta haklari
konusunda bilgi diizeylerinin degerlendirilmesi.

Alt amaclar: Hemsirelerin hasta haklar1 konusu
ile ilgili goriisleri;

a) Mesleki yilina gore hasta haklar1 konusunda
diistinceleri degisiyor mu?

b) Egitim durumuna gore diistinceleri

farklilagmakta midir?

c) Hasta haklar1 ile ilgili diisiincelerin dagilimi
nasildir?

d) Hasta haklar ile ilgili ne kadar dogru bilgiye
sahipler?
Verilerin Analizi

Demografik  ozellikler:  Ankete katilanlarin
demografik 6zellikleri asagida gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan hemsirelerin cinsiyet dagilimi

Cinsiyet n %

Kadin 113 89,0
Erkek 14 11,0
Toplam 127 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin = %89 ‘unun
kadin, %11 inin erkek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Arastirmaya katilan hemsirelerin 6grenim durumu
dagilimi

Ogrenim Durumu n %
Saglik Meslek Lisesi 38 29,9
On lisans 51 40,2
Lisans 32 25,2
Yuksek Lisans/ Doktora 6 4,7
Toplam 127 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %40,2¢sinin On
lisans,  %29,9‘unun  Saglik  Meslek  Lisesi,
%25,2°sinin  Lisans, %4,7‘sinin ise  Yiiksek
lisans/Doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya katilan hemsirelerin hasta haklarina
yonelik herhangi bir egitim programina katilimina goére
dagilimi

Egitim programina katilm

durumu n %
Evet 59 47,2
Hayir 66 52,8
Toplam 125 100,0
Cevapsiz 2

Arastirmaya katilan hemsirelerin = %52,8inin
hasta haklarmma yonelik herhangi bir egitim
programina katilmadigi gortilmektedir.

Tablo 4: Arastirmaya katilan hemsirelerin hasta
haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olma
durumuna gore dagilimi

Hasta haklan konusunda

yeterli bilgiye sahip olma n %
durumu

Evet 81 64,3
Hayir 45 35,7
Toplam 126 100,0
Cevapsiz 1

Arastirmaya katilan hemsirelerin  %64,3 “liniin
hasta haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi
33,69+6,56 ve galisma yili ortalamasi 13,06+8,30°dr.

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas gruplarina
gore alt boyut ortalamalarinin Anova testi sonuglari
incelendiginde Bilgi Alma Hakki, Korunma Hakki,
Hasta Rizas1 ve Tibbi Arastirmalarda Riza alt
boyutlarinda hemsirelerin puan ortalamalar1 arasinda
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istatistikse] ~ olarak  anlamli  farklihik  tespit
edilmemistir  (p>0,05). Faydalanma Hakki alt
boyutunda ise hemgirelerin yas gruplarina goére puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh
farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Faydalanma Hakki alt boyutunda ortaya g¢ikan
farkliligin hangi yas grubuna dahil hemsirelerden
kaynaklandig1 belirlemek {izere yapilan Scheffe testi
sonucuna gore, 29 yas ve alti yas grubundaki
hemsirelerin puan ortalamalar1 ile 30-39 yas
grubundaki hemsirelerin puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir
(p<0.05).

Aragtirmaya  katilan  hemsirelerin  6grenim
durumuna gore alt boyut ortalamalarinin Anova testi

sonuglart incelendiginde Faydalanma Hakki, Bilgi
Alma  Hakki, Korunma Hakki ve Tibbi
Aragtirmalarda Riza alt boyutlarinda hemsirelerin
puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Hasta Rizas: alt
boyutunda ise hemsirelerin 6grenim durumuna goére
puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Hasta Rizasi alt boyutunda ortaya ¢ikan farkliligin
hangi 6grenim grubuna dahil hemsirelerden
kaynaklandig1 belirlemek {izere yapilan Scheffe testi
sonucuna gore, Saglik Meslek Lisesi mezunlarinin
puan ortalamalari ile On lisans mezunu hemsirelerin
puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik tespit edilmistir (p<0.05).

Tablo 5. Arastirmaya katilan hemsirelerin yas gruplarina gore alt boyut puan ortalamalarinin Anova ve Scheffe testi sonuglari

Kareler
Alt Boyutlar Toplami
Gruplar arasi 3,320
Faydalanma -
Hakki Grup igci 52,874
Toplam 56,194
Gruplar arasi 3,419
Bilgi Alma -
Hakki Grup igci 70,420
Toplam 73,39
Gruplar arasi 0,732
Korunma Hakki Grup igi 45,862
Toplam 46,604
Gruplar arasi 1,921
Hasta Rizasi Grup ici 94,591
Toplam 96,512
Tibbi Gruplar arasi 0,202
Arastirmalarda Grup ici 48,876
Riza
Toplam 49,078

Sd
2
124
126

124
126

124
126

124
126

124
126

Ortalama F =
Kareler

1,660 3,893 0,02
0,426

1,709 3,010 0,05
0,568

0,371 1,003 0,370
0,370

0,961 1,259 0,287
0,763

0,101 0,256 0,775
0,394

Tablo 6. Faydalanma Hakki alt boyutunda ortaya ¢ikan farkhhigin hangi yas grubuna dahil hemsirelerden kaynaklandigi belirlemek

lizere yapilan Scheffe testi sonucu

Alt Boyut Yas gruplan Yas gruplan
29- 30-39
40+
Faydalanma 30-39 29-
Hakki 40+
40+ 29-
30-39

Ortalamalar

Farki P

0,3785 0,023
0,2387 0,348
-0,3785 0,023
-0,1398 0,644
-0,2387 0,348
0,1398 0,644
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Tablo 7.Arastirmaya katilan hemsirelerin 6grenim durumuna gore alt boyut puan ortalamalarinin Anova ve Scheffe testi sonuglari

Alt Boyutlar .:.?;Falﬁ:l Sd Ortalama Kareler F p
Faydalanma Hakki Gruplar arasi 2,129 3 0,710 1,614 0,190
Grup ici 54,066 123 0,440
Toplam 56,194 126
Bilgi Alma Hakki Gruplar arasi 5,312 3 1,771 3,178 0,057
Grup igi 68,527 123 0,557
Toplam 73,839 126
Alt Boyutlar {.(:';Falﬁil Sd Ortalama Kareler F p
Korunma Hakki Gruplar arasi 1,034 3 0,345 0,931 0,428
Grup ici 45,570 123 0,370
Toplam 46,604 126
Hasta Rizasi Gruplar arasi 9,045 3 3,015 4,240 0,007
Grup igi 87,467 123 0,711
Toplam 96,512 126
Tibbi Gruplar arasi 1,425 3 0,475 1,226 0,303
Arastirmalarda Riza
Grup ici 47,653 123 0,387
Toplam 49,078 126

Tablo 8. Hasta Rizasi alt boyutunda ortaya ¢ikan farklihigin hangi 6grenim grubuna dahil hemsirelerden kaynaklandigi belirlemek

Uzere yapilan Scheffe testi sonucuna

glc:yut Ogrenim Durumu Ogrenim Durumu Ortalamalar Farki P
On lisans 0,5142 0,049
Saglik Meslek Lisesi Lisans 0,1086 0,962
Yiksek lisans/doktora -0,4123 0,744
Saglik meslek lisesi -0,5142 0,049
On lisans Lisans -0,4056 0,214
Yiksek lisans/doktora -0,9265 0,096
HASTA RIZASI R
Saglik meslek lisesi
Lisans On lisans
Yiksek lisans/doktora
Saglik meslek lisesi
Yiiksek lisans/doktora  On lisans
Lisans
N . alismada Hemsirelerin Hasta Haklar1
SONUC VE ONERILER Korglsuflda Bilgi Diizesylerinin Degerlendirilmesilne
Calismada cevaplanmak istenilen “Hemsirelerin iliskin 5 faktor ele alindi. Bu faktorlerden birincisi
Hasta Haklar1 Konusunda Bilgi Diizeylerinin hastalarin saglik hizmetinden faydalanma hakki, bilgi
Degerlendirilmesi” gercek hayatta Bir Egitim ve alma hakki, korunma hakki, riza hakki, tibbi
Arastirma  Hastanesinde uygulanan  anketlerin aragtirma hakki acisindan degerlendirildi.

analizleriyle aciklanmaya calisildi. Bu konuyla ilgili
elde edilen veriler farkli istatistik programlartyla test
edildi.
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Hasta rizasi alt boyutu faktdriinde hemsirelerin
Ogrenim durumuna gore puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak farklilik tespit edilmistir. Hasta
rizast alt boyutunda ortaya ¢ikan farklilik saglik
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Meslek Lisesi mezunlari ile Onlisans mezunu
hemsireler arasinda fark oldugu tespit edildi. Saglik
Meslek Lisesi Mezunlari hemsirelerin hasta rizasi
konusunda bilgi diizeylerinin anlamli olarak daha iyi
yonde oldugu tespit edildi.

Calismada hasta rizasi alt boyutunda cinsiyet
durumuna gore degerlendirildiginde ise erkek
hemsirelerin  kadin  hemsirelere oranla  bilgi
diizeylerinin anlamli olarak daha iyi oldugu tespit
edildi.

Calismada diger bir faktdr olan faydalanma hakk1
alt boyutunda incelendiginde ise, hemsirelerin yas
gruplarina  gére puan ortalamalart  arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edildi. 29
yas ve alti hemsirelerin, 30-39 yas grubundaki
hemsirelere oranla saglik hizmetlerinden faydalanma
hakki konusunda bilgi diizeylerinin daha iyi oldugu
tespit edildi.

Sonug olarak hastanelerde hemsgirelerin egitim
durumlart yiikseldikge hasta haklar1 konusunda
farkindaliklarinin arttig1 tespit edildi. Hemsirelerin
cinsiyetleri ~ bilgi  diizeylerini  etkilemektedir.
Hemgirelerin hasta haklarmin hukuki boyutunu,
resmi olarak var olan yonetmelik, yonerge, usul ve
esaslar hakkinda arastirma yapmalar ¢aligma
hayatlarim1 daha kolaylagtiracaktir. Hasta haklar
konusunda bilgi sahibi olmak hasta ve saglik ¢aligsani
arasinda var olan Onyargilar1 yok ederek, daha
saglikli, huzurlu olarak hizmet alma ve hizmet verme
isleminin ger¢eklemesini saglar.

Hastanelerde hasta haklar1 ile ilgili calisan
personelin egitimine agirlik verilmesi. Yeni ise
baslayan personele oryantasyon egitimlerinde hasta
haklar1 ile ilgili egitimlere de yer verilmesi
gerekmektedir.

Saglik personeli hasta haklari konusunda yeterli
bilgi diizeyine sahip olmasina ragmen hasta sayisinin
fazla olmasi, g¢alisgan sayisinin  az  olmasi,
imkanlarinin  kisith  olmasi, yasal prosediirler vb
nedenleriyle hasta haklar1 ile ilgili ihlaller
yaganmaktadir.
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