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Ozet

Bilgi teknolojileri etkinligini tiim diinyada giderek artirmaktadr. Ozellikle
bilgi devriminin éncit kollarindan biri olan internel, bilginin yaydinunda dnemli
bir isleve sahiptir. Sendikalarm, kurumsal vaplart ‘ve ¢aligma iliskileri
baglaminda, hem liyeleriyle hem de olast iiye adaylaryla bilgi teknolojileri
aracthiyla iletisim  kurmalart dnem kazanmaktadr. Internet, bu anlamda
sendikalarm performansi hizlandiracaksir, Bu gercegi fark eden sendikalarda,
bilgi cagmun geregi ve rasyonel bir secim olarak internetin  kullanmm
yaygutlagmy ve kiiresel bir aktivite halini alnugnr. Bu noktada, sendikalarin
vizyon ve misyon agismdan, emegin uluslararas, dayanigmasm arfrmada sanal
ortamlardan  yararlanma  anlayigmi  daha  etkin olarak tercih ettikleri
gozdenmeldtedir. Bu makalede, sendikalarm bilgi teknolojilerini dzellikle internet
baglammnda nasd deferlendirdikleri, bu stirecin gecirdigi evreler agisindan ele
alinmughir,
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Abstract
Trade Unions’ Use of Information Technologies and Interne!

Information technologies gradually increase efficiency in all the world.
Internet that is one of the pioneer branches of especially information revolution
has an important function in information distribution. That the institufional
structures of trade unions communicate to both their members and prospective
members by means of information fechnologies in the context of labour relations
gains importance. Internet will be able to accelerate the performance of trade
wnions in this sense. The use of internet has become widespread as a rational
choice and necessity of information era, and gained a global activity in trade
unions that recognize this fact. At this point, it is observed that trade unions from
the standpoint of vision and mission maore effectively prefer the understanding of
utilization of virtual enviromment in accelerating international solidarity that
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belongs to labour. In this article, how trade unions evaluate information
technologies especially from the standpoint of internet has been discussed in
terms of phases that this process passes as well.

Keywords : Information Technologies, Internet, Trade Unions

1. GiRiS

Internet ve bilgisayar, modern bilgi teknolojisi devriminin éncii
kollarmdandir. Bir bilgisayar agi olan “internet”, bir PC ve bir modem ile
cofrafi engeller olmaksizin izne baglh olarak diger biitiin bilgisayarlar ile
baglanti kurabilmektedir. Internet, artik diinya apmda yayn giicii olan, mal ve
hizmetler igin bir pazar alani, bireylerin birbirlerini etkilemesinde bir arag ve
bilginin yayilimu i¢in bir mekanizmadir. Caligma iligkilerinin degistigi, sendikal
orgiitlenmelerin  yeniden gozden gegirildigi ve farkh coziimler arandig
gliniimiizde, bu tiir mekanizmalarin daha da 6nem kazandifit bir gercektir. Son
derece yaygin bir iletisim olanagmdan yararlanmak, sendikalara yeni bir ivme
ve potansiyel katabilecektir. Bu ¢aligmada, bilgi caginimn dnemine deginildikten
sonra, dilnyada sendikalarin internet ortamindan nasil yararlanmaya calistiklart
ve emegin uluslararasi dayanigmasin ilerletmede internet kullaniminin vizyon
ve gerceklik acisindan neler ifade ettigi ortaya konulacaktir.

2. Bilgi Cag1 ve Bilgi Toplumu

Bilgi Cagi'min ortaya cikardigi degisim, yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle miimkiin olmaktadir. Giintimiizde, her gesit veri
dijital formda totulabilmekte ve iletisim baglantilar: sayesinde uzak mesafeler
arasinda hizli bir iletisim kurulabilmektedir. Bu cegsit dijital bilgi sadece yazili
metinlerden degil, goriintii, ses, film, televizyon ve ortaya ¢ikan diger ¢ok cesitli
medya sekillerinden olugabilir.

Bugiin, tim toplumlarm “bilgi toplumu” i¢in hazirhikli olmasi gerektigi
sOylenmektedir. Bu husus, tannmdan endiistri cafina geg¢is kadar Onemli
goriilmektedir. Ekonomik agidan geleneksel ulagim ag1 kadar, belki de ondan da
dnemli hale gelen “bilgi ana yollar”, hizla diinyanm her noktasini birbirine
baglamaktadir. Bilgi teknolojisi ve iletigim, giderek artan bir oranda biraraya
gelmekte; birarada toplanma siireci, bilgi toplumunun yapicisi olmaktadir.

Bilgi teknolojileri, kullamicilarin zihinsel yeteneklerini gelistirir ve
kontrol  stirecinde, esneklik saglamada, igbirlifi ve esgiidiimiin
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gerceklestiritmesinde katkilarda bulunur {Bensghir, 1996, 39). Bu noktada,
“bilgi teknolojisi ideolojisi"nin hangi asamada ve nerede kullaniacag
tartistlarak, bireylerin ve kurumlarm bu konuda dikkati ¢ekilirken (Birdsall,
1996, 1-7) “bilgi teknolojisi paradigmasi” da teknolojik gelisim ve afla ilgili
esneklik gercevesinde degerlendirilmektedir (Castells, 1996, 60--653).

Bu yiizden, medyann, iletisimin, IT endiistrilerinin ve internetin, birlesen
bir sektor icin tasarlanmis anlagilir ve diizenleyici bir politika tarafindan
kapsanmasi onemlidir. Gergekte, bir retorik olarak Bilgi Toplumu, heyecan
verici bir olgudur. Ancak, bu olgunun igerdigi yeni teknolojilerin insaniifa
sundupu potansiyel, eger tium llkeler de dijital yollara ulagilirsa
gergeklegecektir. s diinyasmmn dijital ortama, bilgisayar ve internet agt
kullamimina gegmesi, gelismis ve gelismekte olan tlkeler lizerine sayisiz yeni
talepler yitkleyeceginden dolayi da, bununla baga ¢ikabilmek igin bityiik olgiide
bir epitim g¢abast igine girmek gerekli olacaktur. Difer yandan, Birlesmis
Milletler Insani Gelisme Raporu’na gore'; kiiresellesme diinya tizerinde nasil bir
kutuplasmaya yol agrusgsa, benzer sekilde, bilgiye erigimi ger¢eklestiren ve
gerceklestirmeyenler arasinda da bir kutuplagma riski ortaya ¢tkmaktadir.

Yerytiziinde insanlarm yansindan fazlasinn higbir telefon gbriigmesi
yapmamast diisiindiiriictidiir. Gelismekte olan iilkelerde kigi bagma diigen
ortalama telefon sayisy 1,5 iken Afganistan, Gine, Liberya ve Nijer gibi
iilkelerde ise 0,2’dir. Diinya telefonlarinin dértte iicii sadece sekiz sanayilesmis
iilkededir. Aym esitsizlik internct erigiminde de gOriilmektedir. Internet
kullanimumin yarisi halen ABD’de gergeklegmektedir. Bu konuda yapilan bir
arastirma, internet kullanicilarimn % 1’inden daha azmun Afrika’da, % 90’ inin
ise sanayilesmis iilkelerde yasadigmi ortaya koymaktadir (www.union—
network.org®). Gergekten, dijital aymim asafi yukart bitiin {lkelerde
bulunmaktadir. Igsizleri, yashlari, diisik gelirli kigileri kapsayan bazi sosyal
gruplarin e-mail ya da internet gibi bilgi kaynaklarina ulagmada daha az sanslari
oldugu bilinmektedir. Genel olarak bakildifinda, bu konuda sanslari az
olanlarm bulunmasma ragmen, Ocak 2001 tarihi itibariyle 110 milyon

Muman Development Report 2003, Millenium Development Goals: A compact among
nations to end human poverty, Newyork —Oxford University Press 2003, (67-78; 157-158).

OECD Ulkelerinde telefon sahipligi ve internet erigimi gostergeleri igin Ek [’e bakmz;
Aymca iletisim devrimi ve toplumsal etkileri agisindan ve bilim, teknoloji ve enformasyon
programlarimn karakteristikleri baglanunda bilgi topluma vurgusu igin bakimez; Hasan Coban.
Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Inkilap Kitabevi, Istanbul 1997; Cihan Dura, Bilgi Topluumu,
Kaltiir Bakanlign Yaymlari no: 1244, Ankara 1990,
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bilgisayar kullanicisinin interneti kullandigi ve interneti kullanan kisi sayisinin
her yiiz giinde bir iki kat artug ifade edilmektedir.

Bununla birlikte, 1997 yilinda dinya ntifusunun % 50’sine ve milli
gelirin % 8G’sma sahip gelismig lilkelerde yagayan kigilerin % 93’0 internet
kullanucis1 iken, diinya niffusunun yarnsina ve gelirin de % 1’ine sahip
gelismekte olan iilkelerde ise bu oran sadece % 0, 2’dir (Kiiski—Pohjola, 2002,
298-299)*.

Iletisim, bilgiyi almak ve vermek icin kullanilan bir hiinerdir. Birinin bu
bilgiyi nasil aldigint ve verdigini gosteren bir olgudur. Ayrica, hangi bilginin
saglandign ve alindifn da onemlidir. Iletisimi etkili kilan, vericinin bilgiyi
gonderme becerilerine ve araglarina, alicinm ise bilgiyi alma becerilerine ve
araglarina sahip olma yetisidir.

Kapitalizmde “zaman” en onemli fakttrdiir. En kisa zamanda en fazla
iiretim, en fazla artik deger ve bu ylizden en yitksek karlar ortaya cikar.
Giiniimiiz  diinyasinda uluslararas:  girketler agisindan  tiretimin  temel
gereksinimi, zaman ve mekan siirtiismesini yenen teknolojilerdir. Iletisim aract
olarak bilgisayar kullanimuyla, kapitalizm zaman miktarini azaltabilmis,
iiretkenligi artirabilmis ve sonug olarak daha gelismis global ekonomiye sahip
olarak uluslararast pazariarini genisletebilmistir.

Bilgi toplumunun gelisimi sadece piyasa giiclerine birakiimamalidir.
Piyasa giicleri yonlendirici hale geldigi taktirde, “bilgi zengini” ve “bilgi fakiri”
arasindaki genisleyen ayinm riski daha da biyiikk olacaktur. Ornegin,
telekomiinikasyon alaninda temel iletisim hizmetlerinin evrensel hizmet
saglama yoluyla titm kesimlere ulagmasini temin etmek gereklidir. Devlete ait
posta hizmetlerinin 6zel sektdr sirketleri tarafindan verildigi bir yerde, bu
dengeyi saglamak i¢in benzer bir evrensel hizmet gereksinimi de gereklidir.

* Internetin kékenleriyle ilgili gelismelere bakiidiginda; ABD’de askeri strateji ve kurumsal

aragtirmalar gergevesinde bu alanda ileri teknoloji 1950’1 yillarin sonlarma dogru DARPA
(the US Defence Departmenis Advenced Research Projects Agency ) gibi projeler, 1969
yihnda ARPANET, 1980°1i yillarda CSNET, MILNET, BITNET, gliniimiize dogru NSENET
gibi alanlardan yararlanma ve kapasitelerinin arttiriimas: da gzden kaginlmamalidir
(Castells, 1996, 345-352); son internet arastimalarina gore, 580 milyon civarmnda kisi
internetten yararianirken, kuilanicilarin gogu Kuzey Amerika ve Avrupa’da yasamaktadir.
(http:/fwww ericlce.me.uk).

Ornegin, sendikalar agisindan internet kullanicilanina bakilacak olursa, Norveg te [999
haziran verilerine gire, taliminen tiim LO (Norvec Sendikalar Konfederasyonu) ttyelerinin %
66°sinin internete erisim sagladig goriitecektir (www.eiro.eurofound.ie). '
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Diinya ekonomilerine hakim olan kapitalist diizen, bugiin bilgi yoluna
bitytk olgiide sahiplenmektedir ve bu yiizden teknolojik araglars da kendi
avantajlanna gore kullanmaktadir. Bilgi yolundan bir yarar saglamada, sadece
kullamilan araclar degil, sisteme sokulan bilgi de onemlidir. Yani bilgi bir éiriin
ya da ticari mal olmaktadir. Bir diger nokta da, herkesin faydalanacag bilgiyi
verme ve almada esit bir erisime sahip olmasidir. Ciinkil internet, bilgisayarla
iletisim kurmak igin herkese bir forum saglamaktadir.

internet, post—endiistriyel toplum igin alternatif bir altyapiyt temsil
etmektedir. Ancak, internet erisimi ucuz olabilir, ne var ki hizmeti kullanmada
daha fazla avantaj saglamak igin bir bilgisayara, donanima ve yazilim
programma ihtiyag vardir. Kapitalistler de, tirlinlerini artirmak i¢in bunu en iyi
bicimde kullanmaktadir. Sendikalar tarafindan temsil edilen g¢alisanlarm ise,
igsizlik ve caligma sartlardaki kotiilesmeyle miicadele etmek ve kapitalistler
ile aymi seviyede caligmak igin iletisim olanaklarmdan ve bilgisayardan
yararlanmaya ihtiyaglar vardir.

a) Rasyonel Bir Secim Olarak Internet

Sermaye sahipleri bir iletisim aract olarak bilgisayarlardan nasi
faydalantyoriar ise, sendikal hareketin de bu iletisim olanagin dikkate almasi
zorunlu hale gelmistir. Asagida, bir sendikaci gdziinden, sendikal hareketin
bilgisayar iletigim araci olarak nasil kullandigma dair iiging bir Ornek yer
almaktadir.

“UNA (United Nurses of Alberta-Birlesik Alberta Hemgireleri),
Kanada’da faaliyet gdsteren, 1992 yilt toplu pazarik goriismeleri siiresince
13,000 yeyi temsif eden, 125 gubeye sahip bif sendikadir. Bilgisayarh
iletisime gegmeden Snce, sendika merkezi ile subeleri arasindaki iletigim
fax makineleri yardrm ile gergeklestiriliyor, bilgiler aynca schrin ilan
boardlarina da asthyordu. Her bir subeye fax makinesinin verilmesi,
iiyelere zl ve dogru bilgi aktarma aract olarak dilgiinitimiistii. Ancak bu
uygulamadan vazgecilerek, gerekli dokiimanlan olugturmak, tiye listeferini
tutmak ve gitncellegtirmek, hesaplan diizenlemek, birbirimizle ve difer
sendikalarla iletisim kurabilmek, subelerin internete wlagacafi bir ag
islemcisini  geligtirmek igin fon tahsis edifmesine karar verijmistir,
Boylece, 1992 goriigmeleri siiresince subclerin bir kismt aga baglanmustir.
Bundan dolays bilgi Gyelere uzly, verimli ve dogru olarak iletilmigtir, Bu
durumdan igveren de yararlanmastir, Dofal olarak toplu goriigmelerin
siireci daha da etkili oimugtur. Bilgisayar teknolojisine dahil olmadan
snce, biz sube baskanlarmsn bilgisayar kuilanmaya ait tecriibeleri yoktu.
Hetisim agi  geligtirmek istcyen sendika, bize bilgisayarm nasih
kullanilabilecegine dair pratik tecriibenin yanmda egitim de verdi.
Bilgisayar kullanarak lyelerimizi herhangi bir gelisme konusunda daha
etkili bir sekilde bilgilendirebilecegimizi kesfettik. Boylece, subeler daha
giighil ve akiif haie geldi.” (Dancsok, 1996, 5-8)
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b) Sendikalarda Internet Kullamuminm Yayginlagmasi

Isciler diinya capinda daha fazla demokratik iletigim sekli olan internet
aracihifiyla bilgiyi alma ve verme kontroliinii saglayabilirler. Internetin baghca
bolimieri: e—mail listeleri génderme, konferanslar, web sayfast ve bilginin her
bir iiye arasindaki transferidir. Herhangi bir kimse bilgiye e-mail yoluyla
ulasabilir. Posta listesinde yer alabilir ve global konferanslar internet tizerinden
yaptlabilir. Internete girme maliyeti, posta, fax, teleteksten daha ucuzdur;
erigimi daha kolaydir. Gercekten, sendikal hareket ilk zamanlar internet
potansiyelini gergeklestirme noktasinda zayif kaimugts. Sonralart bu yaklagtmin
yavas yavas terk edildifi gt‘)rl'tlecektirs. Sendikalarin internet ile ilk temasim
asafidaki drmekte gormek miimkindir.

“flk internet aglarindan biri, 1986'da Kanada'da fesis ediimistir. Mark
Bilengir tarafindan CUBE (Kanada Kamu iscileri Sendikast) igin
SOLINET olusturulmus ve 1,500 kullaniciyla faaliyete baglamegtir, CUBE,
biinyesine subeleri ve bagka sendikalare da dahil etmistir. Solinet, CUBE
subeleri arasinda birlik sagfamak, bilgi ve destek vermek amaciyla
kurulmustur. Bir baska tnemli internet age Amerikan ICJ LABORNET ise
1992'de kurulmugtur. Diinya gapinda birgok isgi arganizasyonu bu siteye
baghdir. Site aracilifiyla Rusya’daki  sendika liveleri ile forum
olugturulabilmektedir. Ingiltere’deki sendikacilarla da rahalga iletigim
xurufabilmektedir. Rusya'daki GLASNET ise (1995), internet iizerinden
emekle ilgili konulan tarligmak ve bilgi aliyveriginde bulunmak amacryla
Ingilizce ve Rusca forumlar gergeklestirmigtit. Bu forwmlar, daha fazla
sendikanmn ve is¢i organizasyonunun iletigim iginde olmasins ve bilgi
paylastmini salayarak, sendlikacilar arasindaki oluslararasy dayanmigmayi
gerceklestirmede bir agifim saglarmigtr, Bu arada, ingiliz sendika hareketi
de bilgiye ulagmak igin bilgisayar kullanmaya baglamestir. UNISON, 1995
yilinda web sayfasim kuran ilk ingiliz sendikas1 clmustar. Web
sayfasindan 8nce yaklagik 60 UNISON subesi POPTEL’] kullanmaktaydi.
Bu, diinyadaki ilk isgi aflarmdan biridir. Ote yandan, Avrupa baglantsl
sendika farnisma listesi UNION-D ise, iggi ileligiminin bagka bir gekli
olarak e-mail’e dayali tartisma gruplarin saglamak igin geligtiriimigtie.”
(Dancsok, 1996, 11-12).

internet kullanmminin isci sinifina sagladifi imkanlara bir drmek de, 1995
Subat ayinda yasanmistir. San Cristobel ve Ciapos Mexico sehrindeki insanlarin

5 Omegin, MNorvec'te sendikalar internet aracihiyla egitim, kurs ve staj hizmetleri

verebilmektedirler. Nitelim L0 Norveg Sendikalar Konfederasyonu) iiyeleri arasinda internet
ve kisisel bilgisayar kullaniminin arttify hatta Norveg Petrol Petro Kimya Is¢ileri sendikas:
(NOPEF) biinyesinde “Elektronik Sendika Subcleri™nin faaliyete gegligi goriiimektedir
(http://www eiro.eurofound.ie}.
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mesajlari, internet yoluyla diinyanin heryerine gonderilerek, oradaki insanlara
uluslararas: yardim saglanmasimda biiytik bir rol oynarmgtir®,

Baglangicta, sendikacilarda internete karst duyulan reaksiyonun nedent,
bunun bir sermmaye araci oldugu seklindeki yaklagimdan kaynaklanmaktayds.
Fakat, burada asil olarak bagvurulan sey bilgi yolu olup, internet degildir.
Gergekte, yeni olan bir geyi kullanirken insanlarm endige hissetmeleri dogaldir.
Bu durum, internetin kullanimmi gelistirmek i¢in egitimin gerekli oldugunu
kanitlamaktadir.

1993 yilinda “Labour Research” tarafindan yapilan bir ankete gore;
sendikalarin merkezleri ve subeleri iletisim aglarmi genisletmeye istekli
degillerdi. Sube seviyesindeki teknolojiyi Oncelik olarak gormedikleri igin,
bilgisayar sistemlerinin esas itibariyle merkez ofisler icin gerekli olabilecegini
ditsiinmekteydiler (www.solinet.org).

Sendikal kesimin, bilgisayar ve internet ile ilgili baska bir olumsuz
gbriisii de sudur: Internet uygulamasi, insanlarin birbirlerini gormede uzak
kaldiklar ve sadece siber uzayda baglanti kurabilecekleri anlayssidir. Fakat bu
her zaman dogru degildir. Ciinkii, insanlar bilgisayarlar: sadece iletigim aract
olarak kullanmaktadirlar. Bu durum, geleneksel bilgi yontemlerinin ayrilma
zorunlulugunda olmasi anlamma gelmemektedir.

Diper yandan, diinyanin birgok yerinde web sitesi olugturan sendikalarin,
tamttm ve iletisim alaninda bazi zorluklar yasanacaft olasibgiyla, sendikal
yaklagimlar cergevesinde yeni dneriler geligtirmekte olduklar da bilinmektedir.
Ornegin, “LABORNET” agisindan bakildiginda, “kiiresel bir LABORNET in
yaratilmasina hangi engeller gikabilir?” sorusuna sendikacilar tarafindan yamt

6 “Radikal, siyah ve iigiincii diinya kitapiartnin uluslar aras: kitap fuarina ait yarm giinlitk

konferans stiresince guney itkelerden gelen birgok konugmact, e-mail ya da internet ile nasi
iletisim kurulduguna daiv bilgiler verdiler. Trinidad ve Tabako'da (oil -Filds) Petrol
Calisanlar Sendikast genel bagkam Erol Me Lied Carabien sendika hareketinin diyalogu nasil
kurdugu, Amerikan sendikalart ile bilgiye nasil ulamldige Carbiondaki galigma sartlarinm
gelisimine nasil yardim edildigi konusunda yorumiar yapmugt. -hirgok Amerikan sirketi
orada kuruldugu igin- internet yoiuyla yer alan pozitif davranislara ait dnemii oranda isin
devam ettigi halde jletigimin baghca sekli olarak bilgisayar kullanma kenusunda negafif tutam
hala gozikmektedir. Sendikalarn bu konuda neden birlesmedigi konusunda maliyet ana
fFaktdr oimaktadir. Bu konferansta Afrika kitasmdan gelen bir konugmacin belirttigi gibi;
iiyeler evlerinde telefonlara sahip olmak konusunda sansh iken, bilgisayarlart elde etmeleri
hususunda daha az sansh idiler. Konferansin bu noktasinda batidan gelen bazs sendikacilar az
kullandmis bilgisayartanmn bazitarmy verebileceklerini ileri siriiyorlards. Dile getirilen diger
bir konu ise intcrnet kullanitken giivenlik sorunu oldu.” (Danesok, 1996, 13).
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arandig1 goriilecektir. Bunlar; ilk olarak, altyap: ve bilgisayar aksamu ile ilgili
eksikliklerdir. Cok daha fazla kigiye bilgisayar ve daha hizli baglantilar saglama
probleminin ortadan kaldiriimas: gerekir. ikincisi, web sitelerinin giivenligi ve
sifrenin sorun olmaktan c¢ikarlabilmesi icin “hacker” saldirilarina kars1 sponsor
isbirligi kapsamumin  genisletilmesidir. Uciinciisii, internet iizerindeki
Amerikan/Ingiliz hiikiimranhigm: ortadan kaldiracak yollar bulunmast ve
otomatik c¢eviri programlart kullaniimas: gerektigi ileri siiriilerek video
konferanslarin yapilabilmesinin yanmnda Latin karakter-temelli alfabeler, Japon,
Gin, Kore, Ibrani ve Arap dilleri ile de internet agimm gelistirilmesidir.
Dordiinciisii, bilgisayar korkusunun ve egitim eksikliginin giderilmesi, sendika
iiyelerinin uluslararasi diileri kullanmaya ve anlamaya yénelik olarak 8gtenme
gabalarinin artindmasidir. Besinct olarak ise, kiiresel olarak ditgiinme yollarinin
Ogrenilmesidir (www.solinet.org).

3. Bilgi Teknolojisi: Sendikalara Tehdit mi?

Calisma yagaminda son yillarda gbzlenen tartigmalarin en hararetlisi,
tarihsel olarak sendikalarmn bir déniim noktasinda bulundugu ile ilgilidir. Bu
cergevede, hala sendikalarn iiye sayilannda disiigler olup olmadhZi, giiclerinin
tersine doniip donmedigi ya da sendikacuarin konunun ciddiyetinin farkinda
olup olmadig1 hususlar: tartigilmaktadir.

Aslinda, internet ve web, sendikacihifin canlandiriimas: icin genellikle
gerekli olarak betimlenmistir. Bunlar iki fenomen olarak yent bilgi
teknolojilerinin benimsenmesinde bir noktada birlesmektedir. Efer izl ve daha
giicli iletisim yollariyla hizla degisen ve gevreye meydan okuyan bir yapida
yarigmaya olanak saglanirsa, isyeri temsilcileri ve drgiitleri olarak ¢ok giiclii ve
daha becerikli sendikalar olusturabitmek miimkiin olabilecek midir?

Internet ve web yardimuyla, sendikalar artik birer siber-Orgiitleyiciler
haline gelmiglerdir. Oyle ki; uzak coprafyalarda meydana gelen grevier
esnasinda sendikalarin interneti kullanarak iscileri harckete gecirdigi, yine
internet sayesinde daha dnceden ulastlamaz olan is¢i gruplarina sendikalizm
hakkinda bilgiler verildigi,- sendikacilik tamtimimnm vyapildift sendika
raporiarmda yer almaktadir. Sendikalarin internet {izerinden yapacalklart gok
sayida caligmalar vardw. Bunlardan bazilar;  “sendikalar  aleyhindeki
dezenformasyonu onlemek”, “genis halk kitlelerinin destegini alabilmek igin
lobi faaliyetleri olusturmak”, “cok uzaklara yayilmms sendika eylemlerini
diizenlemek ve diizenli hale getirmek” vb."dir {Chaison, 2002, 248).
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internet ve web dogal olarak yararlt olanaklar sunar; ancak, yanhs y&nde
kullanildiginda zararh da olabilecek, bilgi teknolojisinin karanhk yiizii ortaya
cikabilecektir. Dolayisiyla, konumuzla ilgili olarak belirtmek gerekir ki, internet
ve web kacmilmaz olarak sendikal kurumian ve sendika temsilciligi
milessesesini tehdit etmektedir. Is piyasalarinda ig’in yapisi degistikge, yani
mavi yakalt iscilerin agirt oldupu yapt yerini perbe yakah olarak ifade edilen
bilgi iscilerine biraktikga, hem bu tir isgilerin sendikalagmaya ilgilerinin
azaldigi, hem de internet ve web’in, sendikalar ve iiyeleri arasinda degisen
iliskiler ve isleyis bigiminin bir sesi olarak sendika ternsileilerinin yerini aldigs
gozlenmektedir (Chaison, 2002, 250).

a) Birinci Tehdit: Isin Déniigiimii

Bilgi teknolojisinin giiniimiiz diinyasinda yaygin hale gelmesiyle birlikte,
bircok ig tipini ve meslegi tehdit etmeye bagladign agik bir sekilde
gozlemlenebilen bir gergektir. Baslangicta, bilgi teknolojisi yalmzca
isletmelerde departmanlar ve galigmalar arasinda birkag bajlantt ile sadece basit
hesap programlart kullamlarak gerceklestirilen Srgiit igi iglemleri kapsarken,
giintimiizde akil almaz iglemleri gergeklegtirebilen bir mucizeye doniigmilgtiir.
Bu sayede maliyetler azalmakta ve verimlilik artmaktadir. Artik bilgi elektronik
bigime donerek hizhi ag baglantilan sayesinde tim yeryitziinde hizla yaydmistir
(veri depolama—veri alma—aragtiriabilir veri temelleri: internet-web—e—mail ve
onlarm telsiz iletisimi). Boyle teknolojilerin kullanildigs ekonomilerde, birgok is
tipinin doniistigit ve bunun da sendika iyeliginde alabildigine azalma
olasiligm artirdig1 bilinmektedir.

b) ikinci Tehdit: Diisiince Ahigverisi

Genellikle sendikalar, c¢aliganlarm igle ilgili sorunlarint ¢bziime
kavusturmak iizere kolektif olarak olugturduklar organizasyonlar olarak ifade
edilir. Sendikalar, kolektif seslerin ifade edilmesinde temel bir mekanizmadir ve
yapilan toplu goriismelerle alisanlar Jehine bir anjagmanin ortaya ¢ikmasina yol
acarak iscilerin beklentilerini gergeklestirmeye cahigirlar. Ancak, ne yazik ki,
bilgi teknolojisi ¢caginda sendikalarmn, iiyelerinin menfaatlerini kollamaya ve
artitmaya cahgirken, diigiince aligveriginde en iyi olan dahili internetlerin
yaygimlagmast gerekliliginin ve giictiniin farkinda olmadig tespit edilmektedir.
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Halbuki, isletmeler, calisanlar1 ile iletisimde bu giicii kullanmaya
bagladilar bile. Halihazirda bilyiik girketlerin % 90’1 dahili internet agina
sahiptir. Calisanlarin igyerinde internete ulagsma olanag: arttik¢a, giigleri
biiyiiyecektir. Yapilan aragtirmalara gore, tam zamanh isgilerin % 37’si ve part-
time isgilerin % 18’i isyerinde internete sahiptir. Internet kullanm, isverenlerin
ig¢ilerine bilgisayar almalarinda ve evlerinden internete baglanmalarina yardim
ettikce daha da hizli yayilacakur. Ornegin, Ford’un calisanlarina sagladidi
ditsiik maliyetli bilgisayarlar sayesinde, internet baglantist 300.000 isciye
ulagmaktadir. Honda ve United otomobil ig¢ileri de web sitesine direkt baglanti
olanafina sahiptirler. Bilgisayarin satm almmas: ve internet erigim programlan
General Motors, Daimler—Chrysler, Delta Airlines ve Intel tarafmdan da
sunulmaktadir. Yakin bir gelecekte, daha ¢ok sayida isveren, dahili internet
agint kullanarak iscilerin online sikayetlerini toplayabilecek ve c¢oziime
kavusturabilecektir (Chaison, 2062, 253).

Isciler de, sirketle daha yakin olmak ve bireysel hedeflerine kolay erigim
saglayabilmek icin dahili internet kullamminin  6nemini  kavramaya
baslamglardir. Isciler kablosuz baglanti ile de dahili netlere herhangi bir yerden
ve herhangi bir zamanda ulasabilmektedir.

Diger yandan, igverenin her yerde bulunan Intranet’i ile
karglagtirlldifinda, sendikalarm da bu gelismelere daha fazla tepkisiz
kalamayacagi, intermet {izerinden kendi varbiklarini gliclendirme yoluna
gidecekleri dusiinilmektedir. Bunu vyaparken de, kasitsiz olarak bilgi
teknolojisinin iiclincii tehdidini yaratacaklardir.

¢) Uciincii Tehdit: Sendikalar ve Uyeleri Arasinda Yeni iliskiler

Bilgi teknolojisi ile ilgili ilk sendika uygulamalarma bakildiginda,
bunlarin goguntukla yénetim konulariyla ilgili oldukfan goriilecektir. Ornegin,
tiyelerle iletisim, ofis igini basitlestirme, haber mektuplarm: liretme ve toplu
pazarlik, ekonomik analiz, gikayetler vb. konularda teknik destek vb. Daha
sonralari, sendikalarin bilgisayar, web ve internet ile arasindaki iliski daha
gliclenmeye ve biitiin sendika liyelerinin yaridan fazlasi internet kullanmaya
baglamistir. Ve neredeyse biitiin sendikalar kendi web sayfalarina sahiptir. Bu
sayfalar iizerinde c¢esitli tartigmalar gergeklestirilmekte, grevler organize
edilmekte, yararli planiarin tarifleri, merkezi ofis ve komitelerin raporlart
yaymlanmaktadir.
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Federasyon ve konfederasyonlarin da web sayfalari vardir ve iiye
sendikalara ve onlarn iiyelerine aciktir, Bu sayfalarda, tiiketici boykotlar1 ve
grevleri koordine etmede bilgi aligveriginde bulunulmakta, sohbet odasi ve
glincellestirilmis federasyon bilgisi ve e-mail listesi yer almaktadir. Ayrica,
sendika igindeki hizipler ve sendika yonetim kurullan da kendi sayfalarina
sahiptitler. Ornegin, www.igc.org/tdu gibi (Chaison, 2002, 255).

Biitiin bu geligmelerle birlikte, iscilerin bilgisayar glictinil kullanimin
sinirlayan ve bazi alanlarda endigelere yol acan problemler bulundugu da ileri
stiriilmektedir:

Bu alanlardan birincisi; sendikalarin gogunun, iiyeleri ve potansiyel
iiyeler ile yiiz yiize iliskilerinin erozyona ugrayacagi konusunda endige duyuyor
olmalarnidir. Sendikalar, wuzun zamandir {iyelerini kaybetme korkusu
yasamaktadirlar. [kincisi; sendikacilarm, ¢ogu 1limli olmayan sohbet odalar: ve
“ilan tahtalar’’nda, agz laf yapan ve sorun ¢ikarmak amacinda olan kimselerin
tekdiize diyaloglari hakkinda sikinti duyuyor olmalaridir. Sendikacilar, bu tiir
“gergek olmayan sanal yazilarin ve iddialarin™ ayaklannl kaydiracaf hususunda
endise duymaktadirlar. Sendikalarin difer bir sikintist da, bu tir yollan
kullanarak sendika temsilcilerinin ve gorevlilerinin kusurlarimin insafsizca
elestirilmesi ile bu tiir miiesseselerin giiciiniin zayiflatiimasidir. Bu sekilde,
sendikal kurumlara zarar verilmektedir. Uciincii olarak; sendikacilarin ¢ogu,
“sicak kanlh” genc liderler ile yash liderler arasinda gorils uyusmazligi
cikacagini diisiinmektedirler. Geng liderlerin bilgisayar ile tanismasi ve aginaliFi
daha fazla oldugundan, bilgisayarlagma siirecine eski lidetlerden daha hzh
uyum saglarlar. Bundan dolay1, yeni jenerasyonlar ve dayanigmanin zayiflamast
arasmda dogal bslinmenin siddetlenmesi bir kirlma meydana getirmigtir. Son
olarak da, sendikalarin gopu, is yasarmnda hizli bir artig gosteren e-maillerin
orgiite yeterinden fazla yiik getirecedi endigesindedirler. Yine de, sendika
personeli, elekironik mesajlara ulagmada ve cevaplamada geri kalmamaya
galigmaktadir (Shostak, 2002, 241).
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5. Sendikalar ve E-mail

E~mail, sendikalar dahil bir ¢ok &rgiit icin etkin bir iletigim ytntemi
olarak tercih edilmektedir. Her seyden Once ucuz ve mzli olmast énemli bir
tercih sebebidir. E-mail ile her bilgi ve dokitman en hizli sekilde génderilebilir
ve saklanabilir. Aynt zamanda binlerce insana ayni mesaj ¢ok ucuz yolla
iletilebilir. Modern bir orgiit kiiltiiriinde, girket yoneticileri, calisanlarin e~mail
adreslerinin - yer aldig listeleri, isletmeye fayda saglayacak sekilde
kullanabilmektedir. Ornegin e—mail, caliganlara 6zel mesajlar gonderebilme ve
de toplu iletisim saflayabilme amaciyla kullanilabilmekte, bdylece e-mail
yoluyla, sirket yoneticileri ile igyeri delegeleri ve iyeler arasinda diizenli
baglant: kurulmasi olanaklt hale gelmektedir. Yeni bir iletisim bigimi olan e—
mailin sendikalar tarafindan kullanilmasi, genellikle sendika kampanyalan ve
tartigmalarin ve giincel haber ve bilgilerin zamaninda {iyelere postalanmasi
seklinde gerceklesmekte, bu yolla giiclii bir iletisimin ortaya ¢ikmasi ise,
iiyclerin sendikayla biitiinlesmesine yardimci olmaktadir. Isciler ve sendikalar
arasinda e—mail ile iletisim, modern Orgiit programu igin gerekli iken, aym
zamanda giivenli ve gizli iletisimin esasim teskil etmektedir.

Gizlilik : Olugturulan "bilgi”nin  ietiminin  bagkalare  tarafindan

okunamamasi,

Saglamltl—Dogruluk : Génderilen mesajin iceriginin ve biciminin degigtirilememesi,
Giivenilirlik : Sendikanin, gergekien hedeflenen kisi ile iletisim kurdugundan emin
almasidir.

Diger bir zorluk ‘“aranmayan” kaynaklardan sirketlerin e—mail’leri
dgrenmesi olabilir. Bununla birlikte, web sayfasini baglatma, gorsel imaji
geligtirme, toplum iginde bilgiyi paylagmak igin yerel bolge agini gelistirme,
sendika reklammi ve kaynak materyalini gelistirme ve yeni teknoloji
kullamimlaring genigletme ve yayma gibi hususlar, aga dayal: yeni ekonomide
kapasiteyi organize etme ve kabiliyetlerini gelistirmeyi isteyen bir sendika igin
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nemli hedeflerdir. Sendika yonetimleri biraz yardimla bu amaclari
basarabilirler’.

Internet bircok kisi igin, iletisimin yeni anlamu, bir harikuladelik olarak
kabul edilir. Diinya iizerindeki sendikacilarin birgogu birka¢ yildan beri web
siteleri, e-mail listeleri, online tartisma forumlari, sohbet odalan vs icin ¢aba
harcamaktadiriar. Tiim bunlar1 harikulade yapan sey, ucuz ve pratik olmasidur.
Gelencksel medya iizerinde elektronik iletigimin reel avantajlarindan biri de
aslinda bu olmaktadir. Bu hususta Eric Lee sunlar1 vurgular; “sendikal etkinligi
artirarak bu tir etkilesimi gerceklestirebilmek, yeni meslekler ile her bir kisiye
ulagmak, yeni araglar yaratarak daha etkin bir ortam olugturmak gerekmektedir”
(www. labourstart. org). '

6. Internetin Kullanim ve Sendikalar

Internetin, isci orgiitlenmesi ve temsilcilifi iizerindeki etkisi nedir?
Sendikalar yeni teknolojiye nasil tepki gdstermistir? Acaba internet diinyada
ézellikle Amerika ve Ingiliere’de emegi giiglendirebilir mi? Sendikacilik
- bagarlt mt olacaktir, yoksa siber uzayda yok mu olacaktir? Tiim bu sorular,
sendikaciifin gelecedi agisindan giniimiizde giincellifini korumaya devam
eden sorulardir.

Ornegin, e-mailler ucuz ve diizenli olarak haber ve bilgi seklinde fiyelere gonderilerck
kullanilabilir. Bu hizmet UNI'den (Uluslararas1 Sendika Apt) en son bilgi ve haberler aylik
olarak UNInet.news ile ¢oktandir verilmektedir. Bilgiler UNI web sayfasinda bulunmaktadur.
E-maillerin organizasyon araglari olarak kullanunmun bagka ornefi, Alliance@IBM
eylemciler igin CWA’s Alliance@IBM tarafindan iretilen diizenli e-memo ile goritlebilir.
Bununla birlikte, su anda UNI subelerinin %50’sinden fazlasnin e-mail’e ulagmm varchr,
Bunun en somut ¢rnegi; UNI tarafindan 2001 yilinda Berlin’de diizenienen ilk uluslar arast
sendika af1 diirya konferans: tarafindan online e-posta aracilifiyla, miimkiin oldugunca UNI
ttyelerine sahip olma hedefiyle bilyitk bir kampanya baglatlmsti. Araltk 2000°de UNI
yonetim komitesi tarafindan tartigilan ve mutabik kalman, UNI 2001 online kampanyasinda
ilan edilen eylem plamindaki, simdiki durumun analizinde; UNI bolgesel personeli, diger
bolgeler igin ddenccek meblag: belirleyecek, UNI bir eylem plani gelisimi, olusumu ve diger
basartli e-posta yiiriitimlerini inceleyecektir, Sermaye attirim safhasinda; UNI bir biitge
yaratacak ve sermaye artimm olasiliklarsni aragtiracakor. Yiiriitme safhasinda; bilgisayar
programut (software) ve bilgisayar aksammmm (hardware) tedariki igin bir eylem plam
hazirlamak, bir programa tiyelerden egit yardim almak, ISP’ler ve telefon kampanyalar: ile
ittifaklar kurarak ve inceleyerek eitim ve Ogretimi gergeklestirecektir. UNI bunlan
tasarlarken, “UNI online 2001 kampanyas1” igin ¢ok sayida olasihf da inceliyordu. Bunlar,
- bazt binalarm ve araglarin benzer ya da aym kira paylarinda tyelerin, graplann ve UNI
beilgesel irtibat meclislerinin kullantrum kapsamaktadir. Daha az internet ve e-posta
baglantilart saplayabilen sendikalara yardmn etmek igin birkag UNI tizerinden de teklifler
olmaktadir (www.union-network.org).
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Internetin diinyay1 ne kadar degistirdigine dair artik bir kugku yoktur.
Kitresel bilgisayar iletisim aginin ortaya ¢ikisinin, matbaanin icat edilisi ile
kargilagtinilacak kadar derin ve yaygin bir olay oldufu herkesge kabul
edilmektedir. Internet, yasadigimiz diinyada kitaplardan hisse senedine kadar
esyalart nasil aldifimizi ve nasil sattiiomzi, nasil ogrendigimizi ve nasil
Ogrettigimizi, nasit eflendigimizi ve bilgilendigimizi vb. ¢ok seyi degistirmistir.
Interneti kullanan herkes bunu bilmektedir. Yasanan bu degisim, ¢ok farkinda
olmasalar da, sendikalar da igine almaktadir.

Her ne kadar, bilingli ve suurlu bir sekilde sendikalarin istedi ile
gerceklesmiyor olsa da, yeni iletisim teknolojilerinin, bir cok kurumun yaninda
sendikalart da etkiledigi bir gercektir. Tipki, nasil ki 19. yiizyilda telgraf
kesgfedilip yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmig ve diinya ekonomisi,
kidleiiri ve hatta daha az Olgiide olsa bile ortaya ¢ikah sendikalar iizerinde
onemli bir etkiye sahip olmusgsa, giiniimiizde de sendikalarin kendilerini yeni
teknolojilerden ve internet kullanimindan soyutlayamadigt goriilmektedir.

Yeni iletigim teknolojileri sendikalar icin yeni imkanlar yaratmaktadir.
Bu gercegi gegmis Orneklerde ve yasadifimiz siire¢ igerisinde gdrmek
miimkiindiir. Ne var ki, 6zellikle kiiresellegme, yeni teknolojik gelismeler ve
emek piyasalarinin degisimi gibi olgularla birlikte ele alindiginda, sendikalar
acisindan sikintil bir atmosferin olugtugu ve sendikalarin gelecegi agisindan bir
karamsarligin dogdugu da gozden uzak tutulmamalidir.

Tam da bu noktada, Freeman ve Diamond, sendikalarin bilgi
teknolojilerinin etkin kullanirm ile eski formlarina kavugabileceklerini ve
internet lizerinden Orglitlenmis emek aracilifiyla stratejik bir ilerleme
saglayabileceklerini ileri siirmektedirler. Bu c¢ercevede, bazi yazarlarca,
sendikalarin diinya ¢apinda 2,700°den fazla web sayfasi olusturduklar dikkate
alindiginda, emek orgiitlerinin® siber alanda basarili olacaklar, clinkii
internet’in, teknolojik gelismeyle birlikte sayilart gittikce artan farkl isgiicii ile
sendikalar arasinda koprii olacag vurgulanmaktadir (Taylor, 2001).

Ashinda, iletisim teknolojisi ve bilgisayardaki gelismeler, sermaye ve
tiretimin kiiresellesmesinde onemli bir faktor olmustur. Modern bilgisayar
teknolojisi, orgiit sekillerinin olusmasinda da dnemli bir rol oynayarak bunlara
yeni ozellikler saglanms ve modern kapitalizmin merkezi haline getirmistir.

Diinyadaki emek Srgiitleri ile profesyonel orgiitlerin web adresleri ile ilgili bazi 6mekler igin
Ek 2’e bakimz.
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Gerard Green, “in Flexible Dimensions of a Permanent Crisis” adh
eserinde, gliniimiiz neo-liberal piyasalarinda ortaya cikan bu tiir isletmelere
orockler  vermektedir. Bu isletmeler, bilgisayar teknolojileri ve ag
baglantarinin sagladifi imkanlan ve kolayliklars kullanarak, kiiresel diizeyde
tiretimi kendi lehlerine olacak bir sekilde gerceklestirebilmektedirler.
Uluslararasi girketlerin, Network’e bagli iiretim sistemini yiiriitebilmek igin bir
yigin tageronla nasil cahstifi, Asya’dan ornekler verilerek (6rnegin, Nike
firmas: gibi) su gekilde agiklanmaktadir:

“Nike firmas) bu agidan ele alimdigmda, uluslararasy bir sirket olan
Nike'in ag baflantilarmi nasil kendi karhibf dogrultusunda kulland
goriilmektedir. Yakin bir gegmiste, Nike’a taseronluk yapan Indomuld Inti
Industry adli firma, Nike i¢in ayakkabi iiretrneyi durdurmugtur. Ciinkd,
Nike'nin fiyati gok diigiikti ve isgilik ve diger maliyetleri kargtlamaya
yetmiyordu. Ancak, bu durum Nike'in tiretimini engellememis, bagka
taseron firmalar Nike tarafindan teklif edilen diigiik fiyatlart kabul
etmislerdir, By firmalar, zarara ugramamak igin iggilik maliyetlerinden
kesintiye gitmiglerdir. Vietnam'da faaliyet gosteren Giiney Kore kdkenki
Samyang, Endonczya ve Vietnam’'da fabrikalar bulanan Tayvan mengeli
Yue Yuen gib (ageron firmalar, toplu pazarliksiz difstik Heretler ve diigitk
gahgma kosullart ile Nike igin gitvenilir taseronlar olarak ortaya gikmusir.

Dolayisiyta, iggilerin cretlerindeki artig ya da ¢aligma koguHarindaki
gelisme, Nike iiretim agy tarafindan zarar olarak ele alinmakta; zavar edilen
lusim herhangi bir afla bypass edilerek gereksiz kibmmakiadtr, Boylece,
karst direng olsa da tiretim devam etmektedir. Kiiresel kapitalizm aginm
esas mantifl, en az icretle galigan ve haklart olmayan igcilerin yasadifa bir
diinyadir” (Bailey, 1999, 8).

Iste, uluslararasi is¢i hareketi bu tehlikeye ve tehdide karsi nasil tavir
koyabilecektir? Bagari saglayabilecek midir? Clnkil, sendikalar kiiresel
kapitalizm agina kargt kiresel ve afa dayali is¢i tepkisine ihtiyag
duymaketadirlar. Ozellikle Waterman’a gore; gecmiste nasil zanaata dayali
loncadan endiistri sendikasmna gegilmigse, su anda da ulusal ve endiistri
sendikasindan kiiresellesmis ve ag yapili bir sendikacilia dogru gecis
gerekmektedir (Bailey, 1999, 9}.

“Kiiresel ve aga bagh sendika modelinin yaratilmast”, internet
kullanimina dayal uluslararast iggi bilgisayar agt olusturulmadan diigiiniilemez.
Ne var ki, boyle bir agm yaratilmasi yolunda saglanan gelismeler, baz glizel
orneklere ragmen yavagtir. Caligmalar genellikle gbniillit temeller iizerine bina
edilmistir. Bu durumun neden boyle oldugu hakkinda sendikacilarin yeniden
diigiinmek zorunda olduklart gergegi unutulmamaiidir.
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Ag sendikaciliginm gelistirilmesinde ek alinabilecek birgok deneyim
mevcuttur. Ozellikle kadin haklart, barig ve gevre iizerine yapilan kampanyalar
gibi, sosyal kaynaklar ve konular izerine calisan diger orgiitsel hareketler bu
konuda iyi birer érnek olusturabilir. Bu hareketler, profesyonel takim anlayig:
cercevesinde, aglar vastastyla sosyal gelisimleri etkilemek icin giiclii tecriibeler
elde etmislerdir. Bunun en giizel 6rnegi, MAI karsit: hareketlerin internet
aracilifiyla mobilize edilmeleridir. Dogal olarak, aga dayali sosyal hareketler
tarafindan yapilan biyiik capli girisimler, uluslararasi sendikal hareketler
tarafindan da dikkate alinmalidir.

Acaba sendikalar bugiine kadar a3 kapasitesi ysniinden nigin diger sosyal
hareketler kadar basarili olamamuslardir? Bu konudaki tpuglarmna bakildiginda,
diger sosyal hareketlerin ¢ogunun bilgisayar iletisiminin gelismesinden &nce de
zaten af baglantis1 i¢inde olduklars gerceginin alti cizilmelidir. Ornegin kadin
hareketine bakildifinda, “ag” stzciiginiin “internet” ile esanlamli olarak
kullamlmasmdan &nce de kadmlarm bilgi aligverisinde bulunduklan
(uluslararas: diizeyde tiyatrolar, radyo programlar, duvar gazeteleri, telgraf ve
fax aglari, haber mektuplari gibi araclar kadin hareketini global olarak mobilize
etmigtir) bir gercektir. Biitiin bunlarm istiine, kadin hareketi iizerine goniillii
kuruluglar tarafindan diizenlenen konferanslar aracilifiyla internetin tnemi
vurgulanmmus, ozellikle iigiincii diinya iilkelerinde sivil sosyal enstitiller ve
yardim kurumlar tarafindan elde edilen fonlarla yogun efitim programlari
baglatilmustir.

Ancak, diger sosyal hareketlerin internet ag1 olusturma deneyimlerinden
Ofrenilecek cok sey olmasina ragmen, sendikalarin bunlar kolayca taklit
etmesinin zor oldugu, ¢iinkii sendikal hareketin digerlerinden cok farkii oldugu,
varhgimn diferleri gibi temel olarak iletisim ve bilgi agina dayanmadigi,
devaml: olarak politik tartismalar ve kiltirel ve egitsel faaliyetler iginde
olmalarina ragmen, temel orgiitsel seklin siirekli hiyerarsik oldugu ifade
edilmektedir. Dolayistyla, sosyal hareketlerden farkly olarak, sendikal hareketin
fonksiyonlarin icra edebilmesi igin birkac cesit komuta yapisina sahip olma
zorunlulugu bulunmaktadir (Bailey, 1999, 9). Béyle bir yaplya ilging bir Grnek
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olarak Liverpool tersane iggilerinin olusturdugn bilgi ag verilebilir® (Davison,
2001, 14). Bu tiir olusumlar sendikalara farkli degerler de katmg olacaktir'.

Yalan bir zamanda, web kullanimma ait ilging iki arastirma
gerceklestirilmigtir. Bunlardan birincisi, Agustos 2000°de Amerika’da
gergeklestirilen niifus aragtirmast; ikincisi ise 2001’de Ingiltere’de yapilan
ingiliz igyeri temsilciligi ve katilim arastirmasidir. Bu aragtirma, sendikalarin
web varlifina dair bir dzet niteligindedir (Diamond ve Freeman, 2002, 570)".

Diger yandan, bazi yazarlar, sendikalarm bilgisayar ve internet ile
tamigmalarinm onlar iizerinde olusturacagt etkilere donlik bazi diigiincelerini su
sekilde ozetlemektedirler:

1 Tinoternet, sendikalan  evrensellegtirir  ve klasik  sendika
enternasyonalizminin yeniden dognsuna yol agabilir.

2 internet, sendikalart demokratiklestiriy, merkezden ayirarak
ademimerkezi hale getirir (bagimliliktan kurtarir, daba fazla geffaf
ve acik yapar).

3 internet, orgiitlenme ve yeni Uyelere ulagmada yardim ederek
sendikalar1 giiclendirir. Grevlerde oldugu gibi, ihtiyag duyulan
zamanlarda halk destefii olusturmada yardum eder (Lee, 2000, 35).

Gergekten internet, sendikalara hizmetlerini gelistirmede ve tiye cekmede
biiyiik firsatlar sunmaktadir. Ciinkii,. teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak
dogan internet, bilgi toplumunun artan sayidaki heterojen ve bireysel isgiici ile

Tersane iscileri, kendi sendikalan olan ulagtirma ve genel igci sendikasimm liderlik
hosgorisiine sifmarak dilnyadaki tersanc iscileri arasindaki internete dayalt, aga dayalt
sendika yapilanm gelisimine bilytk hiz kazandmigti. Bu miicadele siiresince, Kanada
Montreal’de, Brezilya Santos’ta, ABD’de Losangeles’te, Hollanda’da Amsterdam’da,
isvigte’de Stokolm’de tersane iscileri bafimsiz olatak diinya ¢apmda web siteleri yapmaya
bagladslar. Liverpool tersane iggileri ulusiararasi sendikal hareket igin yontem geligtirerek
orgittlenmek igin intemeti nasit kullapacaklarmi &gretmeye tzhsis edilen egitim programi
yaratma sartlart agtk bir gekiide olugmaya baglarmsur (Bailey, 1999, 11).

Bu konudaki gelismeler “internet alanmda sendikalarin dontisimi” cergevesinde Ek 3'de
Tabio Ile gosterilmigtir.

Ulke ve organizasyon Lirine gore sendika web sitelerinin rakamsal dokimleri Ek 4'de
gosteriimistir.
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sendikalizmin kalbinde yer alan kollektif aktivite ve dayanigma arasinda kdprii
olusturmaktadir,

Internet, sendikalara ii¢ firsat alant suntmaktadir.

1" Birinci olarak, bilgi saplama fonksiyonu dogrultusunda, online
kullanicilara gesitli bilgi kaynaklar: saglamaktadir.

2 lkinci olarak, sendika liyeleriyle direkt iletisim kurmada bir arag
gorevi Ustlenmekiedir. Elektronik mesajlar araciligiyla, potansiyel
tiyelerle iletisim kurmak kolaylagmaktadur.

3 Ugiincii olarak, online tartigma forumlartyla ve buralarda sorulan
sorulart  yamtlayarak iiyelerle ya da digerleriyle interaktif
konusmay: yayginlastirmaktadir.

Sendikal Orgiitlenme ve internet iligkisinin gelecegine bakildiginda,
web’de karsiikli etkilegim, iletisim ve bilginin ucuz maliyeti dolayisiyla,
sendikal gelisim agisindan gelecek on yilda sendikalarin birtakim kolayliklar
elde edecekleri ileri siirillebilir. Bilgisayar ve internetin kullanilmaya
baglanmasi sonucunda, dis diinya ve iiyelerle iletisimde ve baz1 hizmetlerin
saglanmasinda saglanan disik maliyetler, elektronik sendika Srgiitiiniin
genislemesine yol agacakur. Bu agidan bakildiginda, internetin; 1) Orgiitlenme
ve iiye alma bicimlerini'’, 2) sendikalarin sagladigt hizmetleri, 3) sendika
demokrasisini ve 4) Uluslararast sendikal aktiviteleri degistirecegi
anlagilmaktadir (Diamond ve Freeman, 2002, 577).

Genel olarak literatiire goz atildiginda, web’in sendikalart canlandiracagi
konusunda hemfikir oldufu gozlenmektedir. Ilk olarak, sendikalarin web
tizerinden ¢ok sayida hizmet saglayabilecegi ileri siiriiimektedir. Gozlenen en
onemli hizmet tiirii, sendikalar tizerinden bilgi vermektir. Bu yolla, endiistriyel
ya da endiistriyel olmayan faydalar sunulmaktadir. (Cockfield, 2003, 2--3).

2 Sendikal orgiitlenme igin interneti kullanma ¢abalannim sayisiz drnekleri vardir. Amerika
actsindan; Communication Workers of atnerica (CWA), The International Brotherhood of
Teamsters (IBT), The International Brotherhood of electrical Workers (IBEW), American
Guild of Musical Artists (AGMA), Actors Equity Association (AEA), The Seattle
Professional Engineering Empolyees Association United Automobile, Aerospace, and
Agricultural Implement Workers of America {(UAW). Bakimz; Greer Charles R., “E-voice:
how information technology is shaping life within unions” Journal of Labor Research,
Spring 2002, 220-221. ; Ayrica Bk 2’e de balalabilir,
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Ikinci olarak, bazi yazariar, web’in organizasyon agisindan ve iiye sayisini
artirma bakimimdan yararlar saglayacagim ileri stirmektedirler. Ugiincti olarak,
web’e dayali teknolojilerin sendika demokrasisini genisletecefi de ileri
striilmektedir,. Web, sendika yoneticiligi hakkinda bilgi akisina izin vermekte
ve online tartisma forumlariyla iki ydnlii iletisim saglamaktadir. Dérdiinciisii
ise, web’in uluslararas: sendikal orgiitlenme ve igbirligi igin de bir yol olarak
goritldiigiidiir. Web ile ilgili arastirmalar, sendikal demokrasi ve igerik lizerine
(e—ses, toplu pazarlik ve politik aktivizm ile ilgili icerik) Ulzerine vurgu
yapmaktadir.

Aynica ifade edilebilecek bir diger nokta da, infernetin sendikalar
tarafindan da kullamimaya baglanmasi ile sendikal 6rgiit ve strateji anlayiginda
goriilebilecek olumlu ya da olumsuz degisim haklanda gelistirilen senaryolardr.
Buna gore, sendika iiyeleri arasinda internet kullaniminin gelisimi, sendikalarin
gelencksel hiyerarsik yapist ve killtlirini e-referanduma doniistiirebilecektir.
Bu da, olumsuz a¢idan dissiiniildiigiinde, sendikalarm yeni teknolojilerden daha
az yararlanmalarina yol acabilecektir. Olumlu agidan bakilacak olursa, s6z
konusu yenilenme, sendikalarda modernlesmeyi ve demokratiklesmeyi
beraberinde getirecektir (Ward ve Lusoli, 2002, 4-6).

E-sendikaciligin  gelistirilmesi konusunda dinya c¢apinda &nemli
ilerlemeler kat edilmistir. Daha da ileri adimlarin atilabilmesi ve kiiresel olarak
bir sendikal afin ger¢eklestirilebilmesi igin; alt yapiun  gelistiriimesi,
bilgisayarlasmanm artmasi, sifre ve internet site gilivenliZinin saglanmasi,
kullamlan dilin yayginligi, sendika tiyelerinin egitilmesi ve iyelerin bilgisayar
korkusunun giderilerek kiiresel diisinme ve tagralligin giderilmesinin
ogretilmesi  gerekmektedir. Bu cergevede internet araclarimn  belli
kategorilerinden faydalanilabilir. Bunlar; elektronik posta, sesli posta, bilgisayar
aglart aracilifiyla fax gonderilmesi, e—posta listeleri ile haber ve tartigma
gruplarmin ofusturulmasi, 6zel kapali konferanslar, on-line sohbetler veya ICQ
gibt sohbet araglarinin kullanimidir.

Sendika kampanyalar1” ile sendikal tartismalarm ve giincel haber ve
bilgilerin iginde yer aldigi iyi bir sendika web sitesi, iiyeleriyle sendikanin
bitiinlesmesine yardime: olabilir ve bu sekildeki bir web aktivizmi e-
sendikalizmin can damaridir.

B Sendikalarin internet araciligiyla yirittiikleri drnek kampanyalar icin Ek 5’ bakuniz.
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7. SONUC YERINE

Bilgi teknolojilerinin kullanims artik her rgiit igin vazgecilmez araglar
olarak goriilmektedir. Sendikal orgiitlenmeler de kendilerini bundan istisna
tutamazlar. Yeni yonetim teknikleri ve modern ¢aligma iligkileri bu egilimi daha
da artirmaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri, sendikalar gibi geleneksel temsili
orgiitlerin gelecegi ve tolii hakkinda devam eden tartigmalara yeni bir hiz
kazandirmistir, Sendikalar bu konuda ilkin ¢ekingen davranirken, zamanla daha
akitif hale gelmistir. Internet ve benzeri teknolojilerin bazi sektorlerde
sendikalann cezalandirarak ve bazilarinda da &diillendirerek orgiitlii emek
{izerine degisken bir etkiye sahip oldugu goriihmektedir. Internetin ortaya ¢ikisi
ve sendikalar tarafindan benimsenmesi hakkinda bir ¢ok farkli yaklasimn ileri
siiriildiagii bilinmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin artan kulammiomn,
sendikalar gibi geleneksel temsili drgiitlerin roliinii daha sonra baltalayacag
kanaati ortaya atilan &rneklerden biridir. Ancak, sendikalarda énceleri tehdit
gibi algilanan bu yenilenme anlayigmin giderek agilmaya calistldigi bir
gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununia birlikte, yeni teknolojilerin,
sendika uygulamalarmi canlandirip, siber semdikalar, sanal sendikalar, e-
sendika diisiincesine ilgiyi artiracagi goriilecektir. Ozellikle, diinyadaki ¢esitli
sendikalarin internete dayali hizmetleri geligtirerek yeni geng iiyeleri
kendilerine ¢ekme cabalari, sendikal yaprt iginde demokratiklesme ve yeni
stratejik degisimi beraberinde getirecektir. Sendikalari yenilemek igin yeni
teknolojileri pozitif ve iyimser olarak degerlendirmek énemlidir. Sendikalar bu
gelismelere uzak durmamal, yenilikleri iyi kullanmalidir. Sendikalarin
modernizasyonunda potansiyel siber alana baglanilmasi, gelecekte sendikalar
icin umut vaat edici bir durum meydana getirecektir.
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{NTERNET ALANINDA SENDIKALARIN DONUSUMU

Internet Oncost Sendikalarm Eylgmleri

Onde Gelen {5

Toplu Pazarlik

Dagrtim Hizmetleri Igyerlert

Temsilciler ve Liderler Tarafindan

Tsverenlerle Yiiriitiilen Toplu Pazarhk Sonuglarnna
Bei Baglamak

itiraz Yontemi

Grevler

Internct Sonras ilave Eylemler
Bireysel Temsilcilik ve Panigma

Isgilere Dogrudan Dijitat Olarak

Saglanan Hizmetier

Web ilctigimi ile Siber Grev Gozciligi

Internet Oneesi Uyelik
Yerel

Problemlere Serbestee

Oneri Getirebiime

Sendika ici Demokrasi

isveren Kabulii fle igyeri Uyeliji

Toptu Pazarhk Alanlarmda
Serbest Gorligiin Tegviki

Segilmis Liderler ve Biirokrasi

Internet Sonras: iyelik
Farklttagtsriloug Uyelik :

Uyeler, Abonelikler, Web Sitesi Ziyaretgileri
Isyerlerinde Sanal Olarak Bulunma

Sadece Uyelere Ozgit Misteriye Uyach

Hizmetler
Yerinden Y&netim Afiriiki,
Internette Oylanarak segilmis

Bapimsiz Olarak Calisun Eyfenciler

Kaynak: Diamond, W. J., Freeman, R. B., “Will Unionism Prosper in Cyberspace? The Promise of the
Internet for Employee Organization”, British Journal of Industrial Relations, 4(:3, Eylill 2002,

55.592.
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ULKE VE ORGANIZASYON TURUNE GORE SENDIKA WEB SITELERININ
EXONOMIK PERFORMANS MERKEZ] LISTELENMESI, NiSAN 2001

ULKELER ANA LOKAL BOLGESEL ULUSAL TOPLAM

SENDIKA SENDIKA SENDIKA | FEDERASYONLAR

SUBELERI SITELERI

Ingiltere 75 278 13 7 373
ABD 116 557 18 2 693
QECD — 142 289 24 6 461
Diger Ingilizce
Konugulan Ulk .
QECD — 010 144 51 72 856
lagilizce
Konugulmayan
Uik,
OECD lyesi 161 31 - 45 242
olmayan
iilkeler
Uluslararasi - - - G0
Orglitler
Arnavutluk 1 1
Avusturalya 46 99 6 i 152
Avusturya I6 i 4 1 22
Azerbeycan 1 1
Bahamg 1 1
Adalan
Barbados 3 3
Beyaz Rusyu 1 1 2
Belgika 13 5 2 20
Brezilya 51 30 3 34
Bulgaristan 1 i
Kanada B2 1903 17 4 293
Cape Verde 1 1
Sile 3 3
Cin 3 2 5
Keosta Rika 1 1
Hurvatistan 3 3
Kibns 4 2 [
Cek 13 | i4
Cumhuriyeti
Danimurka 45 3 48
Dominik 1 i
El Salvador 1 1
Estonya i 1
Finlandiva 25 3 28
Fransa 149 27 5 181
Almanya 27 24 4 4 59
Grenada 1 1
Hungaryl 7 3 10
Izlanda 9 1 10
Hindistan 7 4 11
Endonezya 1 1
Enternational 60
irlanda 14 1 1 16
Isruil 3 3
Italya 43 36 31 3 13
Jamuika 2 1 3
Japonya 29 4 33
Kazakistan H [
Litvanya 1 [ 2
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Liixemburg 8 2 10
Malezyu 3 1 4
Malt 3 3
Miuritius 1 1
Meksika G 1 7
Nepal 2 2
Hollanda [ 41
Yent Zelianda 11 2 13
Norveg 40 42 4 7 93
Filistin 1 1
Filipinler 3 4]
Polonya 4 4 8
Portekiz 21 4 25
Porto Rika 1 1
Romanya 2 3 5
Rusya 2 4 [
San Marino 2 2
Singapar 1 i 2
Slovakya 4 1 5
Slovenyi 5 1

Giiney Afrika 14 2 16
Giiney Kore 16 3 2 21
ispanya 32 3 5 40
St Lucia 1 1
izlanda 1
Isveg 39 7 7 53
isvigre 17 2 19
Tayvan 2 1 3
Trinidad and 3 1 4
Tobago

Tunus 1 1
Thirkive 10 3 1 14
Ukrayna 1 1
Uruguay 4 4
Venezuclla 1 1
Yugoslavya 1 £ 2
Zimbubwe i ]
Toplam 1038 1299 132 2685

Kaynak: Diamond, W. J., Freeman, R. B., “Will Unionism Prosper in Cyberspace? The Promise of the
Internet for Emplayee Organization”, British Journal of Industrial Relations, 40:3, Eyliil 2002,
58.575-576.
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SENDIKALARIN INTERNET ARACILIGIYLA YURUTTUKLER]
BAZI ORNEK KAMPANYALAR

Deprem mapgdurlarima yardim
Cesitli hitkiimet bagkanlartna agik mektup
DT ne karst sosyal damping uygutamalarini yermek amaciyla legal kampanyalar

Diinyamn gesitli yerlerinde devam eden sendikal miicadelelere destek mahiyetinde
yaywlar

Mayts 2001°de 9. UNI mobil telefon sirketleri kampanyast baglatdmugtir
Uecretlerin nasil Sdenecegine dair bilgiler

Diinya gapinda ikinei hava kirliligini énleme kampanyast

Herkes igin temel egitimin kalitesinin yiikseltilmest

Cocuk isciliginin 6nlenmesi

I Mayis giinleri i¢in devam eden kampanyalar

Online kampanyalar (google and online campaigning, email ‘the killer app” of online
campaigning, organizing-lenguage and the web)




