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DUZEYLERININ BAZI DEGISKENLER ACISINDAN
INCELENMESI!

Examining the Burnout Levels of Police in Adana with some
Variables
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Ozet

u calismanin amaci, Adana ilinde calisan polislerin tiikenmiglik

diizeylerini belirleyerek bazi demografik degiskenler (yas,
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, riitbe, gorev yaptiklari
sube, mesleki kidem, giinliik calisma sistemi, alinan takdir ve taltif,
ekonomik  durumlarini algilama) acisindan farklilasip
farklilasmadigia bakmaktir.

Calismaya 2004 yilinda Adana Emniyet Midiirligii ve Kemal
Serhadli Polis Meslek Yiiksek Okulu’nda calisan, kolay ulasilabilir
ornekleme yontemiyle se¢ilmis 355 polis katilmigtir. Tiikenmislik
diizeylerini belirlemek i¢in “Maslach Titkenmislik Olgegi” ve kisisel
bilgiler i¢in de “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Verilerin

analizi i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmastir.

Yapilan analizler sonucunda, Ornekleme giren polislerin
duygusal tiikenmislik diizeyinin, cinsiyet, goérev yapilan sube ve
ekonomik durumlarimi algilamalarina; duyarsizlasma diizeyinin
cinsiyet, gorev yapilan sube, giinliik calisma sistemi, mesleki kidem
ve ekonomik durumlarim algilamalarina; kisisel basar1 duygusunda
azalma diizeyinin ise yas, cinsiyet, takdir, taltif, gorev yapilan sube
ve mesleki kideme gore farklilik gosterdigi saptanmustir. Riitbe,
medeni durum, Ogrenim durumuna gore tiikkenmislik diizeyleri
arasinda anlaml fark saptanmamustir.
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Duyarsizlagma, Kisisel Bagar1 Duygusunda Azalma.

Abstract

he main purpose of this study, the burnout levels of police

working in Adana were examined in relation to the age; sex;
marriage; their educational levels; rank; the departments they work;
their time of service the areas graduated; their time of daily
working; appreciation and gratifying they took; perception of
economical levels.

This study is conducted on 355 police in Adana Police
Department and Kemal Serhadli Police Vocation School. The
information concerning the burnout levels of police, which served as
the dependent variable in this study, was collected by using Maslach
Burnout Scale. The information concerning the independent
variables was collected through Personel Information Form. One-
way analysis of variance (ANOVA) was conducted for analysis of
data.

The results of study, significant differences were found between
emotional exhaustion levels of police with sex, the departments they
work, perception of economical levels; between depersonalizasyon
levels of police with sex, the departments they work, their time of
daily working, their time of service the areas graduated, perception
of economical levels; between personal accomplishment levels of
police with age, sex, the departments they work, their time of
service the areas graduated, appreciation and gratifying they take.
On the other hand, significant differences were no found with
marriage, their educational levels, rank.

Key Words: Police, Burnout, Emotional Exhaustion, Personal
Accomplishment, Depersonalizasyon.

Giris

Polislik meslegi siirekli insanlarla iliski kurmayir ve onlara hizmet
vermeyi, hizli bir degisime ugrayan toplumda su¢ ve suglularin arttigi ve
su¢c cesitlerinin degistigi ortamda asayisi ve huzuru saglamayi
amaclamaktadir. Bu hizmeti verirken ¢cogu zaman fazla mesai yapmakta
ve uygun olmayan kosullarda gorev yapmak zorunda kalmaktadirlar.

Polisler, olaylara cogunlukla fiziksel olmakla birlikte, duygusal ve
zihinsel olarak da miidahale etmektedirler. Gorevleri geregi yasal
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olmayan grup veya olaylara fiziksel olarak miidahale etmek zorunda
kalmakta ve cesitli nedenlerle yardim isteyen insanlara da yardim
etmektedirler. Bu gibi durumlar, polislerin yipranmalarina ve tilkenmislik
acisindan 6nemli bir risk grubu olmasina neden olmaktadir (Sanli, 2006).

Son yillarda “nitelikli polis yetistirme” cabalarimin arttigi Emniyet
Teskilatinda, bu amaca ulasabilmek, polislerde tiikenmisligin ne gibi
sonuglar1 olabilecegini belirlemek ve olumsuz sonuglari ortadan
kaldirmak i¢in Oneriler sunmak amaciyla boyle bir konunun arastirilmasi
gereksinimi duyulmustur.

Bu arasgtirmada, polislerin tiikkenmigslik diizeylerinin yaglarina,
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, 6grenim durumlarina, riitbelerine,
gorev yaptiklart subelere, mesleki kidemlerine, giinliik ¢alisma
sistemlerine, alinan takdir belgesi ve taltife ve ekonomik durumlarim
algilamalarina gore farlilagip farklilasmadigr incelenmistir. Polislerin
tilkenmisgligi hangi degiskenlere gore farklilastifi ve nedenlerinin
(calisma siirelerinin diizensizligi, ekonomik durumun iyi olmamast vb.)
ortaya konularak yoneticilerin ve rehberlik birimlerinin polisleri, bilimsel
sonuclara uygun sekilde yonlendirmelerine katki saglayabilir.

1. Meslekte Tiikenmislik

Polislik, aktif silahli gorev, diizensiz ¢alisma saatleri, nobet ve vardiya
sistemleri, gorevin riskleri ve sorumluluklari, hiyerarsik yapidan
kaynaklanan ast-list catigmalari, her tiir su¢ olgusu ve suclularla i¢ ice
olma gibi kosullarin, birlikte ya da ayr1 ayri yarattigi olumsuzluklarla
siirekli yiiz yiize gelmek durumunda olan bir meslek grubudur. Polis,
genellikle gerilimli bir ortamda mutsuz ve magdur insanlarla karsi
kargiyadir. Bu nedenle sorunlu bir bireyin, yogun bicimde sorun yasayan
diger bir bireye hizmet sunmasi, onun beklenti ve sorunlarma c¢oziim
bulmasi olduk¢a gii¢, hatta olanaksizdir. Polis memurlarinin biiyiik
cogunlugu, meslek yasamlar1 boyunca giin boyu siiren caligma, insanin
dogal dengesine ters diisen uyku ve beslenme diizeni, yeterli zaman
ayrilamayan aile ve sosyal yasam tehdidi ile kars1 karsiyadir. Cok fazla
sorumluluk yiiklenen meslek calisanlarinin, kendilerini daha yogun
olarak sikintili hissettikleri bilinmektedir. Giiniimiiz ¢aligma hayatindaki
hizli tempo ve karmasa, insanlarin kendilerini bunalmis hissetmelerine
neden olmaktadir (Aydin ve Yildiz’dan akt. Cerrah ve Semiz, 2000: 109-
113).
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Tiikenmislik kelimesi, psikoloji literatiiriine Freudenberger’in (1974)
“Journal of Social Issues’da yayinladigi makalesiyle girmistir.
Freudenberger’e gore tilkkenme basarisizlik, yipranma veya enerji giic ve
potansiyel lizerinde asir1 isteklerde ortaya ¢ikan bir durumdur ve bu tam
olarak, kurumdaki personelin herhangi bir sebepten dolay1 yiiklendigi ve
calisamaz duruma gelip, amaca hizmet edemedigi zamam gostermektedir.
Genellikle birey bir kurumda ¢aligmaya basladiktan bir y1l sonra ortaya
cikar, ciinkii bu siire igerisinde bazi faktorler etkili olmaya baslamaktadir
(Ormen, 1993).

Bir cesit is stresi olarak da tamimlanan tiikenmislik, is ortaminda
kronik hale gelen baski veya stresten kaynaklanan fiziksel, duygusal ve
zihinsel tiikenme duygusu olarak tanimlanmakta ve bireyin isine ve
hayata kars1 olumsuz duygular hissetmesi ile karakterize edilmektedir.
Mesleki baskilara daha fazla tahammiil edemeyen ve is stresinden
tamamiyla ezildigini hisseden bireyler, tiikkenme basamagina
gelmektedirler. Tiikkenme, duygusal tilkenme ile duyarsizlasmanin
artmasi, basar1 duygusunun azalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Izgar, 2001:
335-340).

Tiikenmigligi degisik agilardan degerlendiren arastirmacilara gore;
Meier (1983) kuraminda, Bandura’nin (1977: 191-215) calismasim temel
alarak tiilkenmislik kavraminda degisik boyutlar iceren yeni bir yaklagim
onermektedir. Tiikenmislik, bireylerin islerinden anlamli pekistireg,
kontrol edilebilir yasant1 veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolayi,
kiiciik 6diil ve biiyiik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak
tammmlamaktadir (Meier, 1983: 899-910).

Cherniss modeli, tiikenmisligin  kokiinde stresin  oldugunu
vurgulayarak; stresin, taleplerin basa c¢ikma kaynaklarini asmasi
sonucunda ortaya c¢iktigini belirtmektedir (Yildirim, 1997).

Pines modeline gore tiikenmislik, fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan
bitkinlik durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu modele gore tiikkenmisligin
temelinde bireyi siirekli olarak duygusal baski altinda tutan is ortamlari
vardir. Ancak bu is ortamlar1 sadece ise giidiilenme diizeyi yiiksek olan
bireylerde tiikenmislige yol acabilir (Baysal, 1995).

Edelwich modelinde, biiyiik umutlarla meslege baglamak ve beklenti
diizeyinde umutlarinin karsilanmamis olmasi, zamanla c¢alisanlarda
tilkenmiglige neden olmaktadir. Edelwich modeline gore tiikenmislik
birbirini takip eden dort agamada ortaya ¢ikmaktadir.
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1. Idealistik cosku: Bu donemde kiside enerji, umut ve beklenti
diizeyi yiiksektir.

2. Durgunlasma: Kisinin enerji diizeyi diismeye baslar ve isi
yavaglatma diislinceleri ortaya cikar.

3. Engellenme: Kisi zaman ilerledikce mesleginin amaglarini
basarma gayretlerinin engellendigini diisiiniir.

4. Apati (duyarsizlagsma, ilgisizlesme): Artik ilgisizlik ve
duyarsizlik kisinin her yerine yansir. Ise ge¢ gelme, isten
erken ayrilma, bazen ise gelmeme goriiniir (Cam, 1989).

Gaines ve Jermier Tilkkenmiglik Modeli ise, tiikenmisligin ilk
asamasini olusturan duygusal tiikkenmislik, siirecin en dnemli boyutudur.
Bu boyut, diger boyutlarla (duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda
azalmayla) ardisik bir siire¢ olusturmaktadir. Duygusal tiikenmislik,
fiziksel yorgunluk, kaygi, uykusuzluk, alkol ve ila¢c kullanmimi, kisiler
arasi iligkilerden geri cekilme, es ve/veya cocuklarla olan zayif iliskiler
ve benzeri gerilimlerle ilgilidir. Ayn1 zamanda duygusal tiikkenmislik,
kronik ve is deneyiminin yaygin ve etkili dzelliklerinin her ikisini de
kapsayan birka¢ gerilim kavramindan biri olarak tanimlanir (Gaines ve
Jermier, 1983: 567-586).

Maslach ve Jackson (1981: 99-113) tilkkenmeyi, bireylerin isleri geregi
karsilastiklar1 insanlara kars1 duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendini
titkenmis hissetmeleri ve kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinin azalmasi
biciminde tanimlamistir. Duygusal tiikenmislik, bireyde yasam enerjisinin
azalmast ve bireyin duygusal kaynaklarimin tiikkendigi duygusuna
kapilmasiyla karakterizedir. Duyarsizlagma, bireyin hizmet verdigi
kisileri insan gibi degil de bir nesne gibi gormesi ve bu sekilde
davranmasi olarak tamimlanabilir. Kisisel basarimin azalmasi ise, is geregi
kurulan kisisel iliskilerde yeterlilik ve basar1 duygusunda azalma ile
kendini gosterir (Ekerbicer vd., 2001). Tiikenme, ne yaparsa yapsin, ne
denli ¢abalarsa cabalasin durumda bir degisiklik yaratamadigi algisinin
kiside yarattig1 bir yilginliktir. Tiikkenme sonucunda yaraticilik yok olur
ve daha iyisi i¢in ugras verilmez. Kisi isinde ilerlemedigini, hatta
geriledigini diisiinlir, harcadigi cabanmin bir ise yaramadigina inanir,
gizilgiiciiniin (potansiyel) yetersizligini goriip yilginhiga diiser (Torun,
1996).

Kisilerin orgiit igindeki gereksinimlerinin uzun siire dikkate
alinmamasi ve karsilanmamasi bireylerde bir siire sonra tiikkenmislige yol
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acabilmektedir. Calisanlarin meslekleri, calistiklart kurum ve Kkisisel
yeterlilikleri ile ilgili gercek¢i olmayan, dolayisiyla karsilanmasi gii¢ olan
beklentileri de tiikenmisligin artmasinda 6nemli bir etkendir. Tiikkenmislik
kaynaklarindan en yaygin olani asirt is yiikiidiir. Asirt is yiikd, belirli bir
zaman limiti i¢inde isi bitirme zorunlulugu, ¢alisanin isin niteliklerine
gore yetersiz olmasi veya isin standardinin yiiksek olmasimi ifade eder.
Yetersiz is yiikiiniin de aymi dlgiide stres yarattigt bilinmektedir (Torun,
1995).

Tiikkenmede sosyodemografik ve isle ilgili degiskenlerin 6nemli
oldugu belirlenmistir. Evli, yasli ve cocuklulara gore geng, bekar ve
cocuksuz kisilerde, daha uzun siiredir ¢alisan ve daha deneyimlilere gore
meslekte daha yeni ve deneyimsiz olanlarda tiikkenmenin daha yiiksek
diizeylerde yasanmaktadir. Is yiikiiniin agr, giinlik galigma siiresinin
uzun olup calisma kosullarinin olumsuz olarak algilanmas1 da tiikenmeyi
etkilemektedir (Aslan vd., 1996a: 48-52). Kadinlarda, bekarlarda,
meslekte daha yeni ve deneyimsiz olanlarda tiilkenme daha yiiksek
diizeylerde yasanmaktadir (Aslan vd., 1996a: 48-52; Aslan vd., 1996b:
39-45). Ote yandan cinsiyet konusundaki arastirmalar tutarli sonuclar
ortaya koymamustir. Kimi ¢aligmalar kadinlarda, kimileri erkeklerde is
stresi ve tilkenmenin daha yogun yasandigimi bildirirken, kimilerinde
cinsiyetler arasi farkliliklar bulunamamistir (Torun, 1998).

Literatiir incelendiginde, tiikenmislikle ilgili yurt i¢i ve disinda
yapilan arastirmalarin daha ¢ok saglik ve egitim sektoriiyle ilgili oldugu
goriilmektedir. Polislerin tiikkenmislikleri ile ilgili yurt i¢inde Torun
(1995) ve Murat (2003), yurt disinda ise Gaines ve Jermier (1983),
Alcorn ve Petrie (1997), Kop, Euwema ve Schaufeli (1999) ve Euwema,
Kop ve Bakker (2004) tarafindan calismalar yapildigi goriilmektedir.
Yapilan bu arastirmalarda, pek c¢ok kisiye hizmet sunan polislerin
ozellikleri, ihtiyaclar1 ve sorunlar1 hakkinda yeterli bir bilgi birikiminin
bulunmamas1 ve Emniyet Teskilatinda tiikenmislik ile ilgili yeterli
arastirmalarin olmamasi, bunlarin ne 6l¢iide yasandigi konusunda bir
yargiya varmay1 zorlastirmaktadir.

2. Yontem

Polislerin tilkenmislik diizeylerinin yaslarina, cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, 6grenim durumlarina, riitbelerine, gérev yaptiklari subelere,
mesleki kidemlerine, giinliik calisma sistemlerine, alinan takdir belgesi ve
taltife ve ekonomik durumlarini algilamalarina gore farklilasip



Adana llinde Caligan Polislerin Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenler
Acisindan Incelenmesi 1
[

farklilasmadigin1 ortaya koymak amaciyla yapilan betimsel bir
calismadir.

Arastirmanin bagimli degiskenleri polislerin tiikenmislik diizeyleri;
bagimsiz degiskenler ise, yas, cinsiyet, medeni durum, dgrenim durumu,
riitbe, gorev yaptiklar1 sube, mesleki kidem, giinlilk ¢alisma sistemi,
alman takdir ve taltif, ekonomik durumlarini1 algilamalaridir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evreni, Adana ilinde 2004 yilinda gorev yapan
polis memurlar1 ve amirlerden olugmaktadir.

Arastirmanin drneklemini, 1l Emniyet Mudiirliigii Terorle Miicadele,
Giivenlik, Bolge Trafik, Asayis ve Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigiinde ve
Kemal Serhadli Polis Meslek Yiiksek Okulunda calisan polis memuru ve
amirlerinden kolay ulagilabilir ornekleme yontemi kullanilarak ulagilan
355 polisden olusmaktadir.

2.2. Verileri Toplama Araglart

Calismaya katilan polislerden veriler; Kisisel Bilgi Formu, Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO) uygulanarak toplanmustir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgi toplamak iizere, arastirmaci
tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu kullanilmigtir. Bu formda
cinsiyet, medeni durum, O0grenim durumu, yas, giinlilk calisma sistemi,
mesleki kidem, ekonomik durumunu algilama, takdir belgesi, taltif, riitbe,
gorev yaptig1 sube ile ilgili sorular yer almaktadir.

2.3.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Arastirmada polislerin algiladiklar1 tiikenmisligi belirlemek icin Maslach
ve Jackson (1981: 99-113) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik
Olgegi (Maslach Burnout Inventory-MBI) kullanilmistir. Toplam 22
maddeden olusan oOlgek tiikenmisligi Duygusal Tiikenme (Emotional
Exhaustion), Duyarsizlasma (Depersonalization) ve Kisisel Basari
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Duygusunda Azalma (Personal Accomplishment) olmak iizere ii¢ alt
boyutta degerlendirmektedir.

Duygusal Tiikenme alt 6lcegi, kisinin meslegi tarafindan tiiketilmis ve
asir1 yiiklenilmis olmay1 ifade etmektedir. Bu alt Olcekte yorgunluk,
bikkinlik ve duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili 8 madde yer almaktadir.
Bunlar 1., 2., 3., 6., 8., 13., 16., ve 20. maddelerdir.

Duyarsizlagma alt 6l¢egi, bireyin bakim ve hizmet verdiklerine karsi,
duygudan yoksun bir bicimde, bireylerin kendine 6zgii birer varlik
olduklarimi dikkate almaksizin davranmalarini tanimlar. Alti maddeden
olusan duyarsizlagsma alt 6l¢eginde 5, 10, 11, 15, 21 ve 22. maddeler yer
almaktadir.

Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma alt 6lgegi, insanlarla calisan bir
kimsede yeterlilik ve basariyla iistesinden gelme duygularim tanimlar. Bu
olcek 8 maddeden olusmakta ve 4., 7., 9., 12., 14., 17., 18. ve 19.
maddelerini icermektedir.

Duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma boyutlart olumsuz, kisisel
bagar1 duygusunda azalma boyutu olumlu ifadelerden olugmaktadir. Bu
nedenle her alt boyutun puani ayr1 ayri1 degerlendirilmistir. Duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt olgeklerinden alinan puanlarin yiiksek
olmasi, kigisel basar1 duygusunda azalma alt 6lceginden alinan puanin ise
diisiik olmas1 titkenmisligi gostermektedir (Cam, 1992: 155-159).

2.3.2.1. Maslach Tiikenmislik Olceginin Giivenirligi ve Gegerligi

Olgegin iilkemize uyarlama calismalar1 Ergin (1992) tarafindan
yapilmistir. Maslach Tiikenmislik Olceginin giivenirligi iki yontemle
incelenmigstir. Bunlardan birincisi, 6lgegin i¢ tutarliliginin toplam 552
doktor ve hemsireden olusan gruptan elde edilen verilerle
hesaplanmasidir. Cronbach Alfa katsayilar1 Duygusal Tiikenme i¢in .83,
Duyarsizlasma icin .71 ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma icin .72
dir. Olgegin giivenirligi test-tekrar test yontemiyle de incelenmistir.
Bunun igin ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 kisiye ulasilmistir.
Olgegin alt boyutlarina iliskin test tekrar test giivenirlik katsayilar1 ise
sirastyla .83, .72 ve .67 dir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginin giivenirlik ve gegerlik calismalari
Sucuoglu ve Kuloglu (1996) tarafindan da ilkokul 6gretmenleri ile 6zel
egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri iizerine yapilmis;
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giivenirlik calismasi icin Cronbach Alfa ve iki yar1 teknigi ile i¢ tutarlik
katsayilar1 hesaplanmis, Duygusal Tiikenme i¢in .82, Duyarsizlagsma igin
.60 ve Kigsisel Basar1 i¢in .73 bulunmustur. Benzer sekilde iki yar1 teknigi
ile hesaplanan giivenirlik katsayilar1 da sirasiyla .77, .42 ve .75 olarak
hesaplanmustir.

2.3.2.2. Maslach Tiikenmislik Olceginin Puanlanmast

Maslach Tiikenmislik Olgeginde puanlama sonucunda alt dlgek puanlart
elde edilmektedir. Alt 6lcek puanlari, her madde i¢in O: hi¢bir zaman, 4:
her zaman olmak iizere 5 1i likert tipi derecelemeye gore
degerlendirilerek elde edilmektedir. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
alt Olgeginden alinan yiiksek puan, buna karsin kisisel basari alt
Olceginden alinan diisiik puan titkenmisligi gostermektedir (Sucuoglu ve
Kuloglu, 1996:44-60).

2.3. Verilerin Analizi

Anket ile toplanan veriler, bilgisayar ortamina aktarilarak ve “SPSS 11.5”
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

3. Bulgular

Bu béliimde arastirmaya katilan polislere ait kisisel bilgilerle, polislerin
duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 duygusunda azalma
puanlarinin bazi degiskenlere gore tek yonlii varyans ile incelenmesine
yonelik bulgulara yer verilmistir.
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Tablol: Arastirmaya Katilan Polislere Ait Kisisel Bilgiler

Degiskenler N %
20-25 37 10.4
26-30 75 21.1
Yas 31-35 88 24.8
36-40 59 16.6
41-45 69 194
46 ve lizeri 27 7.6
Cinsi Erkek 330 93.0
insiyet Kadin 35 7.0
. Evli 304 85.6
Medeni Durum Bekar 51 24
Polis Okulu 186 524
Polis Okulu + 2 yillik yiiksek okul 66 18.6
Polis Okulu + Universite 24 6.8
Ogrenim durumu Polis Meslek Yiiksek Okulu 32 9.0
Polis Okulu + Komiser yardimeilig1
kursu 1 31
Polis Akademisi 36 10,1
Polis Memuru 304 85.6
Komiser Yardimcisi 7 2.0
. Komiser 20 5.6
Riitbe Baskomiser 13 3.7
Emniyet Amiri 6 1.7
Emniyet Miidiirii 5 14
Polis Meslek Yiiksek Okulu 59 16.6
Terorle Miicadele $b. Md. 69 19.4
" Giivenlik Sb. Md. 24 6.8
Gorev yapilan Subeler Cevik Kuvvet Sb. Md. 91 25.6
Bolge Trafik Sb. Md. 36 10.1
Asayis Sb Md. 76 21.4
5 yil veya daha az 85 23.9
6-10 yil 64 18.0
Mesleki Kidem 11-15 yul 90 254
16-20 yil 70 19.7
21 yil veya daha fazla 46 13.0
12/12 22 6.2
12/24 91 25.6
Giinliik Caliyma Sistemi 12/36 28 7.9
08.00-17.00 94 26.5
Diger 120 33.8
Hayir 120 33.8
Evet 3 keze kadar 144 40.6
Alnan Takdir Evet 4 ve 7 kez arasi 63 17.7
Evet 8 ve 10 kez arasi 14 3.9
Evet 11 ve daha fazla 14 3.9
Hayir 182 51.3
Evet 3 keze kadar 108 304
Alman Taltif Evet 4-7 kez aras1 29 8.2
Evet 8-10 kez aras1 17 4.8
Evet 11 ve daha fazla 19 5.4
Cok iyi 26 7.3
. . Orta 207 58.3
Ekonomik Durumlarmi Al Az o4 13.0
Tatmin etmiyor 58 16.3
Toplam 355 100.0
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Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 355 polisin; Yas
degiskenine gore en bilyiik grubu 31-35 yas grubundakiler, en kiigiik
grubu ise, 46 ve lizeri yas grubundakiler olusturmaktadir. Cinsiyet
degiskenine gore, orneklem grubunun biiyiik cogunlugu erkeklerden
olusmaktadir. Medeni durum degiskenine gore, orneklem grubunun
cogunlugu evlilerden olugmaktadir. Ogrenim durumu degiskenine gore,
en biiylik grubu Polis Okulu mezunlari, en kiiciik grubu ise Polis Okulu +
Komiser Yardimciligi Kursu mezunlar1 olusturmaktadir. Riitbelerine gore
en biiylik grubu Polis Memurlari, en kiiciik grubu ise Emniyet Miidiirleri
olusturmaktadir. Gérev yapilan sube degiskenine gore en biiyiik grubu
Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigiinde calisanlar, en kiigiikk grubu ise
Giivenlik Sube Miidiirliigiinde calisanlar olusturmaktadir. Mesleki kidem
degiskenine gore, en bilylik grubu 11-15 yil, en kiigiik grubu 21 yil ve
daha fazla yil kideme sahip olanlar olusturmaktadir. Giinliik ¢alisma
sistemi degiskenine gore, en biiyiik grubu digerleri (mesaiye baslama ve
bitirme saatleri belirsiz olanlar), en kiiciik grubu ise 12/12 calisanlar
olusturmaktadir. Takdir belgesi alanlarda, 3 keze kadar takdir belgesi
alanlar en biiyiik grubu, 8-10 kez arasi ile 11 ve daha fazla takdir belgesi
alan grupta en kiiciik grubu olusturmaktadir. Taltif degiskenine gore taltif
almayan grup en biiyiik grubu, 8-10 kez arasi alan grupta en kii¢iik grubu
olusturmaktadir. Ekonomik durumlarint algilama degiskenine gore orta
olarak algilayanlar en biiyiik grubu, cok iyi olarak algilayanlar en kiigiik
grubu olusturmaktadir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan Polislerin Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma Puanlarinin
Yaslarina Gore Tek Yonlii Varyans ile Incelenmesine Yonelik Bulgular

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi toplami Sd | ortalamasi F P
Duygusal Gruplararasi 243.560 5 48.712 301
Tiikenme Grupigi 13969.08 | 349 40.026 1217
Toplam 14212.64 | 354 '
Duyarsizlasma | Gruplararasi 73.216 5 14.643 262
Grupici 3922.615 | 349 11.240 1.303
Toplam 3995.831 | 354
Kisisel Basar1 Gruplararasi 550.096 5 110.019
Duygusunda Grupigi 6523.07 | 349 18.691
Azalma Toplam 7073.166 | 354 58861 000
Grupigi 74121.42 | 349 212.382
Toplam 74596.24 | 354

Tablo 2 incelendiginde, polislerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
diizeylerinin yaslarina gore anlamli bir farklihi§a sahip olmadigini
gostermistir. Bununla birlikte polislerin kisisel basar1 duygusunda azalma
diizeyleri agisindan yasa gore anlamli farkliliklar goriilmiistiir [Fs.
349=5.886, p<0.01]. Yaslar arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla Scheffe testi yapilmis ve 20-25 yas grubu
(x=19.46) ile 26-30 yas gruplarindaki (x=20.36) polislerin kisisel basar1
duygusunda azalma diizeyinde, 36-40 yas grubunda (x=23.32) olanlara
gore daha fazla tiikkenmislik yasadiklart saptanmugtir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilan Polislerin Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma Puanlarinin
Cinsiyetlerine Goére Tek Yonlii Varyans ile Incelenmesine Yonelik
Bulgular

Varyansin Kareler Kareler
Kaynad toplanu Sd ortalamasi F P
Duygusal Gruplararasi 196.343 1 196.343
Tiikenme Grupigi 14016.293 353 39706 4945 1 027
Toplam 14212.637 354 '
Duyarsizlasma | Gruplararasi 62.274 1 62.274
Grupigi 3933.557 353 11.143 3.589 1 019
Toplam 3995.831 354 '
Kisisel Basar1 Gruplararasi 235.275 1 235.275
Azalma Toplam 7073.166 | 354 19371

Tablo 3’e gore, polislerin cinsiyetlerine gore duygusal tiikenme [F;.
353=4.945, p<0.05], duyarsizlagsma [F;353=5.589, p<0.05] ve Kkisisel
basari duygusunda azalma diizeyleri [F(3s3=12.146, p<0.01] arasinda
anlaml farklilik goriilmiistiir. Erkeklerin duygusal tiikenme (X=15.27) ve
duyarsizlasma (X=5.40) diizeylerinde kadinlara gore (X=12.36),
(X=3.76) daha fazla; kisisel basar1 duygusunda (X=21.98) azalma
diizeyinde ise kadinlara gore (X=18.80) daha az tiikkenmislik yasadiklar1
saptanmistir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Polislerin Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma Puanlarinin Gorev
Yaptiklar: Subelere Gére Tek Yonlii Varyans ile Incelenmesine Yonelik
Bulgular

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi toplami Sd ortalamasi F P
Duygusal Gruplararast 781.921 5 156.384
Tiikenme Grupigi 13430.715 | 349 38.483 | 4.064 001
Toplam 14212.637 354
Duyarsizlasma | Gruplararasi 221.553 5 44311
Grupigi 3774.278 | 349 4.097 1 .001
pi¢ 10.815
Toplam 3995.831 | 354
Kisisel Basar: Gruplararast 386.363 5 77273
Duygusunda Grupigi 6686.804 | 349 19.160 4.033 | .001
Azalma Toplam 7073.166 | 354

Tablo 4’de goriildiigii gibi, polislerin gorev yaptiklari subelere gore

Duygusal

Tiikenme

[F(5_349)=4.064, p<001],

Duyarsizlasma

[Fs.
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349=4.097, p<0.01], kisisel basar1 duygusunda azalma [F_349=4.033,
p<0.01] diizeyleri arasinda anlamli farklililk saptanmistir. Subeler
arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla
uygulanan Scheffe testinin sonuclarina gore, Bolge Trafik Sube
Miidiirliigiinde calisanlar duygusal tiikenmiglik diizeyinde (X=18.22) ve
duyarsizlagsma diizeyinde ise Cevik Kuvvet Sube Miidiirligli calisanlar
(X=6.23) Polis Meslek Yiiksek Okulunda caligsanlara gore (X=12.88)
(X=3.85) daha fazla tiikkenmislik yasadiklari; Cevik Kuvvet Sube
Miidiirliigiinde ¢alisanlarin kigisel basar1 duygusunda azalma diizeyinde
(X=20.32) Terorle Miicadele Sube Miidiirliigiinde (X=22.75) ve Asayis
Sube Miidiirliigiinde (X=23.00) calisanlara gore daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 saptanmuistir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Polislerin Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma Puanlarinin
Mesleki Kidemlerine Gore Tek Yonlii Varyans ile Incelenmesine Yonelik
Bulgular

Varyansin Kareler Kareler
Kaynag toplami Sd ortalamasi F P

Duygusal Gruplararasi 226.143 4 56.536 | 1.415 | .229
Tiitkenme Gruplarigi 13986.494 | 350 39961

Toplam 14212.637 | 354 )
Duyarsizlasma | Gruplararasi 131.703 4 32.926 2082 | 019

Grupigi 3864.128 | 350 11.040 ’ ’

Toplam 3995.831 | 354 )
Kisisel Basari Gruplararasi 359.285 4 89.821
Duygusunda Grupigi 6713.881 | 350 4.682 | .001
Azalma Toplam 7073.166 | 354 19.183

Tablo 5’de goriildiigii gibi, polislerin duygusal tikkenme diizeylerinin
mesleki kidemlerine gore anlamli bir farkliliga sahip olmadigini
gostermigtir. Polislerin mesleki kidemlerine gore duyarsizlagsma [F.
350=2.982,p<0.05] ve kisisel basar1 duygusunda azalma [F4350=4.682,
p<0.01] diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Mesleki
kidemler arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla Scheffe testinin sonuglarina gore, 5 y1l ve daha az (X=20.24)
mesleki kideme sahip olanlarin kisisel basari duygusunda azalma
diizeylerinin 11-15 (X=22.53), 16-20 (X=22.43) ve 21 ve daha fazla
(X=22.85) yil aras1t mesleki kideme sahip olanlardan; yine 5 yil ve daha
az (X=6.04) mesleki kideme sahip olanlar duyarsizlagma diizeyinde 11-
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15 yil arasi (X=4.59) mesleki kideme sahip olanlara gére daha fazla
titkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Polislerin Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basart Duygusunda Azalma Puanlarinin
Giinliik Caligma Sistemlerine Gore Tek Yonlii Varyans ile incelenmesine
Yonelik Bulgular

Varyansin Kareler Kareler
Kaynag toplanu Sd ortalamasi F P

Duygusal Gruplararasi 290.834 4 72.709
Tiikenme Grupici 13921.802 350 i 1.828 | .123

Toplam 14212.637 354 )
Duyarsizlasma | Gruplararasi 121.745 4 30.436

Grupici 3874.086 350 11.069 2.750 | 028

Toplam 3995.831 354 '
Kisisel Basari Gruplararasi 53.705 4 13.426
Duygusunda Grupigi 7019.462 350 669 | 614
Azalma Toplam 7073.166 | 354 20.056

Analiz sonuclarina gore, polislerin duygusal tiikenme ve kisisel
basar1 duygusunda azalma duygusu bakimindan giinliik ¢alisma sistemine
gore anlamli bir farkliliga sahip olmadigini ancak, bununla birlikte
polislerin giinliik calisma sistemine gore duyarsizlasma [F.350=2.750,
p<0.05] diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugunu ortaya
koymustur. Giinliik ¢aligma sistemi arasindaki farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina
gore, diizensiz olanlar (diger) (X=5.91) giinliik calisma sistemine gore
calisanlarin duyarsizlasma diizeylerinin giinliikk calisma sistemi 08.00-
17.00 (X=4.47) olanlara goére daha fazla tiikenmislik yasadiklar
saptanmistir.




16 Polis Bilimleri Dergisi: 10 (2)
[

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Polislerin Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma Puanlarinin Alinan
Takdir Belgesine Gore Tek Yonlii Varyans ile Incelenmesine Yonelik
Bulgular

Varyansin Kareler Kareler
Kaynad toplanu Sd ortalamasi F P
Duygusal Gruplararasi 49.169 4 12.292 304 875
Tiikenme Grupici 14163.468 350 40.467 ‘ '
Toplam 14212.637 354 )
Duyarsizlasma | Gruplararasi 41.150 4 10.288 910 458
Grupici 3954.681 350 11.299 ’ '
Toplam 3995.831 354 )
Kisisel Basar1 Gruplararasi 259.791 4 64.948 3336 011
Duygusunda Grupigi 6813.376 350 19.467 ' '
Azalma Toplam 7073.166 354 )

Analiz  sonuglarina gore, polislerin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma diizeylerinin alinan takdir belgesine gore anlamli bir
farkliliga sahip olmadigini gostermistir. Bununla birlikte polislerin kisisel
basar1 duygusunda azalma diizeyleri arasinda alinan takdir belgesine gore
anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir [Fu.350=3.336, p<0.01]. Bu
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla uygulanan
Scheffe testinin sonuc¢larina gore, takdir belgesi almayanlar (X=20.87)
kisisel basar1 duygusunda azalma diizeyinde, 11 ve daha fazla (X=24.29)
takdir belgesi alanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar
saptanmistir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Polislerin Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma Puanlarinin Alinan
Taltife Gore Tek Yonlii Varyans ile Incelenmesine Yo6nelik Bulgular

Varyans Kareler Kareler
Kaynagi toplami Sd ortalamasi F P
Duygusal Gruplararasi 108.142 4 27.035
Tiikenme Grupigi 14104.495 | 350 40299 671 .613
Toplam 14212.637 | 354 '
Duyarsizlasma Gruplararasi 35.001 4 8.750
Grupigi 3960.830 | 350 11317 73 .543
Toplam 3995.831 | 354 )
Kisisel Basari Gruplararast 294.036 4 73.509
Duygusunda Grupici 6779.130 | 350 3.795 .005
Azalma Toplam 073.166 | 354 19.369
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Analiz  sonuglarina gore, polislerin duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma diizeylerinin taltif almalarina gére anlamli bir farkliliga
sahip olmadigin1 gostermistir. Bununla birlikte polislerin kigisel basari
duygusunda azalma diizeyleri arasinda taltif almalarina gore anlamli
farkliliklar oldugu goriilmiistiir [F.350=3.795, p<0.05]. Bu farklilifin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla Scheffe testinin
sonuclarina gore, taltif almayan (X=21.06) polislerin kisisel basari
duygusunda azalma diizeyinde, 4-7 kez aras taltif alanlardan (X=24.17)
daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 saptanmustir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Polislerin Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma Puanlarinin
Ekonomik Durumlarin1 Algilamalarina Gore Tek Yonlii Varyans ile
Incelenmesine Yonelik Bulgular

Varyansin Kareler Kareler
< Sd F P
Kaynag toplam ortalamasi
Gruplararas1 | 2242.933 3 747.644
Duygusal ici 11969.704 1
Tiikenme Grupigi 969.704 | 35 34100 | 21.924 | .000
Toplam 14212.637 | 354
Gruplararast 161.044 3 53.681
Duyarsizlasma | Grupigi 3834.787 351 10.925 4913 | 002
Toplam 3995.831 354
Kisisel Basar Gruplararas1 | 41.976 3 13.992
Duygusunda Grupigi 7031.191 351
.698 .553
Azalma Toplam 7073.166 354 20.032

Analiz sonuglarina gore, polislerin kisisel basar1 duygusunda azalma
diizeyinde, ekonomik durumlarini algilamalarina gore anlamli bir fark
gostermemistir. Bununla birlikte polislerin ekonomik durumlarini
algilamalarina gore, duygusal tiikenme [F;335,=21.924, p<0.01] ve
duyarsizlasma [F335)=4.913, p<0.01] diizeyleri arasinda anlaml
farkliliklar goriilmiigtiir. Ekonomik durumlarini algilamalarina gore,
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan
Scheffe testinin sonuclarina gore, ekonomik durumlarini orta (X=13.96),
az (X=16.06) ve tatmin etmiyor (X=19.95) olarak degerlendirenlerin
duygusal tiikkenmislik diizeylerinin ekonomik durumlarini ¢ok iyi
(X=10.50) seklinde degerlendirenlere goére; duyarsizlasma diizeyinde
tatmin etmiyor (X=6,64) olarak degerlendirenlerin cok iyi (X=4.27) ve
orta (4.95) olarak degerlendirenlere gore daha fazla tikkenmislik
yasadiklar1 saptanmuistir.
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4. Tartisma ve Yorum

Polislerin yaslarina gore, kisisel basar1 duygusunda azalma agisindan, 20-
25 ile 26-30 yas grubunun 36-40 yas grubuna gore daha fazla tilkkenmislik
yasadigl saptanmigtir.

Polis aday memurlar1 ¢ogunlukla okul sonrasinda ilk olarak Cevik
Kuvvet Sube Miidiirliiklerine atandiklarindan bu birimin yas ortalamasi
diger birimlere (Asayis, Bolge Trafik, Giivenlik, Terorle Miicadele Sube
Miidiirliikleri ve Polis Meslek Yiiksek Okulu) gore daha diisiik
olmaktadir. Mezuniyetin ilk yillarinda yiiksek beklenti igerisinde
olmalari, bireysel basar1 saglayacak ortamlarinin olmamasi gibi nedenler
etkenler olabilir. Yas degiskeninde oldugu gibi Cevik Kuvvet Sube
Miidiirliigiinde calisanlar ile mesleki kidem agisindan ilk 5 yil igerisinde
olanlarda da kisisel basar1 duygusunda azalma diizeyinde tiikkenmislik
yasadiklarinin saptanmasi, arastirma bulgularinin birbirini destekledigini
gostermektedir.

Cinsiyet agisindan, erkekler bayanlara gore, duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma diizeyinde, bayanlar ise erkeklere gore kisisel basari
duygusunda azalma diizeyinde daha fazla tiikenmislik yasadiklar
saptanmistir. Emniyet Teskilati’'nda calisma sartlarinin agir olmasindan
dolay1; erkeklere, bayanlara gore daha zor gorev verilmesi, bayanlarin
daha ¢ok 08.00-17.00 giinliik mesai saati yapmast mesai saati harici ek
gorev verilmemesi gibi nedenler etkenler olabilir

Gorev yaptiklart sube agisindan, duygusal tiikenmislik diizeyinde;
Bolge Trafik Sube Miidiirliigiinde calisanlar Polis Meslek Yiiksek
Okulunda ¢aliganlara gore; Duyarsizlasma diizeyinde Cevik Kuvvet Sube
Miidiirliigiinde ¢alisanlar Polis Meslek Yiiksek Okulunda calisanlara gore
daha fazla tikenmislik yasadiklari; Kisisel basaris1 duygusunda azalma
diizeyinde; Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigiinde calisanlarin Terorle
Miicadele ve Asayis Sube Miidiirliigiinde c¢alisanlara gore daha fazla
tilkenmislik yasadiklar1 saptanmastir.

PMYO c¢alisanlarinin gorevlerinin tamamen egitim ve idari islemlerle
sinirli olmasi ve isi geregi sivil vatandasla yiiz ylize gelmesi s6z konusu
olmamasi, diger birimlerde ¢alisanlara gére daha az duygusal tikenme ve
duyarsizlagsma yagsamalari beklenen bir sonugtur.

Bolge Trafik Sube Miidiirliigiinde calisanlarin daha fazla duygusal
tilkenme yasamalarina; mesai saatinin agir olmasi, Bu birimin teskilatta,
diger calisanlar tarafindan ikinci planda goriilmesinden kaynaklanan
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olumsuz anlam yiiklemesi, toplum igerisinde trafik¢i olmalarindan dolay1
riisvet alan olarak degerlendirilmesi, otoban ve sehirleraras:t yollarda
caligmalarindan dolay1 is ylikiiniin fazla olmasi, siirekli olarak trafik
kurallarina uymayan siiriiciilerle kars1 karsiya kalmasi ve ceza yazmasi
durumunda insanlarin tepkileri, daha ¢ok oliimlii kazalarla karsilasmalart
gibi nedenler etkenler olabilir.

Cevik Kuvvet Subesinde caligsanlarin daha fazla duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 duygusunda azalma yasamalarinin sebepleri, is yogunlugu,
yipratict ¢alisma sistemi, siirekli olumsuz ve gergin ortami nedeniyle
Emniyet Teskilatinda calismasi en zor olan birimlerden biridir. Bu
birimde calisanlarin, calisma saatleri disinda ek goreve cagrilmasi ve
bundan higbir ek gelir elde edememesi (fazla mesai {icreti gibi),
profesyonel olarak giivenlik hizmeti sunma anlayisindan uzaklagmasina,
psikolojik ve fiziksel olarak daha fazla yipranmasina yol agmaktadir.
Cevik Kuvvet Sube Miidiirliiginde calisanlarin toplulugu dagitma
gorevinin siirekli olarak kendilerine verilmesi, bir siire sonra kendilerinde
bu insanlara karst bir duyarsizlagsmayi getirmis olabilir. Yasal olarak
toplanmamis veya yasal sinirlari asmis toplulugun dagitilmas: gorevinin
fiziksel ve psikolojik yipranmalara neden oldugu ve duyarsizlasma
yasanmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Cevik Kuvvet birimlerinin
Emniyet Teskilat1 i¢erisinde diger birimlere gore daha az 6nemli oldugu
kanisi, Cevik Kuvvet polislerinin okuldan mezun olduktan hemen sonra
bu birime atanmalar1 nedeniyle; yas ortalamasinin ¢ok diisiik olmasini
beraberinde getirmistir. Yiiksek beklentiler ve tilkenmisligin seyri
acisindan onemli bir etken olan yas degiskeni bu birimdeki polislerin
tikenmisliginin yiiksek olmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Calisilan birimler acisindan Toplumsal olaylarda gorev alan Cevik
Kuvvet personeli gorevlerini yerine getirme tarziyla ilgili sik sik agir
elestirilere de konu olmaktadirlar.

Terdor ve Asayis Sube Miidiirliigiinde c¢alisanlarin kisisel basari
duygusunda azalma diizeyinde daha az tiikenmislik yasamalari, ferdi
olarak calisma imkaninin olmasi, bunun sonucunda elde edilen basari;
takdir ve taltifle ddiillendirilmeleri gibi nedenler etkenler olabilir

Mesleki kidem agisindan, duyarsizlagsma diizeyinde; 5 yil ve daha az
mesleki kideme sahip olanlarin 11-15 yil arast mesleki kideme sahip
olana gore ve Kisisel basar1 duygusunda azalma diizeyine; 5 yildan daha
fazla calisanlara gore daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 saptanmustir.
Polislerin gorev yaptiklar1 yere gore Cevik Kuvvet Sube Miidiirligi
calisanlar1 daha fazla duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma
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seklinde tiilkenmislik yasadiklart saptanmistir. Yas degiskenine gore de
kisisel basarisizik 20-30 yas grubu arasinda saptanmisti. Mesleki
kidemde de ilk 5 yil ¢alisanlar da ayn1 bulgular goriilmiis ve elde edilen
sonuclarin birbirini destekledigi goriilmektedir.

Giinliik ¢aligma sistemi acisindan, duyarsizlasma diizeyinde; Giinliik
calisma sistemi (diger) diizensiz olanlar 08.00-17.00 arasi c¢alisanlara
gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. 08.00-17.00 aras1
giinlik ¢alisma sisteminde calisanlarin; giinliilk yasamlarimin diizenli
olmasi, gorevlerinin tamamen biirokratik islemlerle sinirli olmasi ve
insanlarla isi geregi yiiz ylize gelmesi s6z konusu olmayan calisanlarin
olusturmas1 duyarsizlasmanin az olmasina, diizensiz c¢alisma saati
olanlarin (diger) duyarsizlik yasamalarinda; isin ne zaman bitecegini
bilmemeleri ve ne zaman cagrilacaklarin1 bilmemeleri, giinlik yasamin
diizensizligi ve aile yasaminin diizensizligi gibi nedenler etkenler olabilir.

Alinan takdir belgesi ve taltif acisindan, Kisisel basar1t duygusunda
azalma diizeyinde; Hi¢ takdir belgesi almayanlarin 11 ve daha fazla
alanlara gore, taltif almayanlarin 4-7 kez arasi alanlara gore daha fazla
titkenmislik yasadiklart belirlenmistir.

Kuramsal agiklamalar ve elde edilen sonuca gore Odiillendirmenin
(takdir, taltif) kisisel basarinin artmasinda Onemli bir etken oldugu
saptanmistir. Ayrica, arastirma sonucunda 11 ve daha fazla taltif alanlarin
daha az kisisel basar1 duygusunda azalma yasamasi beklenirken 4-7 kez
arasinda bu sonucun elde edilmesi takdir ve taltifin sikca verilmemesi
gerektigini diisiindiirmektedir

Ekonomik  durumlarini  algilamalarina  acisindan,  Duygusal
tilkenmislik diizeyinde; Ekonomik durumlarini orta, az ve tatmin etmiyor
olarak algilayanlarin ¢ok iyi olarak algilayanlara gore daha fazla
titkenmiglik yasadiklari, duyarsizlasma diizeyinde tatmin etmiyor olarak
algilayanlarin ¢ok iyi ve orta olarak algilayanlara gore daha fazla
tilkenmislik yasadiklar1 belirlenmistir.

Bu arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular ve incelenen literatiir
sonucuna gore calisanlarin ekonomik durumlarinin diizeltilmemesi,
bireylerin sosyal-kiiltiirel ve diger faaliyetlerden uzak kalmasi ve is
ortami harici dinlenmelerin olmamasi ve gecim sikintis1 ¢cekmeleri gibi
nedenler tiikkenmislige etken nedenler olabilir.
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Sonuc ve Oneriler

Polislerin tiikkenmelerine gore farklilik gosterebilecek 11 bagimsiz
degisken (yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, riitbe, gorev
yapilan sube, mesleki kidem, giinliik ¢alisma sistemi, takdir, taltif,
ekonomik durumlarini algilama) analiz edilmistir.

Bu arastirma sonucunda, polislerin tiikenmelerine gore farklilik
gosterebilecek bagimsiz degiskenler analiz edildiginde yas, cinsiyet,
gorev yapilan sube, mesleki kidem, giinliik calisma sistemi, takdir, taltif
ve ekonomik durumlarim algilama degiskenlerinin anlamli farkliliga
sahip olduklar1 saptanmustir.

Duygusal tiikenme diizeyine gore, cinsiyet, gorev yapilan sube ve
ekonomik durumlarini algilamalar1 degiskenleri arasinda anlamli farklilik
saptanmigtir. Erkeklerin bayanlara, Bolge Trafik Sube Miidiirliigiinde
calisanlarin  Polis Meslek Yiiksek Okulunda calisanlara, ekonomik
durumlarint orta, az, tatmin etmiyor olarak algilayanlarin ¢ok iyi olarak
algilayanlara gore daha fazla duygusal tilkenme yasadiklar1 saptanmustir.

Duyarsizlagsma diizeyine gore, cinsiyet, gorev yapilan sube, giinliik
calisma sistemi, mesleki kidem ve ekonomik durumlarini algilamalari
arasinda anlamli farklilik saptanmistir. Erkekler bayanlara, Cevik Kuvvet
Sube Miidiirligiinde calisanlar Polis Meslek Yiiksek Okulunda
calisanlara, giinliik calisma sistemi diizensiz (diger) olanlar 08.00-17.00
aras1 calisanlara, ekonomik durumlarim1 algilamalarimi tatmin etmiyor
olarak gorenler cok iyi ve orta olarak gorenlere gore daha fazla
duyarsizlasma yagamaktadirlar.

Kisisel bagar1 duygusunda azalma diizeyine gore, yas, cinsiyet, takdir,
taltif, gorev yapilan sube, mesleki kidem arasinda anlamhi farklilik
saptanmustir. Bayanlarin erkeklere, 20-25 ile 26-30 yas grubunun 36-40
yas grubuna, Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigiinde calisanlarin Terorle
Miicadele ile Asayis Sube Miidiirliigiinde calisanlara, 5 yil ve daha az
mesleki kideme sahip olanlarin 11-15, 16-20 ve 21 ve daha fazla olanlara,
hi¢c takdir belgesi almayanlarin 11 ve daha fazla alanlara, hi¢ taltif
almayanlarin 4-7 kez arasi alanlara gore daha fazla kisisel basari
duygusunda azalma yasadiklar1 saptanmustir.

Aragtirma bulgular1 sonucunda faydali olabilecegi diisiiniilen Oneriler
ise sunlardir:

1. Polislerin ig ortaminin daha saglikli bir hale gelmesi i¢in ¢aba
sarf edilebilir. Bunun icin yoOneticiler ile polisler arasinda
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objektif, saglikli ve giivenli iliskiler kurulabilir. Goriilen idari
destek arttikca, polislerin tiikenmislik diizeyi de azalmaktadir.

2. Polislerin tikkenmislik ile ilgili bulgular1 dikkate alindiginda,
genc yastaki, ise yeni baglayan polislere, daha deneyimli
polislerin yardimci olmalar1 veya yonetimsel bir takim eksik
bilgilerin birim amirleri tarafindan tamamlanmasi gereklidir. Bu,
deneyimsiz polislerin hem kendilerine giiven kazanmalarinda
hem de ortama uyum saglamalarinda kolaylik saglayabilir.

3. Polislerin yapilan maas artislari, fiyat artislaryla dengeli
tutularak ekonomik durumlari tatmin edici hale getirilebilir.

4. Tiikkenmislik ve is doyumu {iizerinde olumlu bir etkisi oldugu
anlasilan hobiler ile spor aktivitelerini polislerin daha siklikla
yapmalart i¢in, bunlara Ozendirici ve olanak saglayici
faaliyetlerin bir an Once gorev yapilan yerlerde baglatilmasi
onemli goriinmektedir. Ozellikle personel sayisi kalabalik olan
Cevik Kuvvet Sube Miidirliiklerinin, sosyal ve sportif
faaliyetlerin ~ gergeklestirilebilecegi daha  genis alanlara
kurulabilir.

5. Polislerin streslerini azaltmalarina yardimci olacak sosyal
etkinlikler (gezi, ¢ay, parti, tiyatro v.b.) artirilabilir.

6. Polislerin mesleki basarilarin1 6nemli bir sekilde etkileyen sosyal
ve ekonomik kayiplar azaltilabilir.

7. Polislerin mesai saati diizenlenerek meslek ve 6zel hayatlarina
ayr1 ayr1 zaman ayirmalari saglanabilir.

8. Polislerin kisisel basarilarin1 ylikseltmek icin &diillendirme
sistemi getirebilir.
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