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POLISLERDE i$ STRESI ALGISININ KiSiSEL VE
GOREVE BAGLI BAZI DEGISKENLERE GORE
KARSILASTIRILMASI

A Comparative Analysis of Police Officer’s Perception of the
Job Stress With Respect to Personal and Job Related Variables
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Ozet

Bu caligmada polislerin is stresi algisinin cesitli kisisel ve isle
ilgili bazi degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadig
incelenmistir. ~ Calismanin ~ Orneklemini  Adana  Emniyet
Miidiirliigii’ndeki tiim birimlerde gorev yapan polislerden 677’si
polis memuru ve 98’i amir olmak iizere toplam 775 polis
olusturmustur. Orneklemde yer alan polislerin 707’si erkek, 68’i
kadindir. Veriler, Is Stresi Olcegi ve arastirma amaci
dogrultusunda hazirlanan bilgi formu ile toplanmistir. Analizler t
testi ve tek yonlu varyans analizi teknigi ile yapilmistir. Sonugta;
adli birimde calisan polislerin, idari birimde calisanlardan;
meslekte dort yi1l ve daha az deneyime sahip olanlarin, 5-19 yil
arasinda deneyime sahip olanlardan; alinan toplam egitim siiresi
11-13 yil arasinda olanlarin, egitim siiresi 14 yil ve daha fazla
olanlardan; polis memurlarinin, amirlerden ve esi bir iste
caligmayanlarin, esi bir iste calisanlardan daha yiiksek is stresine
sahip olduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Bunun yaninda polislerin
cinsiyet, medeni durum ve yetistikleri yerlesim birimine gore is
stresi algilarinin farklilagmadig1 saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Polis, Is Stresi, Stres.

Abstract

In this study, police officers’ perception of the job stress was
investigated to find out if there were significant differences in
terms of some personal and work related variables. The sample of
the study consisted of total 775 police officers who work at the
Adana Police Department. 677 of them were police officers and 98
of them were police supervisors, 707 of them were male and 68
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were female. Data were collected by using “Work Stress Scale”
and personal information form developed in the direction of aims
of the study. Data were analyzed by using t test and one way
ANOVA. Findings indicated that there were significant differences
on work stress perception between police officers who work at the
judicial and administrative departments in favor of judicial
department; between four years and belove experienced and 5-19
years experienced in favor of four years and belove experienced;
between total education year completed 11-13 years and 14 years
and above in favor of 11-13 years; between police officers and
police supervisors in favor of police officers; and between whose
wives work and don’t work in favor of whose wife work.
However, it was found that there were no significant differences
on the perception of job stress of police officers in terms of gender,
marital status and the places where they grown up.

Key Words: Police officer, Job Stres, Stres.

Giris

Toplumsal yasamin hizla degismesi, deger ve tercihlerdeki degisimler,
bireyden beklenen rol davranislarinin degisimi ve kisinin buna yonelik
algis1 gibi bir¢cok alandaki degisim insanin yasamimi giderek daha
karmagik hale getirmektedir. S6z konusu degisimler bireyin sosyal ve
giinliik iligkilerindeki yasantisini etkiledigi gibi is-meslek yasamini da
etkilemektedir. Bunun sonucunda bireyin, kendisini zorlayan ve bas
etmesi gereken daha fazla yasam olayiyla karsi karsiya kaldigi
sOylenebilir.

Insanlar giinliik yasamlarimin farkli alanlarinda (egitim, is, 6zel yasam
vb.) cesitli yasam olaylarim1 stres kaynag olarak algilayip stres
yasayabilirler. Is stresi, bireyi normal fonksiyonlarindan uzaklastiran
psikolojik ya da fiziksel davranmislarin1 degistiren isle ilgili etmenlerin
sonucunda olusan psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir (Isikhan,
2004:73). Is gorenin orgiite ve ise uyumunda karsilastigi sorunlar onun
sagligini etkiler. Calisanin yasadigi stres de, calisma ortamina uyumunu
giiclestiren, verimini diisiiren, bedensel ve ruhsal sagligimi tehdit eden
faktorlerden biridir. Calisma ortami dinamiktir, bir Orgiitte stres yaratan
etkenler her zaman vardir ve uyum siirekli yasanan bir siiregtir (Aydin,
2002:20). is ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren birey, orgiit
ortamindan kaynaklanan is stresi ile kars1 karsiya kalmaktadur. s stresi, is
arkadaslar1 arasindaki ¢atisma, yonetici ile catisma, is doyumsuzlugu,
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isteki sorumluluklarin fazla olmasi, sosyal destegin yetersiz olmasi, is
beklentilerinin belirsizligi veya zaman baskisindan kaynaklanabilir
(Palletier’den akt. Aydin, 2002:22). McGrath’a gore kurumlarda stres
farkli bircok faktdrden dolayr ortaya cikabilmektedir. Bunlar; gorev
kaynakli, role bagli, davramis ortami kaynakli, fiziksel cevreden
kaynaklanan, sosyal cevreden dogan ve bireyin kendi psikolojik
yapisindan kaynaklanan faktorlerdir (akt. Ertekin,1993).

Stres kavramina yonelik bilimsel bakis acisi tarihsel siire¢ icinde
farklilasmis ve stres icin farkli kuramsal aciklamalar getirilmistir.
Bunlardan giiniimiizde daha c¢ok kabul gbren goriis stres kavramim
biligsel-etkilesimsel model c¢ercevesinde agiklayan Lazarus ve
Folkman’in (1984) goriisiidiir. Bu yazarlara gore stres, kisi ve cevre
etkilesimi sonucunda olugmaktadir. Bu etkilesimde ©nemli belirleyici
olan bireylerin olaylar1 ve kisileri stres kaynagi olarak algilamalart ve
degerlendirmeleridir. Bu bakis agisiyla olaylar tek basina bir stres
kaynag degildir. Bireylerin bir olay: stres verici olup olmamasi acisindan
degerlendirmesi ve stresin yogunlugu insanlarin olaylara verdikleri
anlamlarla iligkilidir. Olaylar1 anlamlandirma birincil ve ikincil
degerlendirme siirecleriyle olusmaktadir. Birincil degerlendirmede; kisi
olayin kendisi i¢cin ne kadar onemli oldugunu degerlendirir ve olay1
kendisi i¢in tehdit edici, kayba neden olan ya da zarar verici bir durum
olarak yorumlayabilir. Ancak kisi, karsilastigt durumun zarar ve
tehlikesini algilamasina karsin, bunun olumlu yeni yasantilar ve olanaklar
icin uygun bir durum olarak algilarsa kendisi icin bir stres kaynagi
olmayabilir. Ikincil degerlendirme, kisinin olay1r stres verici olarak
algiladiginda baglar. Bu da kisinin stres verici duruma yonelik basa ¢ikma
yeteneklerinin  ve kaynaklarinin, durumla bas etmeye yetip
yetmeyeceginin zihinsel degerlendirmesidir.

Bireyin karsilagtigi durumun stres kaynagi olup olmadigi ve bununla
bag etme acisindan kendini degerlendirmesinde kisinin benlik saygisi,
kisilik yapist, icinde yasadigr kiiltiirel degerler, olayin olustugu baglam, o
andaki duygusal durumu, fiziksel 6zellikleri ve cinsiyeti gibi algisini
etkileyen 6zelliklerinin tiimii onemli belirleyicilerdir (Sahin, 1998).

Literatiir 1s181nda yapilan incelemelerde is stresi kaynaklarinin su
sekilde gruplandirilabildigi goriilmektedir: a) calisma kosullart ve isin
yiikii, b) is yeri organizasyonu bozuklugu ve is boliimii diizensizlikleri, c)
orgiit yapisindaki rol, gdrev ve sorumluluklarin dagiliminda bozukluklar,
d) is yeri uzakligi ve ulasim, e) maas ve iicret yetersizligi, f) hizl
teknolojik degisme, g) orgiit hiyerarsisinde ylikselme hirsi ve istegi, h)
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isin gerektirdigi kisileraras: iligkiler ve 1) vardiyali calisma (Aslantas,
2001; Cakir, 2006). Bunlarin i¢inde en dnemlileri orgiitiin yapisi, ¢alisma
kosullar1 ve isin niteligi oldugu sdylenebilir.

Her meslegin icra edilme kosullar1 ve calisanlarinin karsilastig
sorunlar birbirinden ©nemli farkliliklar gosterir. Dolayisiyla farkh
mesleklerde calisanlarin is stresi kaynaklar1 farkliliklar gosterebilir.
Ornegin hizmet sektoriinde (otel isletmeleri) is gorenler iizerinde yetersiz
maas, asirt giiriiltiilii ortamlar, miisteri ve alt-iist iligkileri ile calisma
ortaminin temiz olmamasi stres yaratan Onemli etkenler oldugu
saptanmistir (Topaloglu ve Tuna, 1998). Polis, d0gretmen ve Ogrenci
gruplarinin stres diizeyi ve kaynaklarinin incelendigi bir ¢alismada, polis
grubunun diger gruplara gore 6nemli Olgiide psikolojik c¢okiintii igcinde
olduklar1 saptanmistir. Stres kaynaklarinin ise; iletisim eksikligi, denetim
sikligi, sorumluluklarin ve is yiikiiniin fazla olusu, tehlike ve sug
magdurlariyla yiiz ylize gelme, siirekli hareket ve avukatlarin baskis ile
karsilagsmanin ilk siralarda yer aldigi bulunmustur (Hart, vd., 1995).

Polislerin stres kaynaklarini belirlemeye yonelik yapilan ¢aligsmalar
ozetleyen Cakir (2006), is yerinin idari yapisi ve yapilanmasi, calisma
siireleri, is yiikii, is yerinin fiziksel 6zellikleri, maaslarin yetersiz olmasi,
meslekte ilerleme ve idari politikalarin is stresi kaynaklar1 oldugunu
vurgulamaktadir. Cakir (2006) Emniyet Teskilatinda en yiiksek diizeyde
goriilen ve galisanlarinin verimliligini ve motivasyonunu olumsuz yénde
etkileyen orgiitsel stres kaynaklarini su bagliklar altinda toplanabilecegini
ifade etmektedir: a) yetersiz iicret, b) is yiikii, c) calisma saatlerinin uzun
ve diizensiz olmasi, d) rol belirsizligi ve rol catismasi, e) Orgiit
politikalari, f) emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilar ve g) kariyer
ilerlemesi. Roberts (2001) ise, polislerde is stresinin orgiit ici, orgiit disi,
adli yargi, bireysel ozellikler ve bu dort faktoriin etkilesiminden olusan
besinci faktdr olmak iizere bes faktdrde toplanabilecegini belirtmektedir.

Polislerin yasadiklar1 stres ile hangi degiskenlerin iliskili olduguna
yonelik bircok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalarin birinde is stresi ile is
yeri kosullari, kisilik ozellikleri, isin niteligi, is yerinin Orgiitlenme
bicimi, stresle bas etme stratejileri, is doyumu, sosyal destek, roller ve
strese yatkinlik gibi faktorlerin iligkili oldugu goriilmiistir (Emniyet
Genel Miidiirliigii Trafik Arastirma Merkezi, 1999). Polislerin ¢alistiklari
birime gore, stres kaynaklari ile ilgili tiim boyutlarda ekipte calisanlarin
biiroda calisanlardan daha fazla stres altinda olduklari belirlenmistir
(Aslantag, 2001). Polislerde is stresi ile is doyumu arasinda negatif bir
iliski mevcuttur. Ayrica farkli birimlerde ve farkli ¢alisma sistemine gore
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calisan polislerin algiladiklar1 stres ile is doyumu farklilagsmaktadir
(Altundas, 2000). Polislerin stres kaynaklari, belirtileri, performansa
etkisi ve basa ¢ikma yontemlerinin incelendigi bir calismada, en sik ifade
edilen stres kaynagi olarak “iicretin yetersizligi”, en cok goriilen belirti
“terleme”, performansa olumsuz etkisi ise “isten ayrilmayi diisiinme”
seklinde oldugu tespit edilmistir. Baga ¢ikma yontemi olarak en sik “stres
yaratan durumu diisinmemeye calisma, bos verme” seklinde etkili
olmayan bir yontemin kullanildig1 goriilmektedir (Eren, 2001).

Yurt disinda yapilan bir caligmada da devriye polisleri ile biiro
polisleri arasinda stresi algilama bicimleri agisindan anlamli bir fark
bulunmamakla birlikte, devriye memurlarinin daha fazla stres altinda
kaldiklar1 saptanmustir (Violenti ve Aron, 1995; Giil, 2008). Mesleki
deneyime gore de is stresini algilama farklilagsmaktadir. Meslege yeni
baglayan polislerle, meslek deneyimi fazla olan polislerin, orta diizeyde
meslek deneyimi olan polislere gore daha az is stresi yasadiklar
bildirilmistir (Patterson, 1992). Bir diger ¢alismada polis sefleri ile polis
memurlarinin stresi algilama bicimleri arasinda farklilik bulunmazken,
egitim diizeyi ylikseldik¢e polis seflerinin calisanlara daha az baskici
davraniglarda bulundugu gériilmiistiir (Perrott ve Taylor, 1995).

Polislik mesleginin toplumda icra edilen bir¢cok meslekten oldukga
farkli ve kendine 6zgii yapilanmasi ve gorev tanimi vardir. Meslegin bu
ozelliginden dolay1 polislik meslegini yiiriiten ¢alisanlarin karsilastiklart
stres kaynaklarn diger mesleklerin stres kaynaklarindan farklidir. Stresin
kaynagi ne olursa olsun bunu algilama diizeyi ¢alisanin kisilik ozellikleri,
calisma kosullari, meslege yonelik algisi, sahip oldugu egitim durumu,
sosyallesme kosullar1 gibi bircok faktérden etkilenebilmektedir.
Polislerde is stresinin kaynaklarna yonelik bilgiler arastirmalarla daha
actk olarak ortaya konulmasmna karsin, polislerin is stresini
algilamalariyla iligkili olabilecek kisisel ve mesleki niteliklerinin neler
oldugu hakkinda o kadar acik bilgiler mevcut degildir. Boylece bu
calismada polislerin; ¢alistiklar1 birim, meslekte calisma siiresi, aldiklart
egitim siiresi, meslege girene kadar yetistikleri yerlesim birimi, riitbe,
cinsiyet, medeni durum ve eslerinin ¢alisma durumu degiskenlerine gore
is stresi algilarinda farklilik olup olmadig: incelenmistir.
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1.Yontem

Bu arastirma, karsilastirma tiirii iliskisel tarama modelli betimsel bir
calismadir. Boyle bir arastirma modeli, kategorik ya da kategorik hale
getirilmis bagimsiz degiskenlerin diizeylerine gore bagimli degiskende
farklilik olup olmadigini incelemeye olanak saglar (Karasar, 1994). Bu
calismada bagimli degisken is stresi algisi; bagimsiz degiskenler ise,
polislerin calistiklar1 birim, meslekteki calisma siiresi, meslege girene
kadar yetistikleri yerlesim birimi, riitbe, cinsiyet, medeni durum ve evli
polislerin eslerinin calisma durumudur.

1.1.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  calisma evrenini Adana 11 Emniyet Miidiirliigii’niin il
merkezinde gorevli polisler olusturmaktadir. Calismanin yapildigi zaman
diliminde yukarida belirtilen miidiirliikte gorevli 210 (% 5.5) amir ve
3603 (%95.5) polis memuru olmak iizere toplam 3813 polis oldugu
saptanmustir. Cinsiyete gore ise, kadin polislerin sayis1 yaklasik % 4’liik
bir grubu olustururken, erkeklerin oran1 % 96’dir.

Calisma evreninde polislerin c¢alistiklar1  birimler, gorevlerinin
niteliklerine gore ii¢ grupta toplanmistir. Bu birimler ve gorevli polis
sayilar1 ise, operasyonel-Onleyici ve adli gorevler (% 84.6), masa basi-
idari gorevler (%10.9) ve lojistik-teknik ve destek gorevler (% 4.85)
oldugu gozlenmistir. Calismada bu gruplar Adli, Idari ve Teknik-Destek
Birimler olarak isimlendirilmistir.

Polis memurlarinin drnekleme alinmasinda sistematik Ornekleme
yaklasimi kullanilmistir. Bunun i¢in ¢alisma evrenindeki birimlerin gorev
listelerinde, listelerin basindan, ortasindan ve sonundan iicer kisi olmak
tizere 713 (% 19) kisi secilmistir. Ancak toplanan veriler incelendiginde
36 kisinin doldurduklar 6l¢eklerde ¢ok sayida maddenin bos birakilmasi
ve sistemli olarak yanli yanitlama olmasi nedeniyle degerlendirilmeye
almmamustir. Amirlerin sayimnin az olmasi nedeniyle calisma evrenindeki
tim amirlere ulasilmaya c¢alisilmis, ancak grubun yaklasik yarisina
ulasilmistir (% 47.6). Sonucta 6rnekleme 98 amir ve 677 memur olmak
tizere toplam 775 polis alinmistir. Tablo 1°de 6rnekleme segilen polislerin
dagilimlan verilmistir.
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Tablo 1: Orneklemde Yer Alan Polislerin Calisilan Birim, Cinsiyet ve
Riitbeye Gore Dagilimlari

Kadin Erkek
Caligilan Birim Toplam
Memur Amir Memur Amir

Adli Birim 35 1 519 63 618

[dari Birim 15 - 45 17 77

Tek-dest. 16 1 47 16 80
Birimi

Toplam 66 2 611 96 775

Orneklemde yer alan polislerin 618’i adli, 77’si idari ve 80’i de
teknik-destek birimlerinde gorev yapmaktadirlar. Polislerin 68’1 kadin
707’si1 de erkektir. Toplam 98 amirden sadece 2’si kadindir.

1.2.Veri Toplama Aract

Is stresi ile ilgili veriler Stres Olgegi'nde yer alan 13 alt dlgekten biri olan
Is ve Okul Hayant alt 6lgegi kullanilarak toplanmustir. Bireylerin hangi
konularda stres yasadiklarini, strese bagli ne gibi belirtiler gosterdiklerini
ve strese yatkinligi belirleyen faktorlerin neler oldugunu incelemek
amaciyla Miller ve Smith tarafindan 1987 yilinda gelistirilen Stres
Olgegi, Sahin ve Durak (1994) tarafindan Tiirk toplumunda kullanilmak
lizere uyarlanmistir. Is ve Okul Hayat1 alt 6lcegi kullammda [y Stresi
Olgegi olarak tammlanmaktadir. Olgek, bireylerin farkli is olaylarindan
ne kadar etkilendiklerinin soruldugu 41 maddeden olusan Likert tipi bir
Olcektir. Maddelere verilen yanitlar 1-5 arasinda degerler almaktadir.
Olgekten alinan yiiksek puan, yiiksek diizeyde is stresinin algilandigim
gostermektedir. Ayrica ¢alisilan birim, riitbe, cinsiyet, yas, yetistikleri
yerlesim birimi ve c¢alisma sistemiyle ilgili bilgileri toplamak icin
hazirlanan sorular dlcege eklenerek katilimcilardan bunlari yanitlamalar
istenmistir.

Stres Olgegi, dlgek uyarlama ¢alismalarinda (Sahin ve Durak, 1994;
1995) olgiit gecerligi amaciyla kullanilmus, ancak Is Stresi Olgegi ile ilgili
yeterli gecerlik ve giivenirlik caligmalarinin yapilmadigr goriilmiistiir.
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Olcekle ilgili psikometrik bilgi eksikligini gidermek ve calismadaki
orneklemde nasil kullanilacagina karar vermek amaciyla bu calisma
kapsaminda olcegin baz1 gecerlik ve giivenirlik caligmalart yapilmistir.
Psikometrik caligmalar aragtirmanin temel amaci igin toplanan veriler
izerinde ylriitiilmiistiir.

Olgegin yapr gecerligini incelemek igin Agiklayici Faktér Analizi
yapilmistir. Sonugta KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin .90 oldugu ve
maddelerin ortak varyans degerlerinin .32 ile .83 arasinda degistigi
goriilmiigtiir. Oz degeri 1.00’den biiyiik olan ve varyansin %57.98’ini
aciklayan 10 faktor elde edilmistir. Oz e@eri 9.69 olan birinci faktor
varyansin %?23.63’iinii agiklarken, ikinci faktdor %6.27, iiclincii faktor
%5.29 ve onuncu faktoriin de % 2.84 varyansi agiklama degerlerine sahip
oldugu bulunmustur. Faktorlerin 6z degerlerinin grafigi incelendiginde de
birinci faktoriin 6z degerinden (9.69) sonra énemli bir kirilmanin oldugu
ve ikinci faktoriin 6z degeri ile (2.57) onuncu faktoriin 6z degeri (1.02)
arasinda farkin ¢ok kii¢iik oldugu saptanmustir. Olgekte yer alan 41
maddeden 36’s1 .40 ile .63 arasinda, 5 madde ise .34 ile .39 arasinda
degisen faktor yiikleriyle birinci faktore yiiklendigi goriilmiistiir.
Maddelerden 14’ii birinci faktdore uygun degerlerle yiiklendigi halde
dagmik bir bicimde diger faktorlere de .30 ile .50 arasinda degisen
degerlerle yiiklenmistir. Bu maddeler, dlgegin biitiinliigiinii bozmamak
icin Olcekten cikarilmamistir. Ayrica bunlardan bir bolimiiniin de bir
faktorde kabul edilebilecek bicimde kiimelenmedigi saptanmistir. Her bir
madde puaninin, toplam puandan c¢ikarilarak hesaplanan madde-toplam
puan korelasyon degerlerinin .31 ile .59 arasinda degistigi saptanmistir
(p< 0.01). Elde edilen bu sonuglara dayanarak 6lcegin is stresini 6lcen tek
boyutlu bir ara¢ oldugu kabul edilebilir. Olgegin giivenirligine Cronbach
Alfa Katsayis1 hesaplanarak bakilmis ve degerin .92 oldugu bulunmustur.

1.3.Verilerin Toplanmas:

Calismanin verileri, Cakir’in (2006) yiiksek lisans tez ¢alismasi amaciyla
topladig: verilerden yararlanilarak olusturulmustur. Veri toplama izni icin
Icisleri Bakanlign Emniyet Genel Miidiirliigii'nden yazili onay alinmis ve
tim birim amirlerine ulastirilarak arastirma hakkinda bilgilenmeleri
saglanmistir. Veriler, Mart-Temmuz 2004 tarihleri arasinda toplanmistir.
Olcegin gegerli ve giivenilir bir sekilde doldurulmasinin saglanmast icin
birimlerin gorev yogunluklari, ¢calisma saatleri, izin ve istirahat durumlart
gdz Oniinde bulundurulmustur. Boylece polislerin caligtiklar1 giinler
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uygulama i¢in tercih edilmistir. Ayrica 21 Mart Nevruz Bayrami Olaylari,
3-10 Nisan Polis Haftas1 Etkinlikleri ve 28-29 Haziran’da Istanbul’da
diizenlenen NATO toplantis1 nedeniyle belirli siirelerde veri toplama
islemi durdurulmustur.

1.4.Verilerin Analizi

Veriler, SPSS 11.5 paket programu kullanilarak analiz edilmistir. Is Stresi
Olcegi’'nin gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasinda Aciklayic1 Faktor Analizi,
Cronbach Alfa ve basit korelasyon analizi teknikleri kullanilmuistir.
Aragtirmada ele aliman bagimsiz degiskenlere gore gruplar arasinda
anlaml farkin olup olmadigini belirlemek igin t testi ve tek yonlii varyans
analizi teknigi kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda farkin anlaml
oldugu durumlarda farkin kaynagina LSD (en kii¢iik anlaml1 fark) testi ile
bakilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda 0,05 anlamlilik diizeyi Olciit
alinmustr.

2.Bulgular

Polislerin gorev yaptiklart birim, meslekteki calisma siiresi, aldiklart
egitim siiresi ve yetistikleri yerlesim birimi degiskenleri agisindan, her bir
degiskenin farkli kategorilerine gore Is Stresi Olgegi’nden aldiklart
puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplannustir.
Puan ortalamalar1 arasinda anlamli farkin olup olmadigini saptamak
amaciyla her bir degisken icin elde edilen puanlara tek yonlii varyans
analizi teknigi uygulanmis ve elde edilen sonuclar Tablo 2°de verilmistir.



30 Polis Bilimleri Dergisi: 10 (3)

Tablo 2: Polislerin Calistiklar1 Birim, Meslekte Calisma Siiresi, Alinan Egitim
Siiresi ve Yetistikleri Yerlesim Birimi Degiskenlerine Gore Is Stresi
Olgegi’'nden Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma
ve F Degerleri

Degisken Kategori n X sS F
Adli 618 133.49 27.42
Caligilan Birim Idari 77 125.21 32.80 3.18%
Tek-Dest. 80 130.20 30.37
0-4 y1l 137 138.80 24.52
59 yil 188 128.16 28.70
Meslekteki 10-14 y1l 228 132.33 28.75 2.84%
Calisma Siiresi
15-19 y1l 117 131.63 30.65
20 ve Uistii 105 132.10 28.11
11-13 y1l 489 134.57 28.73
Alinan Egitim 14-16 y1l 229 129.45 26.68 4.85%
Siiresi
17 ve iisti 57 124.63 30.11
Koy 240 132.97 29.54
Kasaba 58 127.41 29.28 1.20
Yetisilen Tlge 239 134.29 26.72
Yerlesim Birimi .
Il Merkezi 238 130.90 28.57

* p<0.05

Tabloda goriildiigii gibi polislerin calisan birime (F=3.18; p< 0.05),
meslekteki c¢alisma siiresine (F=2.84; p< 0.05) ve aldiklar1 egitim
siiresine gore (F=4.85; p< 0.05) is stresini algilamalar1 arasinda anlaml
bir farklilik bulunmustur. Polislerin yetistikleri yerlesim biriminin tiiriine
gore ise, is stresini algilamaya yonelik puan farklarinin anlamli olmadigt

goriilmiistiir (F=1.20; p> 0.05).

Calisilan birime gore farkin kaynagina bakildiginda adli birimde

calisan polislerin aritmetik ortalama degerinin (X =133.49) idari birimde

calisanlardan (X=125.21) yiiksek oldugu go6zlenmistir. Meslekteki
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calisma siiresine gore, meslekte “0-4” yil arasinda calisanlarin puan
ortalamalarinin, ¢alisma siiresi “5-9 yiI”, “10-14 yil” ve “15-19 yil”
olanlardan anlamli olarak yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica bu
gruptakilerin, meslekte 20 ve daha fazla yil c¢alisanlardan anlamli
olmamakla birlikte yiiksek puan ortalamasina sahip olduklar
gOriilmiistiir. Alinan egitim siiresine gore farkin kaynagina bakildiginda
ise, egitim siiresi “11-13 y1l” arasinda olanlarin, egitim siiresi “14-16 y1l”
ile “17 yil ve isti” olanlardan anlamli olarak daha yiiksek puan
ortalamasina sahip olduklar1 gdzlenmistir.

Orneklemde yer alan kadin polislerden amir olanlarin sayilari ¢ok
azdir. Bu analizlerde saymin az olmasi dolayisiyla riitbeye gore
karsilastirmada kadinlar; cinsiyete gore karsilastirmada ise amir
grubundakiler analizlere dahil edilmemistir. Polislerin evli ve bekar olma
durumlarina ve evli olanlarin eslerinin bir iste calisip calismamalarina
gore puanlart karsilastirilmistir. Bu analizlerde dul ve bosanmig olanlar
analiz disinda birakilmistir. Evli oldugunu belirten ii¢ kisi esinin ¢alisma
durumunu belirtmedigi icin bunlar da ilgili analizde yer almamustir.
Dolayisiyla bu degiskenlere yonelik karsilastirmalarda yer alan toplam
sayilar tiim Orneklemde yer alan 775 degerinden farklilik gOstermistir.
Analizlerden elde edilen sonuglar Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3: Polislerin Riitbe, Cipsiyet, Mf.:.deni Durum ve Evli Olanlarin Eslerinin
Calisma Durumlarina Gore Is Stresi Olgegi Puanlarinin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve t Degerleri

Degisken Kategori n X ss t
Polis 611 133.16 27.58
Riitbe Memuru 3.68%
Amir 96 121.93 29.07
Kadimn 66 139.15 31.49
Cinsiyet 1.65
Erkek 611 133.16 27.58
Medeni Evli 691 132.18 28.45
0.20
Durum Bekar 80 132.85 28.42
Esin Calistyor 177 125.64 29.00
1
Calisma e myor 511 134.43 27.87 3.58*
Durumu
p<0.05

Tablodaki  degerlerden, sadece erkek polislerin  puanlarinin
kargilastirilmast sunucunda polis memurlarinin amirlerden daha yiiksek is
stresi algiladiklar1 anlagilmaktadir (t=3.68; p<0.05). Analizlere amirler
dahil edilmeden, sadece polis memurlarinin cinsiyete gore puanlarinin
kargilagtirilmast sonucunda ise, kadin polis memurlarinin aritmetik
ortalamasinin erkeklerden yiiksek oldugu ancak bu puan farkinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmiistiir (t=1.65; p>0.05).
Polislerin evli ya da bekar olmalarina gore puan ortalamalar1 arasinda
anlaml farklilik goriilmezken (t=0.20; p>0.05), evli olan polislerden
eslerinin bir iste c¢alismayanlarin algiladiklar1 is stresi puan
ortalamalarinin, esi calisiyor olanlardan anlamli sekilde yiiksek oldugu
bulunmustur (t=3.58; p<0.05).

3.Tartisma ve Yorum

Polislerin algiladiklan is stresinin incelendigi bu ¢alismada gorev yapilan
birim, meslekteki caligma siiresi, alinan egitim siiresi, riitbe ve esin bir
iste calisma degiskenlerine gore algilanan is stresinde anlamli farklilik
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bulunurken, cinsiyet, medeni durum ve polislerin yetistikleri yerlesim
birimine gore anlaml farklilik gériilmemistir.

Gorev yapilan birime gore, adli birimde ¢alisan polislerin is stresi
algilar1 idari birimde ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Bu
bulgu devriye ya da ekipte calisan polislerin diger birimlerde
calisanlardan daha fazla stres altinda olduklar1 ve daha yiiksek is stresi
yasadiklar1 yOniindeki arastirma bulgulariyla tutarlik gostermektedir
(Violenti ve Aron, 1995; Giil, 2008; Altundas, 2000; Aslantas, 2001). Is
stresinin i gorenler lizerinde olumsuz etkilerinin oldugunu ortaya koyan
bircok arastirma bulgusu mevcuttur. Yiiksek diizeyde is stresi, ise
devamsizlik, is devri, meslekten ayrilmayi diisiinme, is doyumu ve
tilkenmiglik gibi isle ilgili bircok olumsuz durumla iligkili oldugu
sOylenebilir. Polislerin ¢alistiklar1 birime gore titkenmislik yasantilarinin
incelendigi bir calismada c¢evik kuvvet ve karakolda gorev yapan
polislerin, tiilkenmisligin farkli boyutlar1 olan duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlarinda diger birimlerde calisanlara
gore daha fazla tilkenme yasadiklari goriilmektedir (Tasdoven, 2005).
Ozellikle dogrudan “insanla” ¢alismay1 gerektiren mesleklerde is stresi ve
tilkenmiglik, is verimini ve meslegin etkili bir sekilde icrasini olumsuz
etkileyecegi diisiiniilebilir. Calismamizda “adli birim” olarak adlandirilan
birimde yer alan polisler asayis, kagak¢ilik ve organize suglar, terdrle
miicadele, ¢evik kuvvet, 6zel harekat, cocuk, giivenlik, trafik denetleme,
hassas bolgeleri koruma, devlet biiyiiklerini koruma, istihbarat subeleri ve
polis merkez amirliklerinde calisanlardir. Bu birimlerde gérev yapanlar,
her an suglu ya da magdurla kars1 karsiya kalma, saldiriya maruz kalma,
zanlyi takip etme, diizensiz ¢alisma saatleri, siirekli hareket halinde olma
veya uzun siire hareketsiz kalma, giinliik caligma siiresi icinde hangi
durumlarla karsilasilabilecegini kestirememe gibi isin niteligine ait bir¢ok
durum ve kosul altinda calismaktadirlar. Bu gérevleri yapan polislerin is
stresinin diger birimlerde calisanlara gore daha yiiksek algilamalar
beklenen bir sonugtur.

Meslekteki calisma siiresi agisindan ise, meslekte “0-4 yil” arasinda
calisanlarin “20 y1l ve daha fazla” calisanlardan anlamli fark olmamakla
birlikte, bu grubun is stresini “5-19 yilI” deneyim siiresine sahip
polislerden daha yiiksek algiladiklar1 bulunmustur. Arastirmanin bu
bulgusu, Petterson’un  (1992) calismasinda ulasilan  sonucu
desteklememektedir. Sozii edilen calismada orta diizeyde is deneyimine
sahip olan polislerin, meslege yeni baslayan ve mesleki deneyimi fazla
olan polislerden daha az is stresi yasadiklar1 bulunmustur. Iki arastirma
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sonucunda gozlenen bu celigski, polisleri mesleki deneyime gore
gruplarken benimsenen “yil” Olciitiinden kaynaklandigi diisiiniilebilir.
Bununla birlikte, meslege uyum saglama siireci agisindan meslekteki ilk
yillar olduk¢a onemlidir. Kisinin, meslegin kendisine uygun oldugunu
test etmesi, meslegin-isin gereklerini kavramasi ve kendini buna gore
diizenlemesi meslek yasantis1 boyunca siirse de, bu durum genellikle
meslekte gecirilen ilk yillarda daha yogun yasanmaktadir. Mesleki
deneyimi az olan polislerin is stresini daha yliksek algilamalar1 bu siirecle
aciklanabilir.

Polislerin ilkogretimden itibaren aldiklar1 egitim siiresine gore “11-13
yil” egitim alanlarin “14-16 y11” ve “17 yil ve {iisti” egitim alanlardan
daha yiiksek is stresi algiladiklar1 saptanmistir. Giintimiizde polislik
meslegine giris farkli yollardan olabilmektedir. Daha dnce uygulanmakta
olan lise egitiminden sonra yaklasik bir yillik egitim; liseden sonra iki
yillik Polis Meslek Yiiksek Okulu egitimi; Polis Koleji ve Polis
Akademisi egitimi; bir diger yol ise son iki yildir uygulanmakta olan
tiniversitede herhangi bir program mezunu olup yaklasik bir yillik polis
egitiminden sonra polislik meslegine giris yapilabilmektedirler. Amirler,
iki yolla bu pozisyonlarini elde edebilmektedirler. Bunlardan biri, polis
akademisinden mezun olunca dogrudan komiser yardimciligi goérevine
baglamak; digeri, polis memurlugundan dort yillik bir yiiksek ogretimi
bitirenlerden sinav ile hak kazanip yaklasik bir yillik egitimden sonra
basarili olup amir grubuna girmektir. Uzun siire egitim almak daha diisiik
is stresi yasamayi etkiliyor olabilir. Ciinkii kisi egitim yasantist boyunca
daha fazla kendini tanima, farkli durumlar1 analiz etme ve bunlari
degerlendirme becerilerini gelistirme olanagina sahip olabilmektedir.

Polislerin egitim siiresi “riitbe” ile iligkili goriilmektedir. Nitekim
arastirmamizin kapsaminda yer alan 96 amirin yaklasik beste dordii 14 yil
ve daha iistii bir egitim siiresine sahiptir. Polislerin stresi algilamalari
riitbeye gore karsilastirildiginda ise, polis memurlarinin amirlerden daha
yiiksek is stresini algiladiklar1 bulunmustur. Bir calismada polis sefleri ve
polis memurlarinin stresi algilama big¢imleri arasinda anlamli bir farklilik
goriilmedigi belirtilmektedir (Perrott ve Taylor, 1995). Ancak aym
calismada polislerin egitim diizeyi yiikseldikce calisanlara daha az
baskici davranislarda bulunduklarina isaret edilmektedir. Tiikenmislik
kiginin meslegini icrasim1 ve meslektaslart ve hizmet verdigi insanlarla
iligkilerini etkileyen 6nemli bir durumdur. Bu konuda yapilan bir
calismada (Murat, 2003) polis memurlarinin amirlere goére daha fazla
tikenmiglik yasadiklar1 ortaya c¢ikmistir. Ayrica amirlerinden ‘her
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zaman” takdir gordiigiinii belirten polislerin, “ara sira “takdir goren ve
“hi¢ takdir gormeyen” polislerden daha az “duygusal tiikenme” ve
“duyarsizlagma” yasadiklar1 goriilmektedir. Ger¢i soz konusu calismada
oldukga sinirli bir 6rneklem (bir ilde yer alan Polis Meslek Okulu’ndaki
polis memurlart ve amirler) alinmis olsa da elde edilen sonuclar bu
konuda bir fikir verebilmektedir. Clinkii tiikenmislik hem bireysel
ozelliklerden hem de kurumun (is yerinin) Ozelliklerinden
etkilenebilmektedir. Stresle basa ¢ikma tarzlari agisindan da polis
memurlarinin amirlere gore ‘“kendine giivensiz yaklasimi” daha fazla
kullandiklar1 gézlenmektedir (Cakir, 2006). Yukarida belirtilen konuyla
ilgili bulgular ile bu calismanin “egitim siiresi” ve “riitbe” ile ilgili
bulgulart oldukca paralel goriilmektedir.

Aragtirmada is stresi algisinin farklilastigt diger bir degisken
polislerin eslerinin bir iste ¢alisip calismamasidir. Esi bir iste caligmayan
polisler, esleri calisan polislerden is stresini daha yiiksek
algilamaktadirlar. Sadece kendi maasiyla ailesinin gecimini saglamakta
giiclik yasayan kisi isine yoOnelik olumsuz bir algi gelistirebilir; is
yiikiinii, isteki degisiklikleri ve kendisinden beklenen goérevleri bir stres
kaynag1 olarak degerlendirebilir. Polislerin stres kaynaklari, calisma
ortamindan memnun olmama sebepleri, sorun olarak kendilerini rahatsiz
eden durumlarin nelerin olduguyla ilgili yapilan caligsmalarda ilk sirada
“yetersiz licret” (Bilen ve Badem, 1997; Erden, 2001) ya da “ekonomik
sorunlarin” (Murat, 2003) yer aldig1 goriilmektedir. Kuskusuz yiiksek is
stresi algisimi sadece “licretin yetersizligiyle” aciklamak pek dogru olmaz.
Bir iste ¢aligmak ekonomik bir katki sagladigi gibi kisinin psikolojik
saglig1 ve diger sosyal dinamikler acisindan onemli bir faktdr oldugu
kabul edilmektedir. Esin calisiyor olmasi ekonomik katkinin yaninda, is
diinyasini anlama, is yasantilarini esle karsilikli konugma ve sosyal destek
olma agisindan 6nemli bir faktordiir. Boyle bir yasantinin aile iligkilerini
de olumlu yodnde etkileyebilecegi ve kisinin kendini daha giiclii
algilamasina 6nemli katkilar saglayacagi ileri siiriilebilir.

Algilanan is stresi diizeyi, stresle bas etme tarzlan ile iliskili
goriilmektedir. Algilanan is stresi diizeyi yiikseldikce polislerin stresle
bag etmede daha cok “kendine giivensiz yaklasim” ve “sosyal destege
bagvurma” tarzlarint kullanmalar1 artmaktadir (Cakir, 2006). Sosyal
destege basvurmanin kisiyi duygusal olarak rahatlatan bir yani olmasina
karsilik, ozellikle “kendine giivensizligin”, stresle bas etmede etkili bir
yaklasim olmadigi kabul edilmektedir.
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Calismada polislerin cinsiyeti, medeni durumlar1 ve yetistikleri
yerlesim  birimine gore stresi algilamalarinin  farklilasmadigi
goriilmektedir. Bir iste calisan kadinlarla yapilan calismalar, kadinlarin
degisik psikopatolojilerde erkeklere gore daha yiiksek ortalamalara sahip
oldugunu ve isle ilgili stresli durumlarin1 kendilerine saklama egiliminde
olduklarim gostermektedir (U¢man, 1990). Ayni calismada stresle basa
citkmada da cinsiyet farki olmadigina isaret edilmistir. Ancak Cakir
(2006), stresle basa c¢ikmada kadin polislerin erkeklere gore “kendine
giivensiz yaklasim” ve “sosyal destege bagvurma” tarzlarimi daha cok
tercih ederken; erkeklerin daha ¢ok “iyimser yaklasimi™ kullandiklarini
saptamustir. Arastirmamizin cinsiyetle ilgili bulgusu, daha 6nce yapilan
calisma bulgulariyla oldukca celismektedir. Polislerin medeni durumlart
ve yetistikleri yerlesim birimine gore farkin olmamasi, bu degiskenlerin
is stresini algilamada O©nemsiz faktorler oldugunu gostermektedir.
Nitekim, ilgili yayinlarda stresi algilama ve stresle basa ¢ikmada daha
cok kisilik ozelliklerinin ve dinamiklerinin 6nemli belirleyiciler oldugu
vurgulanmaktadir (Yondem, 2006).

Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada, polislerin isle ilgili olan gorev yapilan birim, meslekteki
calisma siiresi ve riitbe faktorlerine; kisisel olan alinan egitim siiresi ve
esin bir iste calisma durumlarina bagli olarak is stresi algilarinin
farklilastig1 sonucuna ulasilmistir.

Yiiksek is stresi, i gorenin hem is yasantisini hem de yasaminin diger
yonlerini olumsuz yonde etkiledigi bilinen bir gercektir. Arastirmamizin
bulgulart dogrultusunda ozellikle cevik kuvvet polisleri, devriye/ekip
polisleri, karakolda gorevli polisler ve meslekte ilk yillarim geciren “polis
memurlarinin” is stresi agisindan risk grubunu teskil ettikleri sdylenebilir.
Bu ozellikleri tagiyan polislere polislik meslegi, is ortami ve degisiklikleri
konusunda hizmet ic¢i egitimleri diizenlemekte yarar vardir. Ayrica bu
gruba is stresi ve basa ¢ikma becerilerini gelistirme egitimleri verilebilir.
Emniyet Miidiirlikleri biinyesinde etkinlik gosteren Rehberlik ve
Danigma Biirolarinda bireysel veya grup calismalar1 diizenlenerek is
stresini  yiiksek diizeyde algilayan polislere is durumlarin etkili
degerlendirmeyi, is stresi algisim1 diisiirmeyi ve stresle basa ¢ikma
becerilerini gelistirmeyi hedefleyen psikolojik danigsma calismalar
yapilabilir. Bununla birlikte bu biirolarda bireysel ya da grupla psikolojik
danigma c¢aligmalart yapmak iizere gorevlendirilecek personelin



Polislerde [s Stresi Algisinin Kisisel ve Géreve Bagli Bazi Degiskenlere Gére
Karsilagtiriimasi 37
[

psikolojik danisma yapabilme konusunda yeterligi olan kisilerden
secilmesi/atanmasi1 islevsel bir uygulama olacaktir. Aksi takdirde
psikolojik danmisma hizmetlerinin Emniyet Orgiitii igcinde sunulmasi
amaciyla kurulan bu biiro kullanim amac1 disinda faaliyet gosterebilir ya
da islevsellikten yoksun duruma gelebilir.

Is stresi algis1 yiiksek olan polis grubunun yaptiklari gorevler
degerlendirildiginde isin fiziksel, fizyolojik ve psikolojik ac¢idan oldukca
yorucu oldugu ve bunlarin giin i¢inde diizenli olmayan ¢alisma saatleri
sistemiyle gorev yaptiklar goriilmektedir. Bu agidan emniyet orgiitiinde
is stresini azaltacak diizenlemeler yapilabilir (6rnegin ¢alisma saatlerinin
diizenlenmesi gibi).

Calisilan birime gore is stresi algisimin farkli oldugu c¢alismanin
carpict sonuc¢larindan biridir. Bu nedenle birimlere gorevlendirme
yapilacagi zaman adayin ilgili birim ve gorevleri ile iliskili oldugu kabul
edilen ilgi, yetenek ve ozelliklerinin 6lgme-degerlendirme sonucu tespit
edilerek gorevlendirmenin yapilmasi uygun olacag diisiiniilmektedir.
Boylece goreve gore personel tespiti yapilabilecektir.

Alinan egitim siiresinin polislerin is stresi algilarim etkiledigi
arastirmada ortaya cikan diger onemli bir sonuctur. Onceleri ilkokul
mezunu polisler varken, sonralari ortaokul ve lise mezunu, giiniimiizde
ise artik en az yiiksek okul mezunu olan polisler gérev yapmaktadir.
Egitim diizeyindeki bu gelismenin yaninda egitim kalitesinin arttirilmis
olmasinin da is stresi ve stresle bas etmede olumlu etkilerinin oldugu
sOylenebilir. Her diizeydeki ogrencilerin 6gretmenlerini-egitimcilerini
model alabilecekleri yaygin olarak kabul goren bir goriistiir. Bu nedenle
ozellikle Polis Meslek Yiiksek Okullarinda gorev alacak egitim ve idari
personelin egitim alanina egilimli, istekli ve kendi alaninda yeterliliginin
yiiksek diizeyde olmasi onemlidir. Bunun yaninda da stresli durumlari
karsilama ve bunlarla bag etme konusunda 6grencilere etkili bir model
olabilecek nitelikleri tasimasi beklenir. Bdylece polis yetistiren okullarda
gorevlendirilecek personelin bu niteliklerinin incelenerek atamalarin
yapilmasi ise vuruk bir uygulama olacagi kabul edilebilir.

Bu calismada is stresiyle ilgili olabilecegi ongoriilen degiskenler tek
tek ele alinip analizler yapilmistir. Bunun nedeni de 6rneklemde yer alan
amir ve kadin polislerin toplam sayiya gore oraninin az olmasidir. Bagka
bir ¢alismada bu iki degisken acisindan yeterli sayida polise ulasilarak
polislerin ¢alistiklar1 birim, riitbe ve cinsiyete gore, iic degisken birden
analizlere dahil edilerek is stresi algis1 karsilastirilabilir.
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Calismanin diger bir sinirhiligi birim agisindan yapilan gruplamayla
ilgili oldugu diisiiniilebilir. Polislerin calistiklar1 birimler belirlenirken isi
yiirlitirken yapilan gorevlerin benzerliklerine gore farkli birimler
birlestirilerek adli, idari ve teknik-destek birimler seklinde gruplanmustir.
Adli birimde 13, idari birimde 16 ve teknik-destek biriminde 10 sube
birer grupta toplanmistir. Bir diger c¢alismada bdyle bir gruplama
yapilmadan, dogrudan polislerin gorev yaptiklar1 subeler veya amirlikler
seklinde ele alinip is stresi algisi incelenebilir. Boylece gorev yapilan
birime bagl olarak is stresi algisiyla ilgili daha ayrintilh bilgilere
ulasilabilir.
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